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هاي وب براي كتابخانه ديجيتالي از جمله مهمترين ارمغان: چكيده
يكي از موانع عمده عدم حضور. رساني استو مراكز اطلاعها كتابخانه
رساني داخل كشور در وب، فقدانو مراكز اطلاعها كتابخانهكارآمد

افزار مناسب، بخش بزرگي وجود يك نرم. افزارهاي كتابخانه ديجيتال است نرم
و مشكلات مربوط به فرايند راه اندازي كتابخانه ديجيتال از جمله از موانع

و بازيابي اطلاعات سازي، مديريت، سازماندهي، دسترس ذخيره را پذيري،
از هدف كلي طرح حاضر، بررسي امكان بهره. مرتفع خواهد كرد گيري

اندازي استون براي راه افزار گرينهاي كد منبع باز با مطالعه موردي نرمافزار نرم
به.ي ديجيتال در ايران استها كتابخانه اي روش پيمايش كتابخانه اين پژوهش،

دو9و با استفاده از سياهه وارسي شد طيفي در از. مرحله انجام دو گروه
و اطلاع و سه متخصصان علوم كتابداري و علوم كامپيوتر در مرحله اول، رساني

و كارشناسي در مرحله و كارشناسي ارشد گروه كاربري با مدارك دكتري
داري ها نشان داد كه تفاوت معنييافته. دادنديمدوم، جامعه پژوهش را تشكيل

گرين افزارو امكانات نرمهاتيقابلبين نظرات دو گروه از متخصصان در مورد
از طرفي، براساس نقطه نظرات سه گروه كاربري مشخص. استون وجود ندارد

. افزار گرين استون در سطح مناسبي استو امكانات نرمهاتيقابلشد كه
و مشكلاتي كه در راستاي پردازش زبان فارسياي نرمها باگمهمترين فزاري
از در نرم نظم الفبايي ناقص براي چهار حرف فارسي: افزار يافت شد عبارتند

گ( از)پ، چ، ژ، يها بخش، عدم پشتيباني از حروف فارسي در برخي
و مختلف نرم كاربر، رابطتيدرنهاافزار نظير ايجاد نمايه توانمند كوئيك

و محتواييضع نسبت به .يف از لحاظ بصري

ك افزار كتابخانه ديجيتال، گرين استون، نرم نرم:هاكليدواژه منبعد افزار

ّ سنجي فن ي، كتابخانه ديجيتال باز، امكان
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 سخن آغازين.1

و مــديريت اطلاعــات نــرم،امــروزه افزارهــاي مختلفــي در سراســر دنيــا، جهــت ســازماندهي

و تدوين شدههاي ديجيتالي در كتابخانه در بيشـتر امـا. اندديجيتال توسط بخش خصوصي طراحي

دريهـا كتابخانه بيشترارها بيش از توان مالي افز نرمهزينه خريد اين موارد،  و و متوسـط كوچـك

در اختيـار فقـط افزارهـارمايـن ن ـايـن امـر باعـث شـده اسـت. استهاي بزرگ مواردي كتابخانه

. يباني مالي بالايي برخوردارندباشد كه از پشتييها كتابخانه

و دسـترس رسـديم ـنظـر بـه،با اين وجود پـذير سـاختن منـابع كـه فراينـد ديجيتـالي كـردن

ــه ــي روبروســت كتابخان ــا مشــكلات فراوان ــه راه. هــا ب ــع در زمين ــرين موان ــدازي برخــي از مهمت ان

به كتابخانه ازعبارو متون داخليها پژوهشهاي ديجيتالي در ايران با توجه : تند

oو نارســايي بودجــه در و در مقابــل كتابخانــه بيشــترضــعف و مراكــز اطلاعــاتي كشــور  هــا

و نگهداري هاي سرسام هزينه  افزارهاي تجاري؛ نرمآور توليد
o؛و نبود چارچوب مشخص براي مالكيت معنوي مؤلفعدم پايبندي به قانون حق

oو شناسايي نوري حروف در ديجيتال فنيّموانع ؛)آر.سي.او(1سازي

oو اينترنت پرسرعتها يرساختزضعف وو فقدان ملزومات كافي از قبيل پهناي باند ؛

oــهســطح ــه نســبت ب و ناكارآمــدي ضــعيف برنام ــا نظــامنويســي ــرميه ــزاري تجــارين  اف

.)1382مطلبيو عليپورحافظي(

و خودجـوش ب ـبـا هـدف فـراهم2كد منبع بازافزاري جنبش نرم ه آوري دسترسـي رايگـان

و با حمايـت چنـدين شـركت بـزرگ نـرم افز نرم افـزاري در سـطح دنيـا، در چنـد سـال اخيـر ارها

بـا توجـه بـه بلـوغ. اسـت دسـت آوردهبهارها افز نرمبزرگي در شكستن بازار انحصار هاييتموفق

رسـد چنانچـه ارزيـابيمينظربهدر خارج از كشور3.)اس.اس.او( كد منبع بازارهاي افز نرمنسبي 

و تكامـل در ع بـاز مبتنـي بـر ارهـاي كـد منب ـافز نـرم ستي از كاركردهاي آنها انجـام شـود، توسـعه

و صرفه نيازهاي داخلي به اسـتون كـه محـور پـژوهش ار گـرين افـز نـرم. خواهـد بـود تـر مناسبتر

ار بـه سـفارش كتابخانـه ملـي افـز نـرم ايـن. افزارهاسـت دهد يكي از ايـن نـرم حاضر را تشكيل مي

و از سوي يونسكو نيز  و طراحي شده كافز عنوان نرمبهنيوزيلند تدوين باز معرفـي شـده اسـتد ار

به. رايگان از طريق اينترنت قابل دسترسي استصورتبهكه  يمختلف ـدلايـل هر چند ممكن است

بــا برقـراري ارتبــاط بــا،ار وجـود نداشــته باشـد افــز نـرم امكـان دسترســي بـه ايــن،هماننـد تحــريم

بهافز نرمدهندگان توسعه و استفاده استافز نرمراحتي اين ار . ار قابل دسترس

1. Optical Character Recognition                       2. Open source software movement  
3. Open Source Software 
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ميو امكانات گرين استونهاتيقابلنگاهي گذرا بر كه نشان استون ار گرينافز نرمكاملهبستدهد

اندازي جهت راه گرين استون امكانات كليدي. قابل بارگذاري است1ارافز نرمسايت از طريق وب

ازيها كتابخانهو توسعه  :ديجيتالي عبارتند

و ايجاد−  ديجيتالي مختلف؛يها مجموعهطراحي

اطلاعـاتيهـا محملديجيتالي ايجادشده بر روي وب يا سايريها مجموعهامكان انتشار−

و غيره؛  مانند لوح فشرده
 متخصص كتابخانه ديجيتالي؛ مناسب جهت ساخت مجموعه توسط كتابداركاربر رابط−
و كتابخانه ديجيتالي مخصوص كاربران؛كاربر رابط−

.مختلف3هايو سيستم عامل2نويسي برنامه هاي يرساختزقابليت اجرا بر روي−

و جامع وها قالب بيشترنگر گرين استون، با توجه به ديدگاه فراگير و اسـتانداردهاي مرسـوم

دريماندهو سازمتداول در زمينه ابرداده مـوارد زيـر،. ار پشتيباني شده اسـت افز نرممواد ديجيتالي

و  كهييها قالببرخي از مهمترين استانداردها :دهديمار پوشش افز اين نرماست

و ,HTML, PDF, WORD Post Scripts, Power point, Excelهـاي بـا فرمـت هـاي يـل فا−

 غيره؛
؛,Gif JPEG, TIFبا فرمتيها عكس−
و CDS/ISIS, DublinCore, OAI, MARC, ProCiteاي نظير استانداردهاي ابرداده− ؛
.QuickTime, MIDI, mp3اي همانند چندرسانهيها قالب−

واي يوهشـ كتابدار گرين اسـتون، بـه رابط و در عـين حـال تخصصـي، فراينـد طراحـي سـاده
دنبـال هـم تعبيـه نمـوده مختلـف بـهيهـا سربرگايجاد كتابخانه ديجيتال را در پنج مرحله پايه در 

:گردديماشارهها بدانگذرا طوربه در ادامهاست كه 
ــودكردن.1 ــت وب،:4دانل ــالي تح ــواد ديجيت ــام، م ــن گ ــينهپدر اي ــاي يش ــناختي، ه كتابش

پيوسـته از صـورت بـهو غيـره در صـورت لـزوم،ال.ام.ركوردهاي مارك، مارك ايكـس 
و پايگاه و به طريق اينترنت .گردنديم اضافهار افز نرمهاي اطلاعاتي فراخواني

و در اين مرحله، ابرداده:5سربرگ گردآوري.2 شـده از مرحلـه قبـل فراخواني هاي يشينهپها
.همراه با مرور درايوهاي كامپيوتر شخصي، امكان پذير است

از:6سربرگ پربار نمودن.3 ن اسـت اسـتون ممتاز گـرين هاي يژگيواين مرحله ظيـر آن كـه
و سياق وجود داردافز نرمدر كمتر  از مواد گـردآوري،در اين گام. اري با اين سبك شـده

و پربار  .گردنديممراحل قبل، با تخصيص ابرداده توصيف

1. www.greenstone.org 2. Platform                        3. Operating Systems (OS) 
4. Download     5. Gather     6. Enrich 
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و امكانات دسـتيابي بـه مجموعـه، سـاخت انـواع:1سربرگ طراحي.4  هـاي يـه نمانحوه ارائه

و غيره تمام(جستجو و امـوري، ساختاره)متن يا ميداني اي جستجو، پيكربنـدي سراسـري

. پذيرديمنظير آن در اين مرحله انجام 

در بوتـه آزمـايش پيشـين فراينـدهاي همـه ماحصلدر اين گام،: مجموعه2سربرگ ايجاد.5

و مجموعه ساخته  از.شـودميقرار گرفته طـي فراينـد سـاخت نهـايي توسـط سـرور پـس

مراحـل نهـايي يجيتـاليدكتابخانه،بدين ترتيب. شوديمنمايش داده ار پيشافز نرم،محلي

از رسـاندميساخت را به اتمام  و دسترسـي و جهـت انتقـال بـه سـرور كتابخانـه ديجيتـال

و پاكنژاد حسن(3گردديمطريق وب آماده ).1388زاده

و اهداف پژوهشأمس.2  له

و بسـيار پررنگـي در ايجـاد كتابخانـه رسديمنظربهعاملي كه هـاي ديجيتـالي نقش كليـدي

و كارآمـد بـراي راه داخـل كشـور دارد، عـدم وجـود نـرم  هــاي انـدازي كتابخانـه افـزاري مناسـب

يك.ستا يجيتاليد و مشكلات مربـوط بـه فراينـد بزرگيار مناسب، بخش افز نرموجود از موانع

و،پـذيري سـازي، مـديريت، سـازماندهي، دسـترسي كتابخانـه ديجيتـال از جملـه ذخيـره انداز راه

و جهت رفـع ايـن مشـكل، بـا توجـه بـهبه. را مرتفع خواهد كرد بازيابي اطلاعات موازات اين امر

و مراكـز اطلاعـاتي،، كتابخانـه4كد منبـع بـاز اري افز نرمروند رو به رشد نهضت  يهـا سـازمان هـا

وآموزشي،مختلف فرهنگي در، و نهادهايي كه از منـابع آرشـيوي بـزرگ برخوردارنـد اجتماعي

و تشـريك مسـاعي، مشـكل عـدم وجـود اسرسر ار افـز نـرم دنيا به اين فكر افتادند كه با همكـاري

و  كافز نرمتوليد چندين،كار نتيجهمناسب را برطرف كنند ،5منبع بـاز از جملـه گـرين اسـتوند ار

ديجيتـالي متعـددييهـا كتابخانـه هـاي طـرح ). Bradley 2007(بود8و كرن،7اسپيس.، دي6فدورا

آن(حتي در سطح ملي  و نظير افزارهـاي گيري از اين نـرم با بهره9)كتابخانه ديجيتال ملي نيوزيلند

از،اين امر. انجام شده است منبع بازكد  ارهاي كـد منبـع بـاز در افز نرمبيانگر آن است كه استفاده

ط. گشــا باشــد توانــد مشــكل داخــل كشــور بــا وضــع موجــود مــي ارهــاي افز نــرمراحــي شــروع بــه

 
1. Design                       2. Creat 

بـراي آشـنايي بـا شـوديم ـتوصـيه. گنجـد افزار گرين استون در اين مجمل نميو فرايندهاي كاري نرمهاتيقابلبيان.3

و ساخت  برها كتابخانهفرايندهاي طراحي اي كـه توسـط مؤلفـانن اسـتون، بـه مقالـهي گريهاتيقابلي ديجيتال با تكيه

"اندازي كتابخانه ديجيتـال باز براي راه كد منبعافزار گرين استون نرم"باعنوان فصلنامه كتاب77مقاله حاضر در شماره 

.منتشر شده است، مراجعه نماييد
4. Open Source Software (OSS)                   5. Greenstone 6. Fedora 
7. D.Space  8. CREN CDSware  
9.Http://www.greenstone.org/examles 
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و هـاي مضـاعفي را نيـز مـي بر است، هزينههاي ديجيتال از پايه علاوه بر اينكه زمان كتابخانه طلبـد

و كاركردهـاي لازم هـا يـت قابلار توليدشـده از افز نرممضاف بر آن هيچ تضميني وجود ندارد كه 

.برخوردار باشد

 Witten, Bainbridge, and Boddie، مونـهنعنوانبه(ها نتايج برخي از پژوهش،از سوي ديگر

كد نشان داده است در بين نرم) 2001 گـرين اسـتون ار افـز نرممنبع باز كتابخانه ديجيتال، افزارهاي

ار بـراي افـز نـرم ولي واقعيت اين است كه كاركردهاي اين،است دست آوردهبهبيشترين امتياز را 

و تـاكنون تحقيقـي در ايـن ايجاد كتابخانه ديجيتال در ايران از ديدگا ه متخصصان مشخص نيست

شد،در پژوهش حاضر.زمينه انجام نشده است ار افـز نـرم هـايو كـارايي هـا يـت قابلتلاش خواهد

هـاي ديجيتـال در داخـل از آن براي ايجاد كتابخانـه يريگ بهرهو امكان گرين استون كد منبع باز

. گيردكشور مورد بررسي قرار 

از سنجي بهره امكان،حاضر هدف كلي پژوهش بـا مطالعـه كد منبـع بـاز ارهاي افز نرمگيري

صـورت بـه ديجيتـال ايـران اسـت كـهيهـا كتابخانهاندازي براي راهگرين استون افزار موردي نرم

:گرددمي موارد زير را شاملتريجزئ

مـديريت، سـازي، سـازماندهي، مانند ذخيره(اري گرين استون افز نرم هاييتقابلشناسايي−

؛ديجيتال در ايرانيها كتابخانهي انداز راهدر راستاي)و بازيابي،پذيري دسترس امنيت،

ــايي− ــاگشناس ــا ب ــكالات ه ــرمو اش ــز ن ــتون اري اف ــرين اس ــا گ ــاط ب ــداز راهدر ارتب ي ان

اديجيتاليها كتابخانه و از ديدگاه سه گروه يراندر كـاربري داراي مـدرك كارشناسـي

و ود كتري كارشناسي ارشد ؛

بــه متخصصــان گــرين اســتون اري افــز نــرمو نــواقص هــا بــاگتــلاش در جهــت بــازنمون−

و برنامــه و ارائــه يــت،و درنهاي داخــل كشــور رســان اطــلاعنويســي ــهمعرفــي عنــوان آن ب

و بازتوزيعافز نرم .ديجيتال در ايرانيها كتابخانهيافته جهت ايجاد اري مناسب

ي اساسيها پرسش.3

ــهايهــا پرســش ــاي آنهــا شــكل گرفت ــژوهش حاضــر برمبن و درصــدد اســت ساســي كــه پ

:ازندپاسخگويي به آنهاست عبارت

و قابليت)1 ي كتابخانـه ديجيتـال در انـداز راهبـراي گـرين اسـتون ار افـز نرم هاييتوانمندها

 ها هستند؟ ايران كدام
ــ شــده اشــارههــاي قابليــت)2 ــدارتــا چــه انــدازه مــورد پــذيرش متخصصــان فنّ و كتاب وي ي

؟هستندرساني اطلاع
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و گــرين اســتون ار افــز نــرم هــاي يــتقابلكــاربران مختلــف،)3 ــه را در يــك مجموعــه نمون

مي،شده عملياتي  كنند؟ چگونه ارزيابي
و)4 ي انـداز راهدرراسـتاي گـرين اسـتون كد منبع بـاز ار افز نرماري افز نرماشكالات خطاها

 هستند؟ها هاي ديجيتالي در ايران كدامكتابخانه

هاهيفرض.4

و)1 و كتابداري گرين اسـتون ار افز نرمهاي ي، قابليترسان اطلاعاز نظر متخصصان كامپيوتر
و مديريت كتابخانه ديجيتالي در سطح مناسبي قرار داردانداز راهبراي  .ي

و)2 و كتابداري  هـاي يـت قابلدر زمينـه،يرسـان اطلاعبين نظر دو گروه متخصصان كامپيوتر
.داري وجود دارد تفاوت معنيگرين استون ار افز نرم

، در يـك نمونـه ار افـز نـرم هـاييتقابلمختلف كاربري،يها گروهاز نظر)3 گـرين اسـتون
.استشده مناسبيعمليات

در گـرين اسـتون ار افـز نـرم هـاي يـت قابلهاي مختلف كاربري نسبت به بين ديدگاه گروه)4
. داري وجود ندارد شده تفاوت معني يك نمونه عملياتي

 شناسي روش.5

و پيمايشي ارزيابانه در پـنج مرحلـه كتابخانه پژوهشاز روش،براي انجام پژوهش حاضر اي
شد به :شرح زير استفاده

و كارايي)1 و متـون پژوهشـي افـز نـرم ابتدا با بررسي نحوه عملكرد و مـرور مسـتندات آن ار
هــايو قابليــت هــا يژگــيوو اي جــامع از امكانــاتياههاي، ســ كتابخانــهروش بــهموجــود 

شد9 ار در قالب پرسشنامهافز نرم .طيفي تدوين
و، نظرات متخصصان فنـّهسياهاين براساس)2 و كتابـداري ي رسـان اطـلاعي رشـته كـامپيوتر

و تحليل شد تا برآورد اوليه از سطح قابليت گرفته و امكاناتو تجزيه ار حاصـل افـز نرمها
.و ميزان اهميت آنها از ديدگاه متخصصان دو گروه مشخص شودشود 

كـه)و ويدئو،متن، تصوير، صوت( اطلاعاتييها محمل انواعيك مجموعه نمونه شامل)3

از با بهره و ايجاد شده بـود نرم هاييتوانمندوهايتقابل همهگيري بـر روي،افزار طراحي

. وب قرار گرفت

و امكانـات كتابخانــه ديجيتـال نمونــه هــا يـت قابلطيـف براســاس9اي در قالــب پرسشـنامه)4

شدبا نرمهايجادشد و تدوين .افزار گرين استون طراحي

و تحليـل گرفتـه،نظـرات سـه گـروه كـاربران،پرسشنامهاين براساس،درنهايت)5 و تجزيـه

.شد
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و تحليل اطلاعـات از اسافـز نـرم براي تجزيه و.اس.پـي.ار ميهـا فرمـول اس ناسـب آمـاري

. گرديداستفاده 

در 125نخست،سياهه ارزيابي هـا مقوله كلـي دربرداشـت كـه هركـدام از مقولـه9گويه را

از مجموعه از. دادتر را پوشش مـيو معيارهاي جزئيهايتقابل اي : نـه مقولـه كلـي عبـارت بودنـد

و گـردآوري محتـو مشخصات كلـي نـرم ، كنتـرل، ابـرداده، بازيـابي اطلاعـاتيافـزار، مـديريت

و امنيت، گزارش و پشتيبانيو،كاربر، ابزارهاي خودكار گيري، رابط دسترسي . سامانهنگهداري

دو گـروه،افـزار گـرين اسـتون هـاي نـرمي براي ارزيابي قابليتبا توجه به نياز به تخصص فنّ

و اطـلاع"ي هـا متخصصان رشته جامعـه عنـوان بـه"علـوم كـامپيوتر"و"رسـاني علـوم كتابـداري

 ـاز آنجا كه امكان. شدندآماري انتخاب  ي افـراد مـورد سنجي پژوهش حاضر با اتكـا بـه دانـش فنّ

ــنظــر صــورت ــذيرفتيم آ پ ــين ــامپيوتر از ب ــه متخصصــان ك ــه جامع ــد ك ازن، ســعي ش ــته دس

با برنامه و پـرل آشـنا برنامهيها زباننويساني گزينش شود كه در وهله اول و در نويسي اسـكريپتي

و) مـديريت اطلاعـات(يا كتابخانـه ارهـاي افز نـرمو فرايندهاي سـاختها يرساختزدوم با وهله

و. ديجيتال آشنا باشند كتابخانهارهاي افز نرم ي رسـان اطـلاع در انتخاب متخصصان علوم كتابـداري

و فراينـدهاي مـورد نظـر نيز سعي شد، افرادي گزينش شوند كه در حيطه كتابخانه هاي ديجيتـالي

با صاحب و .آشنا باشنديا كتابخانهارهاي افز نرمنظر

گـرين افـزار شـده توسـط نـرم سـاخته كتابخانه ديجيتـالهدر مرحله بعد، جهت ارزيابي نمون

كـاربران(گروه كاربري سـطح يـك:، سه گروه كاربري شاملطيفي9پرسشنامه براساس استون 

دو)با مدرك كارشناسي و گـروه) مـدرك كارشناسـي ارشـد كـاربران بـا(، گروه كاربري سطح

شد) با مدرك دكتري كاربران(كاربري سطح سه به. انتخاب است كـه جامعـه هـدف اشارهلازم

آ يهــا مهــارتدســته از افــرادي بودنــد كــه در صــورت امكــان بــان ايــن بخــش از پــژوهش نيــز

.يابي آشنايي متوسط داشتند اطلاع

ــازه ــابي نظــرات متخصصــان در ب از طيــف برحســب9ارزي  هــاي يــتقابلاهميــت هركــدام

نظـرات متخصصـان رشـته گـرفتن جهـت. صـورت گرفـت9تـا1ترتيـب از عـدد بـه شده، اشاره

و  و كتابداري از طريـق پسـت الكترونيـك، ارسـال بـه پـژوهش ي، پرسشـنامه رسان اطلاعكامپيوتر

و  و مصـاحبه صـورت بـهو،ي دانشگاه فردوسي مشهدرسان اطلاعگروه بحث كتابداري حضـوري

. در اختيار جامعه مورد مطالعه قرار گرفت

و امكانــات كتابخانــه ديجيتــال نمونــه هــا يــتقابلطيــف براســاس9دوم در قالــب پرسشــنامه

و تـدوين شـد ايجادشده با نرم در35ايـن پرسشـنامه. افزار گرين استون طراحي مقولـه3گويـه را

در برداشـت كـه هـر)و انـواع جسـتجو،هـاي كلـيتكـاربر، قابليـ هاي بصري رابط ويژگي(كلي 
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بسته بـا سؤاليك،در پايان پرسشنامه. گرفتندتر را نيز در برميجزئي هاييتقابلها كدام از مقوله

ازيها پاسخ ار گرين استون جهـت ايجـاد افز نرمبله يا خير مبني بر پيشنهاد يا عدم پيشنهاد استفاده

كــاربر رابــطو امكانــات هــا يــتقابلل در ايــران پــس از مشــاهده ديجيتــايهــا كتابخانــهو توســعه 

يك مشاهده و ملاحظات كاربران مطرح سؤالشده، همراه با .گرديدباز جهت بيان توضيحات

كه با اسـتفاده از گـرين اسـتون ايجـاد شـده1كتابخانه ديجيتالي دانشگاه علوم پزشكي اردبيل

به اينكه ايـن كتابخانـه ديجيتـال فقـط شـامل مـتن بـود، با توجه. بود، جهت ارزيابي انتخاب گرديد

وها محملاي مشتمل بر انواع ديگر مجموعه و ويدئو ايجـاد شـد ي اطلاعاتي شامل صوت، تصوير،

و راه كه مجموعه ساختها از آنج انـدازي بـود، شده بر روي سرور محلي گرين استون قابل آزمـايش

سبر روي لپ شدره گروه كاربري در اختيار آنها قراتاپ شخصي جهت ارزيابي توسط .داده

 پيشينه پژوهش.6

ــاني ــوان) 1384(كاه ــا عن ــود ب ــه خ ــرم"در مقال ــتفاده از ن ــاز در اس ــع ب ــد منب ــاي ك  افزاره

ك به معرفي نرم"هاكتابخانه و مراكـز مرتبط بـا فراينـدهاي كـاري كتابخانـه منبع بازد افزارهاي هـا

ي هـا نظـام افزارهـاي مـديريت مـتن پويـا يـا اي، نـرم افزارهاي كتابخانه نرمرساني در سه مقوله اطلاع

و نرم2مديريت محتوي گيـري كـرده وي در انتها، نتيجـه. افزارهاي كتابخانه ديجيتال پرداخته است،

هاي سراسـر كشـور شده، مناسب است تا كتابخانه افزارهاي معرفياست كه با توجه به بلوغ نسبي نرم

بهيگذار سرمايه بديهي اسـت بـا توجـه بـه. افزارها را شروع نمايندكارگيري اين نرم هاي اوليه براي

به افزارها، سرمايه رايگان بودن اين نرم و سـازي نـرم منظور بومي گذاري نيـرو جهـت آمـوزش افـزار

و انجام تغييرات مورد نياز در آنهـا مقـرون بـه  ي خصوصـي نيـز هـا شـركت. صـرفه اسـت نگهداري

.افزارها به ارائه خدمات در اين زمينه بپردازندنند با فراگيري اين نرمتوامي

كـد منبـع افزار نرم(3عمده كوهايها ماژولوها يژگيوبا اشاره به برخي) 1386(ارسطوپور

هـاي افـزار در كتابخانـه سـنجي اسـتفاده از ايـن نـرم به امكان طور خلاصهبه) مديريت كتابخانه باز

و بــزرگ، ــا توجــه بــه شــرايط داخلــي ايــران خصــوص بــه متوســط درنهايــت. پرداختــه اســت،ب

توانـد مناسـب، كوهـا نمـي هـايكاسـتو هـايينارسـا گيري كرده است كه با توجه به برخـي نتيجه

توانـد هـا مـي اي تعـديل بلكه پـس از پـاره،هاي وسيع باشدهاي بزرگ دانشگاهي با شعبهكتابخانه

. هاي متوسط باشد آل براي كتابخانهاري ايدهافز نرم

بايا كتابخانهيها نظام"در مقاله خود با عنوان) 1384(عباسي ، بـه"كـد منبـع بـاز يكپارچه

كه از طريق اينترنـت قابـل دسترسـي كد منبع بازاي يكپارچه با كتابخانه نظامبررسي اجمالي چند

 
1. http://diglib.arums.ac.ir/gsdl/cgi-bin/library                2. Content Management System (CMS) 
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و تصميمهستند افزارهـا را در راسـتاي خودكارسـازي نرمگيري از اين بهرهجهت گيري، پرداخته

 بيـانوي،در پايـان.و كتابداران موكول كـرده اسـتها كتابخانهاي به مديران فرايندهاي كتابخانه

هـا نيسـتند، زيـرا كتابخانـه بايـد انتخاب راحتي براي كتابخانه كد منبع بازافزارهاي نرمكند كه مي

هـايو خود كتابخانه نيـز بايـد داراي مهـارت گيرد كاربه خود نظامافراد بيشتري را براي پشتيباني 

به نظام توسعهي لازم باشد تا بتواند فنّ از افـزار مـي بـا خريـد نـرم كـهيحالدر.عهده گيرد را توانـد

با وجـود ايـن،. طراح آن بخواهد كه آن را براساس نيازهاي آن كتابخانه، سفارشي يا طراحي كند

مي اين نرم درتو افزارها ، مـورد يمـتق گـران افزارهـاي امكانـات مـالي بـراي خريـد نـرم نبـود اننـد

.استفاده باشند

و سونيتا در مقاله خود را جهـت ايجـاد هـا مهارتو راهبردهااي از مهمترين پاره،سريكومار

 گـرين اسـتون براسـاس بـر كد منبع بـاز بـا تأكيـد افزارهاي هاي ديجيتال با استفاده از نرمكتابخانه

عنـوان1"هنـدي مـديريت كوزيكـود مؤسسـه"كتابخانه ديجيتـال طرحارب كاري خويش در تج

كـد منبـع ارهـاي افز نـرم گيري از بهره بر توسعهتأكيد هدف اصلي آنها از نگارش مقاله،. اندكرده

و گـرين اسـتون بـر تأكيـد هـاي ديجيتـال بـا جهت ايجـاد كتابخانـه باز و آشـنايي بـا اسـتانداردها

و ملزومـات نـرم،در ادامه. هاي هند بودمربوط در سطح كتابخانهملزومات -برخي از خصوصيات
و مديريت كتابخانه و فراخور ايجاد و بـا اشـاره بـه انـد بيان كـرده هاي ديجيتالي را افزاري مناسب

را از ميـان گـرين اسـتون نحـوه گـزينش بـه افزارهاي متعددي كه در اين راستا موجود اسـت، نرم

راهكارهـاي توسـعه،در ضـمن. انـد اشـاره نمـوده،افزاري مناسبنرمعنوانبهرهاي موجوداافز نرم

گـرين از تجربه كار بـا،در انتها. اند تصوير كشيدهبهگرين استون با استفاده از را كتابخانه ديجيتال 

و استون  و پربـارو بسـيار ارزنـده گـرين اسـتون انـد كـه كـار بـا كرده بياناحساس رضايت نموده

از. بخش استروح ياربس ، بـه گـرين اسـتون زدنـي مثـال هـاي يـت قابلدليل اين امـر را نيـز جـداي

و تلاش بـي گـرين اسـتونءو تعهـد آنهـا جهـت ارتقـا گـرين اسـتون شـائبه تـيم پشتيباني كارآمد

 Sreekumar and( انـد منبـع بـاز كتابخانـه ديجيتـال، نسـبت دادهد ار ك ـافز نرمترين برجستهعنوان به

Sunitha 2003(.

،"هـا در كتابخانـه كـد منبـع بـاز افزارهـاي سنجي نرمامكان"در مقاله خود با عنوان مورگان
در كنفـرانس 2001را كـه در سـال سـنجي اي از مهمتـرين نتـايج امكـان پـاره،مختصـر صورت به

: برشمرده است گونهيناسالانه انجمن كتابداران آمريكا ارائه شده بود، 

oفرصـتي مناسـب جهـت شـروع بـه انجـام كد منبع بازافزار گيري از نرم بهره،اول در وهله

 اي جديد است؛تجربه

1. Indian Institute of Management Kozhikode (IIMK) 
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oو صرفه و نيروي كاري؛ جويي در هزينه  زمان
oيكيها گروههنگامي كه همزمان كننـد، اسـتفاده مـي كـد منبـع بـاز ار افز نرممختلفي از

و طبع به شـد، ايـن امـر نـوعي تشـريك مشـابهي مواجـه خواهنـد هـاييكاستبا مشكلات
و همفكري مضاعف را  بهدر مورد مساعي دنبال خواهد داشت كه بـر صـحت حل مشكل

رسـانيو مراكـز اطـلاع هـا كتابخانـهدر كـد منبـع بـاز افـزار گيري از نرمبهرهيسنج امكان
ويم  افزايد؛

oاز با بهره و تلاشـي كـه، مـي كد منبع بـاز ارهاي افز نرمگيري و تـوان از زمـان در انتخـاب
و نحـوه اسـتفاده بهينـه از است جويي شده افزار صرفهخريد نرم افـزار نـرم، جهت آموزش

.سود جست
و مراكز اطلاعوي معتقد است كه كتابخانه افزارهـاي گيري بهينه از نـرم رساني جهت بهرهها

:منبع باز، بايد تمهيداتي چند را مد نظر داشته باشنددك
oو هدايت نرم و كد منبع بازافزارهاي راهبري  متمركز؛ صورتبهدر ابعاد ملي
oفراگير؛صورتبهآموزشييها كارگاهبرگزاري 
oو بهينه بسته و راهافز نرمسازي بندي و اندازي راحت؛ار با قابليت نصب
oاست، بيشتر اجتماعي اسـت تـا كد منبع بازافزارهاي مانعي كه منجر به عدم استفاده از نرم

او واضح است كه صرف هزينه ي، زيرافنّ و نيـروي مجـدد پايـه بـراي كـاري كـهز زمان
بهانجام گرفته است- چند ناتمامهر- پيشتر  ).Morgan 2002( هيچ عنوان معقول نيست،

و همكارانليان پذير نمـودن منـابع اطلاعـاتي مركـز منـابع ارتبـاطي آسـيا جهت دسترس گو
هـاي مطـرح دنيـا در حـوزه كتابخانـه كـد منبـع بـاز افـزار با بررسـي چهـار نـرم1)سي.آر.اس.اي(

و)5و كــرن،4پرينــت.، اي3، فــدورا2گــرين اســتون(ديجيتــالي   هــاي يژگــيوو اســتخراج معيارهــا
كتابخانـه ديجيتـال كد منبـع بـازيارهاافز نرمكليدي، به تدوين يك سياهه وارسي جهت ارزيابي

كل. پرداختند ريپنج معيار مديريت محتو،در و مـديريت سـامانه، كـاربر، مـديريت كـاربر، ابـط،
كـه هركـدام برخـي معيارهـاي دادنـديم ـملزومات كلي، رئوس اصلي سـياهه وارسـي را تشـكيل

 رعايـت بيشـترين معيارهـاي سـياهه براسـاس با امتيـازدهي،در اين ميان.شديمفرعي را نيز شامل 
بهار كتابخانه ديجيتال افز نرموارسي، انـدازي ار بـراي راه افـز نـرمينتـر مناسبنوانع گرين استون،

 ).LianGoh et al. 2006(گرديد انتخاب طرح
ازيا تجربهدر سريكومار وي كتابخانـه ديجيتـال مركـز اطـلاع انداز راهديگر حاصل رسـاني

وي. را در مقاله خـود مـنعكس كـرده اسـت طرحكي در هندوستان، جزئيات.ام.آي.كتابخانه آي

1. Asian Communication Resource Center  2. Greenstone 
3. Fedora 4. Eprints                     5. CREN CDSware 
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ب انـدازي كتابخانـه ديجيتـال كـي جهـت راه.ام.آي.آيكمـي كـه مركـز نسبتبهودجه با اشاره به

و قرار داده بود، ملزومات سختويمديريت در اختيار  اري لازم را بـراي اجـراي افـز نـرم افزاري

با. نمود طرح فهرست ار مـورد نيـاز كتابخانـه ديجيتـال بـا توجـه بـه در دسـترس افـز نرمدر ارتباط

و از طرفيارافز نرمنبودن  و بودجه محدود، كـد منبـع ارهاي افز نرم هاييتوانمند،تجاري مناسب

دو باز ديافز نرمموجود در سطح دنيا، و طـرح مـد نظـر اسپيس را جهت اجـراي.ار گرين استون

از. قرار داد ا بـا دار گـرين اسـتون ار افـز نـرم،ارافـز نـرم دو اين دربارهو تفحص كافي پژوهشبعد

و بودن امكانا و ايجـاد كتابخانـه ديجيتـال انتخـاب شـدتر مناسب هاييتقابلت هـم. براي طراحي

سـايت كتابخانـه ديجيتـال ايـن مركـز بـا دارا بـودن طيـف وسـيعي از منـابع ديجيتـالي، اكنون وب

علمـي، مـواد صـوتي يـأتهي، توليدات علمي اعضايو مقالات، گزارشات فنّها كتابمشتمل بر 

ــاو تصــويري،  ــا امكان ــل دسترســي اســت ب ــت قاب ــق اينترن ــابي از طري و بازي ت مناســب جســتجو

)Sreekumar 2004(.
و مرور پيشينه هاي يگاهپاجستجو در دهـد، بـا وجـود اينكـه هاي مـرتبط نشـان مـي اطلاعاتي

و حتي پايانيها كتابخانهمقالات زيادي در زمينه  و يا ترجمه شده است ييهـا نامـه ديجيتال نوشته
و ارزيـابي هـايي پژوهش،نيز در اين زمينه در داخل كشور به انجام رسيده است در زمينـه معرفـي

و افز نرم كه در ايـن زمينـه خـلاء رسديمنظربهارهاي مرتبط با كتابخانه ديجيتال انجام نشده است
 منبـع بـاز كـد افزارهاي هاي معدودي در داخل كشور به معرفي نرمنوشته. توجهي وجود دارد قابل

كـد افزارهاي سنجي نرماند، اما در زمينه ارزيابي يا امكانمديريت كتابخانه از جمله كوها پرداخته
افزارهـاي ايـن وضـعيت در مـورد نـرم.هاي ديجيتال در ايران موردي يافـت نشـد كتابخانه منبع باز

مق فقـط. گرديدمشابه، مشاهده طوربههاي ديجيتال نيز تجاري كتابخانه الـه در متـون مختلـف سـه
آ كد منبع بازافزارهاي نرمدر مورد  افزارهـاي مـديريت هـم در ارتبـاط بـا نـرمن موجـود بـود كـه
كتابخانـه كـد منبـع بـاز افـزار اي گذرا به دو نرممقاله كاهاني كه اشارهءاستثنابه،اي استكتابخانه

و1ارزيــابيرددر مــومتعــددي هــاي پــژوهش،در خــارج از كشــور. ديجيتــال داشــته اســت 
. كتابخانه ديجيتال صـورت گرفتـه اسـت كد منبع بازارهاي افز نرم3و قابليت استفاده2سنجيامكان

در سـطح كـد منبـع بـاز افزارهـاي اين امر شاهدي بر اثبات اين مدعاست كه فراگيري كاربرد نرم
و مقبوليت و روز به روز بر عموميت در افزارهـا اين نـرم دنيا از روندي رو به رشد برخوردار است

. شوديمميان جوامع اطلاعاتي افزوده 

و.7 و تحليل  پژوهش هاي يافتهتجزيه

و در بـازه برمبناي با توجه به اينكه گردآوري نظرات جامعه پژوهش طيفـي9سياهه وارسي

 
1. Evaluation                    2. Possibility                   3. Usability 
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ميـانگين انجام شد، سـنجش

و اطـلاع و كتابـداري - كـامپيوتر
براسـاس. دهـد نشـان مـي

ميـانگين نظـراتءاسـتثناه

اين امر بيـانگر بااهميـت

ديجيتـالييهـا كتابخانـه

،همچنـين. اسـت"يرسـان

 رشــته كــامپيوتر در همــه

كمـي بـا ميـانگين نظـرات

"يرسانو اطلاعكتابداري"
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براي هرگويه انجا) ترتيب بسيار مناسب تا بسيار نامناسببه(9ا

شد5از مقدار متوسط گروه . در نظر گرفته

نماي كلي ميانگين نظرات دو گـروه متخصصـان كـامپيوت1ر

ن شده نرم استخراج هاييتقابلر مورد افزار در پژوهش حاضـر

هـا بـهروه در تمـامي مقولـهن نمودار، ميـانگين نظـرات دو گـ

.بالاتر است5/7، از"كاربر رابط"مقوله در مورد"ن كامپيوتر

و توسـعهگرين استون افزار نرم هاي يژگيوو هات براي ايجـاد

و"و"كامپيوتر" دو گروه متخصصان رشته ر اطلاعكتابداري

نمــودار حــاكي از آن اســت كــه ميــانگين نظــرات متخصصــان

ك نسـبت بـه اخـتلاف"ارافـز نرممشخصات كلي"مقولهءاستثنا

و" .دارد"يرسان اطلاعكتابداري

فن"گروهدو نظرات هاي يانگينممقايسه و"ي رشته كامپيوترّمتخصصان
 در يك نگاه كليها مقولهبراي هر كدام از

8.22 8.49 8.65
8.16 8

8.65 8.44

57
8.12 8.14 8.34

7.5
6.86

7.3
7.85
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تا1از عدد

گ نظرات هر

نمودا

درساني را

اينيها داده

متخصصان"

يتقابلبودن

د از ديدگاه

نميهــا داده

بهمقوله اس ها

متخصصان

م.1نمودار

كتابداري

كامپيوتر
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 گـروه متخصصـان رشـته

نمـودار، اخـتلاف ايـنق

و ميـزان  بيـانگر تشـابه نظـرات

ازي ديجيتـالي در ايـران

 

 كليطوربهي رسان اطلاعو

وو كارشناسـي كارشناسـي ارشـد

 ديجيتـال نمونـه ايجادشـده بـا

ي ايـن نمـودار، ميـانگين

. گروه ديگـر بيشـتر اسـت

 اختلاف نـاچيزي از ميـانگين

ايـن اسـاس،رب. گرفته است

كتابخانـه كـاربر رابـطي

و كارشناسـي ارشـدي دكتـر

7.4
7.6
7.8

8
8.2
8.4

 كتابداري

 رساني

پاكنژادو زاده حسن|… براي استونن گريرافزا گيري از نرم بهره فنيّ سنجي امكان

يك2ر دويهـا پاسـخ كلـي، ميـانگين كـل انـداز چشـم در

و"و" مطـابق. كنـديم ـمقايسه را با هم"يرسان اطلاعكتابداري

ايـن اخـتلاف نـاچيز بيـانگ. اسـت تأمـل قابـلو535/0و گروه

و توسـعه هاييت هـا كتابخانـه گرين استون در راستاي ايجـاد

.استدو گروهن

فن هاي يانگينممقايسه و كتابداريّدو گروه متخصصان ي رشته كامپيوتر

به مقايسـه ميـانگين نظـرات سـه گـروه كـاربري كارشناسـ3ر

كتابخانـه ديجيكـاربر رابـط هـاي يژگـيوو هـا يـت قابلر مـورد

هـايداده براسـاس. پـردازديم ـاندازي كلي در چشمتونگرين اس

گ19/6بران با مدرك كارشناسي با مقدارت كار از ميانگين دو

با اختلا7/5با مقداريميانگين نظرات كاربران با مدرك دكتر

در سطح بالاتري قرار گر)56/5(ري كارشناسي ارشد گروه كارب

و هـا يـت قابل رضايت كـاربران بـا مـدرك كارشناسـي از امكانـات

شـده بـا اخـتلاف جزئـي از دو گـروه كـاربري دكتـ نمونه ساخته

.است ترمناسب

متخصصان كتابد

و اطلاع رسان

متخصصان كامپيوتر

8.213

7.678 و متخصصان كتابداري

اطلاع رساني
متخصصان كامپيوتر

نمودا

"كامپيوتر"
ميانگين دو

يقابلاهميت

اينديدگاه

م.2نمودار

نمودا

در،يدكتر

گرار افز نرم

كلي نظرات

،بعد از آن

نظرات گرو

ميزان رضاي

ديجيتال نمو

منا نسبت، به
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ه دوم مبني بر پيشـنهاد يـا

دريهـاكتابخانـه ديجيتـال

مطـابق بـا. ترسـيم شـده اسـت

هـاي از گـروه% 78 بودنـد،

-بهـره) نفـر33 دركـلي،
انـدديجيتالي پيشـنهاد نمـوده

را پيشـنهادنآ) نفـر9دركـل

 

ون جهت استفاده از گرين است

5.2

5.4

5.6

5.8

6

6.2

0
2
4
6
8

10
12

و مديريت اطلاعاتنامة ويژه| 1390زمستان  ذخيره، بازيابي

 مقايسه ميانگين نظرات سه گروه در نگاهي كلي.3نمودار

بهيها پاسخ براساس،4ر بسته انتهاي پرسشنامه سؤالكاربران

و توسـعه افز نرمد استفاده از كتار گـرين اسـتون جهـت ايجـاد

اهايتقابلز مشاهده شـده، ترسـي مشـاهده كاربر رابطمكاناتو

نفري كه پرسشـنامه را تكميـل نمـوده بو 41ن نمودار، از كل

و12 و10 نفر كارشناسي ينفـر دكتـر11نفر كارشناسي ارشد

و توسعه گرين استون افزار نرم ديجيها كتابخانهرا جهت ايجاد

و4ونفر كارشناسي دركـي،نفر دكتـر2نفر كارشناسي ارشد

پيشنهاد يا عدم پيشنهاد استف بسته سؤالشده براي دادهيها پاسخمقايسه
 ديجيتال در ايرانيها كتابخانهي انداز راه

دكترا كارشناسي ارشد كارشناسي

5.7
5.56

6.19

دكترا

كارشناسي ارشد

كارشناسي

دكترا كارشناسي ارشد كارشناسي

11
9

12

2
4

3 بله

خير

170 

نمودا

عدم پيشنها

ا ايران پس

اينيها داده

2(كاربري

گيري از نر

(22و نف%3

. اندننموده

م.4نمودار
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و تحليل داده شـرحي هـاي پـژوهش بـه شده، هر كـدام از فرضـيه هاي گردآوريبراي تجزيه

آمـارييهـا فرمـولو SPSSآمـارييها دادهافزار تحليل كه در زير خواهد آمد با استفاده از نرم

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون فـرض نرمـال بـودن داده،در وهله اول. مرتبط، مورد آزمون قرار گرفت

. مورد آزمون قرار گرفت) KS( اسميرنوف-كلموگروف

و اطلاع: آزمون فرضيه اول و كتابداري  افـزاري گـرين هـاي نـرم يـت قابل رسـاني، از نظر متخصصان كامپيوتر
و مديريت كتابخانه ديجيتالي مناسب استون براي راه . است اندازي

و با توجه به مثبت بودن مقدار تفاوت ميـانگين-tمون با انجام آز تـوان مـي)96/2(استودنت

96/2مقدار تفاوت ميـانگين. هاي كاربري مناسب است افزار از ديدگاه گروهنتيجه گرفت كه نرم

د ميـانگين،عبـارت ديگـر بـه. اسـت5گروه از حـد متوسـط عـددو بيانگر اختلاف مثبت ميانگين

د درو نظرات يو اين بدين معني است كه هـر دو گـروه متخصصـان فنـ96/7ّطيفي،9بازه گروه

و و كتابداري  براسـاس را گـرين اسـتون هـاي يژگـيوو هـا يـت قابل،يرسـان اطـلاع رشته كامپيوتر

و توسعه شده از نرم سياهه وارسي استخراج ديجيتـالي مناسـبيها كتابخانهافزار، در راستاي ايجاد

.گردديمتأييد بر اين اساس مشخص شد كه فرضيه اول.اندارزيابي نموده

 جهت آزمون فرضيه اول استودنت-tآزمون.1جدول

5= مقدار تست

سطح اطمينان% 95
tدرجه آزاديpمقدارتفاوت ميانگين

 كمتر بيشتر

3.488872.43372.96123 .000 12 12.232

افـزار گـرين اسـتون تفـاوت هـاي نـرم يـت قابلبين نظر دو گروه از متخصصان در زمينـه: آزمون فرضيه دوم
.داري وجود دارد معني

اختلاف موجود بـين نظـرات،pو با توجه به مقدار ويتنيمن-Uبا انجام آزمون غيرپارامتري

ــ و اطــلاع"و"كــامپيوتر"ي رشــته دو گــروه متخصصــان فنّ . دار نيســتمعنــي"رســانيكتابــداري

د،عبارت ديگر به ازو ارزيابي و نرم هاي يژگيووهايتقابلگروه افـزار چنـدان اخـتلاف ملمـوس

دار توجهي با همديگر ندارد، بدين ترتيب فرضيه دوم پژوهش مبني بر وجـود اخـتلاف معنـي قابل

.شودنميتأييد بين نظرات دو گروه از متخصصان، 
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 ويتني جهت آزمون فرضيه دوم پژوهشمن-Uپارامتري آزمون غير.2جدول

13.000 

34.000 

1.143-

0.253 

0.259 

 من ويتنييو

 ويلكاكسون

Z
Asymp.sig 
Exact Sig 

افزار گرين استون در يك نمونه هاي نرميتقابلي مختلف كاربري،ها گروهاز نظر: آزمون فرضيه سوم
.استشده مناسب عملياني

:يگروه كاربري با مدرك دكتر) الف

و با توجه به مثبت بودن مقدار تفاوت-tبا انجام آزمون تـوان نتيجـهميها يانگينماستودنت

نسـبت بـه،شـده هـاي كتابخانـه ديجيتـال ايجاد يـت قابلازيگرفت كه ارزيابي گروه كاربري دكتر

نگر آن است كه رضايت ايـن گـروه بيا)69/0(ها جزئي بودن مقدار تفاوت ميانگين. مناسب است

در. در مـرز متوسـط واقـع شـده اسـت تاحدوديكتابخانه ديجيتال هاييتقابلاز  آزمـون مربـوط

.نشان داده شده است3جدول 

ياستودنت جهت آزمون فرضيه سوم براي گروه كاربري با مدرك دكتر-tآزمون.3جدول

5= مقدار تست

سطح اطمينان% 95
tدرجه آزاديpمقدارتفاوت ميانگين

 كمتر بيشتر

0.89180.50200.06969 .000 98.089

:گروه كاربري با مدرك كارشناسي ارشد)ب

و با توجه به مثبت بودن مقدار تفاوت ميانگين-tبا انجام آزمون تـوان نتيجـه ها مـي استودنت

. مناسـب بـوده اسـت نسـبت بـه،كتابخانه ديجيتال ايجادشده هاييتقابلگرفت كه ارزيابي آنها از 

حـاكي از آن اسـت كـه ميـزان رضـايت)44/0(هـا در اين مورد نيز مقدار جزئي تفاوت ميـانگين

.، در مـرز متوسـط قـرار دارد5كاربران گروه كارشناسي ارشد با اختلاف جزئي از مقدار عـددي 

 دهديمآزمون مربوط را نشان4جدول
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 گروه كاربري با مدرك كارشناسي ارشديبرااستودنت جهت آزمون فرضيه سوم-tآزمون.4 جدول

5= مقدار تست

سطح اطمينان% 95
tدرجه آزاديpمقدارتفاوت ميانگين

 كمتر بيشتر

0.67360.21570.44463 0.00112 4.232

:گروه كاربري با مدرك كارشناسي)ج

و توجه بـه مقـدار تفـاوت ميـانگين-tبا انجام آزمون هـا، مشـخص شـد كـه ميـزان استودنت

، در مـرز گـرين اسـتون كتابخانه ديجيتال ايجادشـده توسـط هاييتقابلرضايت اين گروه هم از 

. متوسط قرار دارد

 گروه كاربري با مدرك كارشناسييبرااستودنت جهت آزمون فرضيه سوم-tآزمون.5جدول

5= مقدار تست

سطح اطمينان95%
tدرجه آزاديpمقدارتفاوت ميانگين

 كمتر بيشتر

1.31290.77191.04243 0.00014 8.265

در هاي نرمهاي مختلف كاربري نسبت به قابليتبين ديدگاه گروه: آزمون فرضيه چهارم افزار گرين استون
. داري وجود ندارد شده تفاوت معني يك نمونه عملياتي

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
04

 IR
D

T
 o

n 
F

rid
ay

 A
ug

us
t 1

7t
h 

20
18

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-1867-fa.html


و مديريت اطلاعاتنامة ويژه| 1390زمستان  ذخيره، بازيابي

174 

ي سه گروه كاربري دكتريها دادهكلموگروف اسميرنوف جهت آزمون فرض نرمال بودن آزمون.6 جدول
و كارشناسيو  كارشناسي ارشد

كاربران داراي مدرك
 كارشناسي

كاربران داراي مدرك
 كارشناسي ارشد

كاربران داراي مدرك
 دكتري

15 

6.0424 

0.48846 

0.117 

0.117 

0.063-

0.453 

0.987 

13 

5.4446 

0.37886 

0.139 

0.110 

0.139-

0.501 

0.963 

13 

5.6969 

0.37886 

0.159 

0.159 

0.119-

0.509 

0.962 

 تعداد

 ميانگين

 انحراف معيار

 مطلق

 مثبت

 منفي

 اسميرنوف-كلموگروف

pمقدار

 اخــتلافيبررســ، جهــت6جــدوليهــا داده براســاسهــا بــا اطمينــان از نرمــال بــودن داده

7جـدول. اسـتفاده شـد1نظرات سه گـروه كـاربري، از آزمـون تحليـل واريـانسي ميانداريمعن

.دهديمنتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس را در اين ارتباط نشان

 واريانس آنوا جهت آزمون فرضيه چهارم تحقيقز آزمون آنالي.7 جدول

PمقدارF درجه آزادي جمع مجذورات

ها گروهبين

ها گروهداخل

 كلي

22.342 

2

24.342 

29 

8

37 

3.082 
0.051 

از)p)051/0شود مقداريمكه ملاحظه طور همان بيشتر اسـت05/0با اختلاف بسيار اندكي

و كارشناسي توان استنباط نمود كه اختلاف معنيو مي داري ميان نظرات سه گروه كاربري دكتري

و كارشناسي وجود ندارد وبه. ارشد و كارشناسـي ارشـد عبارت ديگر، سه گروه كـاربري دكتـري

و امكانات كتابخانه ديجيتال ايجادشده با نـرميتقابلكارشناسي تاحدودي به يك اندازه از  افـزار ها

ميگرين استون راضي هستند، بدين ترتيب  .گردد فرضيه چهارم پژوهش تأييد

1. ANOVA  
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 گيري پاياني نتيجه.8

، بيـانگر آن1پـژوهش حاضـر در قيـاس بـا پيشـينه آن در خـارج هـاي يافتهبرآوردي كلي از

گـرين هـاي يژگيووهايتقابلمشابه با اين پژوهش، بر كارآمدييزناست كه پژوهشگران مزبور

و مديريت كد منبعاري با افز عنوان نرمبهاستون  و رايگان جهت ايجاد ديجيتـالييهـا كتابخانهباز

. اجماع نظر دارند

مي هاي يافته براساس :استنباط نمود توانپژوهش نتايج زير را

و اطــلاع"و"كــامپيوتر"دو گــروه از متخصصــان رشــته.1 و يــتقابل،"رســاني كتابــداري هــا

افـزار، در شـده از نـرم سي استخراجافزار گرين استون را براساس سياهه وارهاي نرم يژگيو

و توسعه كتابخانه و در حد مطلوب ارزيابي نمودهراستاي ايجاد . اند هاي ديجيتالي مناسب

و"و"كـامپيوتر"بين نظرات دو گروه از متخصصان رشته.2 در،"يرسـان اطـلاع كتابـداري

بـر ايـن اسـاس.داري وجـود نـدارد افزار اخـتلاف معنـي نرم هاي يژگيووهايتقابلمورد

و بـرآورد دو گـروه در ارتبـاط بـا مي يافزارهـا نـرم توان نتيجه گرفت كه برداشـت كلـي

ويها كتابخانه و مفاهيم مرتبط مشابه . يكسان است تاحدوديديجيتالي
و هـا يـت قابل بيشـتر تـوان اسـتنباط كـرد كـه تشـابه نظـرات در هاي پژوهش مـي با مرور داده

ايـن امـر چنـدان مصـداق،البتـه در برخـي مـوارد. شـود مشاهده مـي مرتبط به وضوح هاي يژگيو
و در پاره بـراي. بـا همـديگر فاصـله داشـته اسـت تاحـدودي نظـرات دو گـروههايتقابلاي ندارد

بـا توجـه بـه اينكـه. وضـوح نمايـان اسـت اين اختلاف بـه"ساختارييها فرمت"در مورد،نمونه
هـاي ديجيتـال، از ساختاري طراحي كتابخانهيها فرمتدر مورد موجود در اين مقولهيها پرسش
ايـن علـت رسـديم ـنظـر بـه مطـرح شـده بـود، Perlو ++HTML،SGML،XML،Java،Cقبيـل 

و اطـلاع-نه همه-اختلاف ناآشنايي برخي  ،شـده رسـاني بـا مفـاهيم مطـرح متخصصان كتابداري
و اين مسأله تاحدودي قابل انتظـار بـود Javaو ++Cو Perlنويسي هاي برنامهويژه زبان به . بوده باشد

يـا"ايپشتيباني از انواع استانداردهاي ابـرداده"ها نظير اي از مقولهالبته لازم به اشاره است در پاره
صـورت مشـابه ايـن وضـعيت بـراي متخصصـان كـامپيوتر نيـز بـه"قابليت ساخت نمايه كوئيـك"

.مشاهده شده است
وه كاربري با مدارك دكتراز نظر سه گرو.3 و كارشناسي،ي و هـا يـت قابلكارشناسي ارشد

ميـزان؛نسـبت مناسـب اسـتبهشده، گرين استون در مجموعه نمونه عملياتي هاي يژگيو

. رضايت سه گروه در مرز متوسط واقع شده است

سنجي گرين استون با تأكيد بر زبان فارسي امكاناز آنجا كه پژوهش حاضر در نوع خود اولين بار در كشور جهت.1

.انجام گرفته است، پژوهش مشابهي جهت مقايسه نتايج در زبان فارسي يافت نشد
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وبين نظـرات سـه گـروه كـاربري بـا مـدارك دكتـر.4 و كارشناسـي،ي كارشناسـي ارشـد

و هر سه گروه معنياختلاف  از تاحدوديداري وجود ندارد و هـا يـت قابلبـه يـك انـدازه

.رضايت دارندگرين استون امكانات كتابخانه ديجيتال نمونه

ونفر گروه كاربري با مدارك دكتر41كل از بين.5 وي 33،يكارشناس ـكارشناسي ارشـد

و10و نفــر كارشناســي12(نفــر  گيــري از بهــره)ينفــر دكتــر11نفــر كارشناســي ارشــد

و توسـعه گرين استون افزار نرم ويهـا كتابخانـه را جهت ايجـاد نفـر9ديجيتـالي پيشـنهاد

و4و نفـر كارشناسـي3(باقيمانـده  را پيشـنهادنآ)ينفـر دكتـر2نفـر كارشناسـي ارشـد

.اند ننموده
 افــزار گــرين اســتون فقــط راهكــار مناســبي بــراي رســد بــا وضــعيت فعلــي نــرميمــنظــر بــه.6

و متوسط باشدكتابخانه به. هاي با ابعاد كوچك طور متمركز يـك نهـاد اما، در صورتي كه
اي روشـن بـراي سازي گرين استون باشد، نويد آينـده در سطح ملي متولي بومي مؤسسهيا 

بهها كتابخانه و سـوي داخل كشور وب را بـهي ديجيتـال سـمت و حضـور در دنبـال سـازي
. خواهد داشت

به.7 و امكانات فعلي نرميتقابلبا توجه و وضعيت موجود كتابخانه ها هـاي افزار گرين استون
افزار گرين اسـتون در نبـود امكانـات مـالي بـراي گيري از نرم كشور، در شرايط فعلي بهره

نه ديجيتال انتخاب مناسبي است، هر چنـد كـه افزارهاي كتابخاهاي تجاري نرمخريد نسخه
1.افزار كتابخانه ديجيتال موجود نيستدر حين نگارش اين سطور در داخل كشور نرم

 عنـوان بـه گـرين اسـتون،و امكانـاتهايتقابلوها روشن از كارايييانداز چشمبا وجود.8
ن بـااكار عملـي محقق ـمتخصصان، تجربه نظر به گفت با توجه توانيمگيري نهايي نتيجه

اندازي چندين كتابخانـه ديجيتـالي ملـي در سـطحو مهمتر از اين موارد، راهگرين استون
دنيا با الفباي مشابه با الفباي فارسي، از جمله كتابخانه ديجيتال مركـز تحقيقـات افغانسـتان 

و از چـارچوب مناس ـگرين اسـتون اري افز نرم هاي يرساختزمشابه ديگر،يها نمونهو  ب
و هـر زبـان ديگـري ديجيتـال بـهيهـا كتابخانـه توانمندي در راستاي ايجـاد زبـان فارسـي

و امكانـات ابـردادهو در تعامل،ويژه برخوردار است به بـا ايـن.ايپشتيباني از استانداردها
شد،وجود . نبايد از نقاط ضعف آن نيز غافل

بهبتأكيد با گرين استون هاي ترين كاستيبرخي از اصلي ازر پردازش :زبان فارسي عبارتند

ــط)1 ــت راب ــه اهمي ــه ب ــا توج و ب ــاربر ــأثك ــذيرريت ــتظانكارناپ ــا راف ــر ه ــري آن ب ي بص

 نسـبت بـه افزار گرين استون كاربرپسندبودن هر چه بيشتر كتابخانه ديجيتال، از اين بعد نرم

.نگارش يافته است 1387جهت اطلاع لازم به اشاره است كه پژوهش حاضر در شهريور سال.1
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و بهينـه و به ارتقا در رود مـي سـازي اساسـي نيـاز دارد كـه اميـد ضعيف عمل كرده است

.انجام شودي نزديك اين امر در كشورا ندهيآ

و بازيـابي بـه افز نرمهاي يكي از ضعف)2 زبـان فارسـي، ار گرين اسـتون در راسـتاي ذخيـره

ار افـز نـرم سـازي الفبـايي در مرتـب. ناقص براي حروف فارسي است1سازي الفباييمرتب

گ"ف كـه حـرويو از آنجـاي گيـرديم ـالفباي عربـي صـورت براساس ، ژ در"پ، چ،

.سازي اين حروف مشكل داردافزار با مرتبنرم،الفباي عربي وجود ندارد

، كنـديم ـكـد پشـتيباني دنيا با اتكا به يـونييها زباناز تمامي گرين استون با وجود اينكه)3

افـزار هنـوز مشـكل عـدم تشـخيص كاراكترهـاي غيرانگليسـي نرميها بخشدر برخي از

در اشارهبه لازم. موجود است و سـازي مربـوط بـه نمايـهيهـا بخـش ترينياصلاست كه

و مرور اطلاعات از. اين مشكل وجود ندارد،جستجو و پركـاربرديهـا بخـش يكي مهـم

كهنرم مشكل در آن وجود دارد، در ايجـاد سـاختارهاي مـروري عبـارتي تحـت اين افزار

كو phindعنوان  ، ايـن امكـان ياربس ـرغـم چنـين توانمنـدي بـه. يـك اسـتئيا همان نمايـه

و مسـائلي مشكلات مربوط به يـوني،دركل. كندينمكاراكترهاي فارسي را پشتيباني كـد

و با بهره از اين قبيل به ويـژه آشـنا بـه نويسـي بـه گيري از گروهي متخصص برنامهسهولت

شد Perlزبان اسكريپتي  . مرتفع خواهد

برمبنـاي گـرين اسـتونر با توجـه بـه اينكـه هسـته اصـلي اساس نظرات متخصصان كامپيوتبر

نويسـي نسل ماقبل زبـان برنامـه Perlو از طرفي است نويسي شدهو جاوا برنامه Perlزبان اسكريپتي 

PHP د . معـدود اسـت،نويسي آشـنا باشـندر داخل كشور با اين زبانه برنامهاست، تعداد افرادي كه

و توسعه نرماين امر يكي از مشكلات اساسي فرا اصـطلاح افزار مطابق نياز داخلي يـا بـه روي ارتقا

. ار خواهد بودافز نرمسازي بومي

. هـاي اطلاعـاتي اسـت پذيري آن در اسـتفاده از بانـك يكي از مزاياي گرين استون، انعطاف

ار، افـز نـرم امـا برمبنـاي ادعـاي توليدكننـدگان،است MySQLگرين استون بانك اطلاعاتي فعلي

بهبهاستون گرين و اتصال و PostgreSQLاطلاعـاتي ديگـر نظيـريها بانكراحتي توانايي استفاده

Oracle ويژه بانك اطلاعاتيبه،را داراستOracle كه از لحاظ انطباق با زبـان طبيعـي از مهمتـرين

.اطلاعاتي حال حاضر در سطح دنياستيها بانكينتر مناسبو 

 منابع.9

و ديگران. هاي ديجيتالي كتابخانه. 2000. ويليام واي، آرمز . كتابدار: تهران. 1381. ترجمه فرزانه شكوري

1. Sorting 
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