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 عليرضا نوروزي 

 رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع
 بخش كاوش، مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

 nouruzi@hotmail.com 
 ٤و ٣، شماره ٦١دوره . فصلنامه اطلاع رساني

 مقدمه
آشنايي با موتورهاي مختلف جستجو به . شوند موتورهـاي جسـتجو ابـزار اصـلي بازيـابي اطلاعات در اينترنت محسوب مي     

مـنظور بازيـابي سريع و صحيح اطلاعات و جستجوي ركوردهاي مرتبط مطلوب و اجتناب از بازيابي ركوردهاي نامرتبط،   
جويي در  آنچه براي جستجوگران اينترنت اهميت دارد، صرفه. از اينترنت است كنندگان  يكـي از نيازهـاي اساسي استفاده  

ترين موتورهاي جستجوي وب جهاني است،  كه يكي از قوي» گوگل«در ايـن قسـمت، موتور جستجوي   . وقـت آنـان است  
تر از  در كم(صفحهء وب و سرعت بازيابي قابل قبول  ٠٠٠/٩٢٠/٣٢٦/١با پوشش بيش از » گوگل«. شود توضيح داده مي

زبان مختلف دنيا را فراهم       ٢٥كند و مدعي است كه امكان جستجو به            جويي مي  ، در وقت جستجوگر صرفه     )ثانيه ٥/٠
در زير راهبردهاي جستجو . قابل دسترسي است  www.google.comايـن موتـور جسـتجو از طريق نشاني    . كند مي
 .شوتد شرح داده مي» گوگل«در 

  
 جستجو در عنوان صفحهء وب. ١

براي . و غيره باشد، عـنوان صـفحهء وب ممكـن است عنوان مقاله، كتاب، نام شخص، سازمان، كالا، خدمات، شركت، دارو   
بدون (» تماماً در عنوان«به معني ” allintitle“انجـام جستجو در عنوان، در خانهء خالي مخصوص جستجو ابتدا كلمات  

آنگاه با يك فاصله، موضوع موردنظر را در . را بدون فاصله تايپ كنيد» :«نشانهء دونقطه ، و بعـد ازآن ) فاصـله بيـن كلمات  
به عنوان مثال، اگر جستجوگري . كليك يا اينتر كنيد”  Goolgle Search“قـالب كليدواژه تايپ كنيد و روي گزينهء  

اطلاعات بخواهد، براي آن كه اين عبارت در عنوان صفحات وب باشد، بايد به اين صورت عمل ” abstracting“دربـارهء  
 :كند

allintitle: abstracting  
 امكان استفاده از عملگرهاي منطق بولي 

 ANDعملگر 
مبتني بر » گوگل«از آنجا كه جستجو در . كند امكـان جستجو با استفاده از عملگرهاي منطقي بولي را فراهم مي » گوگل«

ً براي جستجوي  مثلا. باشد، ديگر نيازي به تايپ اين عملگر نيست مي ANDهـا يعنـي استفاده از عملگر     بـودن واژه  باهم
 allintitle: resource: در عنوان صفحات وب بايد به اين صورت عمل شود             ” resource sharing“عبارت  

sharing 
  

 جستجوي عبارت
توجه داشته باشيد . شود قبل و بعد از عبارت استفاده مي(") ها از علامت نقل قول  براي جستجوي عبارتي و همجواري واژه

براي جستجوي عبارت قبل با اين شيوه، . اي نباشد هاي ابتدا و انتهاي عبارت هيچ فاصله باشـيد كه بين اين علامت و واژه 
 : گذاشته شود(") قول  كافي است كه قبل و بعد از آن فقط علامت نقل

allintitle: “resource sharing” 
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را بدون فاصله تايپ كرد تا  Andبه معني (+) آيند، علامت بعلاوه  هايي كه بعد از اولين واژه مي توان قبل از واژه البته مي
 .ها را با هم جستجو كند، ولي نيازي به اين علامت نيست آن

allintitle: resource +sharing 
 : شود كاربردهاي ديگري هم دارد كه در زير توضيح داده مي(+) علامت 

 ،about ، howهايي مانند    شناسد و بطور خودكار واژه     هاي غيرمجاز مي   ها و حروف عام را به عنوان واژه         واژه» گوگل«
where ، what        هاي كمكي مانند   ، فعل )١-٩(، اعداد يك رقمي و تكwas ، are ، is   حروف ،A-Z     به صورت تك و

ها بندرت به  گـيرد، زيرا اين واژه  و غـيره را نـاديده مي   in، on، an، a، atتنهـا، حـروف اضـافه و تعـريف و ربـط مـانند       
بنابراين، براي . شوند كنند و بطور چشمگيري باعث كاهش سرعت در بازيابي اطلاعات مي شـدن جسـتجو كمـك مي    اخص

توجه . ها استفاده كنيد قبل از آن(+) هاي بالا در فرآيند جستجو، از علامت بعلاوه  هـاي غيرمجـاز مثل واژه   گنجـاندن واژه 
توان  همچنين مي. حتمـا فاصـله باشـد و بين آن و واژهء بعد فاصله نباشد   (+) داشـته باشـيد كـه قـبل از علامـت بعـلاوه       

 : هاي زير توجه كنيد به مثال. درجستجوهاي عبارتي از علامت بعلاوه استفاده كرد
allintitle: +what +is “intellectual property” 
allintitle: “World War +I” german 
allintitle: +where +is Iran 
allintitle: “Episode +I” 
allintitle: +about dazel 

ــايفن » گوگل« ــن كلمات  (ه ــيرهء بي ــط ت ــت خ ــتروف   )علام ــاوي و آپوس ــت مس ــه، علام ــيز، نقط ــه عنوان ) ‘(، مم را ب
شود، حتي اگر سه  يك عبارت محسوب مي” mother-in-law“مثلاً . شناسد عبـارتي مي ) هاي رابط(هـاي   كننده متصل

به . در ابتدا و انتهاي عبارت نيز استفاده كرد(") توان از علامت  بـراي بازيـابي آن مي  . واژهء آن در نقـل قـول نيـامده باشد   
 .شده تقريباً مشابه هستند هاي زير توجه فرماييد؛ خواهيد ديد كه ركوردهاي بازيابي  نتايج جستجو در مثال

allintitle: mother-in-law 
allintitle: “mother +in law” 
allintitle: self-determination 
allintitle: “self determination” 

 ORعملگر  
. را با حروف بزرگ تايپ كردبه منظور بازيابي هر كدام از واژه ها، بايد اين عملگر  ORبـراي جستجو با استفاده از عملگر  

ها باشد، بايد به اين صورت  در عنوان آن”libraries“يا ” library”اگـر جسـتجوگري بدنبـال صـفحاتي باشد كه واژهء     
 :عمل كند

allintitle: library OR libraries 
به تعبير ديگر، اگر به دنبال . استفاده شود ORها از عملگر  بـه خـاطر داشـته باشيد كه براي جستجوي مفرد و جمع واژه   

اي را  دقيقاً واژه» گوگل«. استفاده نماييد ORاي در عنوان آنها باشد بايد از عملگر  صفحاتي هستيد كه مفرد يا جمع واژه
ها، از  هاي آن ها يا مترادف بنابراين براي بازيابي مشتقات، مفرد يا جمع واژه. كند نماييد جستجو مي را كـه شـما تـايپ مي   

 :اين عملگر استفاده كنيد
allintitle: iran OR iran’s OR Iranian OR Persian OR persian’s 
  

 NOTعملگر 
خواهيد  هايي كه نمي بايد قبل از واژه، به منظور بازيابي نكردن يك يا چند واژه NOTبـراي جستجو با استفاده از عملگر  

مثلاً . البته مطمئن شويد كه قبل از علامت منها فاصله باشد. را بدون فاصله تايپ كنيد) -(بازيـابي شـوند، علامـت منهـا     
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ها نباشد،  در آن” Iran“يا ”Persian“ ها باشد، ولي واژهء   در عنوان آن” Persia“بـراي جسـتجوي صـفحاتي كه واژهء    
 :بايد به اين صورت عمل كنيد

allintitle: Persia –iran –persrsian 
اگر در مورد . هـدف از جسـتجو در عـنوان صـفحات وب كـاهش ريـزش كاذب اطلاعات و حذف ركوردهاي نامربوط است      

تر شود و  موضـوع مـورد علاقـه ركـوردي پـيدا نشـد، كلمـاتي را كه دربارهء اطلاعاتي ندارند، حذف كنيد تا جستجو عام       
هاي  را حذف كنيد تا هرجا كه واژه يا واژه” :allintitle“اگر باز هم چيزي پيدا نشد، عبارت . جـامعيت جسـتجو بالا برود  

بديهـي اسـت كـه در جسـتجوي سـاده و خارج از عنوان صفحات وب نيز تدوين      . موردنظـر بـه كـار رفتـه، بازيـابي شود     
اي كه  ها يا جستجو با استفاده از عملگرهاي بولي به شيوه راهبردهـاي جستجو، اعم از جستجوي عبارتي و همجواري واژه 

 :مثال. رفت، ممكن خواهد بود براي عنوان به كار مي
١ .And “Resource Sharing” 
٢ .OR Library OR Libraries 
٣.NOT Persia –iran -persian 

 »يوآرال«جستجو در نشاني سايت وب . ١ 
هايي باشد كه واژه، نام شخص يا سازمان،  مـنظور از ايـن قسـمت آن اسـت كـه اگر جستجوگري دنبال نشاني سايت وب     

براي انجام عمل جستجو در نشاني سايت . ها به كار رفته از اين راهبرد استفاده كند علامـت يا نام اختصاري خاصي در آن 
را بدون ) »تماماً در نشاني سايت وب«به معني (” allinurl“، در خانهء خالي مخصوص جستجو ابتدا عبارت )يوآراِل(وب 

سپس با يك فاصله، واژه، نام، علامت يا نام . را بـدون فاصـله تـايپ كنيد   (:) بـدون فاصـله، و بعـد از آن نشـانهء دونقطـه      
مثلاً اگر جستجوگري به دنبال . كليك يا اينتر كنيد” Google Search“اختصـاري موردنظـر را تـايپ و روي گزينهء    

 :ها به كار رفته، بايد به اين صورت عمل كند در آن” Irandoc“هايي است كه واژهء  نشاني سايت وب
allinurl: irandoc 

 ANDعملگر  
جستجو . كند ها نيز فراهم مي امكـان جستجو با استفاده از عملگرهاي بولي را براي جستجو در نشاني سايت وب » گوگل«

مثلاً اگر جستجوگري . بنابراين، ديگر نيازي به تايپ اين عملگر نيست. است ANDدر ايـن قسـمت نـيز مبتني بر بودن    
 : هاي دانشگاهي ايران است، بايد به اين صورت عمل كند بدنبال نشاني سايت وب

allinurl: ac ir 
 جستجوي عبارت 

ها  در قبل و بعد از آن(") هاي اختصاري بايد از علامت نقل قول  ها يا علائم و نام بـراي جستجوي عبارتي و همجواري واژه 
براي جستجوي . اي نباشد ها يا نام اختصاري، در ابتدا و انتها هيچ فاصله توجـه كنـيد كه بين علامت و واژه  . اسـتفاده شود 
 :بگذاريد(") هاي دانشگاهي ايران كافي است كه قبل و بعد از آن علائم مانند مثال پيشين، علامت  آدرس سايت

allinurl: “ac ir” 
 ORعملگر  

هاي اختصاري، بايد اين عملگر را با حروف  ها يا علائم و نام به منظور بازيابي هر كدام از واژه ORبـراي استفاده از عملگر  
ها باشد، بايد به اين  در آدرس آن Iranianيا  Iranهايي است كه واژهء  اگر جستجوگري بدنبال سايت. بزرگ تايپ كنيد

 : اين صورت عمل كند
allinurl: iran OR Iranian 

 NOTعملگر  
هايي كه  به منظور حذف يك واژه يا علامت اختصاري، بايد قبل از واژه يا نام NOTبـراي جسـتجو بـا استفاده از عملگر    

هايي كه علامت  مثلاً براي جستجوي آدرس سايت. را بدون فاصله تايپ كنيد) -(خواهيد بازيابي شوند، علامت منها  نمي
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“ac.ir ”ها به كار رفته، ولي علامت  در آن“ut ”ها نباشد، به اين صورت عمل كنيد در آن: 
allinurl: “ac.ir” -ut 

 امكان جستجو در سايت بخصوص 
مثلاً اگر جستجوگري به دنبال صفحاتي . كند امكـان جسـتجوي موضـوع در يـك سـايت وب خاص را فراهم مي     » گوگل«

باشد، ابتدا بايد موضوع يا  www.ala.orgها هم  ها و نشاني سايت وب آن در عنوان آن” Indexing“اسـت كه واژهء  
خواهد اعم از روابط بولي با استفاده از عملگرها، جستجوي عبارتي، يا جستجو  اي كه مي هـاي موردنظر را با هر رابطه  واژه

به شكلي :) site(در عـنوان مشـخص كند، سپس بعد از يك يا چند فاصلهء خالي، نشاني سايت موردنظر را بعد از عبارت   
 : شود، تايپ نمايد و موضوع موردنظر را در آن جستجو كند كه در زير بيان مي

allintitle: indexing site: www.ala.org   
در مثال قبل كافي است كه قبل از عبارت . كند امكـان عدم جستجو در يك سايت خاص را فراهم مي » گوگل«همچنيـن  

 “site”    بـدون فاصـله بگذاريد؛ يعني بگوييد كه در مورد موضوع   ) -(يـك علامـت منهـا“Indexing ” در سايت مذكور
 : جستجو نكند

allintitle: indexing –site: www.ala.org   
اند و به  و غيره را آورده، هايي را كه نشاني سايت وب يك شخص، دانشگاه يا سازمان گوگـل همچنين امكان بازيابي سايت 

سپس (:) ، و بعد از آن نشانهء دو نقطه linkبـردن به اين موضوع ابتدا واژهء   بـراي پي . كند انـد فـراهم مي   آن پـيوند شده 
مثلاً اگر بخواهيم . اند هايي به آن سايت پيوند شده نشـاني سـايت دلخـواه را تايپ و اينتر كنيد؛ خواهيد ديد كه چه سايت   

را در )  www.irandoc.ac.ir (هـايي نشـاني سايت وب مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران    بدانـيم كـه چـه سايت   
 :اند، بايد به اين صورت عمل كنيد اند و به آن پيوند شده صفحهء خانگي خود گنجانده

www.irandoc.ac.irlink:  
 هاي مشابه جستجوي سايت 
، و relatedبراي اين كار ابتدا واژهء . كند يك سايت را فراهم مي( مرتبط به(هـاي مشـابه    امكـان بازيـابي سايت  » گوگل«

سپس نشاني سايت موردنظر را تايپ و اينتر كنيد، ياروي عبارت . را بدون فاصله تايپ كنيد(:) بعـد از آن نشـانهء دونقطه   
Google Search  آدرس ) مرتبط به (هايي باشد كه مشابه      مثلاً اگر جستجوگري به دنبال نشاني سايت       . كليك بزنيد
www.oclc.org  هستند، بايد به اين صورت عمل كند : 
www.oclc.orgrelated:   

  
 »گوگل«بازيابي معناي واژه از طريق 

شوند، پس از انجام جستجو و  هايي جستجو مي هنگامي كه واژه يا واژه. نامه را دارد قـابليت مطـابقت واژه بـا واژه   » گوگل«
در زيرمنوي ، ها يا عبارت در و در حالتي كه زير آن خط كشيده شده و فرامتن است بازيـابي اطلاعـات، همـان واژه يا واژه   

شود و  وصل مي   www.dictionary.comآيـد و اگـر روي آن كليك كنيد، بطورخودكار به سايت وب    جسـتجو مي 
پرسد كه آيا شما  آورد و مي شـكل درسـت واژه را مي  » گوگل«د،  اي غلـط تـايپ شو   اگـر واژه . كند معنـاي واژه را ارئـه مي  

كند كه  با همان صورت جستجو مي» گوگل«بگذاريم، ) ×(منظورتـان هميـن اسـت؟ اگـر بعـد از آن واژه، علامـت ستاره       
كند كه آيا منظور شما  آورد و سوءال مي اما زيرمنوي جستجو صورت كامل واژه را مي. ممكـن اسـت ركوردي بازيابي شود  

اگر واژه . توان واژه را كامل كرد و يا روي آن قسمت كليك كرد تا آن را جستجو كند هميـن اسـت؟ اگـر چنيـن باشد مي    
هاي ديگري هم وجود  ؛ يعني مشابهMoreنويسد  آورد و بعد جلوي آن مي تـرين حالت را مي  خيلـي كلـي باشـد، نزديك   

 .ها را هم ديد توان آن دارند كه مي
  

 امكان استفاده از حروف كوچك و بزرگ
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ها را چگونه تايپ  تمام حروف بدون توجه به اين كه شما آن. بـزرگ يـا كوچـك كـردن حـروف فـرقي ندارد      » گوگل«در 
 george washington” ،” George“مثلاً جستجوي   . شوند كنيد به عنوان حروف كوچك در نظر گرفته مي           مي

Washington”، “gEoRge wAsHinNgToN ”نتايج مشابهي دارند. 
  

 هاي آمريكا هاي دانشگاه امكان جستجو در سايت
براي اين كار ابتدا در . كند هـاي مخـتلف آمريكـا را فراهم مي    امكـان جسـتجوي موضـوع در سـايت وب دانشگاه    » گوگل«

“كلـيك كنيد و سپس در صفحهء بعد روي عبارت  ” Advanced Search“روي عبـارت  » گوگل«صـفحهء خـانگي   
Universities ”                     كه در انتهاي آن صفحه آمده است كليك كنيد؛ در فهرست تمام دانشگاه هاي آمريكا كه به صورت

 توان از طريق نشاني  البته مي. توان موضوع موردنظر را در هر دانشگاهي جستجو كرد شود، مي الفبايي نمايش داده مي
http://www.google.com/options/universities.html              مستقيماً وارد اين قسمت شد و به جستجو

است، يعني » گوگل«هاي ديگر  بـه خـاطر داشـته باشـيد كه راهبردهاي جستجو دراين قسمت نيز مانند قسمت    . پرداخت
 . توان در عنوان يا نشاني سايت وب، يك موضوع خاص را جستجو كرد مي

 هاي دولتي آمريكا ها و وزارتخانه هاي سازمان امكان جستجو در سايت
.“يا ” gov.“هاي دولتي آمريكا را كه پسوند  ها و وزارتخانه هاي سازمان همچنيـن امكان جستجو در تمام سايت » گوگل«

mil ”  و كليك كردن بر روي     » گوگل«براي جستجو در اين قسمت پس از ورود به صفحهء خانگي             . كند دارند فراهم مي
كليك كنيد تا اين قسمت ” U.S. Government“در صـفحهء بعد، روي عبارت  ” Advanced Search“عبـارت  

 توانيد از طريق نشاني  البته مي. فراخوانده شود؛ سپس به جستجوي يك موضوع در اين بخش بپردازيد
http://www.google.com/unclesam               مستقيماً وارد اين قسمت شويد و به جستجو در اين بخش بپردازيد .

توان در عنوان يا نشاني سايت وب  است و مي» گوگل«بديهـي اسـت كه راهبردهاي جستجو در اين بخش نيز مانند خود   
 .سازمان يا وزارتخانهء خاصي به جستجو پرداخت

اي كه توضيح داده شد استفاده كنيد، در صفحهء خانگي  اگـر نخواسـتيد از شيوه  » گوگل«بـراي جسـتجوي پيشـرفته در    
آيد راهبردهاي جستجوي  كلـيك كنـيد، سپس در صفحهء بعد كه مي  ” Advanced Search“روي عبـارت  » گوگل«

شده در هر صفحه براي  ، تعداد ركوردهاي بازيابي)كه نيازي به تايپ ندارند(خـود را اعـم از اسـتفاده از عملگرهـاي بولـي      
نمـايش، جسـتجو در عـنوان يـا نشاني سايت وب، انتخاب زبان، جستجو يا عدم جستجو در يك سايت خاص را مشخص     

 .كنيد
  

 »گوگل«راهنماي 
بندي و سازماندهي كرده  ردهء موضوعي كلي، طبقه ١٦ها را بر اساس موضوع در  يـك راهنمـا دارد كه سايت وب  » گوگل«

كه در ” Google Web Directory“روي عبـارت  » گوگل«بـراي ورود بـه آن، بـا ورود بـه صـفحهء خـانگي       . است
مستقيماً وارد آن شويد و  http://directory.google.comزيـرمنوي جستجو آمده كليك كنيد، يا از طريق نشاني  
 Music“مـثلاً اگـر جسـتجوگري بـه دنبال اطلاعاتي دربارهء     . بـه جسـتجو در يـك حـوزهء موضـوعي خـاص بپردازيد      

Therapy ”        روي عبارت   » گوگل«است، بايد پس از ورود به راهنماي“Art ”        كليك كند و در صفحهء بعد، روي“Art 
Therapy ”   هاي فرعي    كه يكي از رده“Art ”            است، كليك كند؛ سپس در صفحهء بعد براحتي دربارهء موضوع دلخواه
 . ركوردهاي موجود را مطالعه كند” Music Therapy“خود يعني 

گيرد، چنانچه رده كلي آن موضوع را  اگر جستجوگري دقيقاً نداند كه موضوع موردنظرش در كدام ردهء موضوعي قرار مي
هاي مربوط به موضوع خود  توانـد وارد آن مقولـه شود و در همان جا به جستجوي عناوين يا نشاني سايت وب   بدانـد، مي 
است، پس از ” Art Therapy“زير ردهء ” Music Therapy“در مثال قبل اگر جستجوگر دقيقاً نداند كه . بپردازيد
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تواند همان جا به جستجوي موضوع بپردازد و مشخص  مي، »گوگل«از صـفحهء راهنمـاي   ” Art“از كلـيك بـر روي ردهء   
 :د؛ مانند كند كه هر جا عبارت فوق در عنوان آن است بازيابي شو

allintitle: music therapy 
حذف ركوردهاي (گرايي و مانعيت  هـاي موضـوعي خـاص موجب اخص    و جسـتجو در رده » گوگل«اسـتفاده از راهنمـاي   

 .جويي در وقت جستجوگر مي شود در بازيابي اطلاعات، افزايش سرعت بازيابي و صرفه) نامربوط
معمـولاً بخشي از متن وب هر ركورد بازيابي شده را همراه با واژهء جستجو شده به صورت سياه و پررنگ در زير  » گوگل«

 .توان آن را مطالعه كرد و متوجه شد كه مربوط است يا نامربوط آورد كه مي هر عنوان بازيابي شده مي
كه در زير ركوردهاي بازيابي شده مي آيد كليك كنيد، واژه يا  Cachedنكتـهء جالب توجه ديگر اين كه اگر روي واژهء  

ها در  دهد تا مشخص شود كه آن واژه يا واژه هاي مختلف نشان مي هاي وب با رنگ شده را در متن صفحه هاي بازيابي واژه
 .اند كجاي آن مدرك به كار رفته
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