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  27/06/95پذیرش:   19/10/94دریافت:  

 تحصژیلات  دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بررسژی  پژووهش  این اصلی هدف:     چکیده 
 و لانژدبر   نظریژ   از اسژتااده  بژا  اهیدانشژگ  جهاد علمی اطلاعات پایگاه  از تکمیلی
 3491 شژام   پژووهش  جامعژ   و توصیای نوع از پیمایشی پووهش، روش. است هالتن
 1393 سژا   در اهژواز  چمژران  شژهید  دانشژگاه  تکمیلژی  تحصژیلات  دانشوویان از نار

 روش بژژ  و مورگژژان و کرجسژژی جژژدو  از اسژژتااده بژژا کژژ   پژژووهش نمونژژ . اسژژت
 عنژوان  بژ   نار  346 نمون ، حوم با متناسب و ها دانشکده مبنای بر ای طبق  گیری نمون 
 رابطژ   ک  داد نشان پرسشنام ، از شده آوی جمع های داده  نتایج. شدند انتخاب نمون 

 و هدفمنژد  اسژتااده  بژا  تکمیلژی  تحصژیلات  دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بژین  معناداری
 تحلیژژ  و توزیژ  . دارد ودوجژژ دانشژگاهی  جهژژاد علمژی  اطلاعژژات پایگژاه  از آگاهانژ  

 SPSS آمژاری  افژزار  نژر   از اسژتااده  با استنباطی و توصیای آمار سطح دو در ها داده
 دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بژین  معنژاداری  رابطژ   حاصژ   نتژایج . است گرفت  صورت

 هژا  پایگژاه  دیگر با دانشگاه جهاد علمی اطلاعات پایگاه  رقابت با تکمیلی تحصیلات
 رفتژار  متغیژر  دو همزمژان  تغییژر  و قژوی  همبسژتگی  مؤیژد  نتیوژ   ایژن . کرد دتأیی نیز را

 رابطژ   پژووهش  ایژن  در. اسژت  پایگاه این پاسخگویی در رقابت با دانشوویان استااده
 اطلاعژات  پایگژاه  توسژ   دانشوویان اطلاعاتی نیاز کردن برطرف با استااده رفتار بین

 داوری بژا  تکمیلی تحصیلات انشوویاند استااده رفتار و تأیید دانشگاهی جهاد علمی
 نیژز  دانشژگاهی  جهژاد  علمژی   اطلاعژات  پایگژاه  فرهنگژی  مقاصژد  درباره ارزشی های

 ضژریب  بژا  کننژده  اسژتااده  رفتژار  و آگاهانژ   انتخژاب  بین.  شد معناداری رابط  دارای

 نوع مقاله: پژوهشی
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 همبسژژتگی ضژژریب بژژا رقابژژت و هدفمنژژد رفتژژار بژژین همچنژژین و(  867/0) همبسژژتگی
 .شد مشاهده معناداری  رابط( 578/0)

 شژهید  دانشژگاه  دانشژگاهی،  جهاد هالتن، و لاندبر  نظری  اطلاعاتی، پایگاه    ها: كلیدواژه
 آگاهان  استااده اهواز، چمران

* Nazaari_lib@yahoo.com   

 
 مقدم . 1
 هژای  پایگژاه  جدیژد،  های سایت و امکانات پیدایش و ای رایان  نوین های فناوری رشد دنبا  ب 

 کژاربران  سایر و دانشوویان اساتید، محققان، بین در فراوان، مزایای داشتن علت ب  علمی اطلاعات
 عژد   هژای  قابلیژت  با فضا یک در اطلاعات بالای حوم دادن جای توانایی. کرد پیدا عا  مقبولیت

 از اسژتااده . اسژت  پژییرش  ایژن  اصژلی  عوامژ   از اسژتااده،  سژهولت  و مکژانی  و زمژانی  محدودیت
 جملژ   از کژاری  هژای  محژی   سایر در امروزه ک  است کرده پیدا توسع  چنان اطلاعاتی های گاهپای

 در. باشژد  مژی  مطژر   ضژروری  و لاز  شژر   یک عنوانی ب ...  و ها، کتابخان  ها، بیمارستان ادارات،
 را همیتا بیشترین آنچ  کننده استااده اطلاعات، بازیابی و کاوش هنگا  ب  ها پایگاه این از استااده

 اسژتااده  بژازدهی  و چگژونگی  در بسژزایی  تژاییر  توانژد  می کننده استااده شرای  است؛ کاربر ،.دارد
 بطژور  فژرد  هژر  ک  مطلوبی ارزیابی عنوان ب  را کننده مصرف رضایت( 1980) بروک.  باشد داشت 
 اطژلا   محصژو ،  یژک  مصژرف  بژا  مژرتب   توژارب  بژ   یا است کرده اقتباس ای نتیو  هر از ذهنی
 چنژدین  از ای موموعژ   نگژرش  آنواییکژ   از اسژت؛  نگژرش  مشژاب   عمژلاا  رضایت. داند می شود می

 دیژدگاه  یک از. شود می محسوب رضایت سنوش عام  سازد، می مهیا را رضایت قضاوتی ویوگی
 رضایت ک  است کرده پیشنهاد( 1994)  تیلور. است متااوت کمیّ خدمات با مرتب  رضایت دیگر

 کلژی  قضژاوت  یک رضایت او دیدگاه از باشد می خدمات کیایت از نتیو  یک و تومعی ارزیابی
 مژویر  عنصر یک رضایت شود می تصور همچنین. کند می ارائ  معامل  یک خاص سنوش ب  نسبت
 چنژدین  کژ   حالی در. شود می ارزیابی مصرف از بعد مقتضی بطور احتمالاا و است توربی ک  دارد

 خصوص ب  برابری تئوری ک  رسد می بنظر دارد، وجود رضایت اکادر دهی شک  ب  راجع تئوری
 در را عژدالتی  بژی  درجژات  برخژی  معمولاا کنندگان مصرف. باشد مرتب  خدمات پوشش زمین  در

 محقژ   چنژدین  برابژری،  تئوری اصو  بر تاکید با. کنند می درک خدمات موفقیت عد  ب  واکنش
 هژا،  شرکت منصاان  رفتار بهبود با همراستا. اند داده گزارش رضایت و عدالت بین را مثبتی ارتبا 
 (.Maxham , 2001) یافت خواهد افزایش رضایت از کننده مصرف ادراک

 مژی  مشژتری  رضژایت  در دخی  اصلی عام  س  خدمات کیایت و آن ظاهر محصو ، کاربرد
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 و. گژیارد  مژی  تاییر محصو  رضایت عد  و رضایت بر مستقیماا آن ظاهر و محصو  کاربرد. باشند
 از رضایت عد  و رضایت با ظاهر و بودن ماید بین واسط  عنوان ب  محصو  از بردن لیت همچنین
 (.Mugge and et al , 2010) باشد می محصو 

 ارزش و گژیارد  مژی  تاییر مشتری رضایت و شده درک ارزش بر مثبت بطور خدمات کیایت
 رضژایت  همچنژین  و گیارد می تاییر خرید از بعد قصد و مشتری رضایت بر مثبت بطور شده درک
 مسژتقیم  غیژر  مثبژت  تژاییر  خدمات کیایت بنابراین. گیارد می تاییر خرید از بعد قصد بر مثبت بطور
 (. Kuo and et al, 2009) دارد شده درک ارزش یا مشتری رضایت طری  از خرید از بعد قصد روی

 وفاداریشان کنندگان مصرف باشد کم خدمات کیایت ادراک و انتظارات بین تااوت چ  هر
 کیایژت  ادراک و انتظژارات  بژین  تاژاوت  چ  هر و داد خواهند نشان بیشتر خرید از پس رفتار در را

 خواهنژد  روی دیگر برندهای ب  و بود خواهند ناراضی بیشتر کنندگان مصرف باشد، بیشتر خدمات
 (. Lin, 2009) آورد

 کننژدگان  مصژرف  گیرد می صورت ارزانتر فروش از پس خدمات تحت خرید یک ک  وقتی
 & Dutta) شژوند  مژی  پژایینتر  هژای  قیمژت  برای خرید از پس پووهشات ب  ترغیب بیشتری احتما  با

Biswas, 2005.) 
 هزینژ   از کمتژر  مشژتری  یک حاظ هزین  ک  این ب  توج  با است کرده بیان( 1995)  اسپر 

 خریژد  قصژد . اسژت  بازاریابان برای مهم خیلی مورد یک خرید قصد باشد می جدید مشتری جیب
 (.Kuo and et al , 2009) گیرد می قرار مشتری رضایت تاییر تحت مستقیم بطور

 بژا  هژا  رسژان   کژ   بودنژد،  سژوا   این ب  پاسخ درصدد 1930 و 1920 های ده  های نظری  بیشتر
 هژدف  سمت ب  ک  د،بو ای گلول  با تزری  مانند مخاطب بر ها رسان  عملکرد کنند؟ می چ  مخاطب
 امژا . دانست ها نظری  این مهمترین از را انبوه جامع  نظری  بتوان شاید. است شده گیری جهت مناع 
 رسیدند، نتیو  این ب  اندیشمندان، ها، رسان  تاییر حوزه در گوناگون های پووهش انوا  با رفت ، رفت 
 و تژاییر  بژودن  سژوی   یژک  تصژور  اما د،ش مخاطبان بر ها رسان  ایرگیاری منکر توان نمی اگرچ  ک 

 عنصژر  یژک  مخاطب ک  دادند، نشان ها نظری  سنخ این. است نادرست تصوری نیز آن کام  توفی 
 نظری . کند می آفرینی نقش فعا  صورت ب  جمعی ارتبا  وسای  با مواجه  در بلک   نیست، مناع 

 و اسژت  گژر  انتخاب مخاطب دهد، می مخاطب نیاز ب  را اهمیت بیشترین  " رضایتمندی و استااده"
 و دارد هایی ویوگی نیازها این. رقابت حا  در همدیگر با او ای رسان  نیازهای تامین در ها رسان  هم 

 علژو   پژردازان  نظریژ   از( 1959)  کژاتز  الیهو. گیرد می انوا  خاصی شرای  با هم مخاطبان انتخاب
 شژود  مژی  نیازهژایی  باعژ   روانشناختی و اجتماعی های ریش : »گوید می نظری  این باره در ارتباطات

 در( 1968)  هژژالتن و لانژژدبر . «انوامژژد مژژی جمعژژی هژژای رسژژان  از انتظژژارات بژژ  آنهژژا نتیوژژ  کژژ 
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 زیر شر  ب  ها رسان  از مندی بهره و استااده الگوی قالب در را ای گان  پنج عوام  خود های بررسی
 : اند کرده مطر 
 .است هدفمند رسان  از استااده لیا ود؛ش می فرض پویا مخاطب -1
 سوی از نیازها برآوردن جهت در رسان  انتخاب برای پیشقدمی جمعی، ارتبا  فرایند در -2

 .است مخاطبان
 ارتباطی منابع و انواع سایر و یکدیگر با مخاطبان نیازهای ب  پاسخگویی برای ها رسان  -3

 . کنند می رقابت دیگر
 اعضای توس  ها رسان  در کاربردی اهداف از یبسیار شناسی، روش دیدگاه از -4

 .آورند می روی ها رسان  ب  خود علای  برحسب و آگاهان  آنها و شود می تعیین مخاطبان
 مقاصد درباره ارزشی داوریهای شود، می جستوو مخاطبان گیری جهت ک  هنگامی  -5

 در نق 1968  ، هالتن و لاندبر ) شود می گیاشت  کنار جمعی های رسان  فرهنگی
 (.1391دربندی،

 ویوگژی  پنج پیا  انتقا  فرایند بنابراین دارد، آگاهی خود نیاز ب  مخاطب گوید می نظری  این 
 مخاطب سازند؛ آورده بر را مخاطبان نیاز تا کنند می رقابت خود با رسان  است؛ فعا  مخاطب: دارد

 کنژد؛  مژی  توربژ   را ختلاژی م های روش خودش رضایت و نیازها تامین برای یعنی است جستووگر
 انتخژاب  را نظژر  مژورد  رسان  آگاهان  خود نیازهای تامین برای  و هستند آگاه خود نیاز از مخاطبان

 کننژد؛  مژی  انتخاب را نظر مورد رسان  آگاهان  خود، معرفتی نیازهای تأمین برای مخاطبان کنند؛ می
 چژ   رسژان   از فژرد  کژ   اسژت  ایژن  است جمعی ارتبا  وسای  ب  فرد تمای  میزان کننده تعیین آنچ 
 (.1391دربندی،) گردد می چ  دنبا  ب  آن در و خواهد می

 مختلژ   ابعژاد در توانمندسازی برای نوین هایی فرصت اطلاعاتی و ارتباطی کانالهای و منابع
 اطلاعاتی و ارتباطی های کانا  در تحو . آورد می بوجود اجتماعی و اقتصادی پووهشی، آموزشی،

 هژای  نژوآوری  از یکی. است شده آنان پووهشی و علمی نیازهای رفع در افراد عادات تغییر جبمو
 الکترونیکژی  هژای  موموعژ   داشژت ،  پووهشژگران  میان ای ویوه جایگاه ک  است ده  دو از بیش ک 
 قبیژ   از مزایژایی  بژ   توجژ   با اطلاعات ب  دسترسی جدید شک . باشد می( پیوست  اطلاعاتی پایگاه)

 بژ   درخواسژتی  اطلاعژات  بازیابی و روزآمدی سریع، دسترسی متنوع، اطلاعات نمایش در ورینوآ
 محژی   در شژان  فعالیت حوزه در ضروری و جدید اطلاعات ارزیابی برای بیشتری فرصت کاربران،
 مهمتژرین  از آموزشژی  مراکژز  و هژا  دانشژگاه  تکمیلی تحصیلات دانشوویان. دهد می وب و اینترنت
 شژمار  بژ   کشژوری  هژر  پیشژرفت  و توسژع   عناصژر  تژرین  اساسی از و عالی؛ آموزش ا نظ های مولا 
 اطلاعژاتی،  منژابع  کسب و خود میان واسط  عنوان ب  پیوست ، اطلاعاتی های پایگاه از آنان آیند، می
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 عنوان ب  پیوست ، اطلاعاتی ی پایگاه اگرچ . کنند می استااده روزآمدی و اطلاعاتی نیازهای رفع در
 کژ   است ممکن اما. است شده متداو  علمی جامع  میان در ارتباطی و اطلاعاتی فناوری نوین رابزا
 مایژ   کژاربران  و باشژد،  نداشژت   وجژود  پدیژده  این پییرش قصد و کشش بر مبنی قطعی، دلی  هیچ
 فنژاوری  کژاربران . آورند بدست اطلاعاتی های پایگاه سایر از را خود نیاز مورد اطلاعات ک  باشند

 پیوسژت   اطلاعژاتی  پایگژاه  و اینترنژت  بژ   دسترسژی  نسژبی  مزایژای  از گیری بهره امکان از طلاعات،ا
 اسژتااده  روز شژبان   از زمژان  هر در مکانی و هرجا در آن های سایت وب خدمات از و برخوردارند

 جژویی  صژرف   جهژانی،  دانژش  بژ   دسترسی بودن، روز ب  در پیوست  دسترسی این بر علاوه. کنند می
. شژود  می ایواد پیوست  اطلاعاتی های پایگاه از استااده با نگر گیشت  و چاپی منابع تهی  در تصادیاق

 .باشد داشت  مثبتی تاییر الکترونیک خدمات پییرش در افراد استقبا  بر تواند می مزایا این
 متمژایز  هژا  نظریژ   سژایر  از را آن کژ   شژود  مژی  دیژده  هالتن و لاندبر  نظری  در ویوگی چند

 نژدارد؛  فرسژتنده  بژ   اعتنایی چندان و دهد می قرار توج  مرکز را مخاطب نظری  این اینک :  کند می
 را مخاطژب  کژ   محژور  فرسژتنده  هژای  نظریژ   بژرخلاف  است او  ویوگی با مرتب  ک  دو  ویوگی
 سژو   ویوگژی  آورد؛ می حساب ب  کننده انتخاب و فعا  را مخاطب کنند می تلقی پییرنده و مناع 

 یژا  هژا  رسان  از استااده کننده تعیین عام  و متغییر را اجتماعی و شناختی روان نیازهای ک  است نای
 یژا  پیامژد  را مخاطژب  خشژنودی  ک  این آخر ویوگی و گیرد؛ می نظر در ها رسان  از خاصی محتوای

 شژود  مژی  حاصژ   مخاطژب  توسژ   محتژوا  فعالانژ   انتخژاب  درپی ک  گیرد می نظر در استااده نتیو 
 مژورد  هژا  نظری  از خیلی در ک  مخاطب بر ناخواست  ایرهای ب  اصلی توج  و تاکید جای ب  بنابراین
 اینوژا  در البتژ   اسژت  مخاطژب  خژود  نیژاز  و خواسژت  کژ   کنژد  مژی  تاکیژد  ای نتیو  بر است تأکید

 یفرعژ  امری عنوان ب  ولی شود حاص  ها رسان  از استااده از است ممکن هم ای ناخواست  پیامدهای
 کژدا   از و را اطلاعژاتی  چژ   گیژرد  می تصمیم خود مخاطب نظری  این بنابر. شود می گرفت  نظر در

 دارد می وا را مخاطب ک  است هایی وانگیزه عل  بدنبا  رویکرد این. کند انتخاب اطلاعاتی رسان 
 .  ردازدبپ خود ارضای ب  وسیل  بدین و نماید استااده رسان  از گوناگون واشکا  مختل  طر  ب 

 و سرعت با را کیای و کمی اطلاعات ب  دسترسی امکان حاضر، حا  در اطلاعاتی های ه پایگا
 جامعژ   اطلاعژاتی  نیازهژای  بژ   توجژ   بژا  آنهژا  مناسژب  انتخاب بنابراین اند آورده فراهم فراوان دقت

 . رسد می نظر ب  ضروری رسانی اطلاع مراکز و کننده استااده
 مرکژز  ایژن  اسژت،  دانشژگاهی  جهژاد ( SID)  علمی اطلاعات پایگاه بر،معت های پایگاه از یکی

 پایگژاه  طریژ   از را خژود  خژدمات  علمژی،  شژورای  نظارت تحت و بوده دانشگاهی جهاد ب  وابست 
 منابع روزآمدی و جامعیت پایگاه این مزیت و ویوگی مهمترین. کند می عرض  مخاطبان ب  اینترنتی
 مختلژ   هژای  بخژش  در و فراگیژر  صژورت  بژ   را خود خدمات اساس این بر و بوده آن در موجود
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 بانژک  ،(JCR) پووهشژی  علمژی  نشژریات  اسژتنادی  هژای  گژزارش  سرویس نشریات، مقالات بانک
 بژین  الکترونیژک  های کتاب و نشریات مقالات، ساارش امکان نظیر وخدماتی کشور علمی موامع
 در و یافتژ   خاتمژ   پووهشژی  هژای  طژر   چکیژده  ب  دسترسی الکترونیک، کتابخان  طری  از المللی
 المللژی،  بین نشریات در ایرانی محققان مقالات چکیده سازی نمای  دانشگاهی، جهاد اجرای دست
 آموزشژی  هژای  کارگژاه  برگزاری ،(Online Submission) علمی مقالات الکترونیکی ارسا  سیستم

 مژی  ارائژ   کژاربران  ب ISI  در شده نمای  ایرانی نشریات نمای  و معرفی علمی، مختل  موضوعات با
 محققژان  پووهشگران، دسترسی سهولت و علمی اطلاعات اشاع  و ترویج هدف با پایگاه این. دهد

 ب  و نموده فعالیت کشور، در پووهش و تحقی  فرهنگ توسع  راستای در علمی منابع ب  کاربران و
 صژورت  ب  را مقالات اص  کشور، در علمی منابع  Open Access)) آزاد دسترسی بانک تنها عنوان

 علمژی  نیژاز  تژرین  اساسژی  از یکژی  کژ   رو ازآن. اسژت  داده قژرار  خود کاربران اختیار در نامحدود
 اسژت،  نگژارش  جهت نشریات و مقالات علمی های متن ب  دسترسی تکمیلی تحصیلات دانشووی

 این ب  بخشیدن تحق  در تواند می ذکرشده حوزهای در خود مختل  کارکردهای با نامبرده پایگاه
 . کند شایانی کمک نیاز

 و توربژی  تحقیقژات  لژیکن  موضژوع،  اهمیت خصوص در رشد حا  در نظر اجماع رغم علی
 با دانشگاهی جهاد علمی اطلاعاتی پایگاه از تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار ک  عملی

 محژدود  هنژوز  دهژد،  قژرار  بررسژی  وردم شااف بطور را رضایتمندی و استااده ی نظری  از استااده
 حژوزه  در خصژوص  ایژن  در شژااف  پژووهش  عژد   بژ   راجژع  اولیژ   خژلا   یژک  ما نتیو  در. است

 و ادبژی  غنژای  بر تواند می تحقیقات از دست این اینک  از جدای. داریم کتابداری علو   تحقیقاتی
 تژامین  در ای عمژده  نقش دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات  پایگاه بیازاید، مدیریت حوزۀ پووهشی

  پایگژاه  وکاربرد استااده طرز با شدن آشنا پس کند می ایاا دانشوویان اطلاعاتی های وخواست  نیاز
 . آید می شمار ب  تحقی  این ضروریات از دانشوویان برای اطلاعاتی
 یاطلاعات های پایگاه درحوزه هالتن و لاندبر  نظری  از استااده با شده سعی پووهش این در

 پایگژاه  از تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار اطلاعاتی، منابع انتقا  رسان  و ابزار عنوان ب 
 علمژی  بطور و ؛ توج  مورد خاص اطلاعاتی پایگاه یک از آنها استااده و انتخاب نحوه و اطلاعاتی

 و اسژتااده  ربژ  مژویر  عوامژ   سژپس  و گیژرد؛  قژرار  بررسژی  مژورد  اسژتااده  این از ها آن رضایتمندی
 از بوژا  و درسژت  اسژتااده  طژرز  و شیوه درخصوص راهکارهایی و شود؛ شناسایی کاربران رضایت
 .  گردد ارائ  اطلاعاتی های رسان 

 
 پووهش پیشین . 2
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 پووهشژات  در. شژود  مژی  شژروع  فژرد  نیازهای با معمولاا رضایمندی و استااده گرد فرا بح  
 نیازهژای  جمل  از را اطلاعاتی نیازهای و دانستند می برابر اساسی ینیازها با را نیازها الگو، این اولی 
 اصژلی  فژرض .  اسژت  عژاطای  و شژناختی،  روانژی،  اولی  نیازهای از منبع  ک  نمودند معرفی یانوی 
 دنبژا   بژ   فعژا ،  صژورت  بژ   بژیش  و کژم  مخاطژب،  افژراد  کژ   است این رضامندی و استااده نظری 

 فرد علای  و نیازها ب  بستگی رضایت این درج . کند فراهم را ترضای بیشترین ک  هستند محتوایی
 احتمژا   کنژد  مژی  بژرآورده  را آنژان  نیژاز  واقعی، محتوای ک  کنند احساس بیشتر هرقدر افراد. دارد
 هژدفی  ارضژای  منظژور  ب  اطلاعات هدفمند جستووی. است بیشتر کنند انتخاب را محتوا آن اینک 
 پاسژخگویی  آن، اطلاعژات  و اطلاعاتی پایگاه از نمودن استااده  اگاهان و جستوو جریان در خاص

 بخش این در باشد نیاز پاسخگوی تواند می ک  است اطلاعاتی منابع شناسایی و اطلاعاتی نیاز هر ب 
 شژهرکی . شژود  مژی  پرداختژ   اسژت  گرفتژ   صژورت  خصژوص  این در ک  هایی پووهش بررسی ب 
 دانشژگاه  الکترونیژک  خژدمات  از دانشژوویان  رونیکالکت رضایت بررسی ب  پووهشی طی( 1392)

 بژا  آن ابعژاد  و الکترونیکژی  خدمات کیایت بین ک  داد نشان نتایج ک  پرداخت وبلوچستان سیستان
 وجژود  قژوی  همبسژتگی  وهمچنژین  ومعنادار مثبت ارتبا  دانشگاه دانشوویان الکترونیکی رضایت

 علمی آموزش مرکز دانشوویان رضایت زانمی بررسی هدف با پووهشی در( 1392) بحرینی.  دارد
 داد نشژان  دانشژوو،  بژا  ارتبا  مدیریت رویکرد براساس پارس انرژی اقتصادی ویوه منطق  کاربری
 تژر  پایین مطلوب کاایت سطح از اما بالاتر، قبو  قاب  کاایت سطح از دانشوویان رضایت میانگین

 بژومی  ومژرد،  زن ای، وحرفژ   فنژی  ، ناسژی وکارش کاردانی دانشوویان رضایت میزان بین. باشد می
 بژ   کژ   بژود  ایژن  ی دهنده نشان پووهش این نتایج موموع بررسی. ندارد وجود تااوتی بومی وغیر

 انژرژی  اقتصژادی  ویژوه  منطقژ   کژاربری  علمی آموزش مرکز دانشوویان رضایت میانگین طورکلی
 سژطح  از امژا  بژالاتر  قبو  قاب  کاایت سطح از ، دانشوو با ارتبا  مدیریت رویکرد اساس بر پارس

 . باشد می پایینتر مطلوب کاایت
 و رضژایتمندی  خژدمات،  کیاتی ارتبا  بررسی ب  پووهشی در( 1392) همکاران و ساعتچیان

 رضژایتمندی،  بژا  خدمات کیایت ک  داشتند بیان  و پرداختند مشتریان آتی حضور قصد با وفاداری
 خژدمات  کیایژت  اهمیژت  از نشژان  ک  دارد  داری معنی و مثبت رابط  آتی حضور قصد و وفاداری

 مشژتریان  وفژاداری  بر آن دنبا  ب  و رضایتمندی بر مشاوره، ارائ  توهیزات، تأمین پییرش، و دارد؛
 خریژد  و حضژور  قصژد  یعنژی  آنژان  آتژی  رفتژار  بژر  نهایت در موارد این تما  گیارد می مثبت تأییر

 بژا  پووهشژی  در( 1380) شهسژواری . گژیارد  مژی  بتمث تأییر جدید مشتریان جیب حتی و خدمات
 در موجژود  ای رایانژ   خژدمات  از تکمیلژی  تحصیلات دانشوویان رضایت و استااده شناخت عنوان

 دانشوویان رضایت وتامین خدمات ارای  پیشبرد هدف با  اصاهان صنعتی دانشگاه مرکزی کتابخان 
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 رضژایت  میژزان  بژین  معنژاداری  رابطژ   وجژود  پژووهش  این های یافت . پرداخت تکمیلی تحصیلات
 نشان را امکانات این از استااده وهمچنین شده ارای  ای رایان  خدمات از واگاهی کنندگان استااده

 و مشژتری  رضژایت  بژا  خژدمات  کیایژت  بژین  کژ   داشتند بیان نیز( 1388) همکاران و محمدی.  داد
 گیاشژت   معنژاداری  تأییر عملکرد بر مشتری رضایت همچنین. دارد وجود معناداری ارتبا  عملکرد

 کننژدگان  مصرف عنوان ب  کنندگان استااده ک  داشتند بیان( 1388) سهرابی چشم  و ضاب . است
 همکژاران  و نظری. مناع  ن  شوند؛ می شمرده فاع  کنندگان استااده و شوند نمی محسوب صرف

 بیشژتر  سژازگاری  و پژییری  دهمشژاه  بژودن،  ماید های ویوگی چقدر هر ک  دادند نشان نیز( 1391)
. شژود  مژی  اسژتااده  بیشتر علمی فعالیت انوا  در ابزار این از و آسانتر اطلاعاتی پایگاه پییرش باشد

 هسژتند  علاقمند کننده مصرف رفتار ب  توارت دنیای در ک  کسانی ک  داشتند بیان( 1389) بیابانی
 اسژتااده  رفتاری و تعقلی ادراکی، های ی لا از باید بازار سهم گسترش و حاظ تقاضاها، تامین برای

 تولیژد،  بژ   گیریشژان  تصژمیم  کارهژای  و سژاز  و ها سازه با متناسب تا داشت  آگاهی بالقوه کنندگان
 بپردازند ترویج و توزیع

 رضایت تعیین ساختاری معادلات مد " عنوان با پووهش( 2014)  سنگوپتا و چاکرابورتی     
 جامعژ   کژ   از ناژر  1347 بژین  در  "هنژد  کلکتژ   موردی مطالع : بای مو شبک  مهیاسازی از مشتری
 نژژوع از و کژژاربردی پژژووهش هژژدف. شژژد انوژژا  مخژژابرات اداره کارکنژژان از ناژژر( 2500) آمژژاری

 اجنژاس  نیازهژای  پژیش  کژ   داد نشژان  نتژایج . باشژد  می ساختاری معادلات بر مبتنی علی پووهشات
 کننژده  تعیژین  عملکژرد  کیایژت  قیمژت،  و پژییری،  انعطژاف  ،(شژده  درک ارزش و سژتاده  کیایت)

   سگورو.   دارد شغلی رضایت بر اجناس نیازهای پیش را تاییر بیشترین و باشد؛ می مشتری رضایت
 و مشژتری  رضژایت  کیایژت  بر مهار فاکتورهای شده، درک کیایت  داد نشان پووهشی در( 2013)

 مژی  خژدمات  کیایت و رضایت بین رابط  یانویم کننده مهار عوام . دارد تاییر کیایت از وفاداری
 و ارتباطژات  کیایژت  خژدمات،  کیایژت  از مشژتری  ادراک. است معنادار و مثبت رابط  این و. باشد

 بژا  پووهشژی  در( 2007)  دیگژران  و هرمژان . دارد مشژتری  وفاداری بر مستقیم تاییر مشتری رضایت
 انوژا   "بژود  موبایژ   خریژد  در مژوردی   مطالعژ  ک  مشتری رضایت بر منصاان  قیمت تاییر " عنوان
 و گژیاری  قیمژت  بودن منصاان  میان رابط  مطالع  با خودرو خریدار 246 بررسی ضمن آنها. دادند

 می اتومبی  گیاری قیمت بودن منصاان  از مشتری درک ک  دریافتند مشتریان رضایتمندی افزایش
 بژ   همچنین. کند کمک ها شرکت روشف ارتقای ب  و کرده ایواد وی در وفاداری نوع یک تواند
 تژأییر  وی خریژد  تصژمیم  دقژت  بژر  خژودرو  یک خرید برای مشتری نیاز شدت میزان ایشان، اعتقاد

 نحژوه  در ادراکژات  نقژش  ایشژان  مطالعژ  . دهژد  مژی  قژرار  تأییر تحت را اش رضایتمندی و گیاشت 
  ددزی.  است پووهش ینا در مطالع  مورد متغیرهای از یکی ک  کند می بررسی را نگرش کارکرد

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
54

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3065-fa.html


 نظری و دیگران  |  دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه از استااده در هالتن و لاندبر  نظری  بکارگیری

 

 تعژین  منظژور  بژ   "آشسژی  دانشژگاه  در واسژتااده  دسترسژی :  الکترونیکی منابع  پووهشی در(2005)
 هنگا  ک  مشکلاتی کتابخان ، ارتباطی ابزارهای وماید، دسترسی قاب  اطلاعات نوع ، استااده سطح

 الکترونیکی اطلاعات آوری فراهم بهبود های روش و شوند می مواج  الکترونیکی منابع از استااده
 در اطلاعژات  بژ   دسترسژی  برای کامپیوتر از عمومی استااده داد نشان پووهش های یافت .  باشد می

 بعضی از ،استااده دانشگاه در اطلاعات تکنولوژی بنایی زیر وضعیت دلی  ب  باشد می بالایی سطح
 در علمژی  اطلاعژات  های ازپایگاه تاادهاس حالیک  در ، بوده بالایی خیلی سطح در هم اینترنتی منابع
 منژابع  ایژن  موجژودی  خصژوص  در اطلاعژاتی  نژاق   حمایژت  بر حم  واین بود پایینی کاملاا سطح

 طژو   در اطلاعژاتی  تژلاش  یژک  آغژاز  بررسژی  این در شده ارای  پیشنهادات. باشد می ای کتابخان 
 وتهیژژ  صژیلی تح سژژطو  درتمژا   درسژژی واحژد  یژژک بصژورت  تژژدریس ویاشژروع  تحصژیلی  دوره

 . شد عنوان دردانشگاه بیشتر شخصی کامپیوترهای
 و اسژتااده  نظریژ   هژای  مولاژ   بژا  اسژتااده  رفتژار  بژین  کژ   شد مشاهده پووهش پیشین  براساس

 هم  ک  گرفت نتیو  چنین توان می شد عنوان ک  مواردی ب  توج  با ؛ دارد وجود رابط  خرسندی
 دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بژ   بسژیاری  کمژک  دقیژ ،  بررسژی  و تقویژت  صژورت  در ها مولا  این

 .  داشت خواهد چمران دانشگاه تکمیلی تحصیلات
 
 پژوهش مفهومی مدل و فرضیات. 3

 :باشند می زیر شر  ب  پووهش فرضیات
 پایگژاه  از هدفمنژد  اسژتااده  بژا  تکمیلژی  تحصژیلات  دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بین: 1 فرضی 

 .دارد وجود رابط  یدانشگاه جهاد علمی اطلاعات
 اطلاعات پایگاه آگاهان  انتخاب با تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار بین: 2 فرضی 

 .دارد وجود رابط  دانشگاهی جهاد علمی
 پایگژاه  پاسژخگویی  در رقابژت  بژا  تکمیلژی  تحصیلات دانشوویان استااده رفتار بین: 3 فرضی 

 .دارد وجود رابط  ها یگاهپا دیگر با دانشگاه جهاد علمی اطلاعات
 دانشژوویان  نیژاز  سازی برآورده با تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار بین: 4 فرضی 

 .دارد وجود رابط  دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه توس 
 مقاصژد  دربژاره  ارزشژی  های داوری با تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار: 5 فرضی 

 .دارد وجود رابط  دانشگاهی جهاد علمی اتاطلاع پایگاه
 ،بژراورده  هژا  پایگاه دیگر با ،رقابت اگاهان  ،انتخاب هدفمند استااده های مولا  بین: 6 فرضی 

 ورضژایتمندی  اسژتااده  رفتژار  بژا  پایگژاه  مقاصد درباره ارزشی های داوری و دانشوویان نیاز سازی
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 .دارد وجود گان  چند رابط 
 علمژی  اطلاعژات  پایگاه از تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار رمتغی پووهش این در

 بصژورت  اطلاعژاتی  پایگژاه  از اسژتااده  هژای  مولاژ   توسژ   کژ   است متغیرملاک دانشگاهی جهاد
 مخاطبژان،  نیژاز  بژ   پاسژخگوئی  اطلاعاتی، پایگاه آگاهان  انتخاب اطلاعاتی، نیاز برآوردن هدفمند،
 و اسژتااده  نظری  از گرفت  بر  مد  این. شد خواهد سنویده اطلاعاتی گاهپای مقایس  مورد در داوری

 .باشد می( 1968) هالتن و لاندبر  رضایتمندی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1968 وهالتن، لاندبر  نظری  از گرفت  بر پووهش ماهومی مد : 1شک 

 
 پژوهش شناسی روش. 4

  لیکژرت  ای درج 5 طی  صورت  ب گیاری نمره با گوی 27 با ای پرسشنام  پووهش این ابزار
 رفتاراسژتااده  سژنوش  جهت ک  باشد می  5=زیاد خیلی 4=زیاد 3=متوس  2=کم 1=  کم خیلی از

. اسژت  شژده  طراحژی  دانشژگاهی،  جهژاد  علمژی  اطلاعژات  پایگاه از تکمیلی تحصیلات دانشوویان
 در اهژواز  انچمژر  شژهید  دانشژگاه  تکمیلژی  تحصیلات دانشوویان از نار 3491 شام  آماری جامع 
 بژر  ای طبقژ   گیژری  نمونژ   روش ب  و مورگان و کرجسی جدو  از استااده با ک  بودند 1393 سا 

 .شدند انتخاب نمون  عنوان ب  نار 346 نمون ، حوم با متناسب و ها دانشکده مبنای
 از موزا تکمیلی تحصیلات دانشوویان از نار 30 درمیان اجرا از پیش ساخت  محق  پرسشنام 

  هدفمنژد  اسژتااده  هژای  متغیژر  بژرای  کرونبژا   آلاژای  میژزان  محاسژب   نتژایج  و توزیع پووهش ن نمو
 پاسژخگویی  در رقابژت  ،0/ 779آگاهانژ   اسژتااده  ،793/0اطلاعژاتی  نیازهای کردن برآورد ،828/0
 ایژژن کژ   آمژد  بدسژژت 943/0 اطلاعژاتی  پایگژاه  از اسژژتااده رفتژار  و 823/0 ارزشژی  داوری ،830/0

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
54

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3065-fa.html


 نظری و دیگران  |  دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه از استااده در هالتن و لاندبر  نظری  بکارگیری

 

 محتوای روایی پووهش این در همچنین.  است ابزار این بالای اعتماد قابلیت ی دهنده نشان ضریب
 ایژن  محتژوای  روایژی . اسژت  گردیژده  بررسژی  آن هژای  مولاژ   و کننده  استااده رفتار ارزیابی ابزار

 قژرار  تأییژد  مژورد   کتابژداری  علو  اساتید از تن هات و مشاور و راهنما اساتید توس  نیز پرسشنام 
 تحلیژ   و توزیژ   کژار  پرسشژنام   از اسژتااده  بژا  های داده گردآوری از بعد پووهش این در. گرفت
 . شد انوا    20 نسخ  SPSSافزار نر  و همبستگی ضریب آماری های‌تحلی  کمک با ها داده
 

  پرسشنامه كرونباخ آلفای نتایج: 1جدول
 (30تعداد گویه ها) ضریب آلفا كرونباخ متغیرها

 5 828/0 نداستااده هدفم

 5 793/0 برآورد نیازهای اطلاعاتی

 5 779/0 استااده آگاهان 

 6 830/0 رقابت در پاسخگویی

 6 823/0 داوری ارزشی

 3 943/0 اطلاعاتی پایگاهرفتار استااده از 

 
 
 ها یافته تحلیل و تجزیه. 5

 .شود می پرداخت  پووهش های یافت  تحلی  و توزی  ب  بخش این در
 استفاده متغیر و اطلاعاتی پایگاه از استفاده رفتار بررسی برای پیرسون همبستگی آزمون نتایج : 2 جدول

 هدفمند

 شاخص

 متغیر

 همبستگی پیرسون

(r) 

 ضریب تعیین

(r2) 

سطح معنی داری 

(sig) 
 تعداد سطح خطا

 330 01/0 000/0 670/0 819/0 استااده هدفمند

 
 اینکژ   بژ   توجژ   بژا  دهژد  مژی  نشژان  2 جژدو   در پووهش  او  فرضی  آزمون از حاص  نتایج

 از و باشژد  مژی  مثبژت  و قژوی  تقریبژاا  ، جژدو   در شژده  گژزارش (   r=  819/0) همبسژتگی  ضریب
 و رفتاراسژتااده  متغیژر  دو  اسژت،  کوچژک  خیلی(   p=  000/0 < 01/0( داری معنا سطح آنوائیک 
 بژین  کژ   گاژت  تژوان  مژی  اطمینژان  %99 بژا  نتیوژ   در. هسژتند  وابسژت   خطژی  بطژور  هدفمند استااده

 . دارد وجود مثبتی و معنادار رابط  هدفمند استااده و رفتاراستااده
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 استفاده متغیر و اطلاعاتی پایگاه از استفاده رفتار بررسی برای پیرسون همبستگی آزمون نتایج:  3 جدول

 آگاهانه

 شاخص

 متغیر

 همبستگی پیرسون

(r) 

 ضریب تعیین

(r2) 

 سطح معنی داری

(sig) 
 تعداد سطح خطا

867/0 انتخاب اگاهان   751/0  000/0  01/0  330 

 
 اینکژ   بژ   توجژ   بژا  دهژد  مژی  نشژان  3 جژدو   در پووهش دو  فرضی  آزمون از حاص  نتایج

 از و باشژد  مژی  مثبژت  و قژوی  تقریبژاا  ،  جژدو   در شژده  گژزارش (   r=  867/0) همبستگی ضریب
 و اسژتااده  رفتژار  متغیژر  دو اسژت،  کوچک خیلی(   p=  000/0 < 01/0( داری معنا سطح آنوائیک 
 بژین  کژ   گاژت  تژوان  مژی  اطمینژان % 99 بژا  نتیوژ   در. هسژتند  وابسژت   خطی بطور  آگاهان  انتخاب

 . دارد وجود مثبتی و معنادار رابط  اگاهان  انتخاب و رفتاراستااده
 

 رقابت متغیر و اطلاعاتی پایگاه از استفاده رفتار بررسی برای پیرسون همبستگی آزمون نتایج:  4 جدول
 پاسخگویی در

 شاخص

 متغیر

 همبستگی پیرسون

(r) 

 ضریب تعیین

(r2) 

 تعداد سطح خطا (sig)سطح معنی داری 

863/0 رقابت در پاسخگویی  744/0  000/0  01/0  330 

 
 اینکژ   بژ   توجژ   بژا  دهژد  مژی  نشژان  4 جژدو   در پووهش سو  فرضی  آزمون از حاص  نتایج

 از و باشژد  مژی  مثبژت  و قژوی  تقریبژاا  ، جژدو   در شژده  گژزارش (   r=  863/0) بسژتگی هم ضریب
 و اسژتااده  رفتژار  متغیژر  دو اسژت،  کوچک خیلی(   p=  000/0 < 01/0( داری معنا سطح آنوائیک 

 و رفتاراسژتااده  بژین  کژ   گاژت  توان می اطمینان% 99 با نتیو  در. هستند وابست  خطی بطور  رقابت
 . دارد وجود مثبتی و معنادار رابط  رقابت

 
 برآورد  متغیر و اطلاعاتی پایگاه از استفاده رفتار بررسی برای پیرسون همبستگی آزمون نتایج:  5 جدول

 اطلاعاتی نیازهای كردن
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 شاخص

 متغیر

 همبستگی پیرسون

(r) 

 ضریب تعیین

(r2) 

سطح معنی داری 

(sig) 
 تعداد سطح خطا

برآوردکردن نیاز های 

 اطلاعاتی
865/0  748/0  000/0  01/0  330 

 
 اینکژ   بژ   توجژ   بژا  دهژد  می نشان 5 جدو  در پووهش چهار  فرضی  آزمون از حاص  نتایج

 از  و باشژژد مژژی مثبژژت و قژژوی تقریبژژاا جژژدو  در شژژده گژژزارش(   r=  865/0) همبسژژتگی ضژژریب
 و تاراسژتااده رف متغیژر  دو  اسژت،  کوچژک  خیلی(   p=  000/0 < 01/0( داری معنا سطح آنوائیک 
 گاژت  تژوان  مژی  اطمینان% 99 با نتیو  در. هستند وابست  بطورخطی دانشوویان نیاز کردن برآورده

 .دارد وجود مثبتی و معنادار رابط  دانشوویان نیاز سازی براورده و رفتاراستااده بین ک 
 

 داوری متغیر و لاعاتیاط پایگاه از استفاده رفتار بررسی برای پیرسون همبستگی آزمون نتایج:  6 جدول
 ارزشی

 شاخص

 متغیر

 همبستگی پیرسون

(r) 

 ضریب تعیین

(r2) 

سطح معنی داری 

(sig) 
 تعداد سطح خطا

 330 01/0 000/0 744/0 863/0 داوری ارزشی

 
 اینکژ   بژ   توجژ   بژا  دهژد  مژی  نشژان  6 جدو  در پووهش پنوم فرضی  آزمون از حاص  نتایج

 از  و باشژژد مژژی مثبژژت و قژژوی تقریبژژاا جژژدو  در شژژده شگژژزار(   r=  863/0) همبسژژتگی ضژژریب
 و رفتاراسژتااده  متغیژر  دو  اسژت،  کوچژک  خیلی(   p=  000/0 < 01/0( داری معنا سطح آنوائیک 
 بژین  کژ   گاژت  توان می اطمینان% 99 با نتیو  در.  هستند وابست  بطورخطی دانشوویان نیاز داوری

 . دارد وجود مثبتی و معنادار بط را دانشوویان نیاز داوری و رفتاراستااده
 

 رضایتمندی متغیرهای بین  چندگانه  همبستگی ضرایب: 7 جدول

  

 رفتار استفاده داوری رقابت انتخاب آگاهانه رفتارهدفمند نیاز اطلاعاتی 

 نیاز اطلاعاتی
      1 همبستگی

       سطح معناداری
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 رفتارهدفمند
646. همبستگی

**
 1     

      000. یسطح معنادار

 انتخاب آگاهان 
690. همبستگی

**
 .641

**
 1    

     000. 000. سطح معناداری
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 از ،7 جژدو   در( ششژم  فرضژی  ) پژووهش  متغیرهژای  بژین   همبسژتگی  آزمون از حاص  نتایج
 میان بیرونی و درونی همبستگی جدو  این در. است گردیده ارائ  ،SPSS آماری افزار نر  خروجی

 میژان  چندگانژ   رگرسژیون  آزمژون  بژ   باتوجژ   چنژین  هژم . اسژت  شده داده نشان پووهش تغیرهایم
 همبسژتگی  ضژریب  بیشژترین  گژردد  مژی  مشژاهده  7 درجژدو   کژ   همژانطور  رضایتمندی متغیرهای

 بژین ( 578/0) همبسژتگی  ضژریب  کمتژرین  و کننژده؛  استااده رفتار و آگاهان  انتخاب بین( 867/0)
 .دارد وجود ترقاب و هدفمند رفتار

 
 گیری نتیجه و بحث. 6

 اطلاعژات  امژر  در حیژاتی  و مهم ارکان از یکی بعنوان جهاددانشگاهی علمی اطلاعات پایگاه
 و اطلاعژژات و ارتباطژژات برقژژراری در شژژده شژژناخت  برتژژر و شژژاخ  هژژای پایگژژاه از یکژژی علمژژی،
 هژای  پایگاه در جدید رقبای دوجو ب  عنایت با دلی  همین ب . دارد زیربنایی نقش علمی های فعالیت

 و نژوین  خژدمات  ارایژ   گژرو  در پایگژاه  ایژن  مژداو   پیشرفت و توسع  راه مختل ، علمی اطلاعات
 اسژتااده  بر تاییرگیار های مولا  بتواند ک  صورتی در لیا.  باشد می کنندگان استااده نیاز با متناسب

 در را وآنهژا  نمایژد  شناسژایی  اندانشژووی  دیژدگاه  از را کنندگان مصرف خشنودی-رضایتمندی و
 واقژع  در.  داد خواهژد  ادام  پیش از بیش خود بالندگی و توسع  ب  قطعاا نماید، نهادین  خود سازمان

 رفتژار  پووهش این کمک ب  توانند می پایگاه این مدیران زیرا دارد بعدی دو ضرورت پووهش این
 ارتقا  و تقویت ب  آنها خشنودی و ضایتر جلب برای و شناخت  را خود ب  نسبت کنندگان استااده
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 در و باشد رو روب  تری جامع و تر نق  بی علمی منبع با کننده استااده سویی از و بپردازند؛ پایگاه
 .  باشند تر موف  و تر راضی پایگاه این در خود نیازاطلاعاتی رفع

 تحصژیلات  ویاندانشژو  اسژتااده  رفتژار  بژین  رابطژ   حاضر پووهش او  فرضی  از حاص  نتایج
 ایژن  نتژایج .  کنژد  می تأیید را دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه از هدفمند استااده با تکمیلی
 و شژناخت  کژ   دادنژد  نشان آنها دارد همسویی( 1389) شافعی و صنایعی نتایج با حدودی تا فرضی 
 معنژی  طژور  بژ   تریمشژ  تمایژ   و شناخت میزان مسائ  و متغیر همچنین و وی رفتار و مشتری تمای 
 و کژارو   هژای  یافتژ   همچنژین . دهند می قرار تاییر تحت را مشتری رفتار بینی پیش توانایی داری

 و شژود  استااده هدفمند صورت ب  هم است ممکن برنام  یک از ک  داد نشان نیز( 1985) الکساندر
 کننژدگان  تاادهاسژ  اصژولاا  و هسژتند  وقژت  گیران و اطلاع کسب دنبا  ک  گروهى. غیرهدفمند هم

 هستند اطلاع کسب دنبا  صرفاا و بینند مى را خبر عادت روى از کمتر ک  دیگر گروه و هستند کلى
 اعتنژایی  چندان و دهد می قرار توج  مرکز را مخاطب نظری  این. دارند وابستگى نوعى برنام  این ب 
 گیژرد  مژی  تصژمیم  خود  رسان  ویوگی براساس مخاطب ک  است معنی بدان این. ندارد فرستنده ب 
 است هایی وانگیزه عل  دنبا  ب  رویکرد این. کند انتخاب خود وهدف بانیاز متناسب را چیزی چ 
 وسژیل   بژدان  و نماید استااده رسان  از گوناگون واشکا  مختل  طر  ب  دارد می وا را مخاطب ک 
 العمژ   عکژس  شیوه و افتدری انتخاب، چگونگی اینوا در ما اصلی هدف و بپردازد خود ارضا  ب 

 پایگژاه  کژ   نمژود  بیژان  تژوان  مژی  پژووهش  از بخژش  ایژن  نتژایج  بژ   توج  با. هاست رسان  مخاطبان
 بژاز،  دسترسژی  زمژان،  جژویی  صرف  روزآمدی، و جامعیت دارای جهاددانشگاهی، علمی اطلاعات
 و خشژنودی  و رضژایت  افژزایش  باعژ   امژر  ایژن  کژ   باشژد  مژی   انتخژاب  ح  و کاوش در سرعت

 .شود می پایگاه این از  دانشوویان بیشتر استااده درنهایت
 اگاهانژ   انتخاب با تکمیلی تحصیلات دانشوویان استااده رفتار بین رابط  نیز دو  فرضی  نتایج

 مژرتب   ک   نظری  دو  ویوگی براساس. کند می تأیید را دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه از
 تلقژی  پییرنژده  و مناعژ   را مخاطژب  کژ   محژور  فرسژتنده  های ی نظر برخلاف است او  ویوگی با

 از حاصژ   نتژایج  بژ   توج  با  بنابراین. آورد می حساب ب  کننده انتخاب و فعا  را مخاطب کنند می
 ارائژ   قابلیژت  دارای جهاددانشژگاهی،  علمژی  اطلاعژات  پایگژاه  کژ   نمود بیان توان می ، فرضی  این

 سرورهای از جستوو،استااده نادرستی یا درستی آگاهی قابلیت خطا، کاهش فراگیر، بطور خدمات
 باعژ   امژر  ایژن  کژ   کرده تسهی  را دانشوویان نظر مورد اطلاعات ب  ساده دسترسی میزان داخلی،
 . شود می پایگاه این از دانشوویان بیشتر استااده نهایت در و خشنودی و رضایت افزایش

 تحصژیلات  دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بژین  رابطژ   کژ   داد نشژان  سو  فرضی  از حاص  نتایج
 مویژد  و شژود  مژی  تأییژد  هژا  پایگژاه  دیگر با دانشگاه جهاد علمی اطلاعات پایگاه رقابت با تکمیلی
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 پایگژاه  پاسژخگویی  در رقابژت  بژا  دانشوویان استااده رفتار متغیر دو همزمان تغییر و قوی همبستگی
 پایگژاه  کژ   نمژود  بیژان  تژوان  مژی  ، فرضژی   ایژن  از صژ  حا نتژایج  ب  توج  با. است علمی اطلاعاتی
 بژ   کژاربر  راب  از استااده قابلیت موقعیت، از اطلاع قابلیت دارای جهاددانشگاهی، علمی اطلاعاتی

 بژ   مقژالات  جسژتووی  قابلیت عنوان، اساس بر نویسندگان و مقالات جستووی قابلیت دیگر، زبان
 افژزایش  باعژ   امژر  ایژن  ک  باشد می بودن ربرپسندکا و ساده میزان تخصصی، های گروه تاکیک
 گژرفتن  نظژر  در بژا . شود می پایگاه این از دانشوویان بیشتر استااده درنهایت و خشنودی و رضایت

 بینژی  پژیش  قابژ   و بالاعژ   گژان  کننژده  مصژرف  موجودیت ب  مرتب  های سازمان وجود ک  مهم این
 کژ   یژی  برنامژ   هژر . کنژد  مژی  ایاژا  مرکژزی  نقژش  ارباز در برنام  یک جایگاه تعیین در رقابت است،

 یگان . باشد برخوردار رقابتی ویوگی از باید کند، تثبیت دیگران میان در را خود گی برازند بخواهد
 رضژایت  ایژن  و اسژت  گژان  کننده مصرف رضایت سازد، می برنده رقبایش میان در را آن ک  چیزی
 بژ   نیژز  مرکژز  ایژن . یابند دست خود نظر مورد ماتخد و تولیدات ب  آنها ک  شود می حاص  زمانی
 علمژی،  جامعژ   با مستمر ارتبا  هدف با علمی محصولات دیگر رقابتی عرص  در خود بقای منظور
 در علمژی  هژای  همکژاری  جهژت  را خژود  آمژادگی  و بژوده  سژازنده  انتقادات و پیشنهادات پییرای

 اعژلا   کشژور  تحقیقاتی و علمی نهادهای و ها سازمان کلی  با دهد می ارای  ک  خدماتی چارچوب
 .است داشت 

 تحصژیلات  دانشوویان استااده رفتار بین رابط  ک  داد نشان نیز چهار  فرضی  از حاص  نتایج
 دانشژگاهی  جهژاد  علمی اطلاعات پایگاه توس  دانشوویان اطلاعاتی نیاز کردن برطرف با تکمیلی

 .شود می تأیید
 کننژده  تعیژین  عامژ   و متغییژر  را اجتمژاعی  و شژناختی  روان هژای نیاز نظریژ    اینک  ب  توج  با
 می فرضی ، این از حاص  نتایج و گیرد، می نظر در ها رسان  از خاصی محتوای یا ها رسان  از استااده

 دسژتیابی  قابلیژت  شژده،  اخژی  اسژتنادهای  پیگیری قابلیت دارای اطلاعات، پایگاه ک  نمود بیان توان
 قابلیت و پویا کاملاا صورت ب  موجود های گزارش کسب قابلیت ،ISI در شده نمای  ایرانی نشریات
 بیشژتر  اسژتااده  نهایژت  در و خشژنودی  و رضژایت  افژزایش  باعژ   امر این ک  باشد می منابع نمایش

 و تحویژ   ساخت، طراحی، در ها مشتری نگرش ب  توج  امروزه. شود می پایگاه این از دانشوویان
 نگژرش  بژر  مژؤیر  عوامژ   شناسژایی  بژا  تا درصدند ها سازمان بنابراین،. اردد بسزایی اهمیت خدمات
 ب  گیرند کار ب  نیازها آن برآوردن برای را خود توان تما  و کرده شناسایی را آنها نیاز ها، مشتری

 ارائژ   فراینژد  در باشژد،  داشت  بیشتری آگاهی آنها نیازهای و مشتریان مورد در سازمان ک  میزان هر
 .گردد می مواج  کمتری مشکلات با خدمات
 دانشژوویان  اسژتااده  رفتژار  بژین  رابطژ   کژ   داد نشژان  نتایج  پووهش، پنوم فرضی  با رابط  در
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 جهژاد  علمژی  اطلاعژات  پایگژاه  فرهنگژی  مقاصژد  دربژاره  ارزشی های داوری با تکمیلی تحصیلات
 ، پایگاه این ک  نمود بیان توان می ، فرضی  این از حاص  نتایج ب  توج  با. شود می تأیید دانشگاهی

 می راهبردی راهنمای قابلیت مراتبی، سلسل  ساختار قابلیت آسان، دسترسی محتوا، و کیایت دارای
 ایژن  از دانشژوویان  بیشژتر  اسژتااده  نهایژت  در و خشنودی و رضایت افزایش باع  امر این ک  باشد

 نتیوژ   یژا  پیامژد  نتیوژ   در را خاطبم خشنودی میکور نظری  براساس بخش دراین. شود می پایگاه
 بژ   بنژابراین  شود می حاص  مخاطب توس  محتوا فعالان  انتخاب درپی ک  گیرد می نظر در استااده
 است تاکید مورد ها نظری  از خیلی در ک  مخاطب بر ناخواست  ایرهای ب  اصلی توج  و تاکید جای
 پیامژژدهای اینوژژا در البتژ   اسژژت بمخاطژ  خژژود نیژاز  و خواسژژت کژژ  کنژد  مژژی تاکیژد  ای نتیوژژ  بژر 

 نظژر  در فرعژی  امژری  عنژوان  ب  ولی شود حاص  ها رسان  از استااده از است ممکن هم ای ناخواست 
 .شود می گرفت 

 و آگاهانژ   انتخژاب  بین( 867/0) همبستگی ضریب بیشترین ک  داد نشان آخر فرضی  نتایج و
 وجژود  رقابژت  و هدفمنژد  رفتژار  بژین ( 578/0) همبسژتگی  ضژریب  کمتژرین  و کننده؛ استااده رفتار

 در کژ   ارتباطى از ک  هستند افرادى مخاطبان. نیست مناع  اى گیرنده گر، ارتبا  مخاطب. داشت
 و باشژد  مایژد  برایشژان  دارد احتمژا   کژ   کننژد  مژى  انتخژاب  را چیژزى  اسژت،  گرفت  قرار برابرشان
 بژا  را محتژوا  آنهژا  کننژد،  دریافژت  را اتاطلاع اناعالى صورت ب  تا نشینند نمی سادگى ب  مخاطبان

 آنژان  رضایت باع  نهایت در برنام  ک  دارند انتظار و دهند مى تطبی  خود انتظارات و قبلى دانش
 و محمژدی  ،( 1388) سژهرابی  و چشژم   ضاب  مانند پیشین های پووهش با پووهش این نتایج. شود

 تژا (  1391) همکژاران  و نظژری  و( 1389) بیابژانی  ،(1392)همکاران و ساعتچیان ،(1388)همکاران
 از انسژانی  هژای  میانوی حضور لزو  ، پووهش این از حاص  نتایج توج  با. دارد همسوی حدودی

 هژای  پایگژاه  رابژ   محژی   در کژاربران  اسژتااده  و رفتژار  تسژهی   ب  کمک زمینۀ در کتابداران جمل 
 طری  از ها محی  این بازطراحی ب  رسانی اطلاع و کتابداری متخصصان کمک نیز و SID اطلاعاتی

 و «برگیژری » و «تمژایز » ،«مژرور » ،«پیونژدیابی » ،«شژروع )» هدفمند استااده های مؤلا  بر مویر عوام 
 در موجژود  منژابع  و هژا  پژانویس  اسژتنادها،  نمودن پربار و تقویت مانند. شود می احساس«( ردگیری»

 و  جدیژد  اطلاعژات  بژ   دسترسژی  بژرای  RSS و Alert سرویسژهای   ب  سایت بودن موهز اولی ؛ منبع
 .علاق  مورد حوزۀ در مرتب طور ب  افراد دانش داشتن نگ  روزآمد

 :ذی  راهکارهایی طری  از دانشوویان بین در SID پایگاه از آگاهان  استااده تقویت
 واحژژژد چنژژژد تخصژژژی  -1

 ایهژژ رشژژت  تمژژا  بژژرای هژژا دانشژژگاه در رسژژانی اطژژلاع و کتابژژداری مباحژژ  از درسژژی
 همکژاری  با SID پایگاه از استااده آموزش مدت کوتاه های دوره گیاشتن -2تحصیلی؛
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 هژای  بانژک  بژا  رابطژ   در لاز  های آموزش  و کنندگان؛ استااده برای دانشگاهی جهاد
 اطلاعژات  کننژدگان  اسژتااده  و محققان و دانشوویان انگلیسی زبان تقویت -3اطلاعاتی

 طریژ   از موضژوعی  های رسانی اطلاع ایواد -4 یتخصص بطور تحصیلی رشت  هر برای
 اطلاعژاتی  مرکز در شناسی دانش و اطلاعات علم متخصصین از استااده -5 ؛SID پایگاه

  کاران؛ رایان  جوار در
 

  
 منابعفهرست 

 .54 کارآفرینی، و صنعت کننده، مصرف رفتار در روانشناسی جایگاه و نقش ،(1389)عباس بیابانی،
 دانشژوو،  بژا  ارتبژا   مژدیریت  رویکرد اساس بر دانشوویان رضایت میزان بررسی ،(1392) صمد،عبدال بحرینی،

 دانشژگاه  ارشژد،  کارشناسی نام  پایان پارس، انرژی اقتصادی ویوه منطق  کاربردی علمی آموزش مرکز موردی مطالع 
 .شیراز روانشناسی و تربیتی علو 

 رضژژژژژایتمندی و اسژژژژژتااده نظریژژژژژ : یجمعژژژژژ ارتبژژژژژا  هژژژژژای نظریژژژژژ  ،(1391) امیژژژژژر، دربنژژژژژدی،
http://karshenasi21.blogfa.com/post/105 
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 مطالعژ  ) ایروبیژک  و جسژمانی  آمادگی مراکز در مشتریان آتی حضور قصد با وفاداری و رضایتمندی خدمات، کیایت

 5شژماره  ،(پیژاپی  یژازده ) سژو   سژا   حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پووهش دوفصلنام  ،(رشت شهرستان: دیمور
(21.) 

 و سیسژتان  دانشژگاه  الکترونیژک  خژدمات  از دانشژوویان  الکترونیژک  رضژایت  بررسژی ( 1392) فریده، شهرکی،
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Applying Lundberg and Halton Theory in Using Scientific 
Information Database (SID): The Case of Ahvaz Shahid Chamran 
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Abstract: 

This study aimed to investigate postgraduate students’ behavior in using 
Scientific Information Database (SID) through Lundberg and Halton theory. 

The research design was survey and descriptive. The population included 3491 
postgraduate students at Shahid  Chamran  University in 2014 using krejcie and 
morgan table and stratified random sampling based on the population proportion at 
different faculties. Finally, 346 postgraduate students were selected as the sample. 
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The results revealed a meaningful correlation between postgraduate students’ use 
behaviour and targeted use of SID. There was also a meaningful correlation between 
their use behaviour and the informed selection of SID. 

The findings indicated a meaningful correlation between postgraduate students’ 
use behaviour and the competition of SID with other databases. This confirms the 
strong correlation between the two variables and also simultaneous changes of the 
two variables, i.e. students’ use behaviour and the competition for the accountability 
of databases. Moreover, it was found that there was a significant relationship 
between use behaviour and meeting the information needs of postgraduate students 
through SID. In addition, use behaviour and value judgments of cultural intentions 
of SID had a significant correlation.  Among the variables, the highest correlation 
coefficient was between informed selection and user’s behaviour (r = 0.867) and the 
lowest correlation coefficient was between purposeful behaviour and competition (r 
= 0.578). 

 
Keywords:  database, Lundberg and Hulten theory, SID, Ahvaz Shahid 

Chamran University, informed use . 
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م علکتری در رشتة دارای مدرک تحصیلی د 1346: متولد سال فریبا نظری

آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات از دانشگاه  دانش شناسیو  طلاعاتا

 علم اطلاعات و دانش شناسی اکنون استادیار گروه  است. ایشان هم تهران

 رفتاراطلاع ، فناوری پذیرش الگوهایاست.  آزاد اسلامی واحد اهوازدانشگاه 

علایق  از جمله دانش، مدیریتسواد اطلاعاتی، ارزشیابی خدمات،  یابی،

 .پژوهشی وی است

 

 معل رشتة در دکتری تحصیلی مدرک دارای 1326 سال متولد:  بیگدلی زاهد

 اکنون هم ایشان. است ولز نیوساوت  دانشگاه ازدانش شناسی  و اطلاعات

 روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده شناسی دانش و اطلاعات علم گروه استاد

 ، یابی اطلاع رفتار و اطلاعاتی هاینیاز. است اهواز چمران شهید دانشگاه

 وی پژوهشی علایق جمله از مرجع وخدمات منابع ،اطلاعاتی منابع مدیریت

 است

 کارشناسی ارشد تحصیلی مدرک دارای 1352 سال متولد:  جابر سواریعواد 

 آزاد اسلامی واحد اهواز  دانشگاه از  دانش شناسی و اطلاعات معل رشتة در

 جمله ازرسانه . است ن رازی اهوازکتابدار بیمارستا اکنون ایشان هم .است

 .است وی پژوهشی علاقه
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