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 ه استروز برای ویرایش نزد نویسنده بود 35این مقاله به مدت  20/05/95پذیرش:   25/02/95دریافت:  

هـای دیجیتـالی کـه     این مقاله در حوزه کلـی موفقیـت و ارزیـاکی کتاکهانـه    :     چکیده 
هـای   ای کـین آناـا و مـدل    پردازد و در پی یـافتن راکهـه   های غالب آن می کررسی مدل

 و ارزیـاکی  کلیدی های مدل شناخت های اصلی مقاله عبارتند از  مولد آنااست. هدف
 هـای  چـارچو   و هـا  مـدل  پیوند از رنگ کل کازنمایی دیجیتالی؛ های کتاکهانه موفقیت
یگانـه؛ و مررفـی کـارکرد     پنجـر   یـ   در دیجیتـالی  هـای  کتاکهانه موفقیت و ارزیاکی

هـای دیجیتـالیب کـه     هـای موفقیـت کتاکهانـه    های موفقیت حوزه مدیریت در مدل مدل
ــژوهش  ــرای پ ــه میاــومی ک ــوان لن ــت    عن ــدا اهمی ــن مناــور اکت ــرای ای ــده.  ک هــای آین

شــود. روم مهالرــه  یجیتــالی و چــارچو  ناــری مقالــه مهــر  مــی هــای د کتاکهانــه
ها کا استیاده از اکهارهای جستجو و کازیاکی اطلاعـات   ای کرای گردآوری داده کتاکهانه

هـای داده تهصصـی و موتورهـای جسـتجو مـورد اسـتیاده  ـرار         در و  مانند پایگـاه 
آناـا در موتـور جسـتجوی    گرفتند. اعتبارسنجی مقالات کا مراجره که ترداد استنادهای 

مقاله کازیاکی شـده   144مقاله از میان  25منجر که انتها  « گوگل اسکولار»تهصصی 
دیجیتالی که عنوان سـازه کررسـی شـد. آنگـاه     کتاکهانة های اساسی  گردید.  سپس مدل

کتاکهانـة  قیـت  هـای ارزیـاکی و موف   ل  سـاختن مـد   های مدیریتی که کار رفتـه کـرای   مدل

هـای اساسـیب    دیجیتالی که طور مهتصر مررفی شده و در  سمت کرد راکهـه کـین مـدل   
های دیجیتالی کا ارائـه نقشـه    های موفقیت و ارزیاکی کتاکهانه های مدیریتی و مدل مدل

 مرورینوع مقاله: 

 فصلنامة علمی پژوهشی
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مـورد تحلیـل  ـرار گرفـت.     «  گوگل اسـکولار »راکهه آناا کراساس ترداد استنادها در 
عنوان حاصل این  سمت عرضـه شـد. سـرانجام    پنج مدل اصلی و ی  مقوله فرعی که 

گرای کتاکـدارانب دیـدگاه پژوهشـی     گیریب سه مقوله نگاه عمل کندی و نتیجه در جمع
هـای مـدیریتی مررفـی شـد. هم نـین ایـن مقالـه         متهصصان رایانه و لنه میاومی مدل

هـای مـدیریتی در آینـده غنـای کیشـتری را کـه        کینی کـرد کـه لنـه میاـومی مـدل      پیش
دیجیتـالی کـه عنـوان سـازهب     کتاکهانـة  های دیجیتالی و خـود   های موفقیت کتاکهانه مدل

« ناـادگرایی »هـای آینـده اسـتیاده از ناریـه      خواهد داد. پیشنااد مقاله کـرای پـژوهش  
 است. 

های دیجیتالیب مـدیریتب   ب کتاکهانهارزیاکیهای  های موفقیتب مدل مدل :ها کلیدواژه
 دیریتلنه مب لنه میاومیب اس5مدل 

 

*: alidousti@irandoc.ac.ir 

 مقدمه. 1

 کنیـاد ». شـد  آغـاز  میلادی 1990 دهة از شمالی آمریکای در دیجیتالی کتاکهانة شتاکند  توسرة
 ب2«1 دیجیتـالی  کتاکهانـة  عمـل  اکتکـار » راهبـری  و اعتبار تأمین کا ها سال این در 1«آمریکا علوم ملی
 60 کـا  2 اکتکارعمـل  ب1 اکتکارعمل پایان از پس. کرد اندازی راه زمینه این در را کنیادین پروژ  شش

 گســترم و آمــوزم کــه آمریکــا در کارگــاه آموزشــی صــدها کرگــهاری کــا و یافــت ادامــه پــروژه
 ,NSF 2006) کودند اکتکارعمل دو همین دستاورد کیشترب که پرداخت دیجیتالی کتاکهانة های اندیشه

Borgman 1999, Saracevic 2005 .)ای پروژه اروپاییب کمیسیون نیه اروپا در آمریکاب از پس اندکی 
 های فناوری آفرینش کرای پژوهشی های تیم هماهنگی پی در که کرد اعتبار تأمین 3«دلوس» نام کا را

 .Agosti et al. 2007, Candela et al. 2008, Candela et al)کود  دیجیتالی های کتاکهانه زمینة در آینده

 هایی دشواری کا همواره آنب ادامة در چه و راه آغاز در چه دیجیتالی های کتاکهانه گسترم(. 2007
 هـای  عامـل  زمینة در پژوهش که نیاز که (Saracevic 2000, Saracevic and Covi 2000)کوده  رو روکه

 هـای  کتاکهانـه  موفقیـت  گونـاگون  یها مدل هاب پژوهش این دستاورد و آورده پدید را آن موفقیت
 از نشـان  هـا  مـدل  ایـن  کررسـی . دارنـد  را خـود  ویژ  رویکرد و خاستگاه ی  هر که است دیجیتالی
 .کاشد آینده های پژوهش گشای راه تواند می آناا نگاشت که دارد زمان طول در روندهایی

 گذاشـته  کررسـی  کوتـة  در دیجیتـالی  هـای  کتاکهانـه  موفقیت های مدل مقاله این در روب این از
 هـای مـدل  کـا  آناـا  پیونـد  دیجیتـالیب  کتاکهانـة  جاافتـاد   هـای  مدل مررفی آنب دستاورد که اند شده

 کا کررسی این. آنااست افهایی هم یا کرد درهم از حاصل های پژوهش و مدیریتب حوز  در موفقیت

                                                           
1
 NSF: National Science Foundation 

2
 Digital Library Initiative 1 (DLI1) 

3
 DELOS 
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 های پژوهش کرای را پیشناادهایی و یاکد می ادامه ب1کاترین عملکردها از هایی درس و ها مدل تحلیل
 . دهد می دست که آینده

 اطلاعـات  فنـاوری  کارکردهـای  از یکـی  کـه  آنجـایی  از دیجیتـالیب  کتاکهانة توسرة و ساخت
سنگینی   های کسیاری نشانگر ناکامی های پژوهش روست . یافته روکه ناکامی خهر کا رودب می شمار که

کهش خصوصی و دولتی در کشورهای توسـره یافتـه و    در کارکردهای فناوری اطلاعات در هر دو
 تجرکة انگلستانب کشور سهح در پژوهشی در  «شییلد» دانشگاه نمونه عنوان در حال توسره است. که

 نشـان  پژوهش این نتایج. کرد کررسی سازمان 14000 در را کشور این ارشد مشاور و پژوهشگر 45
 عملکـردی  هـای  هـدف  که اطلاعات فناوری زمینة در ها گذاری سرمایه درصد 90 تا 80 که دهند می

 از کـالاتر  ای ههینـه  کـا  و تـأخیر  کـا  جدیـد  های سیستم از درصد 80 حدود در و یاکند نمی دست خود
 انجـام  پـژوهش  پـنج  نتـایج  ارائة و کررسی کا نیه «کورتکس تی آی. »شوند می داده تحویل کینی پیش
 هـای  پـروژه  کـه  رسـد  مـی  نتیجه این که گوناگون کشورهای در میلادی 2001 تا 1995 سال از شده

 رضایت آناا از یکی تناا پروژه پنج هر از و موفقیت تا دارند ناکامی احتمال کیشتر اطلاعات فناوری
 ;Avgerou 1998; Cabinet Office 2000, 5; Clegg et al. 1996)) اسـت  آورده کـار  کـه  را کامـل 

Edwards 2002; GAO 1994, 4; Heeks 2000, 75-76; 2003; Heeks and Bhatnagar 2000, 49, 57; 

Heeks 2006, 3; IT Cortex n.d.; Luna-Reyes et al. 2005; United Nations 2003, 60).   افـهون کـر 
 زمینه این در ها اکتکارعمل که دهند می نشان دیجیتالی نیه کتاکهانة زمینة در پیشین های پژوهش اینب
 .اند کوده رو روکه کسیاری های ناکامی کا هم

کتاکهانة دیجیتالی سیستمی کسیار پی یده است که از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات اسـتیاده     
زمـان کـه    های فناوری اطلاعـات در دو دهـة گذشـته هـم     . پروژه(Fuhr et al. 2007)کند  زیادی می

کتاکهانـة  انـد و   دهاند کـه انـداز  کسـیاری هـم دچـار شکسـت ش ـ       گستردگی کسیاری در جاان داشته
تـوان   را مـی  2«کوکه گوگل»دیجیتالی گوگل یا کتاکهانة دیجیتالی نیه جدای از وا ریت نبوده است. 

کینـی نکـردن حـ      دیجیتالی دانست که که دلیـل پـیش  کتاکهانة های  ترین پروژه یکی از کلندپروازانه
ی  . پـروژه (Darnton 2011) 3هایی که از شرکت گوگل شدب کـه شکسـت انجامیـد    مؤلف و شکایت

 4«سـی  کـی  کـی »سازی شرکت  تازگی خبر شکست آن درآمدهب کرنامة دیجیتالی سنگین دیگری که که
طـور   که 2013کود در سال  آغاز شده  2008میلیون دلاری از سال  150است. این پروژه که کا کودجة 

 . (Charette 2013)رسمی متو ف  شد 
 کـه  خصوصـی  کهـش  و دولتـی  هـای  سازمان هدایت و واحد گذاری سیاست راه در گام اولین

                                                           
1
 best practices 

2
  Google Books 

3
 یرنی پروژهب ارزیاکی پارامترهای کراساس هست؛ گوگل صیحه در نام همین کا محصولی اکنون هم آنکه کا 

 .شود می محسو  ناکام «کوکه گوگل» پروژهب های هدف و زمانبکودجهب
4
  BBC  
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 کـرای  «تکیـا ». شـد  آغـاز  «تکیـا » طـر   کا 1381 سال در ارتباطات و اطلاعات فناوری توسرة سوی
 ایـن   الـب  در و طراحـی  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوری  حوز  در کشور های ماندگی عقب جبران
 ایـن  در احتمـالی  های طر  تصویب و کررسی کرای «دیجیتالی کتاکهانة کمیتة» نام که گروهی طر ب
 سـرانجام آناـا اطـلا     از کـه  کـود  پـروژه  و  ـرارداد  چنـد  دستاورد این طر ب. شد دهی سامان زمینه

 .1(1384 جاانگرد)روشنی در دست نیست 
 پژوهشگران از شماری دیجیتالیب های کتاکهانه توسرة و ساخت در ناکامی از ها گهارم این کا

انـد   پرداختـه  هـا  کتاکهانـه  ایـن  موفقیـت  و ارزیـاکی  کـرای  هایی مدل ساخت که میلادی  1990 دهة از
(Marchionini 2000, Saracevic 2005). ــن ــدل ای ــا م ــایی ه ــد تمایهه ــتگاه از کــه دارن ــا خاس  و ه

 روند تواند می رویکردها و ها خاستگاه این شناخت. گیرند می سرچشمه آناا گوناگون رویکردهای
 کرخی نشانگر روندها این. کاشد آینده های پژوهش گشای راه و دهد نشان را ها مدل این گیری شکل

 :شوند می دنبال هدف سه مقاله این در روب این از. هستند رشته میان این در 2میاومی لنههای
 دیجیتالی؛ های کتاکهانه موفقیت و ارزیاکی کلیدی های مدل شناخت. 1
 هـای  کتاکهانـه  موفقیـت  و ارزیـاکی  هـای  چـارچو   و هـا  مـدل  پیونـد  از نگـر  کـل  کازنمایی. 2

 یگانه؛ پنجر  ی  در دیجیتالی
هـای   هـای موفقیـت کتاکهانـه    هـای موفقیـت حـوزه مـدیریت در مـدل      مررفی کارکرد مـدل . 3

 های آینده. دیجیتالیب که عنوان لنه میاومی کرای پژوهش
در خلال انجام پژوهشب ی  هدف فرعی توجه پژهشگران را که خود جلب کرد؛ کـه همـان   

هـای ارزیـاکی و موفقیـت     دیجیتالی کـه عنـوان سـازه در شـکل دادن کـه مـدل      کتاکهانة نقش میاهیم 

                                                           
کمبته  و ت رئیس کا نگردیدب دیجیتالی یافت کتاکهانة کمیتة درکار  دستاوردهای مستنداتی آنکه از پس  1

 سلام کا: »نوشت کمیته کار مستندات و کیشتر اطلاعات درخواست که پاسخ در ایشان. شد نگاری نامه

 ماندو علوم وزارت در هم آن کود شده تشکیل که کود هایی پرونده کود چه هر نیامد کدست زیادی مستندات

)حمیدرضا مهتاری اسکیب  «دانم نمی کجاست و است کسی چه دست مستندات حاضر حال در اینکه

 (.1392مرداد  5کرنائیب مکاتبات شهصیب 

2
 conceptual lenses  

 یفکر های ینهنشان دادن چارچو  و زم یکرا ی روم تحق یها در نوشته یژهو که یاریبکس یسندگانرا نو «لنه»

 Bishop, Van) اند پژوهش که کار کرده یجآنان کر نتا  یدگاهد یرپژوهش و تأث ی پژوهشگران در انجام 

House, and Buttenfield 2003, Bryman 2015, Creswell 2003 .)«نوشتارب این در «میاومی لنه 

 و تهصصیب های آموزه ناریب های مدل مانند را پژوهش انجام هنگام در پژوهشگران ذهنی های چارچو 

 .دارد کر در ای حرفه و فردی های تجرکه
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 های دیجیتالی کود.  کتاکهانه

 شناسی روش. 2

 شـکل یـ   ای انجام شـد.   انهها و که روم مهالره کتاکه های مقاله کا مرور مقاله کررسی هدف
 ایـن  کـا  مرتبط های نوشته و ها مقاله گردآوری کرای وجو دهد. جست فرایند این پژوهش را نشان می

. انجام شـد  پیوسته های کرگشت کا و غیرخهی صورت که میلادی 2015-2014 های سال در پژوهش
 هـایی  دانشـگاه  های وکگاه از سپس و 1«اسکولار گوگل» کاوم موتور از نهست ها مقاله یافتن کرای

 های پایگاه کرخی اندک اندک و کرد های گام در. شد استیاده 3«راتگرز» و 2«ویرجینیات » هم ون
 کـه  نیه 6«لیستا» و ب5«ایترپلآی» ب4«امسیای» دیجیتالی های کتاکهانه مانند حوزه این مرتبر اطلاعات

موفقیتب ارزیاکیب و کیییـت میـاهیمی هسـتند کـه در کیشـتر منـاکع حـوز         . شدند افهوده کار فرایند
نگـر و موفقیـت    انـدب هـر چنـد ارزیـاکی کیشـتر گذشـته       مترادف انگاشته شده دیجیتالیهای  کتاکهانه

ب واسپارگاهب کتاکهانه سنتیب سیستم اطلاعاتیب و سیسـتم کازیـاکی   دیجیتالینگر است. کتاکهانة  آینده
توانند کـه جـای هـم کـه      میهای دیجیتالی  کتاکهانهدر ارزیاکی « ساراسوی »یدگاه اطلاعات نیه از د

 . (Marchionini 2000, Saracevic 2000, Lagzian, Abrizah, and Wee 2013کـار رونـد )  
 "success model" evaluation model"هـای مـورد اسـتیاده در جسـتجو عبارتنـد از       واژه کلیـد 

"digital library" هایی مانند  و مترادف"electronic library" گیرند. که کمتر مورد استیاده  رار می 
 یافـت  پراسـتناد  و ماـم  مناکع زنجیر  مناکعب فارست در آناا ارجاعات یافتن و ها مقاله مهالرة کا

 دارای یـا  اعتبـار  کـم  هـای  مقاله گذاشتن کنار و مهالره کا که شد کازیاکی مقاله 144 پایه این کر. شد
 هـای  کتاکهانـه  موفقیـت  و ارزیـاکی  ناـری  های چارچو  و ها مدل رایدا مقاله 25 همانندب محتوای
کـه صـورت   « ریمـون کیـوی  »های اخیـر کراسـاس پیشـنااد     مقاله .شدند کرگهیده کار کرای دیجیتالی

کـرای هـر مقالـه جـدولی تشـکیل      « کیوی»تحلیلی مهالره و یادداشت کرداری شدند. کراساس روم 
های ساختاری مرکوط که آن اسـتهراج   های مندرج در هر پاراگرافب و نشانه شود که در آن ایده یم

های اصلی هر مقاله و ارتباطـات آناـا کـا هـم و سـرانجام ارتبـاط کـین         شود. که این ترتیب اندیشه می
وگـل  گ»ها در  (. کلیه مقاله1381شود )کیوی  موجود کین مقالات گوناگون آشکار می هایاندیشه 

گیری میهان استناد که آناا مـورد کازیـاکی مجـدد  ـرار گرفتنـد.  مریـار اعتبـار         کرای اندازه «اسکولار 
Shan Ho. -Li, Zhi, and Yuhگوگل اسکولار کـود ) »ها در این اثر میهان استناد که آناا در  مقاله

2008.) 
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 پژوهش فرایند .1 شکل

 ها یافته. 3

 دیجیتالی کتابخانة چیستی. 1ـ   3

 کـه  اسـت  دیجیتالی کتاکهانة چیستی یا سازه بدیجیتالیکتاکهانة  ارزیاکی مام کردهای از یکی
 اسـت   کـوده  آن آمـدن  پدیـد  از پـیش  هـا  سال یرنی میلادی 1960 دهة از زیادی های نوشته موضو 

(Lesk 2005, Saracevic 2000). یک ـیپژوهشـگران   از دیدگاهن پرسش پاکرجاست و یهم ا هنوز 
 «کورگمن»آن است. کار  یستیب چدیجیتالیرو شدن کا موضو  کتاکهانة  روکه یاصل یها یاز دشوار

 آن دانسـت  یگ ـ در دوران نوکـاو  دیجیتـالی ت کتاکهانة یل ژرف از وضریتحل نینهستد کتوان یرا شا
(Borgman 1999, 227, 228, 230): 

ب از یا کتاکهانـه  ینـدها یگوناگون فرا های گامزمان پژوهش در  در درجه نهست انجام هم
 یا رشته انیت میآناا و در درجه دومب ماه یگرفته تا نصب و راه انداز ییاکتدا یها پژوهش

 هاوجوی مدلجست

  پیشین هایپژوهش شناسایی

 پژوهش موضو  حوز  در

 موضوع پژوهش تعریف

 های پایهانتخاب مدل

 هاکه عنوان مریار انتها  مدل « گوگل اسکولار»شمارم استنادها در 

 هایافتن زنجیره ارتباط کین مدل

 هاوجوی مدلجست

 مهالره سهحی

 هاوجوی مدلجست

 مهالره عمی 

 هاترسیم نقشه و تحلیل یافته

 استنادها شمارها و درج  مدل نقشة پیوند میان ترسیم

 سازی کرای روندهای آیندهها و فرضیهتحلیل زمانی و میاومی تکامل مدل
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شناســانب کتاکــدارانب و گونــاگون ماننــد جامرــه یهــا از رشــته یزمــان متهصصــان کــار هــم
را   کتاکهانـه  ییاسـت. کتاکـداران از سـو     شـده  هـا  ترریفانه کاعث تشتت در یمتهصصان را

ب ینشب سـازمانده یکننـده کـه گـه    جامرة استیاده سویاکت از ینند که که نیک یم ییها سازمان
گــر ید یو از ســو پردازنــد مــیر ســاختن اطلاعــات یپــذ ب حیاظــتب و دســترسینگاــدار

 یاکی ـگـاه داده و کاز یتر کـه کتاکهانـه دارنـد و آن را پا     یکار یانه نگاهیدانشمندان علوم را
 پـی گوناگون کتاکهانة دیجیتالی را در  های فیتررن تیاوت در نگاهب یدانند. ا یاطلاعات م

 داشته است.
کتاکهانـة   یسـت یپاسـخ کـه چ   یرا کـرا  کسـیاری  یهـا  گونـاگون تـلام   یپژوهشگران و ناادها

ب چـارچو   دیجیتالیون کتاکهانة یف فدراسیتوان که ترریان آناا میاند که از م انجام داده دیجیتالی
کتاکهانـة   ناـری  یهـا  چـارچو   تـرین  کلیـدی اشاره کـرد کـه از    2«دلوس» مرجعو مدل  ب1«اس5»

و « اس5»هـای   شـکل دوب مـدل  .  (Fox, Gonçalves, and Shen 2012) هسـتند تـاکنون   دیجیتالی
 دهد. نشان می« گوگل اسکولار»را که همراه شمار استنادهای آناا در « دلوس»

 اثـر  مرـروف اسـتب در حقیقـت     3«دیجیتـالی  یهـا  ون کتاکهانـه یفدراس ـ»تررییی که کا عنـوان  
ــرز» ــرهاســت کــه در  « وات ــن تررینهســت زم ــعمل هــای فی ــة  یاتی ــالی و از کتاکهان از شــمار دیجیت

 ن آنااست:یپراستنادتر
متهصـ  را   ی انسـانی روی ـاز جملـه ن  که مناکع هایی هستند سازماندیجیتالی  یها کتاکهانه

ن یو تضـم  یبعب نگاـدار ی ـرب توزیب تیس ـیریپـذ  ب دسترسیب سازماندهیساز مجموعه یکرا
کننـد کـه کـه     مـی  ینتـأم  یا زمان کـه گونـه   طولآثار دیجیتالی در  یها مجموعه یماندگار

ــور یصــورت ا تصــاد ــده در دســترس جوامــع یو ف ــرار گ اســتیاده کنن ــد یمشــه    رن
(Waters 1998, 6.)  

پـنج   یب مـدل دیجیتـالی میاـوم کتاکهانـة    یدگی ـ یکـا اشـاره کـه پ   « گونکالوز»ب «اس5»در مدل 
و  ب7وهایب سـنار  6ب فضـاها  5ب سـاختارها  4هـا  انی ـجر یهـا  سرنام سازه« اس»را ارائه کرد. پنج  ای سازه

سـند  همکـارب   ینو« گونکـالوز »که  یدر اثر 9«ادوارد فاکس(. »Gonçcalves 2004)هستند  8جوامع
افته و هشت رسالة در حـال  یان یپا یکر شش رسالة دکتر یو مبتن براستار ارشد آنیو« نی مارکیونی»

کتاکهانــة  یســاز میاــوم یاســتوار کــرا یرا چــارچوک« اس5»اســتب مــدل « اتــ ینیرجیو»انجــام در 
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کتاکهانـة   »که نام  ین مدلب میاومی. ا(Fox, Gonçalves, and Shen 2012) کند می یمررف دیجیتالی
کتاکهانـة   بییادعـا  یهـا  نکـه سـامانه  یا یکررس ـ یکـرا  را کنـد کـه آن   یرا طر  م ـ 1«نهیکم دیجیتالی
 (. 1392 یدوستیو عل یاسک ی)مهتار کرند که کار میه یا نه نیهستند دیجیتالی

ون یسیکم پشتیبانیکا  2006تا  2002است که از سال  یا دستاورد پروژه« دلوس» یمدل میاوم
دانـد کـه   یدر حال تکامل م یرا سازمان دیجیتالیکتاکهانة « دلوس»انجام شد. مدل  ییة اروپایاتحاد

ب همـان سـازمان   دیجیتـالی ة نهسـت کـا نـام کتاکهانـة     ی ـ. لاشـود  مـی  کازنماییه یسه لا یدر چارجوک
 لایـة و  دیجیتـالی سـتم کتاکهانـة   یة دومب سی. لاشود می پشتیبانیگر یة دیاست که کا دو لا ای دهی یپ

کتاکهانه یایدن یسازسهح میاوم سهه کا ین سه لایاست. ا دیجیتالیت کتاکهانة یریستم مدیسومب س
 ید مجـاز یاسـت کـه شـا    یسـازمان  دیجیتالیکتاکهانة « دلوس»مدل  پایةمتناظرند. کر  دیجیتالی یها

و  یتب و نگاداریریب مدیجامع و کلندمدت گردآور یرا که گونه ا دیجیتالی یغن یکاشد اما محتوا
 نوشته شده ییهااستیخوان کا س  اکل سنجش و هم یتیییکا ک یتهصص یکه جامرة کارکرانش خدمات

 یمرمـار  پایـة اسـت کـه کـر     یاست؛ نرم افهار دیجیتالیستم کتاکهانة یدوم که س لایةکند. یارائه م
آورد. یرا فـراهم م ـ  دیجیتـالی کتاکهانـة   کـرای لازم  یع شده( همة کارکردهـا یتوز کیشترمشه  )

سـتم  یسـومب س  لایـة کـا آن ترامـل خواهنـد داشـت.      دیجیتـالی ستم کتاکهانة ین سیکارکران از راه هم
دهـد:  ی  اسـت کـه دو کـار انجـام م ـ    ی ـژنر یستم نرم افهاری  سیو  دیجیتالیت کتاکهانة یریمد

را  دیجیتـالی کتاکهانـة   کنیـادین  یکه کارکردهـا  دیجیتالیستم کتاکهانة یت سیرید و مدینهست تول
ا ی ـتـرب  یتهصص ـ تـرب  یافتـه  پـالایش  ییکـه کارکردهـا   ای تازه یافهارهاگشت نرمیداراست. دوم جا

گیتـه   دیجیتـالی کتاکهانـة   یچارچو  شش میاـوم کـرا   ینند. در ایافها یم کتاکهانهتر را که شرفتهیپ
 .Candela et al) یاسـتب و مرمـار  یتب سی ـییاند از محتواب کارکرب کارکردب ک ند که عبارتشو می

2007.) 
 دیجیتالی های کتابخانه موفقیت و ارزیابی در مدیریتی های مدل کاربست. 2ـ  3

 یهات کتاکهانهیو موفق یاکیارز یها از مدل شماری شودب می دیده شکل دوگونه که در  همان
 یهـا  ن مـدل یتـر  ب شـاخ  «شـن » ةاند. که گیت دست آمده که یتیریمد یها دیجیتالی از کارکست مدل

 ییهـا  گر مدلید ی. از سو«سدان»ب و «دلون»ب «ونکاتش»ند از ا عبارت یاطلاعات یها ستمیت سیموفق
ب و «پـورتر »ره ارزم یب زنج«پاراسورامان» «سروکوال»ب «راکارت»ت یموفق یاتیهای ح هم ون عامل

 DeLone and)اند  کار رفته که ییها دارند در نوشته یسازمان ینگاه کیشترکه  ی نیهاکیارز یمدل منهق

McLean 1992, Seddon 1997, Shen et al. 2006, Venkatesh et al. 2003.) 
 ت یموفق یاتیهای ح عامل. 1ـ  2ـ  3

 یوکـار  محـدود در هـر کسـب    ییهـا  هـه یح»موفقیـت   یاتیح های عامل «راکارت»از دیدگاه 
 ها این عامل«. دنکن ین میرا تضم یموفق یکهش کاشد عملکرد ر اکت تیجشان رضایکه اگر نتا ندهست

                                                           
1
 Minimal Digital Library 
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 Rockartشکوفا شود ) وکار کسبه مرتب کاشد تا ید همه چیاند که در آناا کا یدیچند محدود  کل

 یو سـپس کـرا   دیجیتـالی  یهـا  ت کتاکهانـه ی ـموفق یاتی ـح هـای  عاملافتن ی یکرا  «یانیلگه»(. 1979
ت ی ـموفق یاتی ـح هـای  عامـل کاـره جسـت.   « راکـارت » یها دگاهیها از د واسپارگاه یاتیح های عامل

 ,Lagzian, Abrizah) دندکهش کاشینو دیجیتالی یها ت کتاکهانهیمدل موفق یطراح یکراند نتوا یم

and Wee 2013, Lagzian, Abrizah, and Wee 2015) . 

 یاطلاعات یها ستمیت سیر مستقل موفقیمتغ. 2ه  2ه  3

 واکسـتة  متغیـر  کـار  در اطلاعـاتی  هـای  سیسـتم  صـنرت  پرسش که در پاسخ «لین م » و «دلون»
 مقدم بموفقیت سنجة آنااکه کاور . کرآمدند میاومی مدلی ارائة در پی اطلاعاتی های سیستم موفقیت

 هـای  سیسـتم  هـای  پـژوهش  کیشتر شدهب ترریف خوکی که متغیر ی  کدون» است و سیستم ارزیاکی کر
 هـای  پـژوهش  همـة  سـازیب کررسـی   مـدل  در «لین م »و  «دلون» رویکرد. «هستند کیاوده اطلاعاتی

 مـدل  یـ   در آناـا  کنـدی  جمـع  و مـدیریت  اطلاعـات  های سیستم موفقیت های عامل درکار  پیشین
 کازیاکی و 2«میسون» و 1«ویور ـ شنون» های دیدگاه ادغام از سازی آنان میاوم کنیاد. کود علیّ میاومی

 اسـتیادهب  اطلاعـاتب  کیییت سیستمب کیییت از اند عبارت مقوله این شش. شد ریهی پایه مقوله شش
 مـدل  «سـدان »(. DeLone and McLean 1992) سـازمانی  تـاثیر  و بشهصـی  تـاثیر  کارکرب رضایت

 مقولـه  دهـد کـه هـم     نشان می« سدان»مدل  . کردو آن را کازنویسی تر  ساده را  «لین م »و  «دلون»
که کیییت سیستمب کیییت اطلاعاتب و کستگی « رضایت کارکر»هم و  3«کرداشت ذهنی از سودمندی»

 (.Seddon 1997دارد ) 4سودمندی
  یرش فناوریپذ یها مدل. 3ـ  2ـ  3

زمینـة  در « ونکـاتش »و سـپس   «سیوی ـد»از  ة کلیـدی دهـد کـه دو نوشـت    یم ـ نشـان  شکل سه
 5«یرم فناوریمدل پذ»در  یراتییتغ دستاورد« ونکاتش». البته مدل اند کوده های پذیرم فناوری مدل
 .Davis Jr 1986, Venkatesh et al) ه در آن مشـارکت داشـته اسـت   ی ـکوده که خود ن «سیوید»اثر 

2003)  . 
 دیجیتالی  های کتابخانه موفقیت و ارزیابی. 3ه  3

کتاکهانة  ترریف د ی در کشاکش  یعلم ةجامرکرداریب و  کتاکداران درگیر کاره  هم نان که
انجـام   یهـا  که پژوهش کرداذعان نیه و  آن را مهر  یاکیارز مسئلة«  یساراسو» ند؛کود دیجیتالی
مـرور  « یچـودر »و  «نی ـو». (.Saracevic 2000ند )ستین« جاافتاده یکاف انداز که »ن حوزه یشده در ا
نـد و  انجـام داد  2010تا  1990 یها در سال دیجیتالی یها کتاکهانه  حوز های مقالهرا کر  ای گسترده
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در  دیجیتـالی کتاکهانـة   یاکیدند که ارزیجه رسین نتیآناا که ا ا کشیدند.خود ر های یافتهنقشة دانش 
ن ی ـدر ا هـا  مقالـه درصـد   18کـا   کـه رد ی ـگ ی رار م ـ دیجیتالی کتاکهانةت یریتر مد یموضو  کل زیر

 (. Nguyen and Chowdhury 2013)رده را داراست ن یموضو  کالاتر
را  دیجیتالیکتاکهانة  یاکیت و ارزیموفق زمینةانجام شده در  یها از پژوهش یا نقشه شکل پنج

 یتجرک ـ تأییـد آزمـون و   هـای نهسـتین   گـام که همه آناـا در   دهد نشان میا مدل یپنج چارچو   کا
ند از ا هان استناد که آناا عبارتیم بی؛ که ترتهستنداه یس یگو دارای شکلها که در  ن مدلیهستند. ا

 یکرخ «.اوال بیل»ب و مدل «کوالاس5»ب مدل «ژانگ»نگر  کلب مدل «کوال یجید»ب مدل «فوهر» مدل
 یکررس ـ 6ـ   3ـ   5ه در کنـد  ی ـانـد ن  کـوده  یکمتـر  یا کارکرد تجرکیاستناد  یپراکنده که دارا یکارها
 .هستند اهمیت دارای آینده های پژوهش و نگاه نار از که اند شده

( «نـی  مـارکیونی » و ب«ساراسـوی  » ب«کـورگمن ») پیشـگامان  نهسـتین  هـای  ناریـه  شکل دودر 
 ب«دلـون » مـدیریتی  مـدل  سه و سیاه های گوی کا دیجیتالی های کتاکهانه موفقیت و ارزیاکی های مدل

 پیوند کودن تر ضریف مرنی که چین خط پیکان. اند شده  نشان داده ب«زکمن» چارچو  و ب«سروکوال»
 .است

 مدل فوهر. 1ه  3ه  3

ــوهر» یــدگاهد از ــژوهش کنــدیجمــع در ارزشــمند کــاری در و دیگــران 1«ف ــاکی هــای پ  ارزی
 عنوان که آن که نگاه که کسته دیجیتالی کتاکهانة ارزیاکی های سنجه و ها روم بدیجیتالی های کتاکهانه
 کتاکهانـة  و گونـاگون  نـو؛  خـدمات  یـا  نـوب  هـای  مجموعـه  نـوب  فنـاوری  اطلاعاتیب سیستم سازمانب
 سیسـتم  ای گونـه  را دیجیتـالی  هـای  کتاکهانـه  همـة  او. اسـت  2«پی یـده  موجودیـت » یـ   دیجیتالی
 یـا ) محیط و هاب آدم ایب رایانه فنی های زیرساخت هاب  مجموعه مانند اجهایی از که داندمی اطلاعاتی
 ارائـه  دیجیتـالی  هـای  کتاکهانه ارزیاکی کرای را ترامل وجای سه مدل وی. اند شده تشکیل( کارکری

 و سیسـتمب  کـارکرب  یرنـی  دیجیتـالی  کتاکهانـة  اصـلی  جهء سه میان پیوندی مدلب این پایة کر. کندمی
 مریارهای کنیاد را عملکرد و سودمندیب پذیریب استیاده یرنی ارزیاکی محور سه «فوهر. »هست محتوا

 از «فـوهر » دهـد؛  مـی  نشـان  شکل دو که گونه همان(. Fuhr et al. 2007) دهد می تشهی  ارزیاکی
 .است  گرفته کاره خود مدل تدوین کرای «ساراسوی » های دیدگاه و «دلوس» مدل
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 (اس5 و دلوس) اساسی های مدل روابط و نقش 2 شکل

 

 

 «کوال یجید»مدل . 2ه  3ه  3

 کـا  کـه  است دیجیتالی هایکتاکهانه خدمات کیییت گیری اندازه کرای ایسنجه «کوالدیجی»
 تکامـل  و شـده  سـاخته  آمریکا علوم ملی کنیاد مالی کم  و پژوهشی هایکتاکهانه انجمن پشتیبانی

 کیییـت  کـا  مـرتبط  محـور  دوازده در را عامـل  هشـتاد  و یکصـد  از کـیش  «کـوال دیجـی ». است  یافته
 پـروژ   پـنج  کـا  نهسـت  گـام  در هـا  عامـل  این آزمون. است  آورده گرد دیجیتالی کتاکهانة خدمات
 کـا  «کـوال دیجـی » پروژ . است  شده مستند 2005 درسال سپس و انجام دیجیتالی کتاکهانة آزمایشی
 کـه  اسـت  خـدماتی  ای کسـته +« کـوال لیـب ». اسـت  آمـده  دسـت  کـه  1«+کوال لیب» مدل در تغییراتی
 کـار  کـه  کتاکهانـه  خـدمات  کیییت درکار  کارکران دیدگاه گیریپی و درک کرایآن را  ها کتاکهانه

 در کتاکهانـه  1200 از کـیش . کنـد می رائها 2«پژوهشی های کتاکهانه انجمن» را خدمات این. کرند می
 پایـة  کـر  که است میاومی مدلی+« کوال لیب» پیمایش سامانة. داشتند مشارکت+« کوال لیب» پروژ 
 هـای سـال  کـرای  تگهاس دانشگاه های کتاکهانه که ستا گیتنی. است شده ساخته «سروکوال» مدل
 ارزیاکی کرای را تازه اکهاری که نیاز احساس کارکردب این و کردند می کار که را «سروکوال» اکهار کسیار

 نماینـد   عنـوان  کـه  پژوهشی های کتاکهانه انجمن. داشت پی در تازه نیازهای و ها الهام کا ها کتاکهانه
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 1تگـهاس  دانشـگاه  هـای  کتاکهانـه  مشـارکت  کا شمالی آمریکای پژوهشی های کتاکهانه ترینکهرگ
 صندوق» مالی کم  از سال سه پروژه این. دادند انجام را+« کوال لیب» پالایش و آزمونب طراحیب
 دو های وکگاه که نگاهی. گرفت کاره 2«عالی آموزم کابود کرای آمریکا پرورم و آموزم وزارت
 غنـای  دارای نهسـت وکگـاه   هـای  صـیحه  کـه  دهـد  مـی  نشـان  «کـوال  دیجی» و+« کوال لیب» پروژ 

 غنـای  و آنلاین های سامانه و است آزمایشی گام در هنوز دومی ولی ترب کارکردی و کیشتر محتوایی
 کـه  نسبت دیجیتالی های کتاکهانه ارزیاکی های سامانه کودن نوپا دهند نشان خود اینندارد.  محتوایی
 ,Digiqual: Charting Digital Library Service Quality 2016) است سنتیو  تر جاافتاده های کتاکهانه

Libqual+: Charting Library Service Quality 2016) . 
 کیش کا «سروکوال» تکامل دستاورد «کوال دیجی» مدل دهدب ینشان م شکل دوکه  گونه همان

 عمـل  در جاان سراسر در کتاکهانه صدها که است+« کوال لیب» و پس از آنب استناد ههار کیست از
 ( Parasuraman, Zeithaml, and Berry 1988) اند کرده کار که را آن تجرکی طور که و
 «ژانگ» نگر کل مدل .3ه  3ه  3

 کـار  کـه  کتاکهانـه  ارزیـاکی  در کاید و توانندمی که مریارهایی شناسایی پی در( 2010) «ژانگ»
ــد ــین و رون ــرای مریارهــا از ای مجموعــه ســاخت هم ن ــاگون ســهو  ک ــة گون ــالیب کتاکهان  دیجیت

وی سـپس اهمیـت هـر     .کرد گردآوری را متهصصان های دیدگاه وکررسی  را پیشین های پژوهش
 او. آزمـود  وا ری شرایط در سازی پیاده در زمان مدل را و اعتبار تر تریین کهرگ مقیاسی مریار را در

 اکـداعی  رویکـرد . کرد کار که را کییی و کمی های روم زمان کارکرد هم یرنی ترکیبی شناسی روم
 شـناختی  روم و میاـومی  از دیدگاه که کود  5اعتبار آزمون و ب4تأیید ب3کاوم گام سه دارای وی

 نـه  کـا  یافتـه  سـاخت  نیمه های مصاحبه انجام و ها نوشته مهالرة از مریارها کاومب گام در. پیوند دارند
 پژوهشـگرانب  گـروه  پـنج  از آنلایـن  6پیمـایش  تأییـدب  گـام  در سـپس . که دسـت آمدنـد   متهص 

 و توصـییی  آمار کارکرد فنون کا  مدل انجام و عمومی کارکران و کتاکدارانبمدیرانب  تولیدکنندگانب
 سـرانجام . شـد  انجـام  8«شـف » آزمـون  ـ ـ پس و 7ا«آنوو» آزمون سازی کا مدل. شد ساخته استنباطی

 9«راتگـرز » دانشـگاه  در وا رـی  دیجیتـالی  کتاکهانـة  یـ   کـارکران  ترامـل  کررسـی  کا روایی آزمون
 داد:  رار خود کار پایة را کنیادین فرض سه «ژانگ»در این پژوهشب . که انجام رسید آمریکا

 دیجیتالی؛ کتاکهانة میاوم از 1988 سال در دیجیتالی های کتاکهانه فدراسیون ترریف. الف
                                                           
1
 Texas A&M University Libraries 

2
 FIPSE 

3
 exploration  

4
 confirmation 

5
 verification 

6
 survey 

7
 ANOVA Test 

8
 Scheffe's Post-Test 
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 ؛«ساراسوی » اطلاعات کازیاکی ای طبقه مدل.  
 .دیجیتالی های کتاکهانه آثار ارزیاکی کرای «نی مارکیونی» چندوجای رویکرد .ج
 گـر  روشـن  تئوریـ   های چارچو » را «نی مارکیونی» رویکرد و «ساراسوی » مدل «ژانگ»

 مریـار  19 کـر  پـژوهش  جامرـة  گـروه  پـنج  کـه  داد نشان پژوهش وی های  یافته. نامید خود «پژوهش
کر  غیرتوافقی نیه مریار 18 و ساخته پایه کر همین مدلی. اند داشته تواف  ارزیاکی سهح شش در اصلی

در ایـن   .هاسـت  گـروه  میان کامل نار اتیاق و کالاتر رد  دارای اصلی مریار. شد توزیع ها    گروه پایة
 (. Zhang 2010) کود فناوری در آن ترین پائین و خدمات در نار اتیاق کالاترین میانب

 «نی مارکیونی» و «ساراسوی » های اندیشه از «ژانگ» نگر کل مدل که دهد نشان می شکل دو
 مـدل  هـی   از مدل کرای ساخت این. شود می «اوال لیب» مدل که منجر خود و گرفته است سرچشمه
 .کاره کرده نشد ای مدیریتی

 «کوال اس5» مدل. 4ه  3ه  3

 حـوزه  در یرسـم  مـدل   ی ـ از کرگرفتـه  کـه  رود مـی  شمار که ییها مدل از «کوآل اس5» مدل
 کـا   «گونکـالوز ». است کوده تیریمد حوزه در تیموفق یها مدل کا آن آمیهتن و دیجیتالی کتاکهانة
کتاکهانـة دیجیتـالی را    یی ـیب مدل ک«کورگمن»اطلاعات  زندگی ةو مدل چرخ« اس5»مدل  آمیهتن

 یی ـیمدل ک« شن»دهد که  شکل سه نشان می(. Borgman 1996, Gonçcalves 2004) کند یشنااد میپ
مدل » آمیهت و 2«کولتائو»و  1«سیال» یرفتار اطلاعات یها کا مدل و آن راکار کرد  که را« گونکالوز»

 . (Ellis 1993, Kuhlthau 1997, Shen 2006)ارائه کرد را « ت کتاکهانة دیجیتالییموفق
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 «کوال اس5» کیفی مدل تکامل. 3شکل 

 آن از اسـتیاده )کاز(  صـد  ودیجیتـالی   کتاکهانـة  از تیرضا که ستا آن مدل نیا کنیادی دهیا
. ی دارداجتمـاع  تـأثیر  و بعملکـرد  انتاـار  سـتمب یس تی ـییک اطلاعاتب تیییک  که چاار ساز یکستگ

 ـرار   یاسـازه هر سـازه تحـت تـأثیر     دهد که در آنب نشان می ها را شکل چاار پیوند میان این سازه
مدل در اطلاعات تیییک و ستمیس تیییکه ک یحال در. است شده خارج آن از کانیپ که ردیگ یم

 یهـا در نوشـته  تـوان  یرا م ـ یاجتمـاع انتاار عملکرد و تأثیر  بشوندیم افتی تیریمد تیموفق یها
 است.  نگر شیپ تیماه یدارا پس کرده استیاده «تم» از مدل نیا چون. افتی یفناور رمیپذ

 مـدل  نی ـا یهـا یژگ ـیاز و یک ـی. اسـت  شده گرفته هکار هین یگرید یهامدل از ریمس نیا در
 یمـدل  از نکـه یا نهست .دارد کلیدی یژگیو دومدل  نیااست.  تیییکگوناگون  یهامدل کارکرد

 .است حوزه نیا ناری یهامدل نینهست ازرشته این ناران  صاحب ةکه که گیت ردیگیکاره م یرسم
 .است جسته کاره هین گرید یهااز مدل گوناگونی ةمجموع از نکهیدوم ا

 

 

Seddon, P. 

B. (1997) 

Information 
Life Cycle 

Model 

Kuhlthau, C. C. and 

S. L. Tama (2001) 

Technology 
Acceptance 

Model (TAM) 

Ellis' Model of 
Information 

Seeking Behavior 

Ellis, D. and M. 

Haugan (1997 

DLUS Model 

Delone-
McLean IS 

Success Model 

5 SQUAL 

DELOS 

109 
5S 

367 

8571 

3447 
9294  

  

  

Shen (2006) 

17 

Venkatesh (2003) 

Goncalves (2004) 

Borgman 

(1996) 

549  156 

2056 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
55

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3209-fa.html


  حمیدرضا مهتاری اسکی و سیروس علیدوستی  |های دیجیتالی   های ارزیاکی و موفقیت کتاکهانه تحلیل مدل

 

 

 

 (Shen 2006برداشت و بازطراحی از ) «کوال اس5» مدل. 4 شکل

 «اوال بیل» مدل. 5ه  3ه  3

 عناصـر استوار اسـت.   «نیل م » و« دلون»و  «ژانگ»دومدل  یةکر پا از دیدگاه ناریمدل  نیا
 و« دلــون» یاطلاعــات یهــا ســتمیس تیــموفق مــدل ماننــدشــکل دو در  «اوال بیــل»  دهنــد لیتشــک

مرتبط کا آن ادامه  یآغاز و کا کردها بدیجیتالی کتاکهانة تیییک ةواکست رییمتغ کا بیکه ترت ب«نیل م »
 پایـهب  نی ـا کـر  .آیـد  ی مـی اکی ـارز یارهایمر ب«ژانگ»مانند کار  ردهب نیترنیپائ در سرانجام و اکدی یم

از  یاکیارز یارهایمر و «نیل م »و « دلون» یاطلاعات یها ستمیس تیموفق مدل از تازهمدل  یکردها
عـوض شـده اسـت. در مـدل      یگذار نام نی؛ هرچند که در مورد محتوا ااند وام گرفته شده «ژانگ»

 تی ـییک ییـد تأیب مرادلـه سـاختار   یسـاز  مـدل  کـارکرد  کا  1ییدیتأ یعامل لیحلت «اوال بیل» یاکیارز
 رکـطب  تی ـییک یرنی 3نهستپنج کرد مرتبه  و 2مرتبه دوم یعامل  ساز عنوان که را دیجیتالی کتاکهانة

ی را در پـی داشـت   کـافت  یهـا عامـل  تی ـییک و بخـدمات  تیییک اطلاعاتب تیییک ستمبیس تیییک
(Balog 2011.) 
 نوپدید یها مدل. 6ه  3ه  3

  ی ـ 4«یاکی ـارز یمنهق مدل » و «پورتر ارزم  ریزنج» مدل دو آمیهتنکا  «دنالد م » و «خو»

                                                           
1
 confirmatory factor analysis 

2
 second-order factor construct 

3
 first-order 

4
 Evaluation Logic Model 
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 دارای مدل نیا. آوردند دست که سازمان عنوان کهدیجیتالی  یها کتاکهانه یاکیارز یکرا یعموم مدل
 از هی ـلا  ی ـ و محصـولات  و بداد کـرون  هـاب  تیفرال دادب درون یرنی یاکیارز یمنهق مدل گام چاار
 دسـت آمـده   که مدل. است« دانش و ارتباطات یسازمان یندهایفرا» یرنی پورترب ارزم  ریزنج مدل
 یموردکاو کا روم«  1نترنتیا یعموم کتاکهانة» نام که نیآنلا دیجیتالی کتاکهانة  ی یاکیارز یکرا
ی در چارچو  سازمان یندهایفرا و یبسنج و  بها فراداده تیییک بو  یریکارکردپذ. رفت کار که

 ( .Khoo and MacDonald 2011)کار رفتند  این مدل کرای ارزیاکی که
دیجیتـالی   یهـا کتاکهانـه  تی ـموفق یاتی ـح یها عامل ییشناسا در «وی»و   ب«اکریهه»ب «یانیلگه»
 نی ـا هـر چنـد شـمار    .دسـت آوردنـد   کـه  متهصصاناز  ینارسنج کارکرد کا را عامل 36 و کرد شش
 ناـا یا یول ـ رسـدب  کـه ناـر مـی    تی ـموفق یاتیح های عامل فیترر کا تنا ض در ها کسیار است و عامل
شـوند   شیپـالا دیجیتالی  کتاکهانة یکررس در دیکا کرد گام در که هستند تیموفق «کالقوه» های عامل

(Lagzian, Abrizah, and Wee 2013 .) 
 دانشـگاه  دیجیتـالی  کتاکهانـة  اثرکهشـی  (Samadi and Masrek 2013) «ماسـرک » و« صـمدی »
انجام  پیمایش کا روم و کمی کود پژوهش رویکرد این. کردند کررسی کارکران دیدگاه از را تاران

 نویسـندگان  گیتـة  کـه  و دیجیتـالی  کتاکهانـة  و کـارکر  ترامـل  مـدل  پـژوهشب  ناـری  چارچو  شد
 ناـری  شواهد عنوان که « ماسرک»و  ب« لین م » و «دلون» های مدل آنان که .کود رویکرد ترین رایج
کر پایـة  .  (Delone 2003, Noorman Masrek, Jamaludin, and Awang Mukhtar 2010)کردند  استناد

 متغیرهـای . شـد  ترریـف  خـدمات  کیییـت  و سیستمب کیییت اطلاعاتب کیییت متغیر سه ها مدل این
 ,Parasuraman)شـدند   تجهیـه  خـود  مـؤثر  هـای  عامـل  کـه  «سـروکوال » ماننـد  هـایی  مـدل  کا یادشده

Zeithaml, and Berry 1988 .)دیگـری  هـای  عامـل  آینده های پژوهش در دهند که می پیشنااد ایشان 
 . کررسی شوند نیه 3سازمانی های ویژگی و 2شهصی های ویژگی هم ون

 گیرینتیجه و بحث. 4

در  آغازاز همان  هم کراکر در یو گاه گوناگون ییها دگاهیدو دسته از متهصصان کا د حضور
کتاکداران عملگرا هسـتند   بنهست ةدیجیتالی آشکار شد. دست یها کتاکهانه های تجرکهو  ها پژوهش

اد ی ـسـازمان   نـام کـه   یناـاد و گـاه   ناماز آن که  یگاه وانگارند  یده می یپ یستمیکه کتاکهانه را س
 هـایی  نـام کـه کتاکهانـة دیجیتـالی را کـا      هسـتند انه یمتهصصان را پیوستار اینگر ید ی. سو4کنند می

این دو طیف (. Borgman 1999) خوانند می« اطلاعات یاکیستم کازیس» و« یستم اطلاعاتیس»هم ون 

                                                           
1
 Internet Public Library, http://www.ipl.org/ 

2
 individual characteristics 

3
 organizational characteristics 

4
 Scott) داند آناا را متیاوت می«  اسکات»دانندب ولی  هرچند که کرخی دو میاوم نااد و سازمان را یکی می 

2013). 
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هـای مرکـوط کـه     کننـد. مـدل   دیجیتالی فراهم مـی کتاکهانة دو لنه گوناگون میاومی را کرای کررسی 
انـدب کهـش کهرگـی از یـ  سـوم پـائینی        رسانی دستة اول که کیشتر دارای پیشینة کتاکداری و اطلا 

ا است که در صدها کتاکهانة دنی ـ« کوال دیجی»اند. مدل شاخ  این دسته  شکل پنج را اشغال کرده
« گوگـل اسـکولار  »هـای پژوهشـی هم ـون     رود؛ حال آنکه میهان استناد که آن در وکگـاه  کار می که

های دسته دوم کیشتر پیشینة فناوری و ماندسی رایانه دارند و کیشـترین شـمار    اندک کوده است. مدل
«  منکـورگ »انـد. ایـن نتیجـه مؤیـد دیـدگاه       های شکل پنج را در دو سوم کالای آن تشکیل داده مدل

دیجیتـالی گـرایش دارنـد    کتاکهانـة  گوید کیشتر متهصصـان رایانـه کـه امـور پژوهشـی       است که می
(Borgman 1999) دانسـت  « کـوال  اس5»و « فوهر»توان مدل  های این دسته را می ترین مدل . شاخ

 انـداز   هنکیا فرض کااند.  که کا وجود استنادهای زیادب کتاکداران در کارکرد چندان کدان ا بال نکرده
 Li, Zhi, and Yuh-Shanکاشـد ) کودن آن  یکارکرد و پژوهشگران ا بال نشانگر بمدل  یاستناد که 

Ho. 2008)دارنـد  1یاض ـیریة که پا یرسم یهامدل شود که میهان استناد که  می در شکل پنج دیده ؛ 
کـه کتـوان    ییهاهیاز فرض یکی دیشااست.  «کوالیجید»هم ون  یمدل تر از  کم« کوال اس5»مانند 
.  هردو دسـته  است یکتاکدار ةجامر یکرا یاضیرریغ یها کودن مدل یکارکرد و فام یت اکل گیتب

انـد   دیجیتالی کاره گرفتهکتاکهانة های موفقیت و ارزیاکی  متهصصان از لنه سومی کرای ساخت مدل
مـیلادی   2005 لپیرامـون سـا   دهـد کـه از   ینشـان م ـ  نـامیم. شـکل پـنج    می« لنه مدیریتی»که آن را 

از جملـه    (.Shen 2006) اسـت   ت آغاز شدهیریت در مدیموفق  جاافتاد یها مدل کارکردکه  یشیگرا
ب مـدل  «پـورتر »ارزم   ریزنج ب مدل«نیل م » و» دلون»ب مدل «زکمن»چارچو   کارکردتوان که  یم
کتاکهانـة دیجیتـالی   ب یاریهرچند کس» «شن» که گیتة اشاره کرد. یرم فناوریپذمدل و  ب«سروکوال»

 یهـا ستمیس یاکیاز ارز پیشینة کلندیکه  شود میاغلب فراموم  ولی ؛انگارند می یستم اطلاعاتیرا س
 ماننـد ب 2005از سال  پیش یاشاره که کارها یا د که گونهین نوشته شایا«. وجود دارد2 عام یاطلاعات

 کـارکرد دیجیتالی را کا  یها کتاکهانهت یو موفق یاکیدارد که ارز «نی مارکیونی»و  « یساراسو» کار
انجـام   یاطلاعات یها ستمیت سیموفق  موجود در حوز یهاو کدون اشاره که مدل کنیادین های انگاره

 ,Blythe and Chachra 2005, Hill et al. 2000, Marchionini 2000, Marchionini, Plaisantدادنـد ) 

and Komlodi 2003, Saracevic 2004, Shearer 2003, Thibodeau 2007, Westell 2006  .)
 یااشاره یکردب ول یدیجیتالی کررس یها کتاکهانه یاکیارز  هشتاد پژوهش را در حوز « یساراسو»

  ی ـکتاکهانـة دیجیتـالی را    بکه خـود  ی. در حالنداشت یاطلاعات یهاستمیت سیموفق یهاکه مدل
 دیجیتـالی کتاکهانـة   یهـا  هی ـنار« »شن»البته که گیتة  (Saracevic 2005).دانست  می یستم اطلاعاتیس

                                                           
1
که آن « کوال اس5»مدل ریاضی کراساس ترریف همان مدل رسمی است؛ که در توضیحات مرکوط که مدل   

 اشاره شد.  
2
 Generic IS 
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کـه مـوازات    یاکی ـو رفتار اطلا  یباطلاعات یستم هایس کارکردت و یموفق(ب «اس5»چارچو   مانند)
ت ی ـموفق یهـا کارکرد مـدل  دیرکرد در یکرا یعامل یبن تکامل موازید همیشا«. اندافتهیهم تکامل 

 .(Shen 2006دیجیتالی کوده است ) یها در کتاکهانه یاطلاعات یهاستمیس
سروکار دارنـد و   یاطلاعات یها ستمیها و س سازمان گوناگون یها ت کا جنبهیریدانشمندان مد 

شـکل  تر کـه    ید  ی. نگاهاند کار کرده ساخته و کهمتناسب کا آن را  ییها مدل بتیکه فراخور هر مو ر
 سـوی کـه   یتیریمد یها مدل کارکرد اندکمیلادیب اندک  2005دهد که پس از سال  ینشان م پنج

 نویسـندگان کسـیار کارکسـت   افـت.  ی یشـتر یش کیگـرا « کتاکهانة دیجیتالی که مثاکـه سـازمان  »انگاره 
 یهـا  کتاکهانـه  یاکی ـا ارزی ـ یطراح ـ یکـرا  سـودمند  یرا روش ـ« زکمـن » یسازمان یچارچو  مرمار
 ,Abdullah and Zainab 2008, Borbinha 2007, Candela et al. 2008) نـد ا هکـرد  یدیجیتـالی مررف ـ 

Lagzian, Abrizah, and Wee 2013, Lagzian, Abrizah, and Wee 2015, Tsakonas et al. 2013 .)
 یهـا  را کـه مـدل   یشـتر یک یغنا یتیریمد یها مدل یلنه میاوم در آینده د کهنده یروند نشان ماین 
 . کهشیددیجیتالی خواهد  یها ت کتاکهانهیموفق

سـازی و اسـتیاده    تـوان پیشـنااد دادب کـومی    یکی از کارکردهایی کـه در نتیجـه ایـن مقالـه مـی     
هـای   هـای کـارکردی ارزیـاکی موفقیـت کتاکهانـه      کـرای تولیـد مـدل   « کوال اس5»تر از مدل  گسترده

های دیگر مدیریتی ماننـد مـدل    دیجیتالی در شرایط کافتی کشور ایران است. همینهور آمیهتن مدل
توانـد   های کومی خاص ایران مـی  کرای ساختن مدل« اس5»و مدل زنجیره ارزم پورتر کا مدل تغییر 

 راهگشا کاشد. 
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و  یابی)ارز یفیک یها با مدل دیجیتالیکتابخانة  یاساس یها مدل ینارتباط ب یکل ی. نما5شکل 

 «اسکولار گوگل»بر پایة  یشانبه همراه شمار استنادها یتموفق یریتیمد یها ( و مدلیتموفق

در  یتیریمـد  هـای  ناریـه نقش در این پژوهش شناخته شدب  که ی پژوهشی ها از شکاف یکی
از ایـن دیـدگاهب   دیجیتـالی اسـت.    یهـا  کتاکهانـه  یاکیت و ارزیموجود موفق یها مدل یش غنایافها
 یهـا  ت کتاکهانـه ی ـو موفق یاکی ـارز در زمینـة  نـده یآ یهـا  پـژوهش  یتواند کـرا  یم ییناادگرا یةنار

ل و ی ـرا کـه د ـت تحل   ییه ناـادگرا ی ـن اثر خـود نار یدر آخر«  اسکات» .دکهش کاشدیدیجیتالی نو
ان ی ـاز م و لیها کـه سـرعت در حـال تشـک     او سازمان که کاور (.Scott 2013) است  کرده یساز میاوم

ن ی ـاشوند. از  یگر متحول میکه شکل د یو از شکل هستند یمیناادها  دب ولی در کراکرب رفتن هستند
کـه   ییهـا  مدل چارچو  ر و تحول آناا درییت تغیو وضر هستندکتاکهانه  مانندار یجات ناادها کس

نـد.  نک یت میکه کتاکهانة دیجیتالی را تقو یر و تحول کتاکهانة سنتییتغ یةفرض بکند یم ارائهاسکات 
 دیجیتالی را از دیدگاهی جدید متحول سازد. کتاکهانة تواند سازه  این ناریه می

 فهرست منابع

ایـران   ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوری  کـارکری  توسـره : کلیـدی  هـای  پـروژه  چکیده گهارم .1384 .نصراله جاانگردب 
 .اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت. رسانی اطلا  عالی شورای دکیرخانه(. تکیا)

 گار. تاران. توتیا. عبدالحسین نی . روم تحقی  درعلوم اجتماعی. ترجمه 1381کیویب ریمون و لوک وان کامپناود. 

 اطلاعـاتی  پایگـاه  تحلیل: دیجیتالی کتاکهانة میاوم کر مروری». 1392. علیدوستی سیروس و حمیدرضاب اسکیب مهتاری
 و علـوم  پژوهشـگاه . 1392 کامـن  9. دیجیتـالی  کتاکهانـة  ملـی  کنیـرانس . «اس5 رسمی مدل از استیاده کا ایرانداک

 .35ـ  25ایران: . تاران(. ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری

Abdullah, Abrizah, and A.N. Zainab. 2008. "The digital library as an enterprise: the Zachman approach." The 
Electronic Library no. 26 (4):446-467. 

Agosti, Maristella, Nicola Ferro, Edward A Fox, and Marcos A Gonçalves. 2007. Modelling DL quality: A 
comparison between approaches: The DELOS reference model and the 5S model. Paper read at Second 
DELOS conference–Working notes. 

Avgerou, Chrisanthi. 1998. How can IT enable economic growth in developing countries? Information 
Technology for Development 8 (1): 15-28. 

Balog, Alexandru. 2011. "Testing a multidimensional and hierarchical quality assessment model for digital 
libraries." Studies in Informatics and Control no. 20 (3):233-246. 

Bishop, Ann P, Nancy A Van House, and Barbara Pfeil Buttenfield. 2003. Digital library use: Social practice 

in design and evaluation: Mit Press. 

Blythe, Erv, and Vinod Chachra. 2005. "The Value Proposition in Institutional Repositories." Educause 

review no. 40 (5):76-77. 

Borbinha, José. 2007. "It is the time for the digital library to meet the enterprise architecture." In Asian 
Digital Libraries. Looking Back 10 Years and Forging New Frontiers, 176-185. Springer. 

Borgman, Christine L. 1996. Social aspects of digital libraries (working session). Paper read at Proceedings 
of the first ACM international conference on Digital libraries. 

Borgman, Christine L. 1999. "What are digital libraries? Competing visions." Information processing and 
management no. 35 (3):227-243. 

Bryman, Alan. 2015. Social research methods: Oxford university press. 

Cabinet Office. 2000. Successful IT: Modernizing government in action. London: Central IT Unit. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
55

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3209-fa.html


   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

http://archive.cabinetoffice.gov.uk/e-envoy/reports-itprojects/$file/successful_it.pdf (accessed Sep. 3, 
2010). 

Candela, Leonardo, Donatella Castelli, Nicola Ferro, G Koutrika, C Meghini, P Pagano, Seamus Ross, D 
Soergel, M Agosti, and M Dobreva. 2008. "The DELOS Digital Library Reference model. Foundations 
for digital Libraries (Version 0.98)." 

Candela, Leonardo, Donatella Castelli, Pasquale Pagano, Costantino Thano, Yannis Ioannidis, Georgia 
Koutrika, Seamus Ross, Hans-Jörg Schek, and Heiko Schuldt. 2007. "Setting the foundations of digital 

libraries: The delos manifesto." D-Lib Magazine no. 13 (3):4. 

Charette, Robert N. BBC Blows £98 Million on Digital Media Initiative  2013. [cited May, 11 2016]. 
Available from http://spectrum.ieee.org/riskfactor/computing/it/bbc-blows-984m-on-digital-media-

initiative-project. 

Clegg, Chris et al. 1996. The performance of Information Technology and the role of human and 
organizational factors. UK: The University of Sheffield. 

Creswell, John W. 2003. Research design: qualitative, quantitative and mixed methods approach. Lincoln: 
University of Nebraska. 

Darnton, Robert. Six Reasons Google Books Failed  2011. [cited May, 11 2016]. Available from 

http://www.nybooks.com/blogs/nyrblog/2011/mar/28/six-reasons-google-books-failed/. 

Davis Jr, Fred D. 1986. A technology acceptance model for empirically testing new end-user information 
systems: Theory and results, Massachusetts Institute of Technology. 

DeLone, William H, and Ephraim R McLean. 1992. "Information systems success: the quest for the 
dependent variable." Information systems research no. 3 (1):60-95 

Delone, William H. 2003. "The DeLone and McLean model of information systems success: a ten-year 
update." Journal of management information systems no. 19 (4):9-30. 

Digiqual: Charting Digital Library Service Quality. Statistics and Assessment Program.  [cited May, 11 
2016]. Available from http://www.digiqual.org/about. 

Edwards, Sebastian. 2002. Information technology and economic challenge in developing countries. 
Challenge 45 (3 May/June): 19-43. 

Ellis, David. 1993. "Modeling the information-seeking patterns of academic researchers: A grounded theory 
approach." The Library Quarterly:469-486. 

Fox, Edward A, Marcos André Gonçalves, and Rao Shen. 2012. "Theoretical foundations for digital 
libraries: The 5S (societies, scenarios, spaces, structures, streams) approach." Synthesis Lectures on 
Information Concepts, Retrieval, and Services no. 4 (2):1-180. 

Fuhr, Norbert, Giannis Tsakonas, Trond Aalberg, Maristella Agosti, Preben Hansen, Sarantos Kapidakis, 
Claus-Peter Klas, László Kovács, Monica Landoni, and András Micsik. 2007. "Evaluation of digital 

libraries." International Journal on Digital Libraries no. 8 (1):21-38. 

GAO: see General Accounting Office 

General Accounting Office. 1994. Executive guide: Improving mission performance through strategic 
information management technology. Washington, DC: Government Printing Office. [cited May, 11 
2016]. Available from http://www.gao.gov/assets/80/76252.pdf.  

Gonçcalves, Marcos André. 2004. Streams, structures, spaces, scenarios, and societies (5s): a formal digital 
library framework and its applications, Faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State University, 
Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg, Virginia. 

Heeks, Richard, and Subhash Bhatnagar. 2000. Understanding success and failure in information age. In 
Reinventing Government in the Information Age, edited by Richard Heeks, 49-74. London: Routledge. 
1999. 

Heeks, Richard. 2006 Implementing and managing e-government: An international text. London: Sage. 

Hill, Linda L, Larry Carver, Mary Larsgaard, Ron Dolin, Terence R Smith, James Frew, and Mary-Anna 
Rae. 2000. "Alexandria digital library: user evaluation studies and system design." Journal of the 

American Society for Information Science no. 51 (3):246-259. 

IT Cortex. (n.d.). Failure Rate: Statistics over IT projects failure rate. [cited May, 11 2016]. Available from 
http://www.it-cortex.com/Stat_Failure_Rate.htm . 

Khoo, Michael, and Craig MacDonald. 2011. "An organizational model for digital library evaluation." In 
Research and Advanced Technology for Digital Libraries, 329-340. Springer. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
55

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3209-fa.html


  حمیدرضا مهتاری اسکی و سیروس علیدوستی  |های دیجیتالی   های ارزیاکی و موفقیت کتاکهانه تحلیل مدل

 

 

Kuhlthau, Carol Collier. 1997. "Learning in digital libraries: An information search process approach." 
Library Trends no. 45 (4):708-724. 

Lagzian, Fatemeh, Abdullah Abrizah, and Mee Chin Wee. 2013. "An identification of a model for digital 
library critical success factors." The Electronic Library no. 31 (1):5-23. 

Lagzian, Fatemeh, Abdullah Abrizah, and Mee Chin Wee. 2015. "Critical success factors for institutional 
repositories implementation." The Electronic Library no. 33 (2):196-209. 

Lesk, Michael. 2005. Understanding digital libraries: Elsevier. 

Li, Zhi, and Yuh-Shan Ho. 2008. "Use of citation per publication as an indicator to evaluate contingent 
valuation research." Scientometrics 75, no. 1:97-110. 

Libqual+: Charting Library Service Quality. Statistics and Assessment Program.  [cited May, 11 2016]. 
Available from https://www.libqual.org/about/about_lq/general_info  

Luna-Reyes, Luis F., Jing Zhang, J. Ramon Gil-Garcia, and Anthony M. Cresswell. 2005. Information 
systems development as emergent socio-technical change: A practical approach. European Journal of 
Information Systems 14: 93-105. 

Marchionini, Gary. 2000. "Evaluating digital libraries: a longitudinal and multifaceted view." Library trends 

no. 49 (2):304-333. 

Marchionini, Gary, Catherine Plaisant, and Anita Komlodi. 2003. "The people in digital libraries: 
Multifaceted approaches to assessing needs and impact." Digital library use: Social practice in design 

and evaluation:119-60. 

Noorman Masrek, Mohamad, Adnan Jamaludin, and Sobariah Awang Mukhtar. 2010. "Evaluating academic 
library portal effectiveness: a Malaysian case study." Library Review no. 59 (3):198-212. 

Nguyen, Son Hoang, and Gobinda Chowdhury. 2013. "Interpreting the knowledge map of digital library 
research (1990–2010)." Journal of the American Society for Information Science and Technology no. 64 

(6):1235-1258. 

NSF. 2016. Cyberinfrastructure: Digital libraries_access to human knowledge. National Science 
Foundation(NSF) 2006 [cited May, 11 2016]. Available from 
http://www.nsf.gov/news/special_reports/cyber/digitallibraries.jsp. 

Parasuraman, Arun, Valarie A Zeithaml, and Leonard L Berry. 1988. "Servqual." Journal of retailing no. 64 

(1):12-40. 

Rockart, John F. 1979. "Chief executives define their own data needs." Harvard business review no. 57 

(2):81. 

Samadi, Ismail, and Mohamad Noorman Masrek. 2013. Evaluating Digital Library Effectiveness: A Survey 
at University of Tehran. Paper read at Advanced Computer Science Applications and Technologies 

(ACSAT), 2013 International Conference on. 

Saracevic, Tefko. 2000. "Digital library evaluation :Toward evolution of concepts." Library trends no. 49 

(2):350-369. 

Saracevic, Tefko. 2004. Evaluation of digital libraries: An overview. Paper read at DELOS Workshop on the 
Evaluation of Digital Libraries. [cited May, 11 2016]. Available from 

http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/DL_evaluation_Delos.pdf. 

Saracevic, Tefko. 2005. "How were digital libraries evaluated." Libraries in the Digital Age (LIDA 2005), 

30May-3 June, Dubrovnik, Croatia. 

Saracevic, Tefko, and Lisa Covi. 2000. Challenges for digital library evaluation. Paper read at 
PROCEEDINGS OF THE ANNUAL MEETING-AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION 

SCIENCE. 

Seddon, Peter B. 1997. "A respecification and extension of the DeLone and McLean model of IS success." 
Information systems research no. 8 (3):240-253. Quoted in Rao Shen. 2006. Applying the 5S 
Framework To Integrating Digital Libraries. (PhD), (Virginia Polytechnic Institute and State University, 
Blacksburg, Virginia, 94). 

Scott, W Richard. 2013. Institutions and organizations: Ideas, interests, and identities: Sage Publications. 
Shearer, Kathleen. 2003. "Institutional repositories: towards the identification of critical success factors." 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
55

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3209-fa.html


   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

Canadian journal of information and library science no. 27 (3):89-108. 

Shen, Rao. 2006. Applying the 5S Framework To Integrating Digital Libraries, Computer Science and 
Applications, Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg, Virginia. 

 

Shen, Rao, Naga Srinivas Vemuri, Weiguo Fan, and Edward A Fox. 2006. "What is a successful digital 
library?" In Research and Advanced Technology for Digital Libraries, 208-219. Springer. 

Thibodeau, Kenneth. 2007. "If you build it, will it fly? Criteria for success in a digital repository." JoDI: 
Journal of Digital Information no. 8 (2):2. 

Venkatesh, Viswanath, Michael G. Morris, Gordon B. Davis, and Fred D. Davis. 2003. "User Acceptance of 
Information Technology: Toward a Unified View." MIS Quarterly no. 27 (3):425-478. 

Waters, Donald J. 1998. "What are digital libraries." CLIR issues no. 4 (1):5-6. 

Westell, Mary. 2006. "Institutional repositories: proposed indicators of success." Library Hi Tech no. 24 

(2):211-226. 

Zhang, Ying. 2010. "Developing a holistic model for digital library evaluation." Journal of the American 
Society for Information Science and Technology no. 61 (1):88-110. 

United Nations. 2003. World public sector report 2003: E-government at the crossroads. New York: UN. 
[cited May, 11 2016]. Available from https://publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/E-
Library%20Archives/World%20Public%20Sector%20Report%20series/World%20Public%20Sector%2
0Report.2003.pdf.  

 

 

 

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 2

1:
55

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
Ju

ne
 2

5t
h 

20
17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3209-fa.html


  حمیدرضا مهتاری اسکی و سیروس علیدوستی  |های دیجیتالی   های ارزیاکی و موفقیت کتاکهانه تحلیل مدل

 

 

 

 

Analytic Review of Digital Libraries' Evaluation and Success Models 

 

, mokhtari@students.irandoc.ac.ir :Hamidreza Mokhtari Aski

 h.mokhtari@areeo.ac.ir 

PhD Condidate in Knowledge and Information Science; Iranian 

Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc); 

Tehran, Iran 

Sirous Alidousti:alidousti@irandoc.ac.ir  

PhD in Management; Associate Professor; Iranian Research Institute 

for Information Science and Technology (IranDoc); Tehran, Iran 

 

 

Abstract 

This paper discusses the dominant models of a broader field of 

success and evaluation of digital libraries; and seeks the relationship 

between the models and their origins. The main objectives of the 

paper are recognizing digital libraries' key success and evaluation 

models; holistic representation of the links between DLs' evaluation 

and success models and frameworks in a unique window; and 

introducing the applicaton of management success models in DLs' 

success models as a conceptual model for future research.  For this 

purpose, first the importance of DLs and theoretical framework of the 

paper is set forth. Data gathering was carried on by search and 

retrieval tools like specific databases and search engines. Evaluation 

of the paper was done by referring to their citaoin in scholar google 

lead to selection of 25 papers from 144 retrieved ones.Then the 

fundamental DL models are discussed as constructs. After that, the 

management models that are adopted for construction of DLs 
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evaluation and success models are briefly introduced and in next part, 

the relationship between the fundamental models and DLs success and 

evaluation models are analyzed using a map of their relationships. In 

discussion and conclusion, three categories of librarians' practical 

perspective, computer experts' research perspective and management 

models' conceptual lens are introduced. This paper also predicts that 

the conceptual lens of management models will add value to DLs' 

success models in the future. The paper recommends the adoption of 

institutionalization theory for the future research opportunities.  

 

Keywords 

Success Models, Evaluation Models, DLs' Evaluation, Digital 

Libraries, Management Success Models, Management Lens, 

Conceptual Lenses  

 

 

شناسی پژوهشگاه علوم و  دکترای علم اطلاعات و دانش ب دانشجوی1345 زادهحمیدرضا مهتاری اسکیب 

رسانی از دانشگاه شیراز  ب دارای کارشناسی ارشد علوم کتاکداری و اطلا فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

عضو هیات علمی مرکه آموزم  و ماندسی کشاوزی از دانشگاه شاید چمران اهواز است. وی هم اکنون

 کتاکهانه دیجیتالیب و که های پژوهشی او مندی رت جااد کشاورزی است. علا هعالی امام خمینی)ره( وزا

  کاشد. میکارکردهای علوم و فناوری اطلاعات در کشاورزی 
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 کا مدیریت رشتة در تاران دانشگاه تهصصی دکترای آموختة دانش و 1341سال  علیدوستیب زاده سیروس

 را خود صنرتی مدیریت کارشناسی و کازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی و 1384 سال در سیستم گرایش

 پژوهشی گروه دانشیار اکنون هم وی .است داشته دریافت دانشگاه همین از 1368 و 1371 سالاای در نیه

 فناوری مدیریت اطلاعاتب مدیریت را وی علا ة مورد پژوهشی های زمینه. است اطلاعات فناوری مدیریت

 .دهند می تشکیل استراتژی  ریهی کرنامه و سیستمب طراحی اطلاعاتب
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