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 شناسی دانشگاه پیام نوردانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش علیرضا سعادت علیجانی

 گرایش هوش مصنوعیدانشجوی دکتری مهندسی کامپیوتر                     سیده الهه ایمانی

 پژوهشی در مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسی مشهد هایسامانهکارشناس 

 
  19/05/95پذیرش:   16/03/95دریافت:  

ای به عنوان ابزار دستیابی کاربران به اطلاعات و های اطلاعاتی کتابخانهنظام  چکیده: 

وری کامل از اطلاعات و دانش دارند. دانش، نقش اساسی در استفاده بهینه و بهره

ها به تحقق این مهم یاری سازی صحیح آن در این نظاماطلاعات و پیادهمعماری 

بخشد. هدف این پژوهش بررسی موردی نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات مرکز  می

رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد با توجه به اصول معماری اطلاع

کیفی و به روش توصیفی شناسی پژوهش، مطالعه موردی از نوع اطلاعات است. روش

های اطلاعاتی سازمانی باید بر معماری اطلاعات نظامها حاکی از آن است که است. یافته

اساس نیازهای کاربران و رفتار آنها در تعامل با سیستم اطلاعاتی باشد. بدون درنظر 

ی توان انتظار داشت که یک سیستم اطلاعاتی، کاربرمدار معمارگرفتن این دو مورد نمی

ها به این موارد تواند با در نظر گرفتن مجموعه زیرساختشود. سیستم اطلاعاتی می

در این پژوهش بر های مختلف معماری اطلاعات، از میان زیرساختتحقق ببخشد. 

های اساسی معماری اطلاعات یعنی بافت، تأکید زیرساخت فنی با توجه به یکی از مولفه

سیستم سه عنصر کاربران، محتوی و بافت از عناصر  در معماری اطلاعات هر شده است.

بپذیریم که اگر شود. هسته هستند و معیارهای معماری اطلاعات بر مبنای آنها تعریف می

 پژوهشینوع مقاله: 

 فصلنامۀ علمی پژوهشی
 پژوهشگاه علوم و فناّوری اطلاعات ایران
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های های فناوری یک سیستم اطلاعاتی یا بستر آن در لایهبخشی از بافت یعنی زیرساخت

ها یعنی محتوی و از سایر لایهیابد و به صورت ضمنی و نه در ظاهر زیرین نظام معنا می

کاربران در سطح بالاتری قرار دارد، پس بنابراین بافت یک سیستم اطلاعاتی یعنی 

دادن به معماری اطلاعات یک سیستم اطلاعاتی  های فنی زیرین مورد نیاز برای شکل لایه

ری های فنی معمااز ضروریات اولیه است. لذا تاکید این نوشتار به ویژه بر زیرساخت

 های بالاتر قرار دارند. اطلاعات است. بدیهی است محتوی و کاربران در لایه

 

سیستم ای، معماری اطلاعات، سیستم سیماد، سیستم یکپارچه کتابخانه ها: کلیدواژه

 اطلاعاتی کتابخانه، سازماندهی اطلاعات

 vastaneh@gmail.com  پدیدآور رابط*

 مقدمه .1

ر جا که نیاز به طراحی موجودیت یا سیستمی باشد که ابعاد یا پیچیدگی آن از یک واحد معین ه 

خواهد داشت که  نیازجانبه های خاصی را تحمیل نماید، نگرشی ویژه و همهفراتر رفته یا نیازمندی

تجربه که در  و شود. معماری ترکیبی است از علم، هنر در اصطلاح به آن معماری گفته می

هایی نظیر ساختمان دارای قدمتی چند هزار ساله است و همچنین معماری یعنی ارائه توصیفی  رشته

اعد حاکم بر دهنده ساختار اجزای آن، ارتباط بین آنها و اصول و قوفنی از یک سیستم که نشان

در این میان، نیز از این اصول و قواعد  1. معماری اطلاعاتطراحی و تکامل آنها در گذر زمان باشد

 باشد.مستثنی نمی

، اغلب به سخنرانی معروف معماری اطلاعاتی نه چندان دور اگر چه هنگام بحث از تاریخچه

گردد که برای نخستین بار  میدر کنفرانس مؤسسه معماری آمریکا اشاره  1976در سال  2وورمن

مؤسسه  3دانشمندان دو اصطلاح معماری و اطلاعات را با یکدیگر به کار برد، اما پیش از وی

                                                           
1
  

2
. Richard Saul Wurman 

3
. Amdahl et al, 1964 
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منتشر کردند که در  1964در سال  IBM/360های  ای درباره معماری سیستممقاله IBMتحقیقاتی 

سازماندهی وکنترل شد که میان آن معماری، ساختاری مفهومی و رفتاری کارآمد توصیف می

گشت. چند سال بعد از آن در  سازی فیزیکی تمایز قائل میها با طراحی منطقی و پیادهجریان داده

رسانی گروهی از متخصصان اطلاع 1معروف به زیراکس PARKدر مرکز تحقیقاتی  1970سال 

ردند که قادر جمع شدند و سپس با توجه به اساسنامه این مرکز، فناوری را طراحی و به وجود آو

(. این گروه Pake, 1985 qouted in Resmini&Rosati, 2012بود ) "معماری اطلاعات"به پشتیبانی از 

هایی شدند که امروز آنها را تحت عنوان تعامل انسان با خود به تنهایی آغازگر شماری از پژوهش

شود، دربرگیرنده شاهده میدر این حوزه م 1980شناسیم. به هر روی، آنچه عملاً تا دهه رایانه می

نسل اول معماری اطلاعات است. در این دوران، وورمن به طور جدی مساله معماری اطلاعات را 

اما به موضوع  ،رشته مهندسی معماری تحصیل کرده بود در از نظر وی کهمطرح ساخت. 

 شد،های مختلف آن علاقمند  نمایش صورت آوری اطلاعات، سازماندهی آنها و چگونگی جمع

 ها به صورتی واضح وارائه این داده و هاقالب داده سازماندهی الگوها در"معماری اطلاعات 

مسکوت  1996تا سال  پس از آن، معماری اطلاعات .(Morrogh,2011) "بود درعین حال پیچیده

 3مورویل و روزنفلد های نامبه  شناسی علم اطلاعات و دانشمحققان  از نفر تا اینکه توسط دو 2ماند

دانشگاه میشیگان  5رسانی دانشکده کتابداری واطلاع که در 4آرگوس اسوشییت مدیران شرکت

اصطلاح معماری اطلاعات جهت تبیین مفهوم  از کردند، مجددا مطرح گردید. این دوتدریس می

گرفت، بهره می قرار ها مورد استفادهاینترانت ها وفعالیتی که برای ساختارمند کردن وب سایت

 -کلینگر "درکنگره ایالات متحده قانونی به تصویب رسید که به قانون همین سال درد. بردن

های فدرال آمریکا ملزم شدند سازمان ها ومعروف شد. مطابق این قانون، همه وزارتخانه "کوهن

                                                           
1
. Xerox  

توان به مقاله برانشو و چاپ شد. از آن جمله می 1980سازی و اجرای معماری اطلاعات در دهه درباره پیاده. هر جند مقالاتی چند  2

 اشاره کرد.  1989و همچنین به مقاله برانشو، شوستر و مارچ در سال  1986وتربه در 

3
. Morville&Rosenfeld 

4
. Argus Associate 

5
. School of Information and Library Studies 
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دارد که معماری  می تصریح کوهن کلینگر . قانوننمایندسازی  و پیادهخود را تنظیم  1IT معماری

یا نگهداری فناوری موجود و کسب فناوری  ءیک چارچوب یکپارچه برای ارتقا ،اطلاعات

)بصیریان  نماید و مدیریت منابع آن فراهم می اطلاعاتی جدید برای نیل به اهداف راهبردی سازمان 

(. از این دوران به بعد، تعاریف مختلفی توسط متخصصان از معماری اطلاعات ارائه 1385جهرمی، 

شد. مورویل و روزنفلد در کتاب خود تحت عنوان معماری اطلاعات وب، معماری اطلاعات را 

راد به آن های دسترسی افآوردن راه ، توضیح شفاف آنها و فراهمدهی محتوا یا اشیا درباره سازمان

2مارتین وایت (.Morville&Rosenfeld, 2007)دانند اشیا می
-اطلاع شبیه علم معماری اطلاعات را  

ن در مقیاسی اکه توسط متخصص ستهاای از ابزارها و روش مجموعهداند، چرا که می 3رسانی

عماری (. هرچند وی، مWhite, 2004) شود وسیع برای حل مشکلات مدیریت اطلاعات استفاده می

سازد. به عبارت بهتر، معماری اطلاعات از دیدگاه او اطلاعات را از مدیریت محتوی متمایز می

کشد، حال آن که اندازی فضایی از سیستم اطلاعاتی را به تصویر مییک نمایی کلی یا چشم

رد مدیریت محتوی منظری موقتی از اینکه جریان اطلاعات در این ساختار اطلاعاتی چطور باید وا

 .(ibidگذارد )و خارج شود به نمایش می

 معماری»گوید:  معماری اطلاعات میخود از در تعریف نیز  4لین بارکرمشابه با تعریف وایت،  

ای که در آن اطلاعات  یک سیستم، یعنی شیوه ساختار توصیف جهت است اصطلاحی اطلاعات

درایـن تعریـف معماری اطلاعات به مثابه یک سیستم  .شوند سازماندهی، کدگذاری و منتقل می

هدف  تعامـل است و در های دیگر هایی است، با سیستمدارای ورودی و خروجی کهفرض شده 

ای برای ( نیز معماری اطلاعات طرح و برنامه2002) 5از دیدگاه تامز کند. خاصی را دنبال می

های غنی اطلاعاتی است و نقش گر سیستمها یا دیسایتهای اطلاعات در وب محتوای سیستم

                                                           
1
ها بوده است. شاید به دلیل آنکه هنوز در اینجا، ساختارمند کردن سیستم های اطلاعاتی سازمان ITمنظور از عبارت معماری .  

 اصطلاح معماری اطلاعات باب نشده بوده این اصطلاح به کار رفته است.
2
. Martin White 

3
. Information Science  

4
. Iain Barker 

5
.Toms  
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تشریح این در این راستا و در  2. کمپبل1کندمهمی در تعاملات اطلاعاتی اثربخش بازی می

اطلاعات شباهت کمی با موضوعات دارای رویکرد ذهنی دارد و  معماری»گوید:  اصطلاح می

)نقل در بصیریان « استشناسی و ساختارگرایی اربیشتر شبیه به رویکردهای فلسفی مثل پدید

(. گرچه شاید در تعاریف مختلف ارائه شده از این اصطلاح وجه اشتراکی قابل 1385جهرمی، 

مشاهده نباشد، اما آنچه به صورت ضمنی قابل دریافت است آن است که سه مؤلفه اساسی در 

و ارزیابی های اطلاعاتی وجود دارد و متخصصان این حوزه با هر هدفی به ساخت معماری سیستم

باشند. به بیان ها میهای اطلاعاتی خود بپردازند، ناگزیر از درنظر گرفتن این مؤلفهمعماری سیستم

از عناصر هسته هستند  3در معماری اطلاعات هر سیستم سه عنصر کاربران، محتوی و بافتتر، دقیق

 شود. و معیارهای معماری اطلاعات بر مبنای آنها تعریف می

مروزه چارچوب معماری اطلاعات تغییرات فراوانی یافته است و الگوهای رسد، ار میهرچند به نظ

های اطلاعاتی یک سازمان باشند، قالبی در جهت  بیش از آنکه روشی برای توسعه سیستم دموجو

رویکرد نمایند. در واقع، میه ائسازی معماری آن سازمان ارها و بهینهسازی فعالیتهماهنگ

 ریزی و توسعه فناوری اطلاعات در یک سازمان، نهاد یا دولت نقشی اساسی دارد امهمعماری در برن

معماری اطلاعات قادر است با سازماندهی اصولی اطلاعات به کاربران اجازه تر، به بیان دقیق.

 . هدبدشناخت، جستجو و استفاده از اطلاعات را 

های یاد با روشی کیفی به بررسی مولفه با توجه به آنچه برشمرده شد، پژوهش حاضر بر آن است تا

شده در بالا یعنی کاربران، محتوی و بافت بپردازد. گرچه منظور از بافت به صورتی که نخستین بار 

                                                           
1
 1پذیریو یافت 1پذیریآورند، یعنی کاربرد که مورویل و روزنفلد در تعریف خود از معماری اطلاعات میچنان دو مؤلفه مهم .  

باشد و این شاخص به شاخص برای سنجش میزان سهولت کاربری یک ابزار می در این مبحث بسیار مهم است. کاربردپذیری یک

تواند توسط کاربران برای رسیدن به هدفی معین، مورد  زی، یعنی میزانی که یک محصول میسا المللی استاندارد تعریف سازمان بین

پذیری نیز، یافت. یی، رضایت کاربر را نیز تأمین نمایدآاستفاده قرار بگیرد و در حین استفاده، ضمن داشتن اثربخشی و کار

پذیری، کیفیتی است که قابلیت به عبارت دیگر یافت کند. ای است که قابلیت یافتن یک موضوع یا شی خاص را بیان می شاخصه

 . (1395پدیا، )ویکی پذیر است گویند که یافت ،هرگاه جستجو و یافتن یک چیز آسان باشد دهد. یابی را نشان می شدن و مکانیافته

 
2
. D.Grant Campbell 
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های مختلفی از جمله توسط پیشگامان معماری اطلاعات یعنی مورویل و روزنفلد مطرح شده، جنبه

را در  ناوری، منابع انسانی و فرهنگ سازمانیهای فبندی، زیرساختاهداف، بودجه، جداول زمان

-های اطلاعاتی میگیرد، اما تاکید پژوهش حاضر بررسی بخش زیرساختی و فنی آن در نظامبرمی

های فناوری یک سیستم اطلاعاتی یا بستر آن باشد. اگر بپذیریم که بخشی از بافت یعنی زیرساخت

ها یعنی محتوی و رت ضمنی و نه در ظاهر از سایر لایهیابد و به صوهای زیرین نظام معنا میدر لایه

های فنی کاربران در سطح بالاتری قرار دارد، پس بنابراین بافت یک سیستم اطلاعاتی یعنی لایه

دادن به معماری اطلاعات یک سیستم اطلاعاتی از ضروریات اولیه  زیرین مورد نیاز برای شکل

های فنی معماری اطلاعات است. بدیهی است زیرساخت است. لذا تاکید این نوشتار به ویژه بر

 های بالاتر قرار دارند. محتوی و کاربران در لایه

های سازمانی، امروزه اهمیت با توجه به تمامی موارد فوق و از آنجا که معماری اطلاعات سیستم

دی به روش اند، این امر پژوهشگران این پژوهش را بر آن داشت تا رویکردی مورای یافتهویژه

را در مطالعه نظام یکپارچه ذخیره و بازیابی اطلاعات دانشگاه فردوسی )سیماد( اتخاذ کنند.  1کیفی

 شناسی این پژوهش مطالعه موردی از نوع کیفی و با روش توصیفی است.تر، روشبه بیان دقیق

ظور شناخت هرچه در ادامه و پیش از وارد شدن به بحث اصلی این نوشتار یعنی نظام سیماد، به من

های معماری اطلاعات های اطلاعاتی، انواع آن و همچنین لایهبیشتر معماری اطللاعات در نظام

 آورده شده است.

 انواع معماری اطلاعات  .2

  کند:تر بیان میسه نوع معماری اطلاعات را در ابعاد وسیع (Miller,2001)میلر 

های اطلاعاتی انفرادی، اجزا و سیستمهای خاصی را برای : که ویژگی2معماری فنی -1

گیرد. مباحث مربوط به این نوع از های مربوط به ارتباط این اجزا در بر میپروتکل

                                                           
 یاری گرفته شده است. . به منظور انجام هرچه بهتر این روش، از ابزار مصاحبه نیز 1

2
 Technical architecture 
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معماری اطلاعات به عنوان هدف سیستم یا تعامل با کاربر به بهترین شکل تشریح 

 شود.  می

فرآیندها در نظر ها و یا کاربران را با تمرکز بر : که در آن سیستم1کارکردیمعماری  -2

شود که کاربر مایل است سیستم گیرد. این نوع از معماری به عملکردهایی مربوط میمی

آنها را برعهده گرفته و لازم است اجرا کند. در اینجا، خواه تمرکز بر سیستم باشد خواه 

 کاربران و یا هردوی آنها باید به طور واضح مشخص شود. 

ها را تعریف کرده و روابط بین که مرزهای سیستم: 2اندازمبتنی بر چشممعماری  -3

تواند این روابط در سطح نماید. اینکه تا چه حد می کاربران، منابع و فناوری را بیان می

 معماری تشخیص داده شود همچنان مورد سؤال است.

 است اندازمبتنی بر چشمو  کارکردیآنچه مسلم است، معماری اطلاعات ترکیبی از معماری فنی، 

 . (Miller,2001)کند می راهبریها، فرآیندها و ارتباطات را در درون محیط خود و نظام

هایی را که ای دارد. از جمله رشتهرشته نیز معماری اطلاعات ماهیتاً خاصیت میان 3به گفته دیلون

داند شامل علوم رایانه، علوم تربیتی، علوم شناختی، گرافیک و وی با این موضوع مرتبط می

افزار، علم اطلاعات و روانشناسی شناسی، مهندسی نرم شناسی و انسانطراحی صنعتی، جامعه

 .(Dillon, 2000)سازمانی است 

 های معماری اطلاعات لایه .3

های که به معماری اطلاعات سامانه سیماد بپردازیم، دانستن نکاتی چند درباره لایهقبل از آن
 بازیابی، ضروری است. معماری اطلاعات در یک نظام ذخیره و 

معماری اطلاعات برای وب جهانگستر، چشم "در کتاب معروف خود  (2007)روزنفلد و مورویل 
های معماری نمایند که در آن شمایی از لایهاندازی از یک کوه یخی شناور برای اولین بار ارائه می

                                                           
1
 Functional architecture 

2
 Landscape architecture 
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مورد توجه قرار گرفته است. نماید. در طرح آنها رابط کاربر به طور ملموسی اطلاعات ارائه می
باشد، قسمت رابط کاربر یعنی به عبارتی تنها قسمتی از کوه یخی که قابل مشاهده یا ملموس می

اما اجزا و  ،است. هرچند طرح آنها برای معماری اطلاعات صفحات وب ارائه گردیده است
باشد. آنها مبنای معماری میهای اطلاعاتی کاربر مدار قابل استفاده ای آن برای تمامی سیستمه لایه

نمایند که عبارت است از کاربران، بافت و اطلاعات را در یک شکل متشکل از سه حلقه ارائه می
شود که در آن کاربران، (. در واقع در اینجا یک محیط همزیستی ارائه می1محتوی )شکل شماره 

خود صفحات وب مخاطب صفحات وب، محتوی داده یا اطلاعات، یک صفحه وب و بافت، 
 هستند. 

 
 (Morville&Rosenfeld, 2007) برگرفته از  کوه یخی معماری اطلاعات  -2شکل شماره 

به طور کلی، آنچه در این بخش به آن اشاره شد، جزو اصول پایه در معماری اطلاعات است که 

 های معماری اطلاعات یک نظام را بنا نهاد. توان پایهبدون توجه به آن نمی

بدیهی است، برای بررسی معماری اطلاعات در یک نظام دانشگاهی و مخزن سازمانی، آگاهی از 

سازی الگوهای معماری اطلاعات اصول گفته شده و نیز از نیازهای اعضای آن سازمان برای پیاده

ه ضروری است. لذا در ادامه این نوشتار با توجه به مواردی که در بالا در مورد معماری اطلاعات ب

توان نگاهی عینی و کاملا کاربردی به معماری اطلاعات با در نظر گرفتن این آنها اشاره شد، می

ای ساختاری تعریف شده و های کتابخانهها در نظامنیازها داشت. لازم به ذکر است، ساختار داده

منظور یاد شده  ای باید از آنها تبعیت کند. برای رسیدن به دواستاندارد است که هر نظام کتابخانه
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های ها و برنامههای نوین، مهمترین عامل در عملیاتی شدن طرحاستفاده حداکثری از فناوری

 باشد. ای میهای کتابخانهمربوط به نظام

رسانی سیستم یکپارچه مرکز اطلاعهای معماری اطلاعات در در ادامه برای پرداختن به زیرساخت

)سیماد( سعی گردیده است تا فرایند انجام پروژه به صورت مرحله به مرحله توضیح داده  دانشگاه

 شود. 

 )سیماد( 1رسانی دانشگاهسیستم یکپارچه مرکز اطلاعمراحل معماری اطلاعات  .4

گیری معماری اطلاعات سیستم سیماد دانشگاه های شکلبررسی و مرور مراحل و زیرساخت

 دهد:مرحله اساسی را نشان می هارفردوسی به طور خلاصه چ

 های سیستم قبلی و نیازهای جدید کتابداران و کاربران؛مرحله اول: بررسی محدودیت 

 ها از سیستم قبلی به سیستم جدیدمرحله دوم: رمزگشایی تبدیل داده 

 هاسازی دادهمرحله سوم: ذخیره 

 مرحله چهارم: بازیابی و جستجوی اطلاعات 

 

 های سیستم قبلی و نیازهای جدید کتابداران و کاربران ودیتبررسی محد -مرحله اول

رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد با رویکردی سیستم یکپارچه مرکز اطلاع

کردن نیازهای سیستمی دانشجویان طراحی شده است و بیشتر برطرف سازمانی و با هدف برطرف

بوده است. همچنان که از نام این سیستم مشخص  کردن نیازهای سیستمی اعضای کتابخانه مدنظر

های دانشگاه اولین نیاز کتابداران و کاربران به شمار یکپارچه بودن آن با سایر سیستم ،شودمی

                                                           
1
. Integrated System of Information Center (ISIC-FUM) 
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های موجود در دانشگاه فردوسی با زبان سازی با سایر سیستمآید. این سیستم به منظور یکپارچه می
1

php  و بر روی سرورMySQL 2 نویسی شده است.  برنامه 

ای دانشگاه فردوسی کتابخانه ضرورت وجود یک سیستم یکپارچه از آنجا احساس شد که نظام

های دانشگاه است و به بیان بهتر باید با آنها  ای بوده که نیازمند تعامل با دیگر سیستممشهد به گونه

کتابخانه به پیوند و تبادل داده های موازی برای استفاده در سیستم همخوان باشد تا بجای ایجاد داده

ها در سیستم ها پرداخته شود. به دلیل همین عدم امکان برقراری ارتباط با سایر سیستممیان سیستم

قبلی بود که دانشگاه تصمیم گرفت تا زیربنای معماری اطلاعات را در سیستم جدید برمبنای این 

ای بود که کلیه ستفاده از محیط یکپارچهتعامل و همخوانی بنیان نهد. تحقق این امر مستلزم ا

بایست با همان زبان های دانشگاه در آن قرار دارند. به بیان دیگر، این سیستم از یک سو میسیستم

نویسی شود و از سوی دیگر، در همان های دانشگاه با آن نوشته شده، برنامهنویسی که سیستمبرنامه

های سازی گردد. لازم به ذکر است سیستماند، پیادهگرفتهها در آن قرار که این سامانه 3ماژولی

طراحی گردیده است که در بستر  4دانشگاه همگی تحت عنوان یک سیستم مدیریتی به نام سدف

کنند و همچنین از یکدیگر ارتباط داشته و تعامل برقرار می با دیگر داخلی هایآن تمامی سیستم

به گردد. نان برحسب نیاز به اطلاعات کاریشان تعریف میهای لازم برای کارکطریق آن درسترسی

داد تا از محیط کاری خود داشت تا به کاربر این اجازه را میاین ترتیب، باید سیستمی وجود می

                                                           
 )PHP (پی  اچ  کدهای پی. باشدمتن میفرای پردازندهپیش و به معنای باز و رایگان استنویسی متنافزار یا بستر برنامهنرم یک .1 

تواند به صورت مستقیم  شود. دستورهای این زبان می پی بر روی آن نصب باشد، تفسیر می  اچ  افزار پی توسط یک وب سرور که نرم

 قرار بگیرد. )HTML (  ال  ام  تی  در درون کدهای اچ

 2 .Server-MySQL پشتیبانی و توزیع توسعه، اوراکل شرکت توسط که است باز متن های داده پایگاه مدیریت سامانه یک 

محسوب   phpو همراه همیشگی )Open Source (بازمتن داده پایگاه ترینرایج داده، پایگاه مدیریتی سامانه این .شود می

بدین معنا که این پایگاه داده به چندین کاربر اجازه استفاده همزمان  ،سرور، یک پایگاه داده چند کاربره است  MySQL .شود می

 کند.میها را تسریع و تسهیل  دهد و دسترسی افراد معتبر به داده ها را می از داده
ها به ماژول گیرد.ای هستند که از طریق آنها امکانات مختلفی در اختیار کاربران قرار مینویسی شدهکدهای برنامهها قطعهماژول.  3

باشند. برخی از این و جابجایی بر روی صفحات می گردند و قابل حذف، ذخیرهشوند، ویرایش میراحتی به صفحات اضافه می

 ...مقالات و، ها عبارتند از : اخبار، دانلود فایلماژول
 های دانشگاه فردوسیسامانه .  4
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یعنی پورتال و بدون تعویض این رابط کاربری قادر باشد کلیه نیازهای کاری خود را یکجا 

 شد. ولیه این طرح محسوب میبرطرف سازد. این مورد جزو  نیازهای ا

ها در سیستم قبلی بود. به این از دیگر نیازهای اولیه طراحی سیستم جدید فقدان بعضی قسمت

آوری نیازهای آنها بر اساس های مختلف با کتابداران و جمعترتیب، پس از طی جلسات و مشاوره

ازی معماری اطلاعات آن با سگیری شد که طراحی این پایگاه و پیادهشان، چنین تصمیمتجارب

بخش سفارشات )سفارش و خرید و ثبت منابع در سیستم( آغاز گردد. به این صورت، که ابتدا 

ها توسط درخواست خرید در سیستم توسط اعضا از طریق پورتال صورت گیرد، سپس درخواست

طریق کاربر کتابداران بخش سفارشات بررسی شده و در نهایت دستور خرید صادر گردد. به این 

 توانست از محیط پورتال خود از وضعیت سفارش و خرید منبع مورد نظر خود مطلع شود.می

از دیگر نتایج حاصل از طراحی این قسمت از سیستم این بود که اطلاعات منابع سفارش داده و 

سیستم خریداری شده مستقیما به سیستم ثبت اموال منتقل گردیده و ارتباط مستقیم بین این دو زیر

 برقرار گردید.

های فناوری در دانشگاه فردوسی، برقراری در مجموع، وقتی این نتیجه حاصل شد که زیرساخت

به این  ،آورندرا فراهم می های کتابشناختی و پورتال اعضادهچنین معماری که ارتباط بین دا

ل آن به سیستم جدید های سیستم قبلی و انتقاترتیب، پروژه به مرحله دوم خود یعنی تبدیل داده

 وارد شد. به بیان دیگر، فرایند بعدی پس از سفارشات در مرحله فهرستنویسی انجام شد. 

 

 قبلی سیستم از هاداده تبدیل رمزگشایی -دوم مرحله

های کتابشناختی صورت این مرحله پس از طراحی بخش مربوط به فهرستنویسی و پایگاه داده

های سیستم قبلی بر اساس فرمت های کتابشناختی با فرض اینکه دادهگرفت. در طراحی پایگاه داده

های دستوری مبدل بر اساس کدهای مارک ایران فایل ،اندمارک ایران ساختاربندی شده

انجام گرفت و اشکالاتی در   پیشینه چند روی آزمایشی تبدیل مرحله، این سی شدند. درینو برنامه

ها در سیستم قبلی شناخت ساختار داده ،برای رفع این مشکلاتها به وجود آمد. تبدیل داده
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های پایگاه داده . البته لازم به ذکر است که به دلیل عدم دسترسی به دادهضرورت پیدا کرد

ها استفاده برای تبدیل و رمزگشایی داده ISO2709های متنی با قالب کتابشناختی از خروجی

ی با سیستم جدید تفاوت در قالب پایگاه داده بود که در گردید. مهمترین تفاوت در سیستم قبل

در حالی که سیستم ؛ بود  MS-DOSو در تحت محیط  CDS-ISISافزار سیستم قبلی بر اساس نرم

های آمد. باتوجه به اینکه پیشینهمی  وب پایه و تحت محیط وب  بشمارجدید یک سیستم کاملا

بق با قالب مارک ایران نبودند از راهنمای مارک که پایگاه کتابشناختی سیستم قبلی کاملا منط

 1گرتوسط شرکت مربوطه تهیه شده بود استفاده گردید. این روند به واسطه استفاده از یک تبدیل

 ساخت.شدن فیلدهای متناظر را فراهم میخودساخته امکان خوانده

ها نیز تکرار شد. تنها نامهبصری و پایان -همین مراحل درمورد پایگاه نشریات، پایگاه سمعی

مشکلی که در این بخش وجود داشت آن بود که استاندارد ایزو برای هر پیشینه یک ماکزیمم 

ها به فایل تر شود، سایر دادهگیرد که اگر حجم پیشینه از این مقدار افزونفضای خاص در نظر می

ند. برای رفع این محدودیت به آور تبدیل ایزو وارد نشده و محدودیت ورود دستی را به وجود می

 استفاده شد.  XMLاز خروجی  2709جای استفاده از استاندارد ایزو 

بایست به سیستم پژوهشی دانشگاه ها نیز باید گفت از آنجا که این پایگاه مینامهدرباره پایگاه پایان

بود تا در حین انجام  شد، این پیوند نیازمند انجام یک سری کارهای مقدماتیمستقیما پیوند داده می

ها با نامهسازی اطلاعات پایانبه منظور یکپارچهارتباط، تداخلی در تبادل اطلاعات رخ ندهد. 

نامه مانند  ای پایاناطلاعات پایه 2های خودکاری برای نگاشتسیستم پژوهشی دانشگاه، برنامه

های سیستم دلیل مشکلاتی که در دادهد راهنما و عنوان پایان نامه نوشته شد. ولی به دانشجو، استا

قبلی وجود داشت، به منظور حذف خطا در فرایند نگاشت اتوماتیک، بستری برای نگاشت نیمه 

 اتوماتیک اطلاعات فراهم شد.

م معماری اطلاعاتِ سیست ،پس از پشت سرنهادن مرحله دوم یعنی گشودن کدهای سیستم قبلی

سازی نویسی و پیاده مرحله سوم و اساسی پروژه یعنی برنامهوارد  ها روی آنجدید و  انتقال داده

                                                           
1
. Convertor  

2
. mapping 
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های فارسی خود را از پایگاه کتابشناختی مارک ایران بود. از آنجا که دانشگاه فردوسی مشهد داده

ها فرمت ایران مارک کند و این دادهاستخراج می  1سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی

رک استاندارد هستند، لذا تصمیم بر این گرفته شد تا برای تبادل و انتقال داشته و براساس یونی ما

های گیری شود. به این ترتیب، پس از بررسی کلی دادهها از فرمت استاندارد مارک ایران بهرهداده

های این کتابخانه کتابخانه ملی، این دانش حاصل گشت که اگر قصد گرفتن خروجی از داده

 ها روند کار تسهیل خواهد شد. به دلیل استاندارد بودن داده وجود داشته باشد،

ها از سیستم قبلی به سیستم جدید وجود داشت آن بود محدودیت دیگری که در زمان تبدیل داده

یک  ،افزاری بود که برای انجام هرگونه عملیات یا امکانی در سیستمکه سیستم قبلی یک بسته نرم

شدند. ها بطور همزمان اجرا میکرده بود که با نصب آن برروی رایانهطراحی   2افزار کاربردینرم

این در حالی بود که سیستم جدید کتابخانه یک سیستم کاملا وب پایه بوده که تنها ابزار اجرای 

بود که بدون نیاز به ای میباشند. لذا امکانات سیستم جدید باید به گونهآن مرورگرهای وب می

 جانبی تمام امکانات سیستم قبلی را داشته باشد.های نصب برنامه

قبلی  افزارشد، سیستم امانت بود که در نرمپایگاه مهم دیگری که باید اطلاعات آن منتقل می

که متشکل از دانشجویان، اساتید و کارکنان بود از پایگاه داده  کتابخانه پایگاه داده اعضا

ارچگی در معماری اطلاعات سیستم بسیار اهمیت پیدا جا ایجاد یکپکتابشناختی مجزا بود. در این

دومین پایگاهی که انتقال اطلاعات آن به سیستم جدید نیازمند یکپارچه کرد. به این منظور، می

                                                           
، برای سازگار کردن اطلاعات کتابشناختی استآغاز کرده  1373کتابخانه ملی ایران که فهرستنویسی کامپیوتری خود را از سال .  1

رسانی سازگار با نظام جهانی اطلاعات، بر رسانی ملی و ایجاد شبکه اطلاعالمللی و نیز دستیابی به نظام مطلوب اطلاع با موازین بین

های علمی طرحی را در مورد مارک ایران به شورای پژوهش 1376. در نتیجه در سال ده تحقیقاتی را آغاز کنآن شد تا در این زمین

کتابخانه ملی ی مارک ایران به سازمان ویراست اول دستنامه، سرانجام 77نفره در سال  8. پس از تشکیل کمیته کشور پیشنهاد کرد

دادند، لذا قرار شد ضمن تدوین این دلایل، مارک را ترجیح مییونی یلی چند اکثریت افراد کمیته به دلا .عرضه شد 81در سال 

مارک ایران فرمتی است برای ذخیره، بازیابی و تبادل اطلاعات که بر . مارک آغاز شودیونی پژوهش در مورد مارک ایران بر پایه 

دف اصلی مارک ایران تسهیل . هحی شده استهای فهرستنویسی فارسی طرامبنای آی.اس.بی.دی.ها و با در نظر گرفتن ویژگی

تواند به عنوان الگویی المللی است. مارک ایران همچنین میها در سطح ملی و بینخوان سازمانهای کتابشناختی ماشینتبادل داده

)کمیته ملی  های داخلی جهت ذخیره و بازیابی اطلاعات کتابشناختی ماشین خوان مورد استفاده قرار گیردبرای طراحی فرمت

 (.1381مارک ایران، 
2
 application 
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این مرحله نیازمند  گاهی داشت، پایگاه امانت بود.نشداده های سایر سیستم های دا اسازی و پیوند ب

فیلد شاخص انشگاه و نگاشت اسناد به اطلاعات کتابها است. نگاشت اعضای کتابخانه به اعضای د

 ره پرسنلی و دانشجویی برای اعضاشمات نگاشت خودکار فیلد بارکد برای کتابها و در عملیا

 بودند. 

 

 هاسازی دادهذخیره -مرحله سوم

بلکه برای  ،توان به عنوان یک مرحله مستقل ار مرحله قبلی دانستاین مرحله را در اصل نمی

تشریح مباحث مربوط به آن به عنوان یک مرحله در اینجا آورده شده است. پس از آنکه مرحله 

ها به ای به سیستم جدید پشت سر گذاشته شد، نوبت به انتقال دادهافزار کتابخانهها از نرمانتقال داده

مدیریت پایگاه داده  و یک سیستم 1افزار منبع بازدر واقع یک نرم MySQLرسید.  MySQLسرور 

امکان  PHPنویسی  افزار در این سیستم با استفاده از کدهای زبان برنامهای است. این نرمرابطه

 سازد.های داده را برقرار میمدیریت پایگاه

های مختلف داده طراحی های منتقل شده بر روی این سیستم، جداول پایگاهبه منظور مدیریت داده

ها پس از برطرف کردن نقایص و مشکلات زمان تبدیل داده با دستور کلیه دادهدر این راستا، شد. 

 MySQLهای ایجاد شده مربوط به خود بر روی به روی پایگاه داده PHPنویسی  زبان برنامه

در  2تر ساختمان دادهو یا به بیان دقیقبندی اطلاعات شیوه کلی دستههمچنین، بارگذاری شدند. 

. در هر بر اساس جداول و فیلدهاست MySQLای رابطه یستم مدیریت پایگاه دادهسداده  های پایگاه

گر اطلاعات یک پیشینه و هر ستون برابر با پایگاه ایجاد شده بر روی این سرور، هر ردیف نشان

 . 3یک فیلد است

                                                           
1
. Open Source  

2
. Data Structure 

3
توان نیز وجود دارد که به کمک آن به راحتی می PHPMyAdmin یبرنامه MySQL خوشبختانه در اکثر سرورها به همراه.  

 بندی کرده،ستونایجاد و جداول را رده ایجاد ک پایگاه جدیدیتوان می، به فرض ردبه پایگاه داده را اجرا ک بوطدستورات مر

قابلیت کنترل پایگاه داده از طریق  آن کهتر نکته مهم اد.کدها را تغییر دیونی نمود و همچنین های دلخواه ایجاد و مدیریتردیف
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 افزار دو محیط وجود دارد:در واقع، در این نرم

 و اجرای آنها PHPنویسی نامهمحیط کدنویسی دستورها با زبان بر  -الف

 ها در آن تعریف شده و امکان مشاهده دارند. که کلیه جداول و پایگاه 1میزکارمحیط ویژوال   -ب

 ها شامل سه لایه است:نویسی در این محیطتوان گفت کدنویسی و برنامهبه طور خلاصه می

کاربر و لایه واسط که ارتباط بین -رابطلایه اول، لایه ارتباط با پایگاه داده، لایه دوم، لایه محیط 

 سازد. های آنها را برقرار می کاربر و داده -پایگاه داده و رابط

کاربر پایگاه  -ها رسید. رابطکاربری پایگاه کتاب -بعد از این مرحله نوبت به طراحی ساختار رابط

ز ملزومات ورود داده ها طراحی شد و کار ورود داده آغاز گردید. از آنجا که یکی اداده کتاب

های مرجع مانند کتابخانه ملی و کتابخانه ای انتقال اطلاعات از کتابخانههای کتابخانهدر سیستم

احساس گردید. این پروتکل که به واسه آن امکان اجرای  Z3950کنگره است، نیاز به پروتکل 

بر روی سرور سیستم  YAZ3افزاری گردد، به واسطه بسته نرم فراهم می API2یک سری از توابع 

سازی یافت. به این ترتیب، اجرا شد و توابع آن امکان پیاده phpنصب گردید و سپس در کدهای 

 مشکل ارتباط و تبادل داده با کتابخانه ملی و کتابخانه کنگره حل شد.

ها بصری مشکلاتی وجود داشت. از آنجا که در این پایگاه تن -سازی در پایگاه سمعیدرباره ذخیره

اطلاعات کتابشناختی قابل مشاهده نبود و هر پیشینه به همراه خود یک فایل پیوست نیز داشت، 

                                                                                                                                        
 برنامها این حال هرچند . بدهدتقریبا امکانات کاملی را در این خصوص در اختیار قرار می php است، خوشبختانه PHP دستورات

PHPMyAdmin های کاربردی، کند، اما در کدنویسی و برنامهکار مدیریت مستقیم )با محیط کاربری( پایگاه داده را تسهیل می

 .استفاده کنیم php باید از

1 .mysql workbenchها ودهنده، یک ابزار ویژوال و یکپارچه برای توسعه DBA که برای کارهایی مانند  باشدها می

بزار مدیریت جامع را فراهم و ا data modeling،sql developmentمانند  ، مدیریت کاربر و فرآیندهاییserverپیکربندی

فراهم بصورت ویژوال  پایگاه داده ران است که کار با ای  mysql workbench تر، یکی از کاربردهای مهمبه زبان ساده. کندمی

 سازد.می
 است افزارنرم رابط یک که باشدمی Application Programming Interface مخفف شده سه کلمه API واژه.  2

  گردد. می استفاده دیگر هایبرنامه در که
 و بر روی سرور، اجرا گردید. PHP. لازم به ذکر است که این بسته سازگار با زبان  3
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ها در کشید. برای رفع این مشکل، این دسته از فایلرا پیش می Storageها یا مساله حجم عظیم داده

 دید.های آنها در سیستم جدید پیوند برقرار گر دانشگاه ذخیره شد و به پیشینه ftpسرور 

ترین هدف ذخیره اطلاعات، دسترسی کاربران به منابع و بازیابی اطلاعات اما از آنجا که مهم

 پردازد.است، لذا بخش بعدی این نوشتار به این امر می

 
 بازیابی اطلاعات و امکانات جستجو  -مرحله چهارم

عملیات جستجو، ورود شوند. اول کتابداران که به طور کلی کاربران سیستم به سه گروه تقسیم می

اطلاعات، ویرایش و برخی تنظیمات مدیریت سیستم را برعهده دارند و از طریق سامانه سدف 

شوند. دوم کاربران عضو دانشگاه که دارای پورتال کاربری بوده و از طریق آن وارد سیستم می

توانند از طریق ه میتوانند با سیستم ارتباط برقرار نمایند. سوم کاربران بیرون از دانشگاه کمی

های سایت کتابخانه به صفحه جستجوی سیستم دسترسی داشته باشند. با این توصیف درگاهوب

و صفحه وب کتابخانه  سه طریق سیستم سدف، پورتال اعضا جستجوی اطلاعات در این سیستم از

 هایی از نظر کاربری دارند. سازد که هر کدام ویژگیامکان جستجو را برقرار می

متصل شده و از طریق  MySQLتوانند به محیط پایگاه داده کتابداران از طریق سیستم سدف می

های جداول و رکوردهای آن افزار وجود دارد به جستجوی دادهامکانات جستجویی که در این نرم

ورد جدید ایجاد نمایند. بدیهی است که اطلاعاتی که کپرداخته، آنها را ویرایش و همچنین ر

 گردد.نمایند بلافاصله در پایگاه داده اعمال، مشاهده و جستجو میارن وارد یا اصلاح میکتابد

دانشگاه  ان و مدیران سیستم و همچنین اعضابه خاطر اینکه اتصال کلیه کاربران اعم از کتابدار

گرفت، باعث همزمان برای ورود اطلاعات و جستجوی آن به پایگاه و مخزن واحد صورت می

ر سنگین تراکنش روی سرور و در نتیجه کندی ورود اطلاعات و نیز کندی جستجوی ایجاد با

شد. به بیان دیگر، هم کاربران داخلی و هم کاربران ها میمدارک توسط کاربران در تمامی درگاه

شدند و این امر باعث تأخیر در بازیابی اطلاعات  متصل می MySQLخارجی همزمان به پایگاه 
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بر روی سیستم پیاده  sphinx1رفع این مشکل، یک موتور جستجوی کدباز به نام گردید. برای  می

های لازم را در خود  APIافزار که به صورت یک بسته کلیه توابع مورد نیاز و سازی شد. این نرم

آن است که  جستجوافزاری اجرا شد. خاصیت این بسته نرمو دارد، روی سرور اصلی نصب 

نماید. به این ترتیب، مشکل کندی و قطعی سیستم در  ثانیه بازیابی می اطلاعات را در کسری از

ل ورود داده ؤوتنها کتابدارن مس لازم به یادآوری است،زمان بازیابی اطلاعات برطرف گردید. 

شوند و کاربران دیگر ها به سیستم، مستقیما به پایگاه اصلی متصل میبودند که در زمان ورود داده

اطلاعات را جستجو و بازیابی  sphinxزیابی اطلاعات از طریق موتور جستجوی برای جستجو و با

تنها با صرف زمان کوتاهی جهت مرور جود این نرم افزار موتور جستجو، کاربران کنند. با و می

نمایند، بدون آنکه تاثیری می  های پایگاه اصلی به کلیه اطلاعات پایگاه از طریق دسترسی پیداداده

 عملیات پایگاه داده داشته باشد. در سرعت

باشند از طریق این موتور جستجو منابع بدین ترتیب اعضای دانشگاه که دارای پورتال شخصی می

کند که نمایند. ورود به سیستم از طریق پورتال امکاناتی را برای اعضا فراهم می خود را بازیابی می

د. محیط پورتال یک محیط شخصی است که باشهای دانشگاه مینتیجه پیوند میان سایر سیستم

تواند از طریق آن اطلاعات مربوط به حساب شخصی خود را ملاحظه نماید. این اطلاعات عضو می

مربوط به پیشینه امانت، تاخیر و بدهی بابت جرائم تاخیر است. همچنین کاربران در این محیط 

دارند بارگذاری نموده و عملیات تمدید و توانند برخی منابع را که فایل الکترونیکی به همراه  می

 رزرو منابع و غیره را انجام دهند. 

توانند در درگاه جستجوی اطلاعات موجود در صفحه وب کتابخانه نیز تمامی کاربران وب می

های موجود از هر منبع را مشاهده منابع را جستجو و محل نگهداری و همچنین وضعیت نسخه

 نمایند.

                                                           
1
. http://sphinxsearch.com/ 
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 ات فاز دوم اجرای طرح سیمادبخش نهایی: عملی .5

آنچه تا کنون آمد مربوط به مراحل فاز اول معماری اطلاعات سیستم یکپارچه مرکز اطلاع رسانی 

 ریزی شده شامل موارد زیر است:باشد. آنچه در فاز دوم طراحی این پروژه برنامهدانشگاه می

و تحلیل پرسش های جستجو بر اساس جستجوی معنایی سازی بهبود استراتژیپیاده -1

 هوشمند

 های مختلف سیستمگیری از بخشسازی امکان گزارشتکمیل و پیاده -2

 خوانیاندازی سیستم قفسهطراحی و راه -3

 های مختلف سیستمهای بخشهای موردنظر از دادههای مختلف با فرمتتهیه خروجی -4

 سازیاندازی پایگاه کتب چاپ سنگی و نسخ خطی با امکان دیجیتالطراحی و راه -5

های پژوهشی با اتصال به سیستم پژوهشی اندازی پایگاه گزارش طرحطرحی و راه -6

 دانشگاه

 RFIDسازی و طراحی سیستم برای استفاده از فناوری آماده -7

 گیرینتیجه .6

های سازمانی برای رغم مشکلات فراوانی که در ضعف در زیرساختمعماری اطلاعات، علی

ها ممکن است داشته باشد، اما به دلیل توسعه و ند دانشگاههای بزرگ مان اجرای آن در سازمان

سازی استفاده از اطلاعات و  دهنده ارزش و سودمندی بالای آن برای بهینهاستفاده روزافزون، نشان

ها در حال درک ارزش و سودمندی معماری هاست. به عبارت دیگر، سازماندانش در سازمان

ا کنند. در اینجا بد بوده و به همین دلیل برای آن هزینه میهای اطلاعاتی خواطلاعات در سیستم

بازگشت به مدل مورویل و روزنفلد باید گفت مبنای معماری اطلاعات در یک سازمان باید بر 

شک بدون درنظر گرفتن اساس نیازهای کاربران و رفتار آنها در تعامل با سیستم اطلاعاتی باشد. بی

داشت که یک سیستم اطلاعاتی کاربرمدار معماری شود؛ بویژه اگر  توان انتظار این دو مورد نمی

این سیستم متعلق به یک کتابخانه و مجموعه دانشگاهی باشد که محتوایی غنی، علمی و متنوع را به 

های دانشگاهی اصولا ساختاریافته و سازماندهی دهد. این محتوی در کتابخانهخود اختصاص می
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نچه در مرحله اجرای معماری اطلاعات در یک کتابخانه دانشگاهی شده است. به بیان دیگر، آ

هاست. بخشی از این گیری از زیرساختبیش از همه حائز اهمیت است، آماده سازی و بهره

های فنی است که در این پژوهش بر ، شامل زیرساخت1تر بافتها و به بیان دقیقزیرساختها یا زمینه

های فرهنگی حائز اهمیت فراوان بوده و ر آن یعنی زیرساختآن تاکید شد. هرچند، بخش دیگ

تردید، بدون آمادگی نیازمند نقش انسانی و اجتماعی کتابدارن در  جامعه دانشگاهی است. بی

توان انتظار رسانی نمی ها و خدمات اطلاعجامعه کتابخانه در مقابل تغییرات اساسی در سیستم

کتابخانه بتواند با موفقیت به انجام برسد. در این راستا،  داشت که یک طرح معماری اطلاعات در

رسانی و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی با همکاری مرکز فناوری اطلاعات و مرکز اطلاع

ارتباطات این دانشگاه با در نظر گرفتن این عناصر زیربنایی و با تلفیقی از دانش مهندسی رایانه و 

شناسی از سوی دیگر معماری اطلاعات را لم اطلاعات و دانشفناوری اطلاعات از یک سو و ع

ریزی استراتژیک، طراحی کاربردی و برمبنای انواع منابع مختلف اطلاعاتی مرحله به مرحله برنامه

باشد، اجرا کاربر می –های آن را تا مرحله نهایی که مربوط به رابط نویسی کرده و لایهبرنامه

در این دانشگاه به همین منظور و با هدف برآورده ساختن نیازهای  سیستم جدید سیمادنمودند. 

اندازی شده است. بدیهی است برای جامع عمل پوشاندن به اهداف مورد نظر این سیستمی اعضا راه

سازی های فناوری اطلاعات و شناسایی نیازها و تحقیق و بررسی قبل از پیاده طرح، زیرساخت

 ها نقشی محوری دارد. طرح

آنچه در پایان لازم است یادآوری شود آن است که فرایند معماری اطلاعات در سازمانها فرایندی 

گردد. لذا با بررسی مجدد و کشف تغییرات در پویا بوده و در هیج حال این فرایند متوقف نمی

رگرفته عناصر اولیه یعنی عناصر مربوط به محتوی، کاربران و زیرساختها، این فرآیندها دوباره از س

امید است با تحقق کامل این عناصر، کاربران روز به روز شده و همچنان ادامه خواهد داشت. 

ها تجربه های اطلاعاتی معماری محور دانشگاهارتباط موثرتر و مبتنی بر دانش را از تعامل با سیستم

 کنند.

                                                           
1
. Context  
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Abstract 

As means of user access to information and knowledge, Library information 

systems have an essential role in information and knowledge optimization 

and efficiency. Information Architecture and its correct implementation 

might help to accomplish this goal. In regard to IA principles., the purpose 

of this research is the case study of information systems of Ferdowsi 

University of Mashhad. Research methodology is the qualitative analysis of 

descriptive type. The findings show that IA of information systems should 

design based on user`s needs and their behavior interacting with IS. IS 

might accomplish these goals considering infrastructures. This study has 

focused on the context (technical infrastructure) one of the IA principles. 

Keywords: Information architecture, library integrated system, library 

information system 
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