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   18/12/1395پذیرش:   4/4/1395دریافت:  

 بر 2.0 وب و( ابری رایانش)ابری محاسبات تاثیر حاضر مقاله: چکیده 
 واسطه نقش همچنین. کند می بررسی را شرکت عملیاتی عملکرد
 تحلیل و تجزیه را تامین زنجیره سازی یکپارچه توسط شده ایفا گری
 در شده پذیرفته شرکت 394 از تصادفی نمونه یک. کرد خواهد
 می انتخاب را 1393 تا 1388 های سال طی تهران بهادار اوراق بورس
 سیستم از و شده آوری جمع تلفنی نظرسنجی با ها داده. کنیم

 که شد، استفاده شوندگان مصاحبه پاسخ مدیریت برای کامپیوتری
 و تجزیه از پژوهش این در. آمد بدست درصد 19.25 پاسخ نرخ
 ها فرضیه آزمون برای ساختاری معادلات سازی مدل و عاملی تحلیل
 به  ابری محاسبات که دهد می نشان پژوهش نتایج. است شده استفاده
 همچنین. دارد نیاز تامین زنجیره یکپارچگی گری واسطه پشتیبانی
 یا و تامین زنجیره سازی یکپارچه با 2.0 وب بین معناداری مثبت رابطه
 معناداری مثبت رابطه دادکه نشان نتایج. ندارد وجود عملیاتی عملکرد
. دارد وجود عملیاتی عملکرد و تامین زنجیره سازی یکپارچه بین

 پژوهشینوع مقاله: 

 فصلنامۀ علمی پژوهشی
 پژوهشگاه علوم و فناّوری اطلاعات ایران

 2251-8223شاپا)چاپی( 
 2251-8231شاپا)الکترونیکی( 

LIST  نمایه در A،SCOPUS  وISC 

http:// jist. i randoc.ac.i r 

 xx-xx | ص ص xشمارۀ  |  xxدوره 
x xx  13 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 3

:0
6 

IR
D

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ju
ne

 2
4t

h 
20

17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3252-fa.html


   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 تامین زنجیره سازی یکپارچه به اطلاعات گذاری اشتراک و اعتماد
 می نشان نتایج. دهد ارائه را بهتری عملیاتی عملکرد تا کند می کمک
(  یکپارچگی)ادغام باعث تواند می ابری کاربردی های برنامه که دهند
 عملیاتی عملکرد کلی بهبود باعث نهایت، در و شده تامین زنجیره بهتر
 .شود شرکت

 یکپارچره  عملیراتی،  عملکررد  ،2.0 وب ابرری،  ها:   محاسبات کلیدواژه
 تامین زنجیره سازی
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 مقدمه .1

  در مهررم عوامررل از یکرری عملکرررد، و رفتررار شرررکت، سرراختار در اطلاعررات فنرراوری نقررش 
.  است سازمان در اطلاعات فناوری تاثیر مورد در تحقیق موثر عوامل از یکی و بوده اخیر تحقیقات
 سازمانی، عرصه در شده اجرا جدید  منابع های قابلیت با را شرکتها آوری، فن تغییر حال در محیط
 شرامل  و بروده  کرار  و کسر   سراختار  در تغییررات  اوقرات  گاهی مستمر تغییرات این. کند می آشنا
 مزیرت  و کرار  و کس  پایداری و مدیریتی شرایط کشیدن، چالش به در تواند می که است اهدافی

ل زیر استناد كنید:کبه این مقاله به ش  

 دورن متن:

 Nazanin 9  

 در فهرست منابع:

Nazanin9
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: اسرت  شرده  گرفتره  نظرر  در پژوهش این برای نظریه سه. شود شناسایی آید می دست به که رقابتی
 زمینره  در RBV هرای  ریشره . اجتمراعی  سررمایه  و دانرش  مردیریت  ،(RBV) منرابع  برر  مبتنی دیدگاه
 کره  کنرد  مری  بیران  نظریره  ایرن .یافت ارتقا( Penrose,1959) توسط  که هستند استراتژیک مدیریت
 آنهرا  بره  یرابی  دسرت  که است برخورداری قابلیت و فرد به منحصر منابع بر متکی  شرکت عملکرد
 مری  داده نشران  منرابع  ایرن  انتقرال  در کره  تاسیسری  مشرکلات  و  منرابع  یکنواختی مانند است دشوار
 صرلاحیت  مفهروم  بنردی  طبقره  قابلیرت (. Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993)شروند 
   1گرانرت  .دارد کرار  و کسر    روال و فراینرد  در ریشره ( Prahalad and Hamel, 1990) سرازمانی 

 به تخصصی های قابلیت آن در که کرد، توصیف را سازمانی های قابلیت از مراتبی سلسله( 1995)
 ( یکپارچهاطلاعات فناوری) IT قابلیت و تولید بازاریابی، مانند تری گسترده عملکردی های قابلیت
 یا ترکی  در IT بر مبتنی منابع استقرار و تجهیز برای شرکت توانایی عنوان به IT قابلیت. است شده
  RBV اصلی  مزایای از یکی. است شده تعریف( Bharadwaj, 2000)ها قابلیت و منابع دیگر کنار در

 کاربران شرکت، یک  ITتوانایی زمینه در. است نامشهود سازمانی منابع ارزش از صریحی تشخیص
 , Brynjolfsson)فناوری اطلاعات( نامشهود) نامحسوس مزایای به بیشتر توجه

Hitt, 1997)  .همچنین  دارندRBV 2اسرنو  و مرایلز . است تامین زنجیره تاثیر توضیح برای چارچوبی 
 شررکا  و خود کنندگان تامین تخصص و موجود های ایده ها شرکت اکثر که کردند  بیان( 2007)
 عرضره  اثرر  بررسری  بررای  مناسر   چرارچوبی  RBV.کننرد  مری  ترکیر   تامین زنجیره مدیریت با را

 مبتنی دیدگاه. است IT منابع از ترکیبی از استفاده طریق از عملکرد بر تامین زنجیره سازی یکپارچه
 خردمات  کره  کنرد  مری  ادعا و شده شرکت منابع بر مبتنی تئوری گسترش و ساخت باعث دانش بر
 Nonaka and. )دارد آنهرا  کراربرد  و ترکیر   چگرونگی  بره  بسرتگی  مشرهود  منابع توسط شده ارائه

Takeuchi, 1995; Cole, 1998 .)سرازمانی  فرهنر   جملره  از متعرددی،  عناصرر  توسرط  دانرش  این ، 
  Spender) فرردی  کارکنران  عنروان  بره  همچنرین  و اسرناد  ، هرا  سیستم ها، سیاست ها، رویه هویت،

1996a, 1996b ) عردم  رقرابتی  مزیرت  بره  دیدگاه این بنابراین،. شود می روبرو مشکلات و مسائل با 
 اطلاعرات  آوری فرن  از زمینره  ایرن . دانرش  خرود  در نه کند می اشاره دانش از استفاده در صداقت
 و درون دانرش  مدیریت بزرگ مقیاس در تسریع و افزایش کردن، مند نظام برای تواند می پیشرفته
 در. گیررد  قررار  اسرتفاده  مرورد ( Alavi and Leidner, 2001)سرازمانی  عملکرد افزایش و شرکتی بین
 در هرا  شررکت  از هرایی  گرروه  کره  است آن بر چارچوب این ،(SCM)تامین زنجیره مدیریت زمینه

 بررای  و داشته نگه است شده ایجاد دانش آن در که مشترک ای شبکه شکل به را مکمل بازارهای
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  کردن اتخاذ به قادر  شرکتی، چند ای شبکه  سازمان این. بگذارد اشتراک به کار و کس  اهداف
  سررمایه  نظریره . اسرت (Miles and Snow, 2007) صرنایع  سراسرر  در مسرتمر   نوآور، های استراتژی
 از ای مجموعره  عنروان  به اجتماعی، سرمایه بنابراین. است مرتبط دانش بر مبتنی دیدگاه با اجتماعی
 دانرش  زیادی میزان به شبکه، در شده تعبیه منابع از ای مجموعه و ای شبکه درون اجتماعی  روابط
 هرای  گزاره که شد استدلال همچنین و  دهد می قرار تاثیر تحت را شده گذاری اشتراک به فردی
 Nahapiet and)کنرد  مری  فرراهم  را منرابع  بره  دسترسری  شربکه،  روابرط  کره  اسرت  این نظریه اساسی

Ghoshal, 1998 .)در تنهرا  نره  دانرش  مردیریت  و منرابع  تبرادل  های فعالیت بر اجتماعی سرمایه تاثیر  
 از خرار   در بلکره ( Tsai and Ghosal, 1998; Yli-Renko et al. 2001) سرازمانی  داخلری  تحقیقرات 

 در کره  آنجرا  ترا (. Chiu et al., 2006اسرت )  مشراهده  قابرل  ؛ITاز اسرتفاده  لطف به مرزهای سازمانی
 هرر  کره  کنرد  مری  فررض  چرارچوب  ایرن  شرود،  می مربوط SCM به دانش بر مبتنی دیدگاه کاربرد
 شررکا  نفرع   دنبال به شرکت یک که است باور این بر یا و بوده تقابل در سود هنجارهای با بورسی
 Adler and) شرود  مری  منرد  بهرره   آن از مشرخص  زمرانی  در رفتارش اساس بر متقابلا و بود خواهد

Kwon, 2002  .)افزایش را نیت حسن به اطمینان واعتماد، تکراری مبادلات طریق از روابط پیشرفت 
 توسرط  تردریج  بره  کره  تکنولوژی دو پیشرفت نقش مقاله این(. Ireland and Webb, 2007) دهد می

 توسرط  ابرری  محاسربات . کنرد  مری  تحلیرل  و تجزیره  را شرده  اجررا  گذشته سال چند در ها شرکت
 اصرطلاحی  ابرری  محاسربات . گرفرت  قررار  تحلیرل  و تجزیره  مورد( 2012) همکاران و 1سجیلسکی
 هسرتند  ابر یک به شبیه که ای شده توزیع منابع و مجازی  افزاری نرم بسته یک به که است مجازی
 های سال در جامعه و کار و کس  آوری، فن در توجهی قابل تاثیر که رود می انتظار و دارد اشاره
 نسیتند شرکت در منابع ابری محاسبات در(.Grant and Tan, 2013) باشند داشته آینده

(Hayes, 2008; Fingar, 2009 .)لحرا   از کره  هسرتند  ای شرده  توزیرع  های محیط مجازی، بطور اما 
 اسرتفاده  قابرل  وب برر  مبتنی آوری فن طریق از تقاضا بر مبتنی توانند می و بوده پراکنده جغرافیایی
 تقاضرای  تغییرر  برا  زمران  هرم  را خرود  منرابع  اسرت  قرادر  ابری رایانش(. Chen and Wu, 2013) باشد

 ایجراد  توانایی که بزرگی های شرکت ترتی ، این به. دهد تغییر پذیر انعطاف ای گونه به خدمات،
 ذخیرره  قابلیت و ابری رایانش فروش به دارند، را کافی های گذاری سرمایه و لازم های زیرساخت

 عنوان به اخیراً ابری رایانش(. Avram, G. 2014)پرداخت خواهند آنلاین صورت به خدمات سایر و
 ,.Lian et al)اسرت  شرده  مطرر   اینترنرت  طریرق  از خردمات  ارائرۀ  و میزبانی برای جدیدی پارادایم

 سایت وب ها، ویکی ها، وبلاگ مانند آوری، فن های ابزار از ای مجموعه شامل 2.0 وب(. 2013
 گسرترش  و اسرتفاده  در خرارجی  و داخلری  عوامرل  بره  کره  اسرت   IP روی برر  صدا و مشترک های
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. کررد  خواهد شایانی کمک کار و کس  شرکای و شرکت یک بین و شرکت درون در اطلاعات
 و داخلری  عوامرل  بره  وابسرته  آن از اسرتفاده  تامین زنجیره سراسر در که است ارزش با  IT حالی در

 مکمرل،  منبرع  یرک  عنروان  بره  IT(.  Schryen, 2013)اسرت  تامین زنجیره شرکای به مربوط خارجی
 عملکررد  بهبرود  بره  منجرر  نتیجره  در و دهرد  می افزایش را سازمانی های قابلیت و منابع سایر ارزش
 هرای فنراوری   قابلیرت  مرورد  در قبلری  تحقیقرات (.Melville et al., 2004) شرود  مری  کرار  و کسر  
 کره  است قابلیت یک تامین زنجیره یکپارچه سازی روند که دهد می نشان فعال سازمانی اطلاعات
 این در(. Rai et al., 2006)کند  تبدیل عملیاتی کار و کس  به را اطلاعات فناوری ارزش تواند می
 جریران ( سرازی  یکپارچره )ادغرام  برای تامین زنجیره در استفاده مورد تکنولوژی دو که نقشی مقاله
 تصروی   بره  عملیراتی  درمشراهده . شرود  مری  بررسی ها شرکت بین اطلاعاتی و فیزیکی مالی، های
 تحقیقرات  از تروجهی  قابرل  فقدان بعبارتی دارد وجود تحقیقاتی شکاف یک زمینه،  این در رسیده
 عملکرد و تامین زنجیره سازی یکپارچه  و 2.0 وب ابری، محاسبات بین روابط به پرداختن در قبلی
 ممکرن  آوری فرن  ایرن  که است این رسیده تصوی  به عملیاتی رویکرد یک. دارد وجود عملیاتی
 شرده  جرایگزین  و یافتره  سازمان شرکت در اطلاعات، جریان و عملیاتی توسعه اول مرحله در است
 ،2.0 وب و ابرر  کره  دارد احتمرال  بیشرتر   توسرعه،  اولیه مراحل در بنابراین،(. Dominy, 2012) باشد
 و شرده  وصرل  بهرم  شرکت ارزش زنجیره در  روابط  گذاری اشتراک و اتصال برای  شده طراحی
 IT به قبلی تحقیقات ترتی ، همین به. بگذارند تامین زنجیره شامل عناصر بر ای عمده تأثیر  بتوانند
  کردند اشاره تامین زنجیره سازی یکپارچه تحریک برای لازم شرط یک عنوان به

(Smeltzer, 2001; Narasimhan and Kim, 2001 .)سرازی  یکپارچره  کره  کنرد  مری  بیران  مطالعره  این 
 باشند، داشته عملیاتی عملکرد در 2.0 وب و ابر است ممکن که اثری هر بر تواند می تامین  زنجیره
 بوسریله  شرده  اعمرال  اثررات  بررسری  بررای  هرا  تلاش اولین از یکی مقاله این. باشد داشته واسطه اتر

 شررکت  عملکررد  برر  ترامین  زنجیرره  سرازی  یکپارچه و گری واسطه نقش طریق از ابری محاسبات
 . است

  :پژوهش پیشینه بر مروری و نظری مبانی .2

 از کمری  حرد  ترا  تحقیرق  در بنابراین، است اطلاعات فناوری از جدیدی تقریبا نوع  ابری محاسبات
 و تجزیه به توجه با. است کم هم سازمانی مختلف مناطق بر آن تاثیر و شده استفاده ابری محاسبات
 هرایی  زمینره  در ای فزاینرده  طرور  بره  که ابری محاسبات ،(2010) 1آنانداراجان و اخیرآرینز تحلیل
 ویرژه  بره  هرا،  بخرش  دیگرر  به تسری حال در  تدریج به شود می استفاده  تجارت و مالی امور مانند
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 و هسرتند،  اطلاعرات  گرذاری  اشرتراک  بره  و اطلاعرات  در متمرکرز  شررکت  داخرل  در کره  کسانی
 پتانسریل  برا  آوری فرن  از جدیرد  ای گزینره  ابرری  محاسبات. است تامین زنجیره سراسر در همچنین
 شررکت  کرل  از IT هرای  زیرسراخت  از تبردیلی  حاضرر  حرال  در  کره  اسرت  شررکت  برای عظیمی
(Winans and Brown, 2009 )و اسرت  برازار  در موفقیرت  بره  دسرتیابی  عامرل  ابرری  محاسبات. است 

 آب، مانند سنتی، فوائد تحویل مشابه روش همچون مشخص فناوری خدمات برای جدیدی الگوی
   انقلابری  اثررات . اسرت  شرده  نامیرده  پرنجم  ابرزار  که است( Buyya et al., 2009) تلفن و گاز برق،

 Iyer and)  شررکت  قابلیرت  افزایش باعث( Marston et al., 2011) کار و کس  در ابری محاسبات

Henderson, 2010 )کار و کس  ارزش افزایش و (Abdulaziz, 2012 )محاسربات  مزایرای . شود می 
 حرذف  مسرنجر،  طریرق  از جهرانی  عامرل  سیستم مانند دیگری، موارد شامل تواند می همچنین ابری
 یرا  حرذف  و ساده پذیری مقیاس هزینه، کاهش افزاری، نرم و افزاری سخت های زیرساخت مجوز
 در ،2.0 وب هرای  فنراوری . شرود ( Tuncay, 2010)آنهرا  زیراد  های هزینه و بازیابی خطرات کاهش
 وب. است بوده موجود پیش از که باشد می  1.0 وب تکنولوژی از ای یافته توسعه طر  حال، عین
. باشرند  اطلاعراتی  صررف  بازیراب  از فراترر   کراربران  ترا  دهد می اجازه که است ابزاری  شامل 2.0

 سایت وب ها، ویکی از استفاده ها، وبلاگ مانند ابزاری از ای مجموعه زیر شامل 2.0 وب امروزه،
 به. است IPروی بر صدا و فوری های پیام ،(RSS) واقعی ساده بازیابی زدن، برچس  مشترک، های
 روی برر   جوامرع  و محتوا ابزار، توسعه به که  است ای شبکه فرم پلت یک 2.0 وب دیگر، عبارت
 اهمیرت  که است کرده تاکید دانش مدیریت ادبیات. کند می کمک( Shang et al., 2011) اینترنت
 آوری فرن  وب قال  در مجازی جوامع در گسترده) سازنده تعاملی دانش، مدیریت های آوری فن
(. Ardichvili et al., 2003)دارد دانرش  مردیریت  معادلره  انسرانی  عوامرل  از بخشری  سراخت  در( 2.0

 عامرل  مردیران،  توسرط  شرده  انجرام  اقدامات و تصمیمات که دریافتند( 2009) 1الصالح و پاروتیس
. اسرت  2.0 وب آوری فرن  از اسرتفاده  در همکاری و شده گذاری اشتراک دانش تعیین در کلیدی
  ابرری  محاسربات  ماننرد  دانش، به مربوط تکنولوژیهای از استفاده به را کاربران که مدیران بنابراین،
 اسرتراتژی   کرردن  متناسر   بررای  2.0  وب ازتکنولوژی دراستفاده فعال رهبری نقش کنند، تشویق
 گزینره  یرک  عنروان  بره  ابری محاسبات. دارند سازمانی اهداف به کمک و سازمانی دانش مدیریت
 اطلاعات فناوری های زیرساخت تبدیل درحال که شرکتی برای عظیم پتانسیلی با آوری فن جدید
(Winans and Brown, 2009  )کرار  و کسر   در آن مهرم  اثرات با.شد ظاهر است (Marston et al., 

 شرده  توزیرع  و مجرازی  منابع از افزاری نرم بسته یک ابری محاسبات  که گفت بتوان شاید ،(2011
 هرای  محریط  در امرا  شررکت  داخرل  در منابع ، ابری محاسبات در.است انتشار و نفوذ قابل که است
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 طریق از تقاضا  صورت به اما بوده پراکنده جغرافیایی لحا  از منابع این. است واقع توزیع، مجازی
 Hayes, 2008; Fingar, 2009; Buyya et.)اسرررت دسرررترس در وب برررر مبتنررری آوری فرررن

al.,2009,2001.)بره  پرداخرت  هرای  سیسرتم  اساس بر اینترنت به اتصال از ترکیبی کار و کس  مدل 
 یرک  عنروان  بره (  SMC)ترامین  زنجیرره  مدیریت. باشد می( Vaquero et al., 2009) استفاده هر ازای
 محریط  پویرایی  و انتقرال  سرطح  افرزایش  بره  توجه با کار و کس  موفقیت توضیح در کلیدی عنصر
 یرک  در ارزش ایجراد (. Romano,2003, McCormack et al.,2008 ) اسرت  آمده پدید کار و کس 
 و ادغرام  بره  بلکه است، وابسته داخلی کار و کس  فرایند تنظیم و سازی یکپارچه به تنها نه شرکت
(. Cagliano et al., 2006; Fantazy et al., 2009) دارد بسرتگی  شررکت  برین  فرآینردهایی  تررازی  هم
 هرای  اولویرت  توانرد  مری  دانش روی بر گذاری سرمایه که کردند بیان( 2006)همکاران و 1هولت
  باعرث  نتیجه در و کرده ایجاد کاربر برای پذیری انعطاف و هزینه کیفیت، سرعت، جمله از رقابتی،
 تراثیر ( 2013) 2مرارکس  و دگرروت (.  Ketchen and Hult, 2007) شرود  کرل  افرزوده  ارزش بهبرود 
 و مفهروم  توانرایی  توسرط  شرده  گیرری  اندازه تامین زنجیره مهارت بر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 شررکت  برعملکرد تامین زنجیره ظرافت که تاثیری و  کرده بررسی را بازار تغییرات به پاسخگویی
 و حس مفهوم در را تامین زنجیره توانایی IT که دهد می نشان نتایج. کردند تحلیل و تجزیه را دارد

  ،(تنهرایی  به  IT نه)  تامین زنجیره ظرافت حال، این با. بخشد می بهبود بازار تغییرات به پاسخگویی
 ویژگری  به توجه با سرعت و( مالی نتایج) سودآوری بازار، سهم شرکت، یک فروش بر مثبتی تاثیر
 کره  دادند نشان( 2007) همکاران و 3دوارا . دارد( عملیاتی عملکرد) مشتری رضایت و بازار های
 از فنراوری  ایرن . نردارد  تراثیر  عملکررد  روی برر  مستقیم طور به الکترونیکی کار و کس  آوری فن

 باشرد  داشرته  عملیراتی  عملکررد  برر  تراثیری  اسرت  ممکن خود نوبه به که تامین، زنجیره یکپارچگی
 و کس  ارزش منابع مکمل نقش که شرکت، RBV توسط است ممکن نتایج این. کند می حمایت
 مکمل، تعامل نظری، دیدگاه این در. شود داده توضیح کند می برجسته را الکترونیک تجارت کار
 از اسرتفاده  ترتی ، همین به(. Zhu, 2004)بخشد می بهبود را منبع دو هر کار و کس  ارزش معمولا
 اشرتراک  و رسرانی  اطرلاع  دارد روابط بهبود و مشتری وفاداری ایجاد در مثبت تاثیری که 2.0 وب
 هرای  سیسرتم  توسط شده ارائه ارتباطات و دید شفافیت، قابلیت از. گیرد می صورت دانش گذاری
 اشرتراک  بره  بررای  اند، تعامل در آنها با که هایی گروه و تولید ریزان برنامه فعال پیشرفته اطلاعاتی
 ازجزییرات  ترر  کامل تصویری ارائه و شده ریزی برنامه های فعالیت هماهنگی و اطلاعات گذاشتن
 محاسربات  از مردلی  ظهرور  بره  ابری رایانش(. Bharadwaj et al., 2007)است شده استفاده عملکرد،
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 پویرا  صرورت  بره  تواننرد  مری  برزرگ  هرای  داده مرکرز  در هرایی  ماشرین  که، طوری به گردد برمی
 از مختلرف،  نیازهرای  برای پذیر مقیاس روشی به را خدمات تا شوند مجدد پیکربندی و مستقرشده
(. Wyld, 2009) دهنرد  ارائره  الکترونیکی، پست و فیلم گذاری اشتراک به تا گرفته علمی تحقیقات
 ابری رایانش:  کند می تعریف گونه این را ابری رایانش  آمریکا فناوری و استانداردها ملی مؤسسۀ
 بره  کراربر  تقاضرای  " اسراس  برر  و شربکه  طریرق  از آسران  دسترسری  کرردن  فراهم برای است مدلی
 سرازی،  ذخیرره  فضای سرورها، ها، شبکه مثل) پیکربندی و تغییر قابل رایانشی منابع از ای مجموعه
 نیاز یا و منابع مدیریت به نیاز کمترین با بتواند دسترسی این که( ها سرویس و کاربردی های برنامه
 .Shahzad, F )"گردد( رها) آزاد یا شده فراهم سرعت به سرویس، کنندۀ فراهم مستقیم دخالت به

 انعطاف قابلیت تقاضا، اساس بر دهی سرویس: از اند عبارت ابری رایانش مدل های ویژگی(. 2014
 و یعقروبی (. Shahzad, F. 2014) انرد  شرده  محاسربه  کمری  لحا  از که خدماتی و منابع سریع،ادغام
 دسرتۀ  دو در و اسرتخرا   هرا  ریسرک  از جامعی لیست کلیدی، های مقاله مرور با( 1394) همکاران
 ها ریسک این خصوص در خبرگان از نفر 6 با سپس،. کردند بندی طبقه محسوس غیر و محسوس

 برا  هرا  ریسرک  ایرن  آن، از پرس . کردنرد  شناسرایی  ریسک 10 و کرده مصاحبه آنها بندی تقسیم و
 نترایج . نمودنرد  بنردی  رتبره  فرازی  مراتبری  سلسرله  تحلیرل  فراینرد  کمک با و خبره 52 از نظرسنجی
 بره  در ها ریسک ترین مهم عنوان به را نامحسوس های ریسک خبرگان، که داد نشان آنها پژوهش
 محرمرانگی » ریسرک  میران  این در. نمودند شناسایی دولتی های سازمان در ابری رایانش کارگیری
 هرای  ریسرک  تررین  مهرم ( 2013)1مرارکو  و برنردر . آورد دسرت  بره  را نخسرت  رتبۀ ریسک«  داده
 مکان تحقیقاتی، پشتیبانی ها، داده از محافظت قانونی، توافق اطلاعات، امنیت جمله از ابری رایانش
 و داده شرر   را بازیرابی  و پذیری دسترس و مدت، بلند پذیری زیست ، فروشنده به وابستگی داده،
 اسرتفاده  عمرومی  ابر خدمات از که سوئیسی های شرکت کنترلی های تحلیل و ها ریسک بر سپس
 شرامل  کلری  دسرتۀ  6 بره  را هرا  ریسرک ( 2013)همکراران  و 2اسرکاتمن . اند تمرکزنموده کنند، می

 ارائره  هرای  ریسرک  شربکه،  کننردۀ  ترأمین  هرای  ریسک سازمانی، های ریسک کاربر، های ریسک
 جهرت  ماتریسری  بیران  بره  و کررده  تقسریم  حاکمیتی های ریسک و محیطی های ریسک ابر، دهندۀ
 .پرداختند ها ن سازما توسط ها ریسک امتیازدهی و شناسایی

 پژوهش شناسی روش.    3

 اتخراذ  بررای  را ترری  مناسر   زمینره  توانرد  مری  کره  پرژوهش،  ایرن  نتایج کاربرد و اهمیت به توجه با
 هرای  پرژوهش  نروع  از هردف،  ازلحرا   حاضرر  پرژوهش  آورد، فرراهم  صحیح اقتصادی تصمیمات
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 پژوهش در. است شده گرفته نظر در 1393 تا 1388 سال از پژوهش این زمانی دور. است کاربردی
 هرا  شررکت  انتخراب  در بنرابراین  شرد؛  تعدیل مندی نظام های ویژگی اساس بر آماری جامعه حاضر،
 :گرفت قرار مدنظر زیر های ویژگی
 به) نباشند بیمه های شرکت و واسپاری مالی، گری واسطه ها، بانک جزو موردنظر های شرکت. الف
 (.غیرمعمول مالی اهرم و فعالیت خاص ماهیت ترازنامه، در تفاوت دلیل
 .باشد شده  معامله پژوهش دوره های سال از یک هر طول در ها شرکت سهام. ب
 .باشد اسفندماه پایان به منتهی شرکت، مالی سال پایان مقایسه، قابلیت افزایش منظر از. پ
 .باشد نداده فعالیت یا مالی سال تغییر موردمطالعه های سال طی. ت
 .باشند بهابازار های شرکت فهرست در پژوهش انتهای تا ابتدا از موردنظر های شرکت. ث
 .باشد دسترس در 1393 الی 1388 های سال طی در ها آن موردنیاز های داده تمامی.  
 حرذف  روش بره ) شررکت  394 درمجمروع  یادشرده،  های ویژگی ازلحا  ها شرکت بررسی از پس

 و نروین  آورد ره افرزار  نررم  کمک به پژوهش های داده. شد انتخاب مطالعه نمونه برای( سیستماتیک
 .شد گردآوری بورس اینترنتی های پایگاه و( کدال) بهادار اوراق و بورس سازمان اطلاعاتی بانک

 :تحقیق های فرضیه.   3.1

 عملیراتی  عملکررد  با 2.0 وب و( ابری رایانش)ابری محاسبات رابطه بررسی منظور به تحقیق دراین
 محاسربات  برین  رابطره  کره  اسرت  ایرن  اساسری  سروال . اند شده تدوین زیر های فرضیه شرکت یک
 یکپارچره  توسرط  شده ایفا گری واسطه نقش و عملیاتی عملکرد و  2.0 وب و( ابری رایانش)ابری
 است؟ چگونه تامین زنجیره سازی
 :است ذیل شر به است شده نظرگرفته مذکوردر هدف به دستیابی برای پژوهش دراین که فرضیاتی

 وب هرای  آوری فرن  از اسرتفاده  و ابرری  تکنولوژی( سازی یکپارچه ، جذب) ادغام بین: 1 فرضیه 
 . دارد جود معناداری مثبت رابطه 2.0
 وجرود  معنراداری  مثبرت  رابطه  تامین زنجیره سازی یکپارچه و ابری تکنولوژی ادغام بین: 2 فرضیه
 .دارد
 مثبرت  رابطره   ترامین  زنجیرره  سرازی  یکپارچره  و 2.0 وب هرای  آوری فرن  از استفاده بین: 3 فرضیه
 .دارد وجود معناداری

 .دارد وجود معناداری مثبت رابطه عملیاتی عملکرد و  تامین زنجیره سازی یکپارچه بین: 4فرضیه 
 فرن  از اسرتفاده  برین ( میانجیگری)گری واسطه نقش دارای تامین زنجیره سازی یکپارچه: 5 فرضیه 

 .است عملیاتی عملکرد و 2.0 وب های آوری
 عملکررد  و ابرری  محاسربات  ادغرام  برین  واسرطه  اثرر  دارای تامین زنجیره سازی یکپارچه: 6 فرضیه 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 3

:0
6 

IR
D

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ju
ne

 2
4t

h 
20

17

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3252-fa.html


   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 .است عملیاتی
  :است زیر صورت به پژوهش فرضیات مفهومی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   پژوهش مدل
 :ابری محاسبات( جذب)ادغام

 و عرادت  پرذیرش، ) سرازمانی  انتشار فرایند در تطبیق از پس مرحله یک ابری، محاسبات از استفاده
 .Hazen et al)سرازمانی  فراینردهای  سراسر در نوآوری از استفاده حد ،(ادغام)جذب. است( جذب

 Liang et al., 2007; Hazen) کاربردی مختلف درجات عنوان به ابری محاسبات ادغام. است(2012

et al., 2012) یافتره  توسرعه  مدل به توجه با که است ابری محاسبات از ای طبقه شامل و شده اقتباس 
(Mell and Grance,2011 )اسرتفاده  جرذب  ابرری  محاسربات  مقیراس  بنابراین،. شود می گیری اندازه 
 اهرداف  بررای  داخلری  کوچک ابر - ابر ریز اول،: است زیر شر  به جذب سطح چهار دارای شده

 پوشرش  را واحرد  سازمان یک که داخلی ابری زیرساخت یک - خصوصی ابر دوم، آزمایشگاهی؛
 کس  شرکای از گروه یک توسط شده استفاده توزیع های زیرساخت - جامعه ابر سوم،. دهد می
 زیرساخت - عمومی ابر چهار، و کار و کس  منابع گذاشتن اشتراک به برای مرتبط نزدیک کار و
 کس  مشتریان به خدمات که ای حرفه تکنولوژی دهندگان ارائه توسط شده ارائه و مدیریت های
 حجرم، ) جرذب  مفهروم  در موجرود  ابعراد  با ابری محاسبات جذب سطو  این. دهد می ارائه کار و

 ابرری  محاسبات جذب سطو  از یک هر. دارد مطابقت( Hazen et al. 2012( )عمق و وسعت تنوع،
 . شد گیری اندازه درخواست، مستقیم سنجی نظر یک توسط

 : 2.0 وب 

 ,Balim, Dogerliouglu) و( Shang et al.,2011) توسرط  شرده  ارائره  مقیراس  از اسرتفاده  برا   2.0 وب

 ممکن  2.0 وب ابزار از استفاده گیری اندازه برای شده خواسته اطلاعات. شد گیری ( اندازه2011

 ادغام)جذب( ابری
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  سرازمان  که ای استفاده ارزیابی توسط که باشد داشته تامین زنجیره سازی یکپارچه بر تاثیری است
 همیشره 7 شرود؛  نمری  اسرتفاده  هرگرز  1) 7 ترا 1 مقیراس  در  RSS و مشترک سایت وب ترکی  از

 .گیرد می انجام کند می(  شود می استفاده
 :تامین زنجیره سازی یکپارچه

 و  آیتمری  چنرد  هرای  مقیراس  برر  متکی که است بازتابی ساختار یک تامین زنجیره سازی یکپارچه
 سرازی  یکپارچره . اسرت (  ,.2006Rai et al)توسرط  شرده  تسرت  و پیشنهادی  ساختار از شده مشتق
 اطلاعات سازی یکپارچه مالی؛ های جریان ادغام: شد گیری اندازه بعد دو به توجه با تامین زنجیره
 جریان درجه عنوان به شده تعریف مالی جریان سازی یکپارچه از ناشی اطلاعات جریان و فیزیکی
 ناشری  کار گردش حوادث توسط که آن تامین زنجیره شرکای و اصلی شرکت یک بین مالی های
 عنروان،  به ( ,.2006Rai et al)توسط شده تعریف اطلاعات و فیزیکی ادغام که حالی در شود، می
 برای خود تامین زنجیره شرکای با جهانی سازی بهینه از استفاده با اصلی شرکت یک که ای درجه
 تاکتیکی عملیاتی، اطلاعات  از حدی و رسانده پایان به کالا و مواد جریان و سازی ذخیره مدیریت
 شرده  گذاشرته  اشرتراک  بره  آن ترامین  زنجیرره  شررکای  و اصلی شرکت یک بین که استراتژیکی و

 .است
 
 
 
 
 

 :عملیاتی عملکرد
 یکپارچه بین( 2013و همکاران)  1. دانساست رفته بکار عملیاتی عملکرد گیری اندازه برای دهی پاسخ

 را دهی پاسخ(  2009)  2اولهاگر و هالگرن. دارد وجود معناداری رابطه دهی پاسخ و تامین زنجیره سازی

 با عملیاتی عملکرد بنابراین. گرفتند نظر در تحویل عملکرد و پذیری انعطاف از همزمان طور به دستیابی

. تحویل عملکرد و عملیاتی پذیری انعطاف:شد گیری اندازه ساختار دو با دوم مرتبه عامل یک از استفاده

 .است( 2010)همکاران و 3فلین توسط شده تست آیتمی چند بازتابی ساختار یک این

 پژوهش  نتایج و آنالیز.   4

  گیری اندازه مدل    4.1.

                                                           
1
 Danese 

2
 Hallgren,Olhager 

3
 Flynn 
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 خاص تاکید با(IT) اطلاعات فناوری اتخاذ و (SCM)تامین زنجیره مدیریت شامل پژوهش این

 عاملی تحلیل و تجزیه توسط تعاملی ساختاری های مقیاس. ستا 2.0 وب و ابری پردازش بر

 ،0.5 از بالاتر استاندارد عاملی بارهای یک، از بزرگتر ویژه مقادیر ارائه شدند، تعیین اکتشافی

 برای بالایی ارزش و داده ارائه شده استخرا  عوامل از یک هر برای را معناداری تبیین واریانس

 اندازه برای عامل دو(p< 0.05) دادند نشان بارتل آزمون در ( χ2 )دو خی آماره آزادی درجه

 سازی یکپارچه برای. گرفت قرار استفاده مورد عملیاتی عملکرد و تامین زنجیره یکپارچگی گیری

 گرفت قرار نظر مد اطلاعات و فیزیکی سازی یکپارچه و مالی یکپارچگی عامل دو تامین، زنجیره

(Rai et al., 2006)، پذیری انعطاف به مربوط عملکرد عامل دو عملیاتی عملکرد برای که حالی در 

 عاملی تحلیل و تجزیه برای نتایج(. Flynn et al., 2010) شدند استفاده عملیاتی تحویل عملکرد و

 بیش نمرات با کرونباخ α از استفاده با اطمینان قابلیت. است شده داده نشان 1 جدول در اکتشافی

 برای مقیاس توانایی یا  واگرایی، اعتبار. گرفت قرار آزمایش مورد(Bagozzi and Yi, 1988) 0.7 از

 ;Amand and Ward, 2004 )آزمون دو از استفاده با گیری، اندازه مختلف های سازه بین تبعیض

Flynn et al., 1999; Ahire and Devaraj, 2001)ضرای  اینکه، ابتدا. شد تایید α برای کرونباخ 

 در اقلام با همبستگی کل به  میانگین ثانیا،. بود بزرگتر مقیاسها دیگر با آنها همبستگی مقیاس

 نهایت، در.نبود مربوطه مقیاس در اقلام با همبستگی کل به مقیاس از تر پایین توجهی قابل مقیاس

 همگرای روایی آزمون و ابعاد اعلام برای EQS 6.1 با (CFA) تأییدی عاملی تحلیل یک

 شد انجام و تایید ،Mardia آزمون توسط نرمال برآورد با ها داده استخرا . شد انجام مقیاس

 که شده طراحی عاملی مدل یک بنابراین،. است اجرا قابل  درستنمایی حداکثر روش  به  یعنی

 نشان را متغیر هر برای   و استاندارد عاملی بارهای 2 جدول. است شده مشاهده متغیرهای 18 شامل

 .دهد می
 واسطه اثرات و ساختاری معادلات مدل .   4.2

. شد استفاده الذکر فوق فرضیه آزمون برای شد داده توسعه( 2 شکل) ساختاری معادلات مدل از

 توزیعی فرضیات نقض به CBSEM شد داده ترجیح PLS به CBSEM بر مبتنی کوواریانس

 ,.Reinartz et al) است مشهور است قوی بسیار مشترک کار و کس  تحقیقات در که ای زمینه

 250) رود می بالاتر آستانه حد از نمونه حجم عنوان به پارامتر دقت نظر از  PLS به نسبت(.2009

 حداکثر روش و EQS  از همچنین(.دارد وجود ما نمونه در مشاهدات 350 از بیش مشاهدات؛
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 ;Satorra, 1993) عادی غیر تنظیمات برای روش ترین دقیق دوم حالت در.شد استفاده درستنمایی

Bentler and Wu, 2002 )اولین برای 2 شکل در شده داده نشان پایه مدل. است شده گرفته نظر در 

 عملکرد و ابر( ادغام)جذب بین رابطه بر تامین زنجیره سازی یکپارچه اثرات شامل که شد اجرا بار

 داده نشان (p<0.05)   4و 2و 1 های فرضیه در که روابطی. بود  2.0 وب واستفاده عملیاتی

 پایه مدل. کند نمی دریافت کافی حمایت 3 فرضیه در رابطه که حالی در است، دار معنی شده

 بین ارتباط  تامین زنجیره سازی یکپارچه) شد اصلا  5 فرضیه در واسطه اثرات گیری اندازه برای

 از مستقیم مسیر یک این بر علاوه(  کند می گری واسطه را عملیاتی عملکرد و  2.0 وب استفاده

 ارائه اطلاعات برای را کافی تناس  1 مدل(. 1 مدل) رود می بکار عملیاتی عملکرد به 2.0 وب

 وب ادغام بین روابط برای توجه غیرقابل مسیر ضرای  با پایه مدل در مانده مسیر ضرای . کند می

(  3 شکل) عملیاتی عملکرد به را 2.0 وب که جدید مسیر برای یا(  3 فرضیه) تامین زنجیره و 2.0

 دار معنی (Δχ2) پایه مدل درمقابل 1 مدل برای χ2 تفاوت آزمون. است مشابه کند می مرتبط

 برای. دهد ارائه ها داده از تر صرفه مقرون توضیح یک رسد می نظر به پایه بنابراین،مدل. نبود

 ابر جذب از مستقیم مسیر یک شامل که جدید مدل یک با پایه مدل ،6 فرضیه در واسطه اثر تست

 شده ارائه اطلاعات برای کافی تناس  همچنین. شد مقایسه( 2 مدل) است عملیاتی عملکرد به

 قابل ضرای  که است مانده باقی پایه مدل همان دوباره توجهی قابل بطور مسیر ضرای . است

 جذب بین جدید مسیر برای یا(  3 فرضیه) تامین زنجیره و 2.0 وب ادغام بین روابط برای توجهی

 درمقابل  2 مدل برای χ2 تفاوت آزمون. نیستند( 3 شکل) عملیاتی عملکرد و ابری محاسبات

 ارائه ها داده از بهتر توضیح یک تواند می پایه مدل که دهد می نشان نبود، معنادار Δχ2 پایه مدل

 شده گنجانده( ای واسطه غیر) مستقیم اثرات که زمانی ،2 و 1 های مدل مورد، دو هر در. دهد

 عملکرد در توجهی قابل اثر 2.0 وب مورد در وجود، این با. یابد نمی بهبود مناس  بطور باشد

 با. ندارد وجود نشد گرفته نظر در پایه مدل در مستقیم غیر اثرات( واسطه) که زمانی حتی عملیاتی

 وجود عدم دلیل به)شود می پشتیبانی  کافی اندازه به  5 فرضیه بالا، تحلیل و تجزیه تمام به توجه

 به توجه با شود می پشتیبانی 6 فرضیه برعکس، که، حالی در( پایه مدل در واسطه مستقیم غیر اثر

 جذب بین مستقیم رابطه آن در که ،2 مدل در تناس  در بهبود عدم و پایه مدل در توجهی قابل اثر

 (. Dawley et al., 2010) .است شده گرفته نظر در عملیاتی عملکرد و ابر
 

 یاکتشاف یعامل لیتحل. 1جدول 
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ی بارعامل کرونباخ 𝛼 متغیر  عامل

 استاندارد

درصد  آزمون بارتل

 انسیوار

 شده نییتب

 ادغام مالی 

 یادغام مال

1 

2 

0776 

0776  

0.904 

 

 𝑋2: 201.847آماره 

:df1 

:sig0.00  

81.730 

 ادغام مالی و فیزیکی

 یکیزیو ف یادغام مال

 ادغام مالی و فیزیکی

 ادغام مالی و فیزیکی

 ادغام مالی و فیزیکی

1 

2 

3 

4 

5 

0759 

0759 

0759 

0759 

0759 

0.656 

0.656 

0.656 

0.656 

0.656 

 𝑋2: 471.365آماره 

:df10 

:sig0.00 

52.156 

 انعطاف پذیری

 انعطاف پذیری 

 انعطاف پذیری 

 انعطاف پذیری 

 انعطاف پذیری 

1 

2 

3 

4 

5 

0.896 

0.896 

0.896 

0.896 

0.896 

0.817 

0.817 

0.817 

0.817 

0.817  

 𝑋2:1173.574آماره 

:df10 

:sig0.00 

 71.176 

 لیتحو

 لیتحو

 لیتحو

1 

2 

3 

 

0.726 

0.726 

0.726 

 

0.806 

0.806 

0.806 

 

 𝑋2:260.960آماره 

:df3 

:sig0.00 

66.068 

 2.0وب 

 2.0وب 

 2.0وب 

1 

2 

3 

0.730 

0.730 

0.730 

0.814 

0.814 

0.814 

 𝑋2:42.817آماره 

:df3 

:sig0.00 

64.925 

 
 یدییتأ یعامل لیتحل. 2جدول 

 𝑅2 استاندارد یبارعامل متغیر  عامل

 0.20 0.39 ادغام مالی :نیتام رهیزنج یساز کپارچهی
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  ادغام مالی و فیزیکی

0.66 

 

0.43 

 

 عملکرد مالی

 

 انعطاف پذیری

 

 تحویل

0.65 

 

0.59 

0.42 

 

0.34 

 ادغام مالی 

 یادغام مال

1 

2 

0.82 

0.77 

0.67 

0.60 

 ادغام مالی و فیزیکی

 یکیزیو ف یادغام مال

 ادغام مالی و فیزیکی

 ادغام مالی و فیزیکی

 ادغام مالی و فیزیکی

1 

2 

3 

4 

5 

0.55 

0.68 

0.79 

0.59 

056 

0.30 

0.46 

0.62 

0.34 

0.32 

 

 

 انعطاف پذیری

 انعطاف پذیری 

 انعطاف پذیری 

 انعطاف پذیری 

 انعطاف پذیری 

1 

2 

3 

4 

5 

0.76 

0.86 

0.76 

0.78 

0.82 

0.58 

0.73 

0.60 

0.62 

0.67 

 لیتحو

 لیتحو

 لیتحو

1 

2 

3 

 

0.68 

0.81 

0.73 

0.47 

0.47 

0.53 

 

 2.0وب 

 2.0وب 

 2.0وب 

1 

2 

3 

0.71 

0.71 

0.65 

0.50 

0.50 

0.42 
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 مدل سهی. مقا3جدول 

 در مقابل مدل پایه𝑋2 df RMSEA CFI NFI ∆𝑋2 مدل

 n/a 1.00 1.000 0.001 135 58.96 هیخط پا

 12.58 0.972 1.000 0.001 134 71.55 1مدل 

 11.28 0.966 1.000 0.001 134 70.25 2مدل 

 ابری محاسبات اتخاذ از مسیر یک شامل 2 مدل عملیاتی، عملکرد به 2.0 وب از مسیر یک شامل 1 مدل: ها یادداشت

.عملیاتی عملکرد به  
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 برجسته اثرات واسطه  یو مدل ها هیپا یمدل معادلات ساختار .3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وبحث یریگ جهینت.     5

استفاده  شده در  2.0 و وب یابرمحاسبات )پردازش یا رایانش( اثرات جذب  لیمقاله به تحل نیا
با استفاده از استدلال   پردازد. یشرکت ها م یاتیو عملکرد عمل نیتام رهیزنج یساز کپارچهی

RBVساخته شده است که نقش  یچارچوب نظر کی ،یاجتماع هیسرما هیدانش و نظر تیری، مد
به منظور بهبود  نیتام رهیزنج ی عناصرمناس  برا طیشرا کی جادیا یو دانش برا ییاعتماد، شناسا
شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیشرکت پذ 394نمونه شاملکند.  یرا برجسته م یاتیعملکرد عمل
استفاده  هیآزمون فرض یبرا یو مدل معادلات ساختار بوده  1393تا  1388 یسال ها یتهران ط
و  یکیزیف یساز کپارچهیو  یمال یکپارچگیدو عامل  ن،یتام رهیزنج یساز کپارچهی یشد. برا

و  یریدو عامل عملکرد مربوط به انعطاف پذ یاتیعملکرد عمل یبرا .اطلاعات مد نظر قرار گرفت
از  شیکرونباخ با نمرات ب αبا استفاده از  نانیاطم تیاستفاده شدند قابل یاتیعمل لیعملکرد تحو

 هیتوسط تجز یتعامل یساختار یها اسیقرار گرفت. مق شی(مورد آزما1988 ،ییو  ی)باگوز 0.7
استاندارد  یعامل یبارها ک،یبزرگتر از  ژهیو ریشدند، ارائه مقاد نییتع یاکتشاف یعامل لیو تحل
از عوامل استخرا  شده ارائه داده ،و  کیهر  یرا برا یمعنادار نییتب انسی، وار0.5بالاتر از 
 ینشان م جینتا. ( در آزمون بارتل نشان دادند χ2دو)  یآماره خ یدرجه آزاد یبرا ییارزش بالا

 ادغام)جذب( ابری

 

یکپارچه 

سازی 

زنجیره 

 تامین

عملکرد 

 عملیاتی

 وب 2.0

 (-0.06) 3فرضیه 

 (0.43)1فرضیه 

 (0.12)2فرضیه 

 (0.088)4فرضیه

 برای فرضیه 2مدل 

 6(0.07) 

برای فرضیه  1مدل 

5(0.02-) 
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و  یاثر قو کیداشتن  یبرا نیتام رهیزنج یکپارچگیواسطه  تیبه حما  یدهد که محاسبات ابر
 یاثر مثبت  2.0وجود ندارد که وب  یمدرک چیه حال، نیبا ا؛ ازداردین یاتیدر عملکرد عمل معنادار
رابطه مثبت و  ت،یدر نها داشته باشد. یاتیعملکرد عمل ایو  نیتام رهیزنج یساز کپارچهیبر 

مورد استفاده در  یدر تمام مدل ها یاتیو عملکرد عمل نیتام رهیزنج یساز کپارچهی نیب یمعنادار
 3 هیفرض بوده و تایید شد.  دار یمعن  4و 2و 1 یها هیفرضبعبارتی  مشخص شد. قیتحق نیا
 5 هیاثرات واسطه در فرض یریاندازه گ یبرا هی. مدل پانکرد افتیدر ی برای تاییدکاف تیحما

با توجه به اثر قابل  6 هیکه، فرض یدر حال شود یم یبانیپشت  یبه اندازه کاف  5 هیفرض .اصلا  شد
جذب ابر و  نیب می، که در آن رابطه مستق2و عدم بهبود در تناس  در مدل  هیدر مدل پا یتوجه

دهد که نقش اعتماد و ی نشان م جینتا نیاتایید می شود.  در نظر گرفته شده است یاتیعملکرد عمل
 ریاز تاث معناداری ینیب شیتواند پ یم نیتام رهیبه همراه زنج دیجد یها تیساخت و ساز از قابل

شرکت  یاتی( در عملکرد عملی)مانند محاسبات ابر دیجد کپارچهی یاز فن آور مثبت استفاده
مطابقت دارد.  (.2010Flynn et al)و  (Dawley et al., 2010)این نتایج با نتایج تحقیقات داشته باشد.
 RBVمرتبط، مانند  ینظر یاز چارچوب ها یتوسط برخ هشد ینیب شی، منطق عام پجینتا نیبنابرا

 یکند.م یبانیپشت را (دینیمدل بب سهیمقا یرا برا 4دانش )جدول  تیریو مد
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Abstract: This article is the impact of cloud computing (cloud computing) and Web 

2.0 on the company's operating performance review. The intermediary role played 

by the integration of the supply chain will be analyzed. We choose a random sample 

of 394 companies listed in Tehran Stock Exchange during the years 2010 to 2015. 

The telephone survey collected data and the computer system used to manage the 

respondents' answers, the response rate was 19.25 percent. In this study, factor 

analysis and structural equation modeling was used to test the hypotheses.The 

results show that cloud computing needs to support mediation supply chain 

integration. Web 2.0 is a positive relationship between supply chain integration and 

operational performance there. Results showed a significant positive correlation 

between supply chain integration and operational performance there. Trust and 

information sharing on supply chain integration helps to provide a better operational 

performance. The results show that cloud applications can cause integration better 

supply chain and ultimately, improve the overall operating performance. 

Keywords: cloud computing, Web 2.0, operational performance, supply chain 

integration. 
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 محمود لاری دشت بیاض 

دانشگاه ساسکس  ازحسابداری  رشته در دکتری تحصیلی مدرک دارای ،1352 سال متولد

ایشان هم اکنون عضو هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد است. حسابداری مالی، . استانگلستان 

علایق  جمله ازرایانش ابری  و حسابرسی،سیستمهای اطلاعاتی،حسابرسی فناوری اطلاعات

 .است وی پژوهشی

 شعبان محمدی 

موسسه غیر  ازحسابداری  رشته در ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک دارای ،1362 سال متولد

حکیم سبزواری  دانشگاه از و کارشناسی ارشد در رشته ریاضی محضانتفاعی حکیم نظامی قوچان 

مدیریت زنجیره تامین،آنالیز هارمونیک ،حسابرسی،ابریرایانش ،حسابرسی فناوری اطلاعات .است

 .است وی علایق پژوهشی جمله از و آنالیز موجک
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