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Abstract: The current study aimed to develop strategies to improve 
knowledge sharing on online scientific social networks by identifying 
incentive and disincentive factors that have effects on willingness to share 
knowledge.
Applied research was used to collect data using cluster sampling. The 
study population consisted of Shiraz University and Persian Gulf University 
faculties. A sample of 269 persons was determined by Morgan table 
according to whole population (900 persons). In order to gather data the 
questionnaire by Zhao was used.
Findings showed that common vision, factors shared vision with the mean 
difference 4/82, reciprocity with the mean difference 4/04 and confidence 
in sharing with the mean difference 3/34, have the most effects and can 
be used as basis of knowledge sharing development strategies. Social 
affiliation with an average -0/42 has negative effect to knowledge sharing.
Given the positive impact of a shared vision, mutual interaction and 
confidence in the desire to share knowledge, it is possible by creating 
specialized scientific social networks to allow the presence of researchers 
of the same field and with the same realms.
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ــش در  ــهیم دان ــود تس ــاى بهب ــعۀ راهبرده ــدف پژوهــش حاضــر توس ــده: ه چکی
شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته از طریــق شــناخت عوامــل مؤثــر و بازدارنــده 

ــن شبکه هاســت.  ــه اشــتراك دانــش در ای ــل ب ــر تمای ب
ــا،  ــردآورى داده ه ــیوة گ ــر ش ــردى و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ای
توصیفــى از نــوع پیمایشــى و بــا روش نمونه گیــرى خوشــه اى انجــام شــده اســت. 
جامعــۀ پژوهــش را کلیــۀ پژوهشــگران (اعضــاى هیئــت علمــى) دو دانشــگاه  
ــه جمعیــت  ــا توجــه ب ــد کــه ب ــارس بوشــهر» تشــکیل مى دهن ــج ف «شــیراز» و «خلی
900 نفــرى، 269 نفــر از ایــن جامعــه بــر مبنــاى جــدول «مــورگان» به عنــوان نمونــه 
تعییــن گردیــد. گــردآورى داده هــا بــر مبنــاى پرسشــنامۀ بررســى عوامــل مؤثــر بــر 

ــو» انجــام گرفــت.  اشــتراك دانــش در جوامــع مجــازى  «ژائ
یافته هــا نشــان داد کــه از بیــن عوامــل مؤثــر بــر تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك 
میانگیــن  اختــلاف  بــا  مشــترك»  «چشــم انداز  عوامــل  به ترتیــب،  دانــش، 
4/82، «عمــل متقابــل» بــا اختــلاف میانگیــن 4/04 و «اطمینــان در تمایــل بــه 
ــش  ــهم در افزای ــترین س ــن 3/34 داراى بیش ــلاف میانگی ــا اخت ــتراك گذارى» ب اش
تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش هســتند. در ایــن بیــن «وابســتگى اجتماعى» 
ــر  ــه، تأثی ــدن رابط ــه معنادار ش ــه ب ــا توج ــرة t، 4/48- و ب ــن 0/42- و نم ــا میانگی ب

ــته اســت.  ــش داش ــه اشــتراك دان ــل ب ــر تمای ــده ب بازدارن
ــان در  ــر مثبــت «چشــم انداز مشــترك»، «عمــل متقابــل» و «اطمین ــه تأثی ــا توجــه ب ب
ــى- ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــاد ش ــا ایج ــوان ب ــش» مى ت ــتراك دان ــه اش ــل ب تمای
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تخصصــى، امــکان حضــور پژوهشــگران هم رشــته و بــا قلمروهــاى مشــابه را فراهــم کــرد تــا بدین طریــق 
ــتر  ــنایى بیش ــاى آش ــاد زمینه ه ــا ایج ــن، ب ــد. همچنی ــر بپردازن ــا یکدیگ ــى ب ــش تخصص ــادل دان ــه تب ب
ــتفاده و  ــه اس ــان ب ــویق آن ــر تش ــلاوه ب ــوان ع ــى، مى ت ــاط علم ــاهراه هاى ارتب ــن ش ــا ای ــگران ب پژوهش
ــز  ــم را نی ــد عل ــرعت تولی ــته، س ــى پیوس ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــش در ش ــش  از پی ــش بی ــتراك دان اش

ــرد.  ــالا ب ب

ــیراز،  ــگاه ش ــگران، دانش ــده، پژوهش ــل بازدارن ــوق، عوام ــل مش ــش، عوام ــتراك دان ــا:  اش کلیدواژه ه
ــته ــى پیوس ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــارس، ش ــج ف ــگاه خلی دانش

1. مقدمه

ــد  ــا سهیم شــدن دیگــران در آن افزایــش مى یاب ــى شناخته شــده اى اســت کــه ب ــش، دارای دان
ــا عرضــۀ  ــش ب ــدگان دان ــع، ارائه دهن ــد. در واق ــه رشــد آن کمــک مى کن ــع آن ب و تســهیم و توزی
ــۀ دانــش خــود مى افزاینــد  ــر اندوخت ــد، بلکــه ب محصــول خــود، دانــش خــود را از دســت نمى دهن
و برخــى از کاســتى هاى علمــى خــود را اصــلاح مى کننــد (Dalkir 2005) . یکــى از راه هــاى ایجــاد 
ارزش افــزوده بــراى دانــش، اشــتراك گذارى آن اســت. اشــتراك دانــش، فراینــد ارتبــاط بیــن دو یــا 

 .(Ku and Fun 2009) چنــد نفــر اســت کــه شــامل انتقــال و کســب دانــش مى شــود
یکــى از راه هــاى مناســب و کارآمــد بــراى به اشــتراك گذارى دانــش توســط افــراد بــا توجــه 
ــته  ــى پیوس ــبکه هاى اجتماع ــتفاده از ش ــت، اس ــات و اینترن ــاورى اطلاع ــر فن ــرفت هاى اخی ــه پیش ب
ــورد  ــه موضــوع م ــا نمى گــذرد، ب ــى هــم از پیدایــش آن ه ــان چندان ــن شــبکه ها، کــه زم اســت. ای
ــات  ــوم ارتباط ــه عل ــف از جمل ــاى مختل ــگران قلمرو ه ــیارى از پژوهش ــث بس ــل بح ــه  و قاب علاق

ــل شــده اســت (اصنافــى و همــکاران 1394).  اجتماعــى تبدی
ــى  ــبکه هاى اجتماع ــى1 و ش ــى عموم ــبکه هاى اجتماع ــتۀ ش ــه دو دس ــى ب ــبکه هاى اجتماع ش
ــاى  ــى در دنی ــى عرصه های ــبکه هاى اجتماعــى عموم ــوند. ش ــیم بندى مى ش ــه اى و علمــى2 تقس حرف
مجــازى هســتند کــه افــراد مى تواننــد خــود را معرفــى و دوســتان جدیــدى پیــدا کننــد، بــا دیگــران 
ــه  ــر ب ــا یکدیگ ــود را ب ــرات خ ــد و نظ ــد، عقای ــرار نماین ــاط برق ــه ارتب ــورد علاق ــاى م در زمینه ه
ــبکه ها  ــن ش ــۀ ای ــد. از جمل ــه کنن ــد را تجرب ــى جدی ــک کلام، اجتماع ــد و در ی ــتراك بگذارن اش

1. popular social networks

2. scientific social networks
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ــد 1392). ــرد (نیازمن ــام ب ــر»2 را ن ــوك»1 و «توئیت ــوان «فیس ب مى ت
ــاً  ــبکه ها صرف ــوع از ش ــن ن ــت. ای ــه اى اس ــا حرف ــى ی ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــتۀ دوم، ش دس
ــا یکدیگــر  به منظــور شــکل گیرى پژوهش      هــاى علمــى و به اشــتراك گذارى دانــش پژوهشــگران ب
ــاى آموزشــى و  ــراى فعالیت ه ــاى اساســى را ب ــد قابلیت ه ــبکه ها مى توانن ــن ش ــد. ای ــه  کار مى رون ب
پژوهشــى پژوهشــگران ارائــه کننــد و مجراهــاى اطلاع یابــى را در جهــت آمــوزش، تنــوع بخشــیده 
ــراى  ــۀ رفت وآمــد ب ــدون صــرف وقــت و هزین ــراد بتواننــد ب ــه اى کــه اف و گســترده ســازند، به گون
حضــور در محیــط آموزشــى بــا متخصصــان و پژوهشــگران رشــته هاى مختلــف در تعامــل باشــند و 
اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز خــود را ســریع تر و بــه  ســهولت به دســت آورنــد (همــان). از جملــۀ 

ــن»6 اشــاره کــرد. ــى»5 و «لینکدی ــا»4، «مندل ــه «ریســرچ گیت»3، «آکادمی ــوان ب ــن شــبکه ها مى ت ای
بیشــتر کاربــران شــبکه هاى اجتماعــى پیوســته در هنــگام نیــاز، بــه جســت وجوى دانــش در ایــن 
ــارت  ــش، مه ــتراك گذارى دان ــران در اش ــبتاً محــدودى از کارب ــداد نس ــد و تع ــبکه ها مى پردازن ش
ــتراك گذارى  ــل به اش ــلِ تمای ــناخت عوام ــن، ش ــد. بنابرای ــن کار را دارن ــراى ای ــل ب ــا تمای لازم ی

دانــش، موضوعــى مهــم و قابــل بحــث اســت. 
ــش در  ــتراك دان ــه اش ــل ب ــر در تمای ــل مؤث ــه عوام ــد ک ــان مى ده ــا نش ــى پژوهش ه بررس
شــبکه هاى اجتماعــى از ســه بعُــد فایــده و لــذت7، هزینــه8 و ســرمایۀ اجتماعــى9 (عوامــل زمینــه اى) 

مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت:
ــراى  ــع را ب ــترین مناف ــا بیش ــه ی ــد ک ــار مى کنن ــه اى رفت ــراد به گون ــذت، اف ــده و ل ــد فای از بعُ
آن هــا به دنبــال داشــته باشــد و افــراد دیگــر نیــز در مقابــل، همــان کار را بــراى آن     هــا انجــام دهنــد 
ــود  ــراى او ش ــرام ب ــام و احت ــاد مق ــا باعــث ایج ــل) (Zhao 2010)،  ی ــل متقاب ــاداش و عم ــار پ (انتظ
ــار) (Jones, Cline & Ryan 1997). گاهــى اوقــات نیــز افــراد بــدون انتظــار  (کســب شــهرت و اعتب
ــد  ــه اشــتراك دانــش مى پردازن ــه دیگــران ب ــه کمــک ب ــل ب ــزة می ــا انگی ــا ب ــل و تنه از طــرف مقاب

1. Facebook

2. Twitter

3. ResearchGate

4. Academia

5. Mendeley

6. LinkedIn

7. benefits

8. costs

9. social capital (contextual factors)
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ــوان از  ــه مى ت ــد ک ــن باورن ــر ای ــى و وى» ب ــک) (Davenport and Prusak 1998). «ه ــذت کم (ل
ــتگى  ــرد (وابس ــرار ک ــران برق ــا دیگ ــداوم ب ــى م ــل اجتماع ــش تعام ــتراك گذارى دان ــق به اش طری
از  مى تــوان  لــذت  و  فایــده  بعُــد  عامــل  آخریــن  به عنــوان   .(He and Wei 2009) اجتماعــى) 
ــا داشــتن ســطح  ــراد ب ــرد کــه در آن اف ــام ب ــوان یــک خود محــرك1 ن خودکارآمــدى دانــش به عن
بالایــى از اعتمادبه نفــس در توانایــى خــود بــراى ارائــۀ دانــش ارزشــمند بــه دیگــران، بیشــتر مایــل 

ــا دیگــران هســتند. ــه اشــتراك دانــش ب ب
بعُــد هزینــۀ اشــتراك دانــش، تــلاش به اشــتراك گذارى و کم شــدن قــدرت دانشــى را 
ــه اشــتراك گذارى دانــش شــامل تــلاش و زمانــى اســت کــه فــرد بــراى  شــامل مى شــود. تــلاش ب
 Ba, Stallert and Whinston) ــد ــه اشــتراك گذاشــتن آن در شــبکه صــرف مى کن جــواب دادن و ب
ــه ایــن معناســت کــه هنگامــى کــه شــخص  Markus 2001 ;2001). کم شــدن قــدرت دانشــى نیــز ب

ــا دیگــران بــه اشــتراك مى گــذارد، در واقــع بخشــى از قــدرت خــود را  دانــش بــاارزش خــود را ب
بــا آن هــا شــریک شــده و یــا بــه آن هــا بخشــیده اســت (Galbraith 1967) و بنابرایــن، قــدرت فــرد 

.(Gray 2001) ــه اســت کاهــش یافت
از بعُــد ســرمایۀ اجتماعــى، اعتمــاد، عامــل مهمــى در تمایــل بــه اشــتراك دانش اســت. در واقع، 
ــتراك گذارى  ــراى به اش ــترى ب ــل بیش ــد، تمای ــاد مى کنن ــر اعتم ــه یکدیگ ــرف ب ــه دو ط ــى ک زمان
ــن  ــن ای ــرار گرفت ــورد ســوء اســتفاده ق ــى از م ــه نگران ــدون این کــه هیچ گون ــد،  ب ــع خــود دارن مناب
منابــع از ســوى طــرف مقابــل داشــته باشــند (Brach and Acles 1989). از دیگــر عوامــل ایــن بعُــد 
ــات  ــان آزاد اطلاع ــک جری ــوان ی ــد به عن ــه مى توان ــه در جامع ــت ک ــتراك گذارى اس ــار اش هنج
ــاد (انصــاف) و هنجارهــاى اجتماعــى (هویــت/ شناســایى) در نظــر  ــر اســاس اعتم ــاز) ب (فضــاى ب
ــد در  ــز مى توان ــر ایــن دو عامــل، احســاس تعهــد نی ــه شــود (Yo, Lu and Lio 2010). عــلاوه ب گرفت
 Cabrera, Collins and) تمایــل افــراد در به اشــتراك گذارى دانــش در یــک جمــع تأثیرگــذار باشــد
ــد ســرمایۀ اجتماعــى چشــم انداز مشــترك اســت کــه اگــر  ــن عامــل در بعُ Salgado 2006). آخری

ایــن عامــل بیــن اعضــاى شــبکه هاى انســانى وجــود داشــته باشــد، فعالیت هــاى مشــترك را توســعه 
.(Cohen and Prusak 2001) مى بخشــد

به طــور خلاصــه، مى تــوان عوامــل مؤثــر بــر تمایــل بــه اشــتراك دانــش را در ســه بعُــد هزینــه، 
فایــده و لــذت و عوامــل زمینــه اى در شــکل 1 نشــان داد. 

1. Self-moving



981

شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة تسهیم دانش در شبکه هاى اجتماعى علمى پیوسته   |   انبارکى و دیگران

 

 

 

   
   

(Zhao 2010) شکل 1. عوامل مؤثر بر تمایل به اشتراك دانش در شبکه هاى اجتماعى علمى پیوسته

بــا وجــود ویژگى هــاى برجســته اى کــه دربــارة فنــاورى اینترنــت گفتــه شــد، بــه  نظــر 
نمى رســد کــه فنــاورى اطلاعــات به تنهایــى بــراى به اشــتراك گذارى دانــش کافــى باشــد و 

تمایــل افــراد مســئله اى مهــم در به اشــتراك گذارى دانــش اســت. 
ایــن موضــوع در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته کــه افــراد، تخصــص و تجربــۀ خــود را 
بــه اشــتراك مى گذارنــد، نمــود بیشــترى دارد و منجــر بــه پرسشــى مهــم و قابــل بحــث در ایــن بــاره 
ــۀ خــود تشــویق و  ــه مى تــوان افــراد را بــراى به اشــتراك گذارى دانــش و تجرب مى شــود کــه چگون
در نتیجــه، اشــتراك دانــش در ایــن شــبکه ها را ترویــج داد؟ ایــن پرســش در واقــع چالــش بزرگــى 
ــان  ــتند. در جه ــه هس ــا آن مواج ــش ب ــر دان ــى ب ــى مبتن ــبکه هاى اجتماع ــیارى از ش ــه بس ــت ک اس
ــه شــناخت  ــراى به اشــتراك گذارى دانــش ممکــن اســت فقــط مشــروط ب ــرد ب فیزیکــى، تمایــل ف
خــوب از طــرف مقابــل باشــد، ولــى در جوامــع مجــازى ایــن کار ممکــن نیســت، بــه ایــن دلیــل کــه 
ایــن جوامــع گاه از هــزاران  هــزار نفــر تشــکیل شــده و شــناخت همــۀ ایــن افــراد امکان پذیــر نیســت. 
عــلاوه بــر ایــن، به اشــتراك گذارى دانــش بــا دیگــران مســتلزم صــرف هزینه هایــى همچــون زمــان 
و تــلاش بــراى ارائه دهنــدة دانــش اســت و همیــن موضــوع تمایــل بــراى اشــتراك دانــش در ایــن 

ــد. ــاى خاصــى مى کن ــه ایجــاد فضــا و قابلیت ه شــبکه ها را مشــروط ب
ــى علمــى  ــبکه هاى اجتماع ــارات علمــى در ش ــتن انتش ــتراك گذاش ــه اش ــر، ب از طــرف دیگ
پیوســته عــلاوه بــر افزایــش چشــمگیر مقــالات، باعــث افزایــش بارگــذارى آن هــا به وســیلۀ 
موتورهــاى جســت وجو نیــز مى شــود. همچنیــن، بــه اشــتراك گذاشــتن انتشــارات علمــى در 
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شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته موجــب تســهیل برقــرارى ارتبــاط بیــن پژوهشــگران و 
ــن، شــناخت عواملــى کــه باعــث  ــود کیفیــت پژوهــش و پیشــبرد اهــداف علمــى اســت. بنابرای بهب
ــرورى  ــم و ض ــیار مه ــود، بس ــگران مى ش ــن پژوهش ــش بی ــادل دان ــتراك گذارى و تب ــل به اش تمای
ــاط و  ــه ارتب ــى ب ــاى پژوهش ــع فعالیت ه ــه  موق ــت و ب ــام درس ــرف انج ــک ط ــون از ی ــت، چ اس
اشــتراك گذارى دانــش بیــن افــراد بســتگى دارد و از طــرف دیگــر، حیــات ایــن شــبکه ها در گــرو 

به اشــتراك گذارى دانــش بیــن اعضــاى خــود اســت. 
بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن شــبکه ها در شــکل گیرى ارتبــاط مؤثــر بیــن پژوهشــگران در سراســر 
ــه پژوهش هــاى اندکــى کــه به خصــوص در  جهــان و پیشــبرد و توســعۀ اهــداف پژوهشــى و نظــر ب
ــا شــبکه هاى اجتماعــى و به طــور خــاص شــبکه هاى اجتماعــى علمــى  ــاط ب داخــل کشــور در ارتب
پیوســته و عوامــل مؤثــر در اشــتراك دانــش تخصصــى بیــن پژوهشــگران صــورت گرفتــه، پژوهــش 
حاضــر بــا هــدف بررســى عوامــل مؤثــر و بازدارنــده بــر تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش و 
شــرکت در فعالیت هــاى دانشــى شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته و معرفــى مؤثرتریــن عوامــل 

در راســتاى توســعۀ راهبردهــاى بهبــود تســهیم دانــش در ایــن شــبکه ها انجــام گرفتــه اســت.

2. پیشینۀ پژوهش

پژوهش هاى انجام گرفته در این بخش به دو دستۀ موضوعى تقسیم بندى شده اند:
ــا هــدف بررســى قابلیت هــاى شــبکه هاى  دســتۀ نخســت، معرفــى پژوهش هایــى اســت کــه ب
اجتماعــى علمــى پیوســته انجــام گرفته انــد و دســتۀ دوم، پژوهش هایــى اســت کــه بــه بحــث 
اشــتراك دانــش و عوامــل مؤثــر بــر آن در شــبکه هاى اجتماعــى از هــر دو نــوع عمومــى و 

پرداخته انــد.  اختصاصــى 
در خصــوص پژوهش هایــى کــه بــه بررســى قابلیت هــاى شــبکه هاى اجتماعــى علمــى 

پیوســته پرداخته انــد، مى تــوان بــه پژوهش هــاى زیــر اشــاره کــرد:
«انــارى، عاصمــى و ریاحى نیــا» در پژوهشــى کــه بیــن 70 نفــر از کتابــداران دانشــگاه اصفهــان 
ــداران ایــن دانشــگاه از ابزارهــاى شــبکه هاى اجتماعــى پیوســته  ــد، میــزان اســتفادة کتاب انجــام دادن
ــى و نظــرى» در پژوهــش خــود  ــد (1391). «بتول ــن گــزارش کردن در اشــتراك دانــش را روبه پایی
کــه از طریــق مصاحبــه بــا 10 نفــر از پژوهشــگران علــوم پزشــکى فعــال در شــبکۀ اجتماعــى علمــى 
«ریســرچ گیت» انجــام دادنــد، نقــش شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته را در تســهیل فعالیت هــاى 
پژوهشــى بســیار مؤثــر دانســتند  (1393). «اصنافــى» و همــکاران در مقالــه اى کــه به منظــور بررســى 
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ــوم پزشــکى، آزاد، و دولتــى شــهر اهــواز در شــبکۀ  ــزان حضــور پژوهشــگران دانشــگاه هاى عل می
ــه  ــر س ــگران ه ــر پژوهش ــه اکث ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد، ب ــام دادن ــرچ گیت» انج ــى «ریس علم
دانشــگاه در شــبکۀ علمــى فــوق حضــور فعــال دارنــد و بــه اشــتراك دانــش بــا ســایر پژوهشــگران 

.(1394) مى پردازنــد 
در بحــث اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى و عوامــل مؤثــر بــر آن نیــز پژوهش هایــى 
ــدى  ــق و وحی ــدى مطل ــى، وحی ــش «کاظم ــه پژوه ــوان ب ــن مى ت ــن بی ــت. از ای ــه اس ــام گرفت انج
مطلــق» اشــاره کــرد کــه در مقالــۀ خــود بــه گــردآورى اطلاعــات از 400 نفــر از اعضــاى «انجمــن 
گفت وگــوى مجــازى» «پى ســى ورلد»1 کــه از شــبکه هاى اجتماعــى ایرانــى اســت، پرداختنــد. 
ــه  ــر اشــتراك دانــش در ایــن جوامــع ب نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه متغیرهــاى تأثیرگــذار ب
دو گــروه عوامــل مفهومــى شــامل هنجارهــاى تبــادل دانــش و اعتمــاد بیــن فــردى و عوامــل فــردى 
ــدى مى شــوند  ــدى، مزیــت مرتبــط درك شــده و ســازگارى درك شــده طبقه بن شــامل خودکارآم

 .(1393)
ــر گرایــش شــیمى دان هاى  ــر ب ــا هــدف بررســى عوامــل مؤث «ســتوده و ســعادت» پژوهشــى ب
ایرانــى بــه عضویــت در پرمخاطب تریــن شــبکه هاى اجتماعــى علمــى انجــام دادنــد. داده هــا حاکــى 
ــالا نبــوده و دانشــمندانى  ــود کــه اســتقبال شــیمى دان هاى ایرانــى از ایــن شــبکه ها چنــدان ب از آن ب
ــن  ــت در ای ــه عضوی ــترى ب ــش بیش ــد، گرای ــوردار بودن ــرى برخ ــگاهى بالات ــۀ دانش ــه از مرتب ک

ــد (1394). ــان داده ان ــود نش ــبکه ها از خ ش
ــبکۀ  ــه ش ــاى س ــن اعض ــنجى در بی ــق نظرس ــه از طری ــود ک ــۀ خ ــرج» در مطالع ــکو و ف «واس
ــن نتیجــه رســیدند کــه اعضــا در درجــۀ اول  ــه ای ــد، ب ــر انجــام دادن ــر 342 نف اجتماعــى مشــتمل ب
منافــع جامعــه، روابــط متقابــل، و رفتــار اجتماعــى را از عوامــل تمایــل بــه تبــادل دانــش بــا دیگــران 
ــر روى  ــرم نظرســنجى ب ــکاران در ســال 2007 ف دانســته اند(Wasko and Faraj 2005). «ســو» و هم
ــار به اشــتراك گذارى  ــر در رفت ــده و مؤث ــل بازدارن ــا هــدف کشــف عوام ــو» ب انجمــن بحــث «یاه
عوامــل  کــه  داد  نشــان  نظرســنجى  فــرم   274 از  به دســت آمده  نتایــج  دادنــد.  انجــام  دانــش 
خودکارآمــدى، انتظــار نتیجــه، و اعتمــاد اثــر مثبتــى بــر رفتــار به اشــتراك گذارى دانــش در 

.(Hsu et al 2007) شــبکه هاى اجتماعــى دارنــد
ــش،  ــه اشــتراك دان ــد، گرایــش ب ــو» در پژوهشــى کــه در ســال 2010 انجــام دادن «چــن و ی

1. PCWorld
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ــه  ــى را از جمل ــتگى اجتماع ــى و وابس ــاى ذهن ــدى، هنجاره ــش، خودکارآم ــدى دان خودکارآم
 .(Chen and Yu 2010) ــد ــان کردن ــى بی ــبکه هاى اجتماع ــش در ش ــتراك دان ــر اش ــر ب ــل مؤث عوام
«لیــو، لــو و یــو» در پژوهــش خــود، کــه بــا نظرســنجى از 442 نفــر از اعضــاى ســه شــبکۀ اجتماعــى 
ــان آزاد اطلاعــات و فرهنــگ اشــتراك گذارى را در  ــاد، جری ــد، عوامــل اعتم پیوســته انجــام دادن
 liu, lu) ــتند ــر دانس ــى مؤث ــبکه هاى اجتماع ــن اعضــاى ش ــش در بی ــۀ دان ــتراك گذارى داوطلبان اش

.(and yu 2010

ــام  ــى انج ــبکه هاى اجتماع ــر از اعضــاى ش ــر روى 323 نف ــه ب ــه اى ک ــو» در مطالع ــن و ی «چ
ــن شــبکه ها را عمــل  ــار اشــتراك گذارى دانــش توســط اعضــا در ای ــر در رفت ــل مؤث ــد، عوام دادن
متقابــل، اعتمــاد بیــن فــردى، و خودکارآمــدى بیــان کردنــد (Chen and Yu. 2010). «ژائــو» 
ــبکۀ  ــک ش ــاى ی ــر از اعض ــى از 968 نف ــنجى اینترنت ــق نظرس ــود از طری ــرى خ ــۀ دکت در پایان نام
اجتماعــى بــزرگ IT، عوامــل ســرمایۀ اجتماعــى و پــاداش را از جملــۀ عوامــل مؤثــر بــر تمایــل افــراد 

 .(Zhao 2010) ــر شــمرد ــه اشــتراك دانــش ب ب
ــده از 270  ــاى جمع آورى ش ــل داده ه ــه و تحلی ــى، از تجزی ــگ» در پژوهش ــو و ون ــو، س «چی
نفــر اعضــاى یــک شــبکۀ اجتماعــى حرفــه اى این طــور نتیجــه گرفتنــد کــه خشــنودى از اشــتراك 
 Chiu, Hsu) دانــش، عاملــى حیاتــى در تــداوم اشــتراك دانــش در ایــن جوامــع محســوب مى شــود

 .(and Wang 2006

«نانــدز و بورگــو» در پژوهشــى کــه بــه بررســى اســتفاده از شــبکه هاى اجتماعــى بــراى مقاصــد 
پژوهشــى مى پرداخــت، دریافتنــد کــه اســتفاده از شــبکه هاى اجتماعــى باعــث معرفــى بیشــتر 
پژوهشــگران و انتشــارات علمــى آن هــا خواهــد شــد (Nández & Borrego 2013). همچنیــن، «ثلــوال 
ــبکه هاى  ــت در ش ــه عضوی ــش ب ــدف بررســى گرای ــا ه ــال 2014 ب ــز پژوهشــى در س ــا» نی و کوش
اجتماعــى انجــام دادنــد و بیــان داشــتند کــه گرایــش زنــان و مــردان در ایــن خصــوص برابــر بــوده 

 .(Thelwall & Kousha 2014) ــت اس
«یائــو، تــى ســاى و فنــگ» در نظرســنجى اینترنتــى کــه در ســال 2015 از 222 نفــر عضــو یــک 
شــبکۀ اجتماعــى بــه عمــل آوردنــد، نشــان دادنــد کــه عوامــل ســرمایۀ اجتماعــى اثــرى مثبــت بــر 
اشــتراك دانــش در ایــن جوامــع دارنــد (Yao, Tsai and Fang 2015). «جمالــى، نیــکلاس و هرمــان» 
بــا بررســى دیدگاه هــاى دانشــمندان اروپایــى بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بســترها و ســازوکارهاى 
 Jamali, Nicholas) ــدان شناخته شــده نیســتند وب اجتماعــى و اســتفاده از شــبکه هاى اجتماعــى چن

.(& Herman 2016
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مطالعــۀ پژوهش هــاى انجام گرفتــه در داخــل و خــارج از کشــور نشــان مى دهــد کــه موضــوع 
ــاى  ــوز پژوهش      ه ــى هن ــه، ول ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــیار م ــر بس ــۀ اخی ــبکه هاى اجتماعــى در ده ش
ــا  ــا اشــتراك دانــش و عوامــل مؤثــر بــر آن، به خصــوص در داخــل کشــور و ب جامعــى در رابطــه ب
ــا این کــه  ــز ب ــر شــبکه هاى اجتماعــى علمــى انجــام نشــده اســت. در خــارج از کشــور نی ــد ب تأکی
ــش در  ــتراك گذارى دان ــج به اش ــر تروی ــر ب ــل مؤث ــۀ عوام ــل در زمین ــى حداق ــاى خوب پژوهش      ه
ســال هاى اخیــر انجــام شــده، ولــى اکثــر ایــن پژوهش      هــا بســیار کلــى بــوده و در قلمــرو  شــبکه هاى 
ــا توجــه  ــه، ب ــادى وجــود دارد. البت ــوز جــاى کار زی ــوع علمــى آن، هن اجتماعــى، به خصــوص از ن
بــه مطالعــات انجام شــده و جایــگاه ویــژة  ایــن شــبکه ها در تولیــد، انتقــال و ترویــج دانــش و نقــش 
مؤثــر آن هــا در امــور پژوهشــى به خصــوص در ســال هاى اخیــر، انتظــار مــى رود کــه پژوهش      هــاى 
ــام  ــده انج ــال هاى آین ــته در س ــى پیوس ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــت ش ــا اهمی ــه ب ــترى در رابط بیش

گیــرد.
3. پرسش هاى پژوهش

عوامــل مشــوق و بازدارنــده در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى . 1
علمــى پیوســته کدام انــد؟ 

ــه اشــتراك . 2 از بیــن عوامــل مشــوق، کــدام عوامــل بیشــترین تأثیــر را در تمایــل پژوهشــگران ب
ــد؟ ــته دارن ــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوس ــش در ش دان

4. روش پژوهش

روش پژوهــش حاضــر، پیمایشــى توصیفــى و از نظــر هــدف، کاربردى اســت. جامعــۀ پژوهش 
ــارس بوشــهر»  ــه 900 نفــر از اعضــاى هیئــت علمــى دو دانشــگاه «شــیراز» و «خلیــج ف در ایــن مقال
ــه شــد. از  ــۀ پژوهــش در نظرگرفت ــوان نمون ــر طبــق جــدول «مــورگان» 269 نفــر به عن ــد کــه ب بودن
ایــن بیــن 194 نفــر(72/2 درصــد) ســهم دانشــگاه «شــیراز» و 75 نفــر (28/8 درصــد) ســهم دانشــگاه 
«خلیــج فــارس بوشــهر» بــود. بــا توجــه بــه وجــود دانشــکده هاى متعــدد در هــر دو دانشــگاه، بــراى 
ــدا  ــه چنــد عضــو هیئــت علمــى پرسشــنامه داده شــود، ابت مشخص شــدن این کــه از هــر دانشــکده ب
از طریــق نمونه گیــرى خوشــه اى از هــر دانشــگاه 5 خوشــه به طــور تصادفــى انتخــاب و متناســب بــا 
حجــم نمونــه بــه توزیــع پرسشــنامه بــه روش نمونــه در دســترس پرداختــه شــد. در دانشــگاه «شــیراز» 
دانشــکده هاى حقــوق، علــوم  تربیتــى، مهندســى مکانیــک، فیزیــک و شــیمى و بــا توجــه بــه نمونــۀ 
ــکده هاى  ــهر» دانش ــارس بوش ــج ف ــگاه «خلی ــر و در دانش ــکده 39 نف ــر دانش ــهم ه ــرى س 194 نف
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ادبیــات و علــوم انســانى، علــوم پایــه، مهندســى نفــت، مهندســى کامپیوتــر و کشــاورزى و ســهم هــر 
دانشــکده 15 نفــر عضــو هیئــت علمــى تعییــن شــد.

ــن  ــود. ای ــو» ســاخته شــده ب ــود کــه توســط «ژائ ــزار جمــع آورى اطلاعــات پرسشــنامه اى ب اب
پرسشــنامه بــا ایجــاد تغییرهــاى جزیــى در اختیــار جامعــۀ پژوهــش قــرار گرفــت. «ژائــو» در پژوهــش 
 Zhao) خــود هــر دو نــوع شــبکه هاى اجتماعــى پیوســته (عمومــى و علمــى) را در نظــر گرفتــه اســت
2010). در پژوهــش حاضــر، کــه بــا توجــه بــه هــدف آن فقــط شــبکه هاى اجتماعــى علمــى و جامعــۀ 

پژوهــش اســت و پژوهشــگران را شــامل مى شــود، تغییرهایــى در همیــن راســتا اعمــال گردیــد.
از 269 پرسشــنامۀ توزیع شــده در بیــن جامعــۀ پژوهش، 223 پرسشــنامه (82/9 درصد) برگشــت 
ــان تشــکیل  ــر را پژوهشــگران زن ــرد و 71 نف ــر را پژوهشــگران م ــداد، 152 نف ــن تع داده شــد. از ای
مى دادنــد.  ســنین بیــن 31 تــا 40 ســال و مرتبــۀ علمــى اســتادیار بیشــترین گــروه پاســخ دهندگان را 
ــکده هاى  ــگران دانش ــب، پژوهش ــخ دهندگان را به ترتی ــترین پاس ــن، بیش ــد. همچنی ــکیل مى دادن تش

علــوم پایــه، علــوم تربیتــى و مهندســى تشــکیل مى دادنــد. 
ــر از اســتادان رشــتۀ  ــى پرسشــنامه از نظــرات 10 نف ــى صــورى و محتوای ــراى ســنجش روای ب
ــده و  ــتفاده ش ــهر» اس ــکى «بوش ــوم پزش ــیراز و عل ــگاه ش ــى دو دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
اصلاحــات لازم انجــام پذیرفــت. پایایــى پرسشــنامه نیــز بــه  روش آلفــاى «کرونبــاخ» بررســى گردیــد 

و بــا نمــرة قابــل قبــول 0/91 مــورد تأییــد قــرار گرفــت.
در ایــن پژوهــش بــراى تجزیــه و تحلیــل داده هــا از نرم افــزار آمــارى «اس پــى اس اس»1 نســخۀ 

21 اســتفاده شــد. 

5. یافته هاى پژوهش

ــتراك  ــه اش ــل پژوهشــگران ب ــده در تمای ــر و بازدارن ــل مؤث ــن عوام ــور بررســى و تعیی به منظ
دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته و معرفــى مؤثرتریــن عوامــل، بــا توجــه بــه 
ــد  ــا اســتفاده از آزمــون «کولموگــروف اســمیرنوف» مــورد تأیی ــع داده هــا، کــه ب ــودن توزی نرمال ب

ــد. ــتفاده ش ــن اس ــلاف میانگی ــدار اخت ــبۀ مق ــه اى و محاس ــون t تک نمون ــت،  از آزم ــرار گرف ق
 بررســى عوامــل مشــوق و بازدارنــده در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش در شــبکه هاى

اجتماعــى علمى پیوســته

1. SPSS
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همان گونــه کــه در جــدول 1 مشــاهده مى شــود، بیشــترین فراوانــى تعــداد پرســش هاى 
ــا 13  ــه اى» ب ــل زمین ــد «عوام ــد از آن بعُ ــش و بع ــا 15 پرس ــذت» ب ــده و ل ــد فای ــنامه در «بعُ پرسش
پرســش اســت و بعُــد «هزینــه» نیــز 4 پرســش از پرســش هاى پرسشــنامه را شــامل مى شــود. در ایــن 
ــا توجــه بــه  جــدول نمــرة معیــار همــان مقــدار میانگیــن قابــل انتظــار بــراى هــر عامــل اســت کــه ب
تعــداد پرســش هاى مربــوط بــه هــر عامــل به دســت مى آیــد. همان گونــه کــه مشــاهده مى شــود، از 
ــار  ــا  انحــراف معی ــش، کم شــدن قــدرت دانشــى ب بیــن 12 عامــل تمایــل در به اشــتراك گذارى دان
2 و کســب نمــرة t، 0/63- و ســطح معنــادارى 0/52 بــا نمــرة معیــار تفــاوت معنــادارى نــدارد و ایــن 
ــراى 11 عامــل دیگــر  ــدارد. ولــى، ب ــه اشــتراك دانــش ن ــر تمایــل پژوهشــگران ب عامــل، تأثیــرى ب
ــر  ــن 11 عاملــى کــه ب ــادار وجــود دارد. از بی ــن کسب شــده تفــاوت معن ــار و میانگی ــن نمــرة معی بی
تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش اثرگــذار هســتند، تنهــا «وابســتگى اجتماعــى» بــا میانگیــن 
ــودن،  ــه معنادار ب ــه ب ــا توج ــرة t، 4/48-  و ب ــار1/42 و کســب نم ــده 0/42- ، انحــراف معی کسب ش
مى توانــد تأثیــر منفــى بــر تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش داشــته باشــد و بــه نظــر مى رســد 
ــاى دانشــى در  ــت ه ــرکت در فعالی ــه ش ــا ب ــل آن ه ــر تمای ــتقیم ب ــت و مس ــر مثب ــل تأثی ــۀ عوام بقی

ــد. ــته دارن ــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوس ش
 شــناخت مؤثرتریــن عوامــل در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش در شــبکه هاى

اجتماعــى علمــى پیوســته
ــر  ــت ب ــر مثب ــه تأثی ــى ک ــن 10 عامل ــود، از بی ــاهده مى ش ــدول 1 مش ــه در ج ــور ک همان ط
تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته دارنــد، بــا توجــه 
ــلاف  ــا اخت ــل ب ــل متقاب ــترك و عم ــم انداز مش ــۀ چش ــده زیرمؤلف ــن کسب ش ــلاف میانگی ــه اخت ب
میانگیــن 4/82 و 4/04 بیشــترین میــزان تأثیــر را در افزایــش تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك 
ــان در  ــۀ «اطمین ــد از آن دو زیرمؤلف ــد و بع ــته دارن ــى پیوس ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــش در ش دان

اشــتراك گذارى» و« لــذت کمــک» بــا اختــلاف میانگیــن 3/34 و 3/01 قــرار مى گیرنــد. 
ــن کسب شــده از  ــن همــان میانگی ــه توضیــح اســت کــه در ایــن جــدول مقــدار میانگی لازم ب
ــؤالات اســت.  ــداد س ــن تع ــز حــد میانگی ــار نی ــل انتظ ــن قاب ــرات پاســخ دهندگان اســت. میانگی نم
ــا  ــوان ب ــد، مى ت ــته باش ــود داش ــرت» وج ــف «لیک ــه اى طی ــؤال 5 گزین ــر دو س ــال، اگ ــوان مث به عن
ــزان  ــن، می ــلاف میانگی ــود. اخت ــا 5 مى ش ــن آن ه ــرد و میانگی ــره بگی ــا 10 نم ــازات 1 ت ــف امتی طی
اختــلاف نمــرات کسب شــده از مقــدار میانگیــن و میانگیــن قابــل انتظــار اســت و هرچــه اختــلاف 
میانگیــن یــک عامــل بیشــتر باشــد، تأثیــر ایــن عامــل در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراك دانــش نیــز 
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ــرى، 2012). ــود (داگلاس و گوم ــد ب ــتر خواه بیش

جدول 1. توزیع میانگین، انحراف معیار و مقایسۀ میانگین تک نمونه اى عوامل 12گانۀ اشتراك دانش

تعداد متغیرابعاد
انحراف میانگینسؤالات

معیار
میانگین 

قابل انتظار
اختلاف 
سطح نمرة tمیانگین

معنادارى

0/630/52-0/08-24/912/005کم شدن قدرت دانشىبعُد هزینه
26/111/7451/119/540/0001تلاش به اشتراك گذارى

بعُد فایده و 
لذت

4/480/0001-0/42-37/071/427/5وابستگى اجتماعى
28/011/7553/0122/560/0001لذت کمک

310/082/287/52/5816/860/0001وضعیت پیوسته
13/770/882/51/2721/590/0001خودکارآمدى دانش
38/831/897/51/337/710/0001پاداش نمره پیوسته

311/541/897/54/0431/810/0001عمل متقابل
بعُد عوامل 

زمینه اى
اطمینان در اشتراك گذارى 

(اعتماد)
413/342/41103/3420/650/00001

414/842/41104/8229/820/0001چشم انداز مشترك
هنجارهاى 

به اشتراك گذارى
26/961/3851/9621/250/0001

310/012/437/52/5115/420/0001تعهد

ــر  ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــا مى ت ــل داده ه ــه و تحلی ــت آمده از تجزی ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته را کــه در شــکل 1 آمــده، به صــورت زیــر 
ــاى  ــت گذارى  و برنامه ریزى ه ــل سیاس ــن عوام ــن ای ــا درنظرگرفت ــا ب ــرد ت ــکل 2 اصــلاح ک در ش

ــرد. ــود وضعیــت اشــتراك دانــش در ایــن شــبکه ها انجــام پذی لازم در خصــوص بهب
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شکل 2. عوامل مشوق و بازدارنده بر تمایل به اشتراك دانش در شبکه هاى اجتماعى علمى پیوسته

همان گونــه  کــه گفتــه شــد، از بیــن 12 عامــل مؤثــر بــر اشــتراك دانــش در شــبکه هاى 
ــه  ــل پژوهشــگران ب ــه»، در تمای ــد «هزین ــدرت دانشــى از بعُ ــته، کم شــدن ق اجتماعــى علمــى پیوس
ــدارد. ایــن عامــل در شــکل 2، حــذف شــده اســت و از بیــن 11 عامــل  اشــتراك دانــش تأثیــرى ن
باقى مانــدة مؤثــر، تنهــا عاملــى کــه تأثیــر منفــى دارد «وابســتگى اجتماعــى» اســت، کــه مربــوط بــه 
بعُــد «فایــده و لــذت» اســت و در شــکل بــا یــک خــط صــاف و یــک علامــت ضربــدر نشــان داده 
شــده اســت. بقیــۀ عوامــل کــه بــا فلــش مشــخص شــده اند، نشــان دهندة تأثیــر مثبــت و مســتقیم بــر 
ــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده بــه نظــر مى رســد  تمایــل بــه اشــتراك دانــش هســتند. همچنیــن، ب
ــد  ــاد دارن ــه دیگــر ابع ــرى نســبت ب ــه تســهیم دانــش نقــش پررنگ ت ــل ب ــه اى در تمای عوامــل زمین
و مى تــوان بــا تقویت کــردن عوامــل ایــن بعُــد، باعــث بهبــود اشــتراك دانــش در شــبکه هاى 

اجتماعــى علمــى پیوســته شــد. 

6. بحث و نتیجه گیرى

پژوهــش حاضــر بــه بررســى و شــناخت عوامــل مشــوق و بازدارنــده بــر تمایــل پژوهشــگران بــه 
اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته پرداخــت. بحــث اشــتراك دانــش عامــل 
مهمــى اســت کــه در حفــظ حیــات شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته و پیشــبرد هرچــه ســریع تر 
ــه ایــن هــدف، مســتلزم ایجــاد  ــل توجهــى دارد. دســتیابى ب و آســان تر امــور پژوهشــى اهمیــت قاب
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انگیــزه و تمایــل در اعضــاى ایــن شــبکه ها بــراى شــرکت در فعالیت هــاى دانشــى اســت.
ــى- ــاى علم ــتر فعالیت ه ــى بیش ــه معرف ــد ب ــبکه ها مى توان ــن ش ــت در ای ــه فعالی ــا ک از آنج

ــا و در  ــاى آن                    ه ــگران و مقاله ه ــى پژوهش ــش نمایان ــازمانى و در نتیجــه افزای ــردى و س پژوهشــى ف
نتیجــه، تقویــت نفــوذ پژوهشــگران در جامعــۀ علمــى منجــر شــود، بنابرایــن، هرچــه ســطح فعالیــت و 
اشــتراك دانــش تخصصــى افــراد در ایــن شــبکه ها بیشــتر باشــد، عــلاوه بــر این کــه دسترســى افــراد 
بــه اطلاعــات نیــز بالاتــر خواهــد رفــت و منجــر بــه پیشــبرد اهــداف پژوهشــى و حفــظ حیــات ایــن 
شــبکه ها خواهــد شــد، باعــث شناخته تر شــدن و معرفــى بیشــتر پژوهشــگران و انتشــارات آن هــا نیــز 

مى شــود. 
در بررســى کــه بــر روى پژوهشــگران و اعضــاء هیئــت علمــى دو دانشــگاه «شــیراز» و «خلیــج 
فــارس بوشــهر» بــه جهــت شــناخت عوامــل مشــوق و بازدارنــده در تمایــل بــه اشــتراك دانــش در 
شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته  انجــام شــد، ایــن نتایــج به دســت آمــد کــه وابســتگى اجتماعــى 
ــه اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى  ــل پژوهشــگران ب ــده در تمای ــۀ عوامــل بازدارن از جمل
علمــى پیوســته اســت. ایــن بــدان  معناســت کــه بــراى اعضــاء شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته، 
ــا آن هــا به واســطۀ شــرکت در  تحــت تأثیــر قــرار دادن دیگــر اعضــاء و یــا ایجــاد  رابطــۀ دوســتانه ب
فعالیت هــاى دانشــى و اشــتراك دانــش تخصصــى خــود اهمیتــى نــدارد. ایــن عامــل نه تنهــا باعــث 
تمایــل در اشــتراك دانــش و فعالیــت دانشــى بیشــتر آن هــا نخواهــد شــد، بلکــه تأثیــر منفــى نیــز در 

ایــن امــر داشــته اســت.
ــرج» کــه در پژوهــش  ــا نتیجــۀ  پژوهــش «واســکو و ف ــن بررســى ب نتیجــۀ به دســت آمده از ای
ــوع  ــر دو ن ــبکه هاى اجتماعــى از ه ــش در ش ــتراك دان ــه اش ــل ب ــل در تمای ــن عوام خــود مؤثرتری
 Wasko and) علمــى و عمومــى را کســب پــاداش، عمــل متقابــل و وابســتگى اجتماعــى بیــان کردنــد
ــودن  ــى را متفاوت ب ــن ناهمخوان ــل ای ــوان یکــى از دلای ــاید بت ــدارد. ش ــى ن Faraj 2005)، همخوان

اهــداف و جامعــۀ دو پژوهــش بیــان کــرد و یکــى دیگــر از دلایــل متفاوت بــودن، جامعــۀ مجــازى 
ــورد  ــز م ــى نی ــى عموم ــبکه هاى اجتماع ــرج» ش ــکو و ف ــش «واس ــد. در پژوه ــش باش ــورد پژوه م
ــل  ــه شــد، یکــى از دلای ــز گفت ــۀ پژوهــش نی ــه کــه در مقدم ــود. همان گون ــه ب ــرار گرفت بررســى ق
و اهــداف ایجــاد و اســتفاده از شــبکه هاى اجتماعــى عمومــى نظیــر «فیس بــوك» یــا «توئیتــر» 
ــبکه هاى  ــن موضــوع در ش ــه ای ــران اســت ک ــا دیگ ــتى و نزدیکــى ب ــۀ دوس ــدن رابط ــود آم به وج
اجتماعــى علمــى صــدق نمى کنــد. همچنیــن، جامعــۀ پژوهــش حاضــر فقــط شــامل پژوهشــگرانى 
اســت کــه بــراى ایشــان اشــتراك دانــش به منظــور ایجــاد رابطــۀ دوســتى و نزدیکــى داراى اهمیــت 
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ــه اهــداف مشــترك علمــى داراى اهمیــت بیشــترى اســت. نیســت و دســتیابى ب
ــور  ــراى پژوهشــگران، همان ط ــه ب ــرد ک ــن ک ــه تبیی ــوان این گون نتیجــۀ به دســت آمده را مى ت
کــه در ادامــه نیــز خواهــد آمــد، اشــتراك و تبــادل دانــش تخصصــى به منظــور دســتیابى بــه اهــداف 
ــل توجهــى اســت کــه  ــم داراى اهمیــت قاب ــن اهــداف و توســعۀ عل مشــترك علمــى و پیشــبرد ای
ــلاف  ــر خ ــى ب ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــى ش ــدف اصل ــون ه ــد. چ ــر مى رس ــه نظ ــز ب ــى نی منطق
شــبکه هاى اجتماعــى عمومــى از گــرد هــم آوردن افــراد، ایجــاد رابطــۀ علمــى در جهــت کمــک 
بــه یکدیگــر و دســتیابى بــه اهــداف علمــى مــورد نظــر اســت، نــه ایجــاد رابطــۀ دوســتى یــا نزدیکــى 

بیــن آنــان.
ــل  ــى تمای ــان داد، در صورت ــگران نش ــن پژوهش ــش بی ــتراك دان ــوق اش ــل مش بررســى عوام
بیشــترى بــه اشــتراك دانــش تخصصــى در شــبکه هاى اجتماعــى علمى پیوســته وجــود دارد کــه افراد 
چشــم انداز مشــترك بــا دیگــر اعضــاء شــبکه داشــته باشــند. داشــتن چشــم انداز مشــترك بــه معنــاى 
داشــتن اهــداف و ارزش هــاى مشــترك اســت. بنابرایــن، داشــتن اهــداف، ارزش هــا و نگرش هــاى 
مشــترك بیــن اعضــاء شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته در تمایــل به اشــتراك گذارى دانــش و 

شــرکت در فعالیت هــاى دانشــى پژوهشــگران بســیار حائــز اهمیــت بــوده اســت.
بعــد از عامــل «چشــم انداز مشــترك»، «عمــل متقابــل»، «اعتمــاد و لــذت کمــک» بیشــترین تأثیر 
ــوان گفــت،  ــن نتیجــۀ به دســت آمده مى ت ــل به اشــتراك گذارى دانــش داشــته اند. در تبیی را در تمای
ــتراك گذارى  ــل بیشــترى در به اش ــى تمای ــته در صورت ــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوس اعضــاى ش
ــه مــورد ســوء اســتفاده قــرار نگرفتــن دانــش خــود از  دانــش تخصصــى خــود دارنــد کــه نســبت ب
ســوى دیگــر اعضــاى شــبکه اطمینــان حاصــل کــرده و احســاس امنیــت کننــد. همچنیــن، اعضــاء در 
ــد کــه اگــر  ــادل دانــش و شــرکت در فعالیت هــاى دانشــى ایــن شــبکه ها مى پردازن ــه تب صورتــى ب
ــان کمــک کننــد، دیگــر اعضــاء  ــه رفــع نیــاز دانشــى آن ــه پرســش هاى دیگــران پاســخ دهنــد و ب ب
ــخگوى  ــد و پاس ــرار مى دهن ــان ق ــاز را در اختیارش ــورد نی ــش م ــت، دان ــورت درخواس ــز در ص نی
پرســش هاى پیش آمــدة آن هــا هســتند. همچنیــن، بــراى اعضــاء شــبکه هاى اجتماعــى علمــى 
پیوســته، کمــک بــه دیگــر اعضــاء به واســطۀ پاســخگویى بــه پرســش ها و رفــع نیــاز دانشــى آن هــا 
ــل  ــت دانشــى تمای ــرکت در فعالی ــش و ش ــتراك دان ــه  اش ــل، ب ــن دلی ــه  همی ــوده و ب لذت بخــش ب

بیشــترى از خــود نشــان داده انــد.
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نتایج این بررسى قابل مقایسه با نتایج پژوهش هاى زیر است:
ــار به اشــتراك گذارى  ــر رفت ــر ب «چــن» و همــکاران در پژوهــش خــود مهم تریــن عوامــل مؤث
ــى  ــدى» معرف ــش و «خودکارآم ــتراك دان ــذت» از اش ــازى را «ل ــى مج ــع آموزش ــش در جوام دان
کردنــد (Chen and Yu. 2010). «ژائــو» در پژوهــش خــود از جملــۀ عوامــل مؤثــر بــر تمایــل 
و  مشــترك»  «چشــم انداز  «تعهــد»،  را  اجتماعــى  شــبکه هاى  در  دانــش  به اشــتراك گذارى  در 
ــر  ــل مؤث ــى عوام ــه بررس ــه ب ــو» ک ــو و ی ــو، ل ــرد (Zhao 2010). در پژوهــش «لی ــان ک ــاد» بی «اعتم
ــاد،  ــل را اعتم ــن عوام ــد، مهم تری ــا پرداختن ــش در وبلاگ ه ــۀ دان ــتراك گذارى داوطلبان در به اش
 liu, lu and) ــد ــان کردن ــش بی ــتراك گذارى دان ــار) به اش ــگ (هنج ــات و فرهن ــان آزاد اطلاع جری
ــراد در  ــا هــدف بررســى انگیزه هــاى اف ــو، ســو و ونــگ» در پژوهــش خــود، کــه ب yu 2010). «چی

تــداوم اشــتراك دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى حرفــه اى انجــام دادنــد، دو عامــل «لــذت کمــک 
ــل دانســتند (Chiu, Hsu, and Wang 2006). پژوهشــى  ــن عوام ــاد» را مهم تری ــه دیگــران» و «اعتم ب
ــراد را در به اشــتراك گذارى دانــش  ــزة اف ــراى بررســى عواملــى کــه انگی ــو و ســو» ب ــو، ت کــه «لیائ
ــده»،  ــک»، «فای ــذت کم ــل «ل ــار عام ــد، چه ــام دادن ــد، انج ــالا مى برن ــى ب ــبکه هاى اجتماع در ش
ــت  ــرده اس ــر ک ــم ذک ــل مه ــش» را از عوام ــتراك گذارى دان ــگ به اش ــدى» و «فرهن «خودکارآم
(Liao, To and Hsu 2012) . «یائــو، تى ســاى و فنــگ عوامــل مهــم اشــتراك دانــش در جوامع مجازى 
را عوامــل زمینــه اى یعنــى چشــم انداز مشــترك، اعتمــاد، تعهــد و فرهنــگ به اشــتراك گذارى بیــان 

.(Yao, Tsai and Fang 2015) کردنــد
ــت  ــرکت در فعالی ــه ش ــل ب ــل در تمای ــن عوام ــود، مؤثرتری ــاهده مى ش ــه مش ــه ک همان گون
شــبکه ها یــا به اشــتراك گذارى دانــش و تجربــه در بیشــتر پژوهش هــا ســه عامــل «چشــم انداز 
ــى  ــر همخوان ــش حاض ــت آمده از پژوه ــج به دس ــا نتای ــتند و ب ــذت» هس ــاد» و «ل ــترك»، «اعتم مش
ــل دانســت:  ــه عام ــد، در س ــه وجــود دارن ــز ک ــاى کوچکــى را نی ــل تفاوت ه ــوان دلی ــد. مى ت دارن
ــال آن نگرش هــاى  ــا و به دنب ــن پژوهش ه ــع همــۀ ای ــورد پژوهــش کــه جوام ــۀ م عامــل اول، جامع
ــا  ــتر پژوهش ه ــه در بیش ــورد بحــث ک ــازى م ــل دوم، فضــاى مج ــاوت اســت. عام ــز متف اعضــا نی
همــۀ انــواع شــبکه هاى اجتماعــى در نظــر گرفتــه شــده اند و مى تــوان گفــت کــه شــرایط و انگیــزة 
ــراى شــرکت در فعالیت هــاى مربوطــه متفــاوت اســت و  اعضــاى شــبکه هاى اجتماعــى مختلــف ب
هــر شــبکه اى شــرایط مخصــوص  بــه  خــود را دارد. و عامــل ســوم، گوناگونــى اهــداف پژوهش هــاى 

ذکرشــده اســت.
ــبکه هاى اجتماعــى علمــى  ــش در ش ــدة اشــتراك دان ــل مشــوق و بازدارن ــه عوام ــا توجــه ب ب



993

شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة تسهیم دانش در شبکه هاى اجتماعى علمى پیوسته   |   انبارکى و دیگران

پیوســته،  بــه نظــر مى رســد کــه پژوهشــگران بیشــتر تمایــل دارنــد بــا کســانى کــه در قلمــرو 
ــى  ــادل دانــش در فضای ــه اشــتراك و تب ــاط باشــند و ب ــد، در ارتب تخصصــى خــود فعالیــت مى کنن
ــالا بپردازنــد. در ایــن خصــوص سیاســت گذاران و برنامه ریــزان توســعۀ تســهیم دانــش  ــا امنیــت ب ب
ــا ایجــاد زیرســاخت هاى فنــى لازم در خصــوص دســتیابى هرچــه ســریع تر و آســان تر  ــد ب مى توانن
بــه ایــن شــبکه ها در جهــت انجــام فعالیت هــاى دانشــى بکوشــند. همچنیــن، مى تــوان بــراى 
ــکان  ــه ام ــورى ک ــالا، به ط ــت ب ــا امنی ــته ب ــى پیوس ــى علمى-تخصص ــبکه هاى اجتماع ــى ش طراح
ــه  ــد، برنامه ریزى هــاى لازم ب ــا تخصص هــاى مرتبــط فراهــم آی حضــور پژوهشــگران همرشــته و ب
عمــل آورد. از طریــق معرفــى دقیــق قابلیت هــا و توانایى هــاى شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته 
در رفــع مشــکلات دانشــى پژوهشــگران، مى تــوان بــا به وجــود آوردن فرهنــگ اشــتراك دانــش و 
ــن  ــه در اختیار گرفت ــدرت مى شــود، ن ــادل دانــش باعــث افزایــش ق ــه این کــه تســهیم و تب ــاد ب اعتق
انحصــارى دانــش، پژوهشــگران را بــه شــرکت در فعالیت هــاى دانشــى تشــویق کــرد. از ایــن طریــق 
ــا رونــق  ــه جامعــۀ جهانــى معرفــى مى شــود، ب ــر این کــه پژوهشــگران و انتشــارات آن هــا ب عــلاوه ب
دادن بــه اســتفاده از شــبکه هاى اجتماعــى علمــى بــه اهــداف پژوهشــى خــود بــا ســرعت و کیفیــت 

بهتــرى دســت خواهنــد یافــت.

7. پیشنهادهاى پژوهش:

پیشنهادهاى کاربردى -
ــه  ــه ک ــته، همان گون ــى پیوس ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــو در ش ــۀ غیرعض ــه جامع ــه ب ــا توج ب
 Jamali, ــش ــى و در پژوه ــگران ایران ــف پژوهش ــور ضعی ــه حض ــد» (1392) ب ــش «نیازمن در پژوه
 Nicholas & Herman (2016) بــه عــدم شــناخت و اســتفاده پژوهشــگران و دانشــمندان اروپایــى از 

ــن شــبکه ها  ــه  نظــر مى رســد کــه ای ــات شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته اشــاره شــده، ب امکان
هنــوز جایــگاه کاربــردى و بــاارزش خــود را در بیــن جامعــۀ پژوهشــگران پیــدا نکرده انــد. 
ــنهادهایى را در  ــر پیش ــج حاصــل از پژوهــش حاض ــه نتای ــه ب ــا توج ــوان ب ــن خصــوص مى ت در ای
ــه،  ــه داد. از آن جمل ــن شــبکه ها ارائ ــه اســتفادة بیــش  از پیــش از ای جهــت ترغیــب پژوهشــگران ب
طراحــان و ســازندگان شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته مى تواننــد بــا اتخــاذ تدابیــرى در 
ــبکه ها  ــن ش ــازى صفحــۀ خانگــى ای ــق ساده س ــبکه ها از طری ــن ش ــه ای ــهیل دسترســى ب جهــت تس
و وجــود راهنمــاى کامــل و آســان بکوشــند و بــا طراحــى شــبکه هاى اجتماعــى علمــى تخصصــى 
پیوســته فضایــى را بــراى حضــور پژوهشــگران همرشــته و بــا تخصص هــاى مرتبــط فراهــم آورنــد. 
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ــا برگــزارى کارگا ه هــا و همایش هــاى  همچنیــن، اطلاع رســانان و سیاســت گذاران امــر مى تواننــد ب
ــه  ــبکه ها ب ــن ش ــت در ای ــراى عضوی ــگران ب ــب پژوهش ــانى و ترغی ــف در جهــت آگاهى رس مختل
ــى  ــى و بین الملل ــا مراکــز علمــى داخل ــا ارتباطــات علمــى خــود را ب ــد ت پژوهشــگران کمــک کنن
افزایــش دهنــد و توانمندى هــاى خــود را بــه جامعــۀ جهانــى معرفــى نماینــد. همچنیــن، مى تــوان بــا 
ایجــاد زیرســاخت هاى فنــى لازم جهــت دسترســى ســریع و آســان بــه شــبکه هاى اجتماعــى علمــى 
ــردن  ــالا ب ــق ب ــش از طری ــتراك گذارى دان ــى و به اش ــاى دانش ــام فعالیت ه ــت انج ــته در جه پیوس

پهنــاى بانــد اینترنــت اقــدام نمــود.

8. پیشنهادهایى براى پژوهش هاى آینده

ــته در  ــى پیوس ــى علم ــبکه هاى اجتماع ــت ش ــه اهمی ــه ب ــدِ توج ــد روبه رش ــه رون ــه ب ــا توج ب
اشــتراك دانــش تخصصــى و نیــز بــا نظــر بــه این کــه پژوهش هــاى بســیار اندکــى على رغــم 
گســتردگى موضوعــات ایــن شــبکه ها انجــام گرفتــه، مى تــوان در پژوهش هــاى دیگــرى بــه 
ــش در  ــتراك گذارى دان ــه  اش ــل ب ــر تمای ــل اجتماعــى ب ــل عوام ــى دیگــر مث بررســى نقــش عوامل
ــل  ــل عــدم حضــور و تمای ــوان عل ــن، مى ت شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته پرداخــت. همچنی
پژوهشــگران ایرانــى بــه حضــور در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته و شــرکت در فعالیت هــاى 
ــر  ــى مؤث ــل در بازیاب ــن عوام ــى مهم تری ــرار داد. بررس ــى ق ــورد بررس ــبکه ها را م ــن ش ــى ای دانش
اطلاعــات و چالش هــاى پیــشِ روى پژوهشــگران در ایــن خصــوص در شــبکه هاى اجتماعــى 
ــا موضــوع  ــن، پژوهشــى ب ــرد. همچنی ــرار گی ــورد توجــه خــاص ق ــا دارد م ــز ج ــته نی علمــى پیوس
نیازســنجى طراحــى شــبکه هاى  اجتماعــى علمــى تخصصــى پیوســته در راســتاى طراحــى این گونــه 
شــبکه  ها نیــز مى توانــد مــورد نظــر قــرار گیــرد. بررســى تأثیــر وزنــى هــر یــک از عوامــل مؤثــر بــر 
تمایــل بــه  اشــتراك گذارى دانــش در شــبکه هاى اجتماعــى علمــى پیوســته و مقایســۀ ایــن عوامــل 

ــود. ــرح ش ــم مط ــى مه ــوان موضوع ــد به عن ــز مى توان ــه نی ــاى مربوط ــۀ مدل ه ــر و ارائ ــا یکدیگ ب

فهرست منابع

اصنافــى، امیررضــا، مریــم ســلامى، مهــدى ســیاح برگــرد، و عابدیــن حســینى آهنگــرى. 1394. حضــور پژوهشــگران 
ــۀ  ــرچ گیت. فصلنام ــى ریس ــى علم ــبکۀ اجتماع ــواز در ش ــهر اه ــى ش ــکى، آزاد و دولت ــوم پزش ــگاه هاى عل دانش

ــوم پزشــکى 6 (1): 73-67. ــوزش عل مرکــز مطالعــات و توســعۀ آم
انــارى، فاطمــه، عاصفــه عاصمــى، و نصــرت ریاحى نیــا. 1391. بررســى میــزان اســتفاده از ابزارهــاى شــبکه هاى 
اجتماعــى در به اشــتراك گذارى دانــش بیــن کتابــداران دانشــگاه اصفهــان. فصلنامــۀ دانش شناســى 20: 23-10.



995

شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة تسهیم دانش در شبکه هاى اجتماعى علمى پیوسته   |   انبارکى و دیگران

بتولــى، زهــرا و مریــم نظــرى. 1393. بررســى قابلیت هــاى شــبکه هاى اجتماعــى: پژوهش      هایــى جهــت تســهیل 
فعالیت هــاى پژوهشــى از منظــر پژوهشــگران قلمــرو  علــوم پزشــکى ایــران. مجلــه دانشــکده پیراپزشــکى دانشــگاه 

ــلامت)  8 (4): 332-317. ــاورد س ــران (پی ــکى ته ــوم پزش عل
ــى.  ــا دهقان ــۀ محمدرض ــا. ترجم ــه آزمایش ه ــرح و تجزی ــر ط ــت 2012. خلاصــه اى ب ــرى، مون داگلاس، ســى و گوم

1391. تهــران: نشــر پلــک.
ــان  ــبکه هاى اجتماعــى علمــى در می ــت در ش ــه عضوی ــعادت. 1394. بررســى گرایــش ب ــمین س ــتوده، هاجــر و یاس س

ــات 2 (3): 12-1. ــان و اطلاع ــل انس ــران. تعام ــیمى دان هاى ای ش
کاظمــى، مهــدى، طیبــه وحیــدى مطلــق، و ســمانه وحیــدى مطلــق. 1393. بررســى تأثیــر عوامــل اثرگــذار بــر اشــتراك 

دانــش در جوامــع مجــازى ایرانــى. پژوهش هــاى مدیریــت عمومــى 7 (23): 128-107.
نیازمنــد، محمدرضــا. 1392. بررســى تطبیقــى میــزان اســتفاده پژوهشــگران کشــورهاى خاورمیانــه از شــبکه هاى 

اجتماعــى علمــى پیوســته. پایان نامــۀ کارشناســى ارشــد، دانشــگاه شــیراز.
Ba, S., J. Stallert, and A. B. Whinston. 2001. Introducing a third dimension in information systems 

design: the case for incentive alignment. Information System Research 12 (3): 225-239.

Bajaria, H. 2000. Knowledge Creation and Management. Quality Management Review 11 (4): 56-69.

Bartol, K. M., and A. Srivastava. 2002. Encouraging knowledge sharing: the role of organizational 
reward systems. Journal of Leadership and Organizational Studies 9 (1): 64.

Blau, P. M. 1964. Exchange and Power in Social Life. New York: John Wiley.

Bock, G. W., R. W. Zmud, Y. Kim, and J. Lee. 2005. Behavioral intention formation knowledge sharing: 
Examining roles of extrinsic motivators, social–psychological forces, and organizational climate. 
MIS Quarterly 29 (1): 87–111.

Bradach, J. L., Eccles, R. G. (1989). “Price, Authority, and Trust: From Ideal Types to Plural F’orms,” 
Annual Review of Sociology15, 97-118.

Cabrera, A., W. C. Collins, and J. F. Salgado. 2006. Determinants of individual

engagement in knowledge sharing. International Journal of Human Resource Management 17(2), 245-
264.

Chen, Ying Hueih, and Shuo Chung Yu. 2010.  Trust factors influencing virtual community 
members: A study of transition. Journal of Business Research 631032  1025-  :.

Chiu, C. M., M. H. Hsu, E. T. G. Wang. 2006. Understanding knowledge sharing in virtual communities: 

An integration of social capital and social cognitive theories. Decision Support Systems 42(3), 1872-
1888.

Chow, Wing S, and Lai Sheung Chan. 2008. Social network, social trust and shared goals in 
organizational knowledge sharing. Journal of Information & Management 45: 458–465.

Cohen, D. and L. Prusak. 2001. In Good Company: How Social Capital Makes Organizations Work. , 
Boston, MA: Harvard Business School Press.

Cummings, J. N. 2004. Work groups, structural diversity and knowledge sharing in a global organization. 
Journal of management science 50: 352-364.

Dalkir, K. (2005). “Knowledge Management in Theory & Practice”, Butterworth-Heinemann Publisher,US

Davenport, T.H, Prusak,L. (2000), “Working Knowledge: How organizations manage what they know.” 
Boston: Harvard Business School Press.



بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

996

Denison, D. 1996. What is the difference between organizational culture and organizational climate? 
A native’s point of view on a decade of paradigm wars. Academy of Management Review 21 (3): 
619–654.

Fang, Y.-H., & C.-M Chiu. 2010. In justice we trust: Exploring knowledge-sharing continuance intentions 
in virtual communities of practice. Computers in human behavior 26 (2): 235-246.

Galbraith, J. K. 1967. The New Institutional State. Boston, MA: Houghton Mifflin.

Gray, P. H. 2001. The Impact of Knowledge Repositories on Power and Control in the Workplace. 
Information Technology and People 14(4), 368-384.

Hall, H., M. Goody. 2007. KM, culture and compromise: Interventions to promote knowledge sharing 
supported by technology in corporate environment. Journal of Information Science 33 (2), 181–188.

He, W. and K. K. Wei. 2009. What drives continued knowledge sharing? An investigation of knowledge-
contribution and -seeking beliefs. Decision Support Systems 46 (4): 826-838.

Hidding, G. J. & S. M. Catterall. 1998. Anatomy of a Learning Organization: Turning Knowledge into 
Capital at Andersen Consulting.Knowledge & Process Management 5 (1): 3-13.

Hong, Z. D., C. Y. Ping. 2009. The Influence of Knowledge Sharing in Virtual Communities on 
Consumers’ Brand Trust: An Empirical Study. International Conference on Networks Security, 
Wireless Communications and Trusted Computing.Japan. 580-583.

Hsu, I. C2006 .. Enhancing employee tendencies to share knowledge: case studies of nine companies 
in Taiwan. Journal of information management 26326-338 :.

Huang, Qian, Robert M. Davison, and Jibao Gu. 2008. Impact of personal and cultural factors on 
knowledge sharing in China. Journal of Asia Pacific J Manage 25: 451–471.

Jamali, H. R., D. Nicholas, E. Herman. 2016. Scholarly reputation in the digital age and the role of 
emerging platforms and mechanisms. Research Evaluation 3 (2), 251-314.

Jones, M. C., M. Cline, & S. Ryan. 1997. Exploring knowledge sharing in ERP implementation: An 
organizational culture framework. Decision Support Systems 41: 411–434.

Kankanhalli, A., C. Y. B. Tan, and K. K. Wei. 2005. Contributing knowledge to electronic knowledge 
repositories: an empirical investigation. MIS Quarterly 29 (1): 113–143.

Khodayi, F. 2009. Incentive makes for knowledge sharing. Second public Conference of knowledge 
management, Tehran.

Kiesler, C. A. 1971. The Psychology of Commitment: Experiments Linking Behavior to Belief. San 
Diego, CA: Academic Press.

Ku, E. C. S, and Y. W. Fan. 2009. Knowledge sharing and customer relationship management in the 
travel service alliances. Journal of total quality management and business excellence 20 (12): 
1407-1421.

Liao, Chechen, Pui-Lai To, and Fang-Chih Hsu. 2012. Exploring knowledge sharing in virtual 
communities. Journal of Online Information Review 37 (6): 891-909.

Lin, C-P. 2007. To share or not to share: Modeling tacit knowledge sharing, its mediators and antecedents. 
Journal of Business Ethics 70: 411-428.

Lin, T. Ch., Sh. Wub, and Ch. T. Lu 2012. Exploring the affect factors of knowledge sharing behavior: The 
relations model theory perspective. Expert Systems with Applications 39: 751–764.

Liu, Tsai-feng, Lu, Long-chuan and Yu, Tai-Kuei. 2010. Exploring factors that influence knowledge 
sharing behavior via weblogs. Computers in Human Behavior 26 ,32–41.

Markus, M. L. 2001. Towards a Theory of Knowledge Reuse: Types of Knowledge Reuse Situations and 
Factors in Reuse Success. Journal of Management Information Systems 18(1), 57-94.

Mowday, R. T. 1998. Reflections on the study and relevance of organizational commitment. Human 



997

شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة تسهیم دانش در شبکه هاى اجتماعى علمى پیوسته   |   انبارکى و دیگران

Resource Management Review 8(4), 387-401.

Nández, G., & Borrego, Á. (2013).«Use of social networks for academic purposes: a case study«.
Electronic Library, 31(6), 781-791

QI, Guojun. 2013. Information trust, inference and transfer in social and information networks. Submitted 
in partial fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in Electrical and 
Computer Engineering in the Graduate College of the University of Illinois at Urbana-Champaign.

Ridings, C. M., D. Gefen, and B. Arinze. 2002. Some antecedents and effects of trust in virtual 
communities. Strategic Information Systems 11 (3-4): 271–295.

Sharratt, M., and A. Usoro. 2003. Understanding Knowledge-Sharing in Online Communities of Practice. 
Electronic Journal on Knowledge Management 1 (2): 187-196.

Sheng T. F. 2005. Composite Diversity, Social Capital, and Group Knowledge Sharing: A Case Narration. 
India: Operational Research Society Ltd.

Subramani, Mani R, and Balaji Rajagopalan. 2003. Knowledge-Sharing and Influence in Online Social 
Networks via Viral Marketing. Journal of Communications of the ACM 46: 300-307.

Thelwall, M., & K. Kousha. 2014. Academia. edu: Social Network or Academic Network? Journal of the 
Association for Information Science and Technology 65 (4): 721-731.

Wasko, M. M., and S. Faraj. 2005. Why should I share? Examining social capital and knowledge 
contribution in electronic networks of practice. MIS Quarterly 29 (1): 35–58.

Yao, Chen-yen, Tsai, Chin-chung, Fang, Yen-chiang. 2015. Understanding social capital, team learning, 
members’ e-loyalty and knowledge sharing in virtual communities. Total Quality Management 26(6), 
619-631.

Yixiang Zhang, Yulin Fang, Kwok-Kee Wei, and Huaping Chen. 2010. Exploring the role of psychological 
safety in promoting the intention to continue sharing knowledge in virtual communities, International 
Journal Information Management 30: 425-436.

Yu, T. K., L. C. Lu, and T. F. Liu. 2010. Exploring factors that influence knowledge sharing behavior via 
weblogs. Computers in Human Behavior 26 (1): 32-41.

Zhao, Li. 2010. Sharing knowledge in virtual communities: factors affecting a member’s intention to share. 
A Thesis Submitted to the School of Graduate Studies in Partial Fulfilment of the Requirements for 
the Degree Doctor of Philosophy. McMaster University.

سحر انبارکى
متولــد ســال 1364، داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســى ارشــد در رشــتۀ علــم 
ــا گرایــش مدیریــت اطلاعــات از دانشــگاه شــیراز  اطلاعــات و دانش شناســى ب
اســت. مدیریــت دانــش، شــبکه هاى اجتماعــى علمــى، ارزیابــى نظام هــاى 

ــق پژوهشــى وى اســت. ــه علای ــى اطلاعــات از جمل اطلاعاتــى و بازیاب
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عبدالرسول جوکار
متولــد ســال 1327 و داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى در رشــتۀ علــم اطلاعات 
و دانش شناســى اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد بخــش علــم اطلاعــات و 

ــیراز اســت.  ــگاه ش دانش شناســى دانش
مدیریــت دانــش، مرجع شناســى، روش شناســى تحقیــق و رفتارهــاى اطلاعاتــى 

از جملــه علایــق پژوهشــى وى اســت.

سعیده ابراهیمى
متولـد سـال 1355 و داراى مـدرك تحصیلـى دکترى در رشـتۀ علم اطلاعات و 
دانش شناسـى از دانشـگاه شـهید چمران اسـت. ایشـان هم اکنون اسـتادیار بخش 

علم اطلاعات و دانش شناسـى دانشـگاه شـیراز اسـت. 
سـنجش علـم و فنـاورى، تئورى هـاى اسـتناد، سـنجه هاى جایگزین، سـنجش و 
ارزیابـى نظام هـاى اطلاعاتى و سـیبرنتیک و ارتباطات از جمله علایق پژوهشـى 

است. وى 




