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 دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  الهام مظاهری

 مشهد دانشگاه فردوسی  

 
  04/۱۱/۱396پریرش:   30/۱۱/۱395دریافت: 

. اسدت  بدوده  اخیدر  هدای  دهده  در رویددادها  مهمترین از یکی اجتماعی های شبکه ظهور:    چ یه  
 امنیدت،  تدثییر  بررسدی  مقالده  ایدن  هدد  . است اعتماد مسئله ها، شبکه دراین مطرح مسائل از یکی
 موبایدل  اجتمداعی  هدای  شدبکه  در اطلاعدات  گذاری اشتراک با رابطه در خصوصی حریم و اعتماد
 حدریم  و امنیدت  تدثییر  کداربرا   جنسدیت  چگونده  کده  دهدد  می شرح همچنین مطالعه این. باشد می

 ایدن  در. اسدت  پیمایشدی -توصدییی  ندو   از حاضدر  پژوهش. کند می تعدیل را اعتماد بر خصوصی
 تلگدرا   ربدات  در شدده  طراحدی  پرسشدنامه  طریق از اجتماعی شبکه کاربر 190 های داده پژوهش،

 گرفتده  قدرار  بررسدی  مدورد  سداختاری  معدادتت  مدلسازی تکنیک از استیاده با و شده گردآوری
 پایدایی،  بدراز   منظدور  بده  و واگدرا  روایدی  و همگرا روایی روایی، سنجش جهت همچنین. است
 نشدا   مطالعه این های یافته تحلیل. است گرفته قرار استیاده مورد ترکیبی پایایی و کرونباخ آلیای
 همچندین  هدا  یافتده  ایدن . دارد مسدتقیم  تثییر کاربرا  اعتماد بر خصوصی حریم و امنیت که دهد می
 عمدل  اعتمداد  و خصوصدی  حدریم  بدین  میانجی متغیر عنوا  به شده ادراک امنیت که دهد می نشا 
 تدوجهی  قابدل  تدثییر  اطلاعدات  گدذاری  اشدتراک  به رفتار بر اعتماد که دهد می نشا  نتایج. کند می
 بدر  اعتماد تثییر علاوه به است، تر قوی مردا  برای اعتماد بر امنیت و خصوصی حریم تثییر و دارد
 قابدل  تدثییر  پدژوهش،  ایدن  در. اسدت  اطلاعدات  گدرفتن  بده  تمایل از بیشتر اطلاعات داد  به تمایل

 .نشد مشاهده اطلاعات گذاری اشتراک و اطلاعات گرفتن به تمایل بین ای ملاحظه

ی اطلاعدات، حدریم خصوصدی    گدذار  اشدتراک ی اجتمداعی موبایدل، رفتدار    ها شبکه :ها کلیهواژ 
      ادراک شده، امنیت ادراک شده، اعتماد

                            e.mazaheri@mail.um.ac.ir  الها  مظاهری

 پژوهشی نوع مقال :

 فصلنامۀ علمی پژوهشی
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   X     xx ۱3 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 مقهم . ۱

 بدرای  ابزارهدا  تدرین  سدری   زمدره  از اجتمداعی  شدبکه  هدای  سرویس امروز، جهانی دهکده در 
 و شخصدی  هدای  ایدده  ویددیوها،  تصداویر،  همچدو   اطلاعاتی گذاری اشتراک به و ارتباط برقراری
 پیوسدتن  بدرای  مهدم  انگیزه یک اطلاعات گذاری اشتراک به گیت توا  می بنابراین هستند؛ نظرات
 هدای  شدبکه  اجتمداعی،  شدبکه  هدای  سرویس ترین محبوب از یکی. است مجازی جوام  این به افراد

  کداربردی  برنامده  یدک  عنوا  به که باشند می غیره و تین اینستاگرا ، تلگرا ، نظیر موبایل اجتماعی
 ایجداد  مخاطبدا   میدا   در زیدادی  جدذابیت  و شدده  طراحدی  هوشدمند  هدای  گوشی در استیاده برای
 .اند کرده
 اطلاعدات  انوا  تبادل و ارتباطات برای جدیدی های فرصت اجتماعی های شبکه که حالی در 

 محدی   ایدن  در مهدم  مسائل عنوا  به امنیت و خصوصی حریم کنند، می فراهم بلادرنگ صورت به
 هدای  شدبکه  پیددایش  زمدا   از کده  مشدکلاتی  از یکدی  واقد   در(. Donath 2007) اسدت  کرده ظهور

 رو ایدن  از(. Acquisti and Gross 2006) اسدت  اعتمداد /  امنیت مدیریت است، شده ایجاد اجتماعی
 بده  را هدا  آ  کده  عدواملی  بررسدی  و اعتمداد  امنیدت،  ی،خصوصد  حریم به نسبت افراد نگر  درک

 های شبکه حوزه در تحقیقاتی عمده جهت یک عنوا  به کند، می ترغیب اطلاعات گذاری اشتراک
 .است شده مطرح اجتماعی

 بده  و آنلایدن  جوامد   در اعتمداد  و خصوصدی  حریم امنیت، مورد در زیادی تحقیقات تاکنو 
 مطالعات اکثر اما است گرفته صورت اجتماعی های شبکه و الکترونیک تجارت حوزه در خصوص

 کداربرا   همده  بدرای  اعتمداد،  بر امنیت و خصوصی حریم ایر که اند کرده فرض ضمنی طور به قبلی
 اعتمداد  بر کاربر شناختی جمعیت های ویژگی موردتثییر در مطالعات اساس، همین بر است، یکسا 

 بده  رفتدار  مطالعده  ایدن  بحد   ایدن  اهمیدت  بده  توجده  بدا . اسدت  انددک  بسیار اجتماعی های شبکه در
 بدده تمایددل بددر اعتمدداد ایددر بررسددی بددا را موبایددل اجتمدداعی هددای شددبکه کدداربرا  گددذاری اشددتراک
 بررسدی  جنسدیت  متغیر گر تعدیل نقش و اعتماد ساز زمینه عوامل بررسی همچنین و گذاری اشتراک

 .کند می
 شدده  بیدا   زیدر  در هاسدت،  آ  بدرای  پاسخی یافتن دنبال به پژوهش این که اصلی پرسش سه

 :است
 کدامند؟ اجتماعی های شبکه در اعتماد پیشین و ساز زمینه عوامل-1
 اطلاعدات  گدذاری  اشتراک به تمایل بر شده ادراک اعتماد و امنیت خصوصی، حریم تثییر-2

 است؟ چگونه اطلاعات گذاری اشتراک به رفتار بر نهایت در و( اطلاعات داد  و گرفتن)
 دارد؟ تثییر اجتماعی های شبکه به او اعتماد میزا  بر کاربر جنسیت آیا-3
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 کننه  یلتعه نقش: موبایل اجتماعی یها شه   در اطلاعا  یگرار اشتراک ب  رفتار بر شه  ادراک اعتماد و امنیت خصوصی، حریم تأثیر    

 حسینی سنو و مظاهری  |  جنسیت متغیر

 رو  بیدا   با سپس، و داشته ها فرضیه و تحقیق مدل پژوهش، پیشینه بر مروری ابتدا ادامه، در
 بده  آ  از پدس . شدوند  مدی  مطرح آماری، جامعه و ها آ  گردآوری ابزار تحقیق، های داده پژوهش،
 .شود می پرداخته پیشنهادات و نتایج بیا  به نهایت، در و پرداخته ها داده تحلیل و تجزیه

 پژوهش پیشین . 2

 میداهیم  بررسی ضمن آ  از پس و شده اشاره مرتب  تحقیقات از برخی به ابتدا بخش این در
 های فرضیه مجازی، فضای در اطلاعات گذاری اشتراک به رفتار و اعتماد خصوصی، حریم امنیت،
 .شوند می بیا  تحقیق

 تجربی پیشین .۱.2

هدای   ی اطلاعدات در جوامد  آنلایدن و شدبکه    گدذار  اشدتراک تحقیقات در زمینه اعتماد و بده  
ی هدا  پدژوهش ای در دهه گذشته افزایش یافته است. محقق با بررسی  اجتماعی به طور قابل ملاحظه

اطلاعدات را در سده دسدته کلدی      یگدذار  اشدتراک پیشین، مقاتت حوزه امنیت، اعتماد و رفتدار بده   
سداز   ینده زمی نموده است. برخی از مطالعات انجا  شدده در ایدن حدوزه، متغیرهدا و عوامدل      بند دسته

. برخی دیگر از تحقیقدات از تئدوری   اند کردهی اطلاعات را بررسی گذار اشتراکاعتماد و رفتار به 
را  نسددبت بدده اسددتیاده یددا اسددتیاده کددرده و بددر روی نگددر  و قصددد رفتدداری کددارب 1عمددل منطقددی

ی اطلاعات شخصی تمرکز دارندد و برخدی از تحقیقدات    آشکارسازی اطلاعات و یا گذار اشتراک
کده ایدن دسدته از تحقیقدات بسدیار       اند گرفتهشناختی کاربر را در نظر  یتجمعهای  یژگیونقش  نیز

در جدول  ها آ ی و مطالعات مربوط به هر دسته به همراه نتایج بند دستهباشند. این  یمانگشت شمار 
 .آورده شده است 1

. خلاص  مطالعا  پیشین۱جهول  

 شرح مختصر پژوهش و نتایج محقق دسته بندی

 

 

 

 و دویر

 همکارا 

(2007)  

 خصوصی، حریم های ینگران یعنی مستقل متغیر سه تثییر پژوهش،در این 

 به وابسته متغیر دو بر اعضا سایر به اعتماد و اجتماعی شبکه به اعتماد

 های یافته طبق. شد بررسی جدید رواب  ایجاد و اطلاعات یگذار اشتراک

 جدید رواب  ایجاد به منجرلزوماً  اعتماد آنلاین، تعاملات در تحقیق این

 دارد. تثییر اطلاعات یگذار اشتراک متغیر بر که یحال در شد نخواهد

                                                           
1
 Theory Of Reasoned Action 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 0

:2
2 

IR
S

T
 o

n 
F

rid
ay

 O
ct

ob
er

 1
9t

h 
20

18

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3525-fa.html


   X     xx ۱3 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل و متغیرها بررسی

 رفتار و اعتماد ساز زمینه

 گذاری اشتراک به

 اطلاعات

 و المحدو 

 همکارا 

(2011)  

 و خصوصی حریم امنیت، تثییر بررسی به در این پژوهش نویسندگا 

 نتایج. پرداختند جدید رواب  ایجاد و اطلاعات یگذار اشتراک بر اعتماد

 سایر به اعتماد و شده ادراک خصوصی حریم که داد نشا ها  آ  بررسی

 یگذار اشتراک با ارتباط در توجهی قابل طور به اجتماعی شبکه اعضای

 است. اطلاعات

 لین و لیو

(2012)  

 برای انگیزه و اعتماد خصوصی، حریم های ینگران متغیرهای از مطالعه این

 شدت و اطلاعات کرد  آشکار به منجر که کند یم استیاده فرایندی شرح

 رابطه نیز تحقیق این در. شود یم اجتماعی شبکه های یسسرو از استیاده

 .شد ییدتث اطلاعات آشکارسازی و اعتماد بین

 و صالحا 

 همکارا 

(2013)  

 آ  پیامدهای و کننده بینی یشپ عوامل و اعتماد موضو  پژوهش در این

 عوامل دسته سه شده است. به این منظور بررسی اجتماعی یها شبکه در

 شخصی های یژگیو و محیطی های یژگیو سایت، وب های یژگیو شامل

ها  گرفته شده است. یافته نظر در اعتماد کننده بینی پیش عوامل عنوا  به

 برای مهم کننده بینی یشپ عامل یک اعتماد که دهد یمنشا  

 .است اطلاعات یگذار اشتراک

 و گوپتا

 دهامی

(2015)  

 تمایل بر خصوصی حریم یها دغدغه و اعتماد امنیت، این پژوهش تثییر

 نتایج. کرده است بررسی بوک را یسف در اطلاعات یگذار اشتراک به

 حریم داشته وتثییر تثییر اعتماد بر خصوصی حریم و امنیت داد نشا 

 بر شده ادراک اعتماد و امنیت علاوه به. است تر یقو اعتماد بر خصوصی

 و خصوصی حریم اما بینهستند  تثییرگذار اطلاعات یگذار اشتراک

 ی وجود ندارد.ا رابطه اطلاعات گذاری اشتراک

 و سوخو

 همکارا 

(2015)  

 در مشارکت برای مسافرا  قصد کننده بینی یشپ عوامل پژوهش این در

 ها یافته. شد بررسی اجتماعی یها شبکه در سیر با مرتب  اطلاعات تبادل

 یگذار اشتراک قصد برمؤیر  عوامل جزء سرگرمی و اعتماد که داد نشا 

 به قصد و دسترسی سهولت میا  یا رابطه که حالی در هستند، اطلاعات

 نشد. یافت اطلاعات یگذار اشتراک
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 کننه  یلتعه نقش: موبایل اجتماعی یها شه   در اطلاعا  یگرار اشتراک ب  رفتار بر شه  ادراک اعتماد و امنیت خصوصی، حریم تأثیر    

 حسینی سنو و مظاهری  |  جنسیت متغیر

 حقیقی

 و

منتظر   

(1394)  

 کاربرا  اعتماد بر ایرگذار عوامل برای مدلی ارائه ضمن پژوهش، این در

 بندی رتبه به فازی الکترۀ رو  کمک به برخ ، اجتماعی یها شبکه

 داد نشا  تحقیق این نتایج. است شده پرداخته طبقه پنج درها  آ 

 های یژگیو امنیتی، های یژگیو فناورانه، های یژگیو وبگاه، های یژگیو

 بر ایرگذار عوامل صدر در کاربر فرهنگی های یژگیو و اجتماعی-فردی

 شامل امنیتی های یژگیو تحقیق این در. دارند قرار کاربرا  اعتماد

 .است پذیری دسترس و محرمانگی یکپارچگی،

 کاظمی

و   

 همکارا 

(1393)  

 مجازی جوام  در دانش اشتراک بر تثییرگذار متغیرهای پژوهش، این در

 یعنی میهومی فاکتورهای شامل اول گروه ؛اند شده یبند دسته گروه دو به

 به دو  گروه و است فردی بین اعتماد و دانش تبادل هنجارهای

 اشتراک آمدی خودکار: از عبارتند که یافته اختصاص فردی فاکتورهای

 این در بنابراین. شده درک سازگاری و شده درک مرتب  مزیت دانش،

 .است شده شناخته دانش اشتراک ساز زمینه عامل اعتماد نیز تحقیق

 کریمی

 و

 همکارا 

(1391)  

 استیاده بر اعتماد و امنیت از مشتریا  ادراک پژوهش به بررسی تثییر این

 متغیرهای داد، نشا  نتایج. است پرداخته الکترونیکی پرداخت سیستم از

 متغیرهای و شده ادراک امنیت بر فنی حیاظت و تراکنش فرایندهای

 اعتماد متغیر و شده ادراک اعتماد بر امنیت بیانیه و تراکنش فرایندهای

 ادراک اعتماد بر شده ادراک امنیت متغیر و استیاده میزا  بر شده ادراک

 .دارند معنادار و مثبت ایر شده

 ابزری

و   

 همکارا 

(1390)  

 در اعتمادسازی بر مؤیر عوامل یبند رتبه پژوهش به این در نویسندگا 

 داد نشا  نتایج .پرداختند( AHP) تکنیک از استیاده با اینترنت محی 

 مربوط عوامل-1: از عبارتند اهمیت میزا  اساس بر اعتماد برمؤیر  عوامل

امنیت و کیییت وب سایت.  خصوصی، حریم حیظ شامل تکنولوژی به

-5الکترونیکی  مبادله کیییت-4اطلاعات  کیییت-3عوامل نهادی -2

 شرکت. های یتقابل-6و  اینترنتی خریدارا  رفتاری های یژگیو

بررسی نگر  و قصد 

رفتاری کاربرا  نسبت 
این پژوهش تثییر امنیت، حریم خصوصی و اعتماد را بر نگر  و قصد  شاین

ها  رفتاری استیاده از شبکه اجتماعی مورد بررسی قرار داده است. یافته
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به استیاده یا اشتراک 

اطلاعاتگذاری   

 )تئوری عمل منطقی(

(2010) دهد که امنیت و حریم خصوصی ادراک شده به عنوا  متغیرهای  یمنشا   

و هر سه متغیر بر روی نگر  و قصد ساز و مقد  اعتماد هستند  ینهزم

 استیاده از شبکه اجتماعی تثییر دارند.

لین و هاجلی  

(2014)  

 و شده ادراک اطلاعات کنترل متغیرهای تثییر بررسی این پژوهش به

 در و رفتاری قصد و نگر  بر خصوصی حریم با مرتب  های یسکر

 بر جنسیت متغیر تثییر اطلاعات همچنین یگذار اشتراک به رفتار بر نهایت

 اطلاعات کنترل تثییر دهد یم نشا  نتایج. است پرداخته افراد نگر 

 کاربرا  نگر  بر خصوصی حریم با مرتب  های یسکر و شده ادراک

 است. مردا  از بیشتر زنا  برای

 و لیو

 همکارا 

(2015)  

 اشتراک به رفتار بر تثییرگذار عوامل بررسی نویسندگا  در این پژوهش به

 تعامل فاکتورهای شامل عوامل کلی اطلاعات از طریق دو دسته گذاری

 به اعتماد و اعضا به اعتماد برها  آ  تثییر و فردی فاکتورهای و اجتماعی

 اطلاعات گرفتن/داد  به تمایل یا واسطه نقش بعد مرحله در و سایت وب

 این نتایجاند.  پرداخته اطلاعات گذاری اشتراک به رفتار و اعتماد بین

 وب به اعتماد روی بر مستقیم طور به فردی فاکتورهای داد نشا  تحقیق

 یماًمستق سایت وب به اعتماد و اعضا به اعتماد همچنین و اعضا و سایت

 داد  به تمایل به علاوه. دارند تثییر اطلاعات گرفتن و داد  به تمایل روی

 که یحال در دارد تثییر گذاری اشتراک به رفتار روی یماًمستق اطلاعات

 کند. ینم ایجاد را رفتار این اطلاعات گرفتن به تمایل

 و صالحا 

 همکارا 

(2016)  

 و شخصی اطلاعات یگذار اشتراک به رفتار ابعاد بررسی این پژوهش به

 عمل تئوری دیدگاه از استیاده با. پرداخته است آ  بر تثییرگذار عوامل

 اعتماد اطلاعات، یگذار اشتراک به نسبت نگر  متغیرهای منطقی،

 .شدند گرفته نظر در اجتماعی شبکه های یسسرو به اعتماد و اجتماعی

 های یسسرو به اعتماد و اجتماعی اعتماد که داد نشا ها  آ  های یافته

 یگذار اشتراک به نسبت کاربرا  نگر  بر معناداری ایر اجتماعی شبکه

 اشتراک به رفتار بعد دو بر خود نوبه به نیز متغیر این و دارد اطلاعات

 .است گذار تثییر شخصی اطلاعات گذاری
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بررسی نقش 

های جمعیت  یژگیو

شناختی کاربر در زمینه 

اعتماد و رفتار به 

اشتراک گذاری 

 اطلاعات

 و دهاوا 

 همکارا 

(2014)  

 رفتار و آگاهی و نگر  بر کاربر شغل و سن جنسیت، این پژوهش ایر

 بررسی این نتایج. دهد یم قرار بررسی مورد اجتماعی را شبکه کاربرا 

 بیشتر مردا  هستند،تر  فعال اجتماعی یها شبکه در زنا  که داد نشا 

 حریم تنظیمات و گذارند یم اشتراک به را خود شخصی اطلاعات

 زما  سال 20 زیر همچنین نوجوانا . کنند یم اعمال را کمتری خصوصی

 گذرانند. یم اجتماعی شبکه در را بیشتری

 و ریکوئلمی

 رومن

(2014)  

 تحلیل را امنیت و خصوصی و حریم آنلاین اعتماد بین رواب  مطالعه این

 سن، جنسیت،) یا مشتر های یژگیو چگونه که دهد یم توضیح و کند یم

 تعدیل را اعتماد بر خصوصی حریم و امنیت تثییر( برونگرایی و تحصیلات

 اعتماد بر امنیت و خصوصی حریم تثییر که نشا  داد تحقیق نتایج. کنند یم

 و بیشتر تحصیلات کمتر، سن با افراد مردا ، برای آنلاین فروشی خرده در

 .است تر یقو کمتر، گرایی برو 

 و مالِک

 همکارا 

(2016)  

 در یگذار اشتراک بر جنسیت و سن متغیر دو در این پژوهش نقش

 کاربرا  و زنا  دهد که یمهانشا   یافته. بررسی شده است بوک یسف

 اشتراک و خصوصی حریم درباره توجهی قابل طور بهتر  جوا 

از  استیاده در باتتر سنی یها گروه کاربرا  دارند، دغدغه تصاویرشا 

 کمتر حیاظتی اقدامات گرفتن نظر در و تصویر یگذار اشتراک به سایت،

 جوا  کاربرا  خصوصی، حریم های ینگران هستند و علیرغم فعال

به شبکه  باتتری اعتماد سطحتر  مسن کاربرا  با مقایسه در بوک یسف

 .دارند اجتماعی

 دامغانیا  و

 سیاه سرانی

(1391)  

 بانکداری به اعتماد و شده ادراک امنیت رابطه پژوهش این در نویسندگا 

اند.  کرده بررسی را صادرات بانک شعب ز  مشتریا  دیدگاه از اینترنتی

 و اطمینا  اعتبار، آ ، یعنی بعد سه با حاضر پژوهش در شده ادراک امنیت

 امنیت نشا  داد ها آ  تحقیق نتیجه. شود یم شناخته خصوصی حریم

 اینترنتی بانکداری به اعتماد بر معنادار و مثبت مستقیم، تثییری شده ادراک

 .دارد
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ی یاد شده بعد خاصی از ها پژوهشنشا  داده شده است، هر یک از  1همانطور که درجدول 
. مطالعدات اشداره   اند کردهو آ  را در مطالعه خود تشریح  اند گرفتهموضو  مورد بررسی را در نظر 
بدر نگدر  و قصدد     مدؤیر ساز اعتماد و عوامل  ینهزمکنند عوامل  یمشده در دو گروه نخست تلا  

یی ها پژوهشی اطلاعات را مورد بررسی قرار دهند. در گروه سو ، گذار اشتراکرفتاری نسبت به 
هدای   ی محد تحصیلات، شدغل و غیدره در    سن، جنسیت، یلقبهای کاربرا  از  یژگیوقرار دارند که 

حاظ نشده و در این . اماتوجه همزما  به هر سه بعد در تحقیقات گذشته لاند نمودهآنلاین را بررسی 
ها بسیار اندک است. مقاله موجود این شکا  تحقیقداتی را بررسدی کدرده اسدت. در      یبررسحوزه 

زمینه مطالعات داخلی نیز، بیشتر تحقیقات بر روی عوامل زمینه ساز اعتمداد آنلایدن تاکیدد دارندد و     
ورد توجه قرار گرفتده اسدت.   یر اعتماد بر اشتراک اطلاعات و توجه به سایر ابعاد کمتر متثیتوجه به 

کندد یعندی بده عندوا  متغیدری       یمبر همین اساس این مطالعه اعتماد را به عنوا  میهو  اصلی مطرح 
مابعد امنیت و حریم خصوصی ادراک شده و به عنوا  متغیر پیشین برای تمایدل بده گدرفتن و داد     

 ی اطلاعات.گذار اشتراکاطلاعات و رفتار به 

 تحقیق های فرضی  توسع . 2.2

تحقیدق و مددل میهدومی     هدای  یهفرضد ی پژوهش، در این قسمت به بیا  ها سوالبرای بررسی 
 پرداخته شده است.

 .امنیت ۱.2.2

از زما  ظهور اینترنت، حریم خصوصی و امنیت به عنوا  عناصر اساسدی شدناخته شددند کده     
را مورد توجده قدرار دهندد و     ها آ کسب و کارهای آنلاین باید به منظور ایجاد اعتماد در مشتریا  

 ,Bart and et al. 2005; Urban) به عنوا  عوامل مقدد  بدر اعتمداد اشداره شدده اسدت       ها آ اغلب به 

Amyx and Lorenzon 2009)  ی اجتمداعی بحد  اعتمداد، امنیدت و     هدا  شدبکه . علاوه بر این با ظهدور
 Shin 2010; Gupta andحریم خصوصی در این حوزه نیز به شدت مورد توجده قدرار گرفتده اسدت     

Dhami 2015; Liou et al. 2015; Malik et al. 2016)). 
مدورد امنیدت اشداره دارد، کده بده معندای        ی اجتماعی، امنیت به ادراک کداربر در ها شبکهدر 

حدی که کاربر معتقد است استیاده از  "شود: یمامنیت ادراک شده است و به این صورت تعریف 
ی هدا  شدبکه . امنیدت در فضدای تعداملی    (Shin 2010) "یک شدبکه اجتمداعی، بددو  ریسدک اسدت     

. شاین (Carlos Roca et al. 2009)شود  ینمو اقدامات امنیتی فنی مربوط  ها شاخصاجتماعی تنها به 
معتقدند که احساس امنیدت تدا حدد زیدادی توسد  احسداس کنتدرل        (Shin and Kim 2008)   و کیم

شود. این مطالعه تثییر امنیت ادراک شده توس  کداربرا    یمکاربرا  در یک شبکه اجتماعی تعیین 
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ی هدا  جنبده د که نه تنهدا شدامل   کن یمتر بررسی  ی وسی اجتماعی را با یک دید ها شبکهبراعتماد در 
بلکه همچنین شامل  (Flavián and Guinalíu 2006)شود  یمیید اعتبار تثفنی از قبیل قابلیت اعتماد و 

 احساس کلی کاربر از امنیت و خوب بود  یک شبکه اجتماعی است.

 .حریم خصوصی2.2.2

ی هدا  شدبکه حدریم خصوصدی در زمینده     (Boyd 2002; Boyd 2008)بر اساس مطالعات قبلدی،  
 "کنترل بر جریا  اطلاعات شخصی، شدامل انتقدال و تبدادل اطلاعدات    "تواند به عنوا   یماجتماعی 

تعریف شود. حیاظت از حریم خصوصی کاربر، یکی از اهدا  اصلی برای یک شدبکه اجتمداعی   
کنندد کده آ  شدبکه، از    ی اجتماعی احساس ها شبکهی که کاربرا  ا اندازهبه (. Dwyer 2007)است 
به آ  شبکه  ها آ کند، ممکن است روی احساس امنیت و اعتماد  یمشا  محافظت  یخصوصحریم 

 اجتماعی، تثییر داشته باشد.

 .حریم خصوصی و امنیت3.2.2

 اند نشدهدر برخی مطالعات حریم خصوصی و امنیت به عنوا  دو سازه جداگانه در نظر گرفته 
(Jin and Park 2006; Martín and Camarero 2008; Chen and Dibb 2010)    ی هدا  تیداوت امدا برخدی

باید این دو را به عنوا  متغیرهدای   ها آ مهم بین حریم خصوصی و امنیت وجود دارد که بر اساس 
جداگانه در نظر گرفت. به علاوه در برخی مطالعات شواهد قوی وجود دارد کده ایدن دو متغیدر بدر     

 ;Belanger, Hiller and Smith 2002; Schlosser et al. 2006; Hu et al.2010)ند یکدیگر نیز تثییر دار

Riquelme and Román 2014)       به عنوا  مثال دغدغه بیشتر برای حدریم خصوصدی بده طدور مسدتقیم
کند و کداربرانی کده فاقدد آگداهی در مدورد       یمنگر  منیی نسبت به امنیت شبکه اجتماعی ایجاد 

ی اجتمداعی  هدا  شدبکه امنیت آنلاین هستند در مورد افشای اطلاعات شخصدی در طدول اسدتیاده از    
 نگرا  هستند.

 .تمایل ب  گرفتن و دادن اطلاعا 4.2.2

ی وجود دارد: گرفتن اطلاعدات و  گذار اشتراکهای آنلاین دو نو  رفتار در مورد  ی محدر 
لاعات. گرفتن اطلاعات شامل فرایند جویا شد ، جستجو یا پرسش در مورد اعضای جامعه داد  اط

یا جستجو درو  محتوای اطلاعداتی بده اشدتراک گذاشدته شدده در جامعده بدرای بده دسدت آورد           
موضددو  مددورد علاقدده یددا حتددی فراینددد یددادگیری در مددورد مسددائل اسددت. داد  اطلاعددات شددامل   

عضددا یددا اظهددار نظددر داوطلباندده اسددت؛ بنددابراین از دیدددگاه بدده    دیگددر ا سددؤاتتپاسددخگویی بدده 
 Kang and)ی اطلاعات، قصد داد  یا گرفتن اطلاعات به یک اندازه حیداتی هسدتند   گذار اشتراک
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Shin 2008). 
تواندد شدامل دریافدت نظدرات دیگدرا ،       یمد ی اجتماعی موبایدل  ها شبکهگرفتن اطلاعات در 

اربرا ، جستجو برای مطلدب خاصدی در یدک گدروه یدا کاندال       مشاهده پروفایل و اطلاعات سایر ک
ی دیگدرا ، ارائده اطلاعدات    هدا  پسدت خاص و داد  اطلاعات به صورت نظردهدی بدرای مطالدب و    

 .ی گروهی و غیره باشدها بح شخصی از طریق پروفایل و مشارکت در 

 ی اطلاعا گرار اشتراک.رفتار ب  5.2.2

نشا  توانایی اشتراک انوا  مختلف اطلاعات از قبیل های شبکه اجتماعی به کاربرا یتساوب 
 Salehan, Mousavizadeh Kashipaz and)دهندد   یمد ها تنها با چند کلیدک را   یلمفها، تصاویر و  یدها

Xu 2013) توانندد داندش شخصدی را بدا اسدتیاده از خددمات        یمد ی اجتمداعی کداربرا    ها شبکه. در
، بده اشدتراک   ها بلاگهای خصوصی،  یا پهای شخصی، نظرات،  یلپروفامختلف انتقال داده، مانند 

. در نتیجه دسترسدی  (Liou et al. 2015)ها به اشتراک بگذارند  یا پی و ا چندرسانههای  یلمفگذاری 
ی هدا  شبکههای مهمی برای افراد برای پیوستن به  یزهانگی اطلاعات، گذار اشتراکبه اطلاعات و به 
 اجتماعی هستند.

 اعتماد .6.2.2

حیاظ گذاشتن )یا افشدا کدرد ( خدود در برابدر      یباعتماد به عنوا  تمایل یک فرد یا گروه به 
شود، بر مبنای این انتظدار کده گدروه دیگدر علیدرغم تواندایی        یمعملیات گروه یا فرد دیگر تعریف 

 Dwyer)نظارت یا کنترل بر گروه اعتماد کننده، اقدامات خاصی در این زمینده انجدا  نخواهدد داد    

2007). 
دهدد کده ایدن منجدر بده       یمد اعتماد عد  قطعیت موجدود در یدک محدی  مجدازی را کداهش      

ی گدذار  اشدتراک ی و بده  آور جمد  ادل، جسدتجو،  یری رواب  بدین فدردی شدده و خلدق، تبد     گ شکل
. بر همین اسداس تمایدل   (Wu and Sukoco 2010; Chai and Kim 2010)کند  یماطلاعات را تسهیل 

آورد  اطلاعات، مبتنی بدر اعتمداد بده وب سدایت و دیگدر اعضدا        دست بهاعضای یک جامعه برای 
آورد  و جسدتجوی اطلاعدات،    دسدت  بده . در مقایسه بدا  (Ridings, Gefen and Arinze 2002) است

ی و افشا در مورد خود فرد است. بندابراین اعضدای جامعده رفتدار     آشکارسازارائه اطلاعات مستلز  
 Schoorman, Mayer and)ی نخواهند داشت مگر اینکه به جامعده اعتمداد داشدته باشدند     آشکارساز

Davis 2007; Wu and Sukoco 2010)     ؛ بنابراین در یک محی  مبتنی بر اعتمداد، وجدود اعتمداد بدین
دهدد بلکده همچندین احسداس      یمی اطلاعات را افزایش گذار اشتراکافراد نه تنها قصد و تمایل به 

 Zhang et)دهدد   یمی را نیز توسعه گذار اشتراکوظییه در قبال درگیر شد  یا شرکت در رفتار به 
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al. 2010.) 

 ی اطلاعا گرار اشتراک.تمایل ب  دادن و گرفتن اطلاعا  و رفتار ب  7.2.2

دهد که عملکرد فرد در یک رفتار خاص، توس  قصد رفتداری   یمتئوری عمل منطقی، نشا  
شود و قصد رفتاری به طور مشترک توس  نگر  فرد و هنجارهدای   یمبرای انجا  آ  رفتار تعیین 

بینی کنندده رفتدار، قصدد رفتداری      یشپ. بهترین (Ajzen and Fishbein 1980)شود  یمذهنی مشخص 
است که نمایش ذهنی آمادگی فرد بدرای انجدا  یدک رفتدار معدین اسدت و بده عندوا  یدک مقدد            

ی در تحقیقات سیستم اطلاعاتی، ا گستردهشود. این تئوری به طور  یمواسطه رفتار در نظر گرفته  یب
 Mykytyn, P and)ییدد اعتبدار شدده اسدت مانندد      تثکداربرا ، اسدتیاده و   برای تبیین مقاصد و رفتدار  

Harrison 1993; Liker and Sindi 1997; Wu 2003; Bock et al. 2005) .یراً نیز این تئوری به طدور  اخ
آمیزی برای تعیین پیش شرط قصد رفتاری استیاده از شبکه اجتمداعی مدورد اسدتیاده قدرار      یتموفق

. در زمینده شدبکه اجتمداعی، افدراد احتمدال بیشدتری دارد کده        (Chang and Zhu 2011)گرفته است 
ی گدذار  اشدتراک اطلاعات را به اشتراک بگذارند اگر قصد رفتداری بیشدتری از دیگدرا  بدرای بده      

اطلاعات در شبکه اجتماعی داشته باشند. در نتیجه چارچوب تحقیدق در ایدن مطالعده، ارتبداط بدین      
عی را از طریق گستر  و اعتبار سنجی رابطه بین تمایل بده گدرفتن و داد    قصد رفتاری و رفتار واق

 کند. یمی اطلاعات بررسی گذار اشتراکاطلاعات با رفتار به 

 . جنسیت8.2.2

ی جنسدیتی در زمدا  اسدتیاده    ها تیاوتی ارتباطات با واسطه کامپیوتر، ها شکلمطابق با دیگر 
دهد که زنا   یم. برخی مطالعات نشا  (Malik et al. 2016)آید  یمی اجتماعی نیز به میا  ها ازشبکه

در مورد حریم خصوصی آنلاین و مسدائل امنیتدی بیشدتر از مدردا  نگدرا  هسدتند و دغدغده دارندد         
(Gauzente 2004; San Martín and Jiménez 2011) رسدد کده    یمد . بر این اساس در نگاه اول به نظر

کات امنیت و حدریم خصوصدی تاکیدد کنندد. بدا ایدن حدال        زنا  ممکن است بیش از مردا  بر ادرا
شدود. بدرای مثدال برخدی مطالعدات       یمهای متناقض مشاهده  همچنا  در مطالعات پیشین برخی یافته

هدای امنیدت و حدریم خصوصدی آنلایدن یافدت        ینگراند ی جنسیتی قابل توجهی در مدورد  ها تیاوت
. عدلاوه بدر ایددن   (Kolsaker Payne 2002; Lightner 2003; Cyr and Bonanni 2005) اندد  نکدرده 

هدای   ینگراندهد که برخی از رفتارهای آنلاین مرتب  با زنا ، در تناقض با  یمتحقیقات قبلی نشا  
نشدا    (Stern 2004)حریم خصوصی ذکر شده در مورد آنهاست. برای مثدال نتدایج تحقیدق اسدتر      

کنند. و یا نتایج تحقیق  یمدر اینترنت افشا بیشتر اطلاعات شخصی خود را  احتماتًدهد که زنا   یم
حاکی از این است که تثییر حدریم خصوصدی و امنیدت بدر      (Riquelme and Román 2014)دیگری 
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 تر است. یقواعتماد در خرده فروشی آنلاین برای مردا  
هدای حدریم خصوصدی و     ینگراند به علاوه اکثر موارد ذکر شده به بررسی تدثییر جنسدیت بدر    

و در زمینه شبکه اجتمداعی   اند پرداختههای آنلاین و در زمینه تجارت الکترونیکی  ی مح امنیت در
اشاره شدده اسدت و آ  هدم در مدورد میدزا  نگراندی و دغدغده حدریم          قبلاًبه جز موارد اندک که 

باشد، این متغیر و نقش تعدیل کننده آ  بدر اعتمداد در زمینده شدبکه اجتمداعی مدورد        یمخصوصی 
 قرار نگرفته است. بررسی دقیق

 های زیر را مطرح کنیم: یهفرضتوانیم  یمی قبلی ما ها قسمتبر اساس مطالب مطرح شده در 
ی اجتمداعی موبایدل   هدا  شدبکه : امنیت ادراک شده تثییر مثبتی بر اعتماد کداربرا  در  1فرضیه 

 دارد.
ی اجتمداعی  هدا  شبکه: حریم خصوصی ادراک شده تثییر مثبتی بر اعتماد کاربرا  در 2فرضیه 
 موبایل دارند.
: حددریم خصوصددی ادراک شددده تددثییر مثبتددی بددر امنیددت ادراک شددده کدداربرا  در  3فرضددیه 

 ی اجتماعی موبایل دارد.ها شبکه
 ی اجتماعی موبایل دارد.ها شبکه: اعتماد تثییر مثبتی بر تمایل به گرفتن اطلاعات در 4فرضیه 

 ی اجتماعی موبایل دارد.ها شبکهبه داد  اطلاعات در  : اعتماد تثییر مثبتی بر تمایل5فرضیه 

ی اجتمداعی  هدا  شدبکه ی اطلاعدات در  گدذار  اشدتراک : اعتماد تثییر مثبتی بر رفتار بده  6فرضیه 
 موبایل دارد.
ی اطلاعدات در  گدذار  اشدتراک : تمایل به گرفتن اطلاعات تدثییر مثبتدی بدر رفتدار بده      7فرضیه 

 ی اجتماعی موبایل دارد.ها شبکه

ی اطلاعدات در  گدذار  اشدتراک : تمایل بده داد  اطلاعدات تدثییر مثبتدی بدر رفتدار بده        8ضیه فر
 ی اجتماعی موبایل دارد.ها شبکه

ی اجتماعی موبایل برای مدردا   ها شبکه: تثییر مثبت امنیت ادراک شده بر اعتماد در 9فرضیه 
 تر از زنا  است. یقو

ی اجتماعی موبایدل  ها شبکهاعتماد در : تثییر مثبت حریم خصوصی ادراک شده بر 10فرضیه 
 تر از زنا  است. یقوبرای مردا  

 نشا  داده شده است. 1مدل میهومی تحقیق در شکل 
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. مهل مفهومی تحقیق۱ش ل   

 ی پژوهششناس روش.3

از ندو    هدا  دادهپژوهش حاضر از حی  هد ، پژوهشی کاربردی و از نظر شدیوه گدردآوری   
پیمایشی است. جهت گردآوری اطلاعات، از پرسشدنامه اسدتیاده شدده اسدت. بده منظدور       -توصییی

ی و افزایش تعدداد پاسدد دهنددگا ، پرسشدنامه مدورد نظدر بده        آور جم سهولت و افزایش سرعت 
 صورت یک ربات در تلگرا  طراحی گردید.

در دانشدگاه فردوسدی مشدهد     کاربرا  شدبکه اجتمداعی تلگدرا     مطالعه، این در آماری جامعه
یی که در این مطالعده در حدال   جا آ باشند. از  یم)شامل اساتید، دانشجویا ، کارکنا  و کارمندا ( 

ی اجتماعی هستیم و پرسشنامه نیز در تلگدرا   ها شبکهی اطلاعات در گذار اشتراکبررسی رفتار به 
گرا  عضویت داشته و دارای تجربده  اجتماعی تل شبکهباید در  دهنده پاسدطراحی شده است، افراد 

باشند و از لحاظ سن، تحصیلات و جنسیت محدودیت خاصی وجدود نددارد؛    شبکهفعالیت در این 
کدرده اسدت. قبدل از ارسدال و داد  لینددک      اسددتیاده دسدترس  در هدای  نمونده  از بندابراین پژوهشدگر  

د و در صدورت عضدویت و   پرسشنامه به افراد نیز، ابتدا سابقه عضدویت فدرد در تلگدرا  پرسدیده شد     
پاسد دهد. با توجه به اینکه ربات به نحدوی طراحدی    سؤاتتمناسب بود  از فرد خواسته شد تا به 

گدردد، هدید داده میقدودی وجدود      ینمد ، اطلاعات یبدت  سؤاتتشده که تا پاسخگویی کامل همه 
ی گردیدد. از ایدن   رآو جمد  کامدل یبدت و    طور بهنیر به عنوا  نمونه نهایی،  190ندارد و اطلاعات 

شدناختی   یدت جمعهدای   یژگدی ودرصدد مدرد بودندد.     55درصد از پاسد دهنددگا  ز  و   45تعداد، 
 آورده شده است. 2در جدول  دهندگا  پاسد

 
 

 امنیت

 حریم خصوصی

 اعتماد

تمایل به داد  

 اطلاعات

ی گذاراشتراکرفتار به 

 اطلاعات

تمایل به گرفتن 

 اطلاعات

 متغیر تعدیل کننده جنسیت
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 دهنهگان پاسخهای جمعیت شناختی  یژگیو. 2جهول 

 درصه تعهاد آیتم متغیر

 جنسیت
 55 103 مرد

 45 87 ز 

 سن

 22 42 سال 25-18

 29 56 سال 30-26

 27 51 سال 35-31

 11 20 سال 40-36

 11 21 سال 40باتتر از 

 میزان تحصیلا 

 2 3 زیر دیپلم

 16 30 دیپلم و فوق دیپلم

 21 40 لیسانس

 43 82 فوق لیسانس

 18 35 دکتری

 100 190 تعهاد کل

 ها داد ی گردآور.ابزار ۱.3

 ها پژوهشی به کار رفته در ها مؤلیهپرسشنامه مورد استیاده در این پژوهش، با در نظر گرفتن 
مربدوط بده    سدؤاتت . برای طراحدی  است شدهی انجا  گرفته در این زمینه، طراحی ها نامهو پرسش 

 .Liou et al)( و لیدو و همکدارا    Shin 2010امنیت، حریم خصوصدی و اعتمداد از پدژوهش شداین )    

 Hajli and Lin)ی هاجلی و لدین  ها پژوهشی اطلاعات از گذار اشتراکمربوط به  سؤاتت، (2015

و لیدو و همکدارا     (Salehan, Mousavizadeh Kashipaz and Xu 2013)، صالحا  و همکارا  (2014
(Liou et al. 2015)  مربوط به تمایل به گرفتن و داد  اطلاعات از مطالعه لیو و همکدارا    سؤاتتو
(Liou et al. 2015)         استیاده شده و در برخی موارد بدرای تناسدب بدا زمینده مدورد مطالعده، تغییدرات

شناختی مطرح شده است.  یتجمعجزیی در آ  اعمال شده است. در بخش اول پرسشنامه سؤاتت 
و  سدؤاتت جهت سنجش متغیرهای تحقیق ارائه شده است. پس از ترجمه  سؤال 24در بخش دو ، 

نظدرا    صاحب توس  برخی ازاساتید و سؤاتت پرسشنامه، محتوایی روایی تعیین ی، برایساز یبوم
اطلاعات کنترل شد. همچنین جهت سنجش روائی از روائی همگرا و روائی واگدرا   امنیت زمینۀ در
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توس  نر  افزار بهره گرفته شد. به منظور براز  پایایی، آلیدای کرونبداخ و پایدایی ترکیبدی مدورد      
باشدد   یمد /. 7ی پدژوهش بیشدتر از   هدا  سدازه استیاده قرار گرفت وضریب آلیای کرونباخ برای تما  

خدالف  ی لیکرت، درطییی بین کاملاً موافق تا کداملاً م ا نقطه 5(. دراین تحقیق، از مقیاس 4جدول )
 .است شدهاستیاده 

 ها . تجزی  و تحلیل یافت 4

 مددل  تحلیدل  توا  از یم متغیرهاست بین رابطه از خاصی مدل آزمو  هد ، که تحقیقاتی در
 آزمدو   و تحقیدق  میهدومی  مددل  بدراز   جهدت  مطالعده  ایدن در  نمدود.  استیاده ساختاری معادتت

شدده اسدت.    اسدتیاده  Smart PLS افدزار  ندر   کمدک  بده  1جزئدی  مربعدات  حدداقل  رو  از ها یهفرض
گر متغیر جنسدیت بدر رابطده بدین امنیدت و حدریم خصوصدی         یلتعدهمچنین به منظور بررسی نقش 

 یها ارزیابی مدل برای PLS رو ادراک شده و اعتماد از رو  تحلیل گروهی استیاده شده است. 
یدری  گ وط به مدل اندازه. بخدش مرب1دهد: یمسه قسمت را تحت پوشش قرار ، ساختاریمعادتت 

و  یدری گ انددازه  بخدش مددل کلدی )مددل     .3خدش سداختاری )مددل دروندی( و     ب. 2 ،)مدل بیرونی(
 (.88، 1392)داوری و رضا زاده  ساختاری

 (بیرونی مهل) گیری انهاز  مهل .ارزیابی۱.4

کندد. بدرای    یمیری در معادتت ساختاری مطابقت گ اندازهبا مدل  PLSمدل بیرونی در رو  
از پایدایی شداخص، روایدی همگدرا و روایدی واگدرا اسدتیاده         PLSیری گ اندازهبررسی براز  مدل 

 شود. یم

 .پایایی شاخص۱.۱.4

آلیای کرونبداخ  -1گیرد:  یم، پایایی شاخص خود توس  سه معیار مورد سنجش قرار PLSدر 
در ارائده شدده اسدت.     4 و 3ل در جدو ها شاخصضرایب بارهای عاملی. این  -3پایایی ترکیبی  -2

بودندد،   5/0بددیش از  ار عداملی  دارای بد  تمدامی سدؤاتت   ،24و  18سدؤاتت  پژوهش حاضر به جز 
حدذ  شدده در    سدؤاتت  بدیهی اسدت کده   حذ  شدند و سؤاتتاز لیست  سؤال دو بنابراین این

 در متغیرهدا  تمدامی  بدرای هدا   شداخص  سایر جدول مطابق .اند نرفتهادامه روند تجزیه و تحلیل به کار 
 .دارند قرار مناسب سطح

                                                           
1
 partial least squares (PLS) 
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 .روایی همگرا2.۱.4

بده   PLSیدری در رو   گ انددازه ی هدا  مدلروایی همگرا دومین معیاری است که برای براز  
دهد که هر چده ایدن    یمی خود را نشا  ها شاخصشود و میزا  همبستگی یک سازه با  یمکار برده 

 معیدار ( Fornell and Larcker 1981)ترکدر   و اسدت. فورندل  همبستگی بیشتر باشد، براز  نیز بیشتر 
. مقدادیر  اندد  کدرده  معرفدی  همگدرا  روایدی  سنجش برای را( AVE) شده استخراج واریانس میانگین

شداخص   ود ایدن ش یمآورده شده است. همانطور که مشاهده  4مرتب  با این شاخص نیز در جدول 
 دارد. قرار مناسب سطح در متغیرها تمامی برای نیز

 . ضرایب بار عاملی3جهول 

 

 شاخص متغیر
 بار عاملی

 امنیت ادراک شه 
 

PS1 0.90 

PS2 0.85 

PS3 0.83 

PS4 0.68 

 حریم خصوصی ادراک شه 
 

PP1 0.77 

PP2 0.72 

PP3 0.85 

PP4 0.89 

 اعتماد

TR1 0.79 

TR2 0.89 

TR3 0.90 

 شاخص متغیر
 بار عاملی

 تمایل ب  گرفتن اطلاعا 
 

Get1 0.88 

Get2 0.77 

Get3 0.84 

 تمایل ب  دادن اطلاعا 
 

Give1 0.90 

Give2 0.93 

رفتار ب  اشتراک گراری 

 اطلاعا 
 

IS1 0.78 

IS3 0.69 

IS4 0.79 

IS5 0.61 

IS6 0.76 

IS7 

 
0.65 

 

 
 س  معیار آلفای کرونهاخ، ضریب پایایی ترکیهی و روایی همگرا . نتایج4جهول 

 عنوان در مهل

 متغیرهای

 م نون

ضریب آلفای 

 کرونهاخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیهی

(CR>0.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5) 
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Privacy 0.65 0.88 0.83 حریم خصوصی ادراک شده 

Security 0.67 0.89 0.83 امنیت ادراک شده 

Trust 0.73 0.89 0.82 اعتماد 

Get 0.69 0.87 0.78 تمایل به گرفتن اطلاعات 

Give 0.84 0.91 0.81 تمایل به داد  اطلاعات 

Sharing 
ی گذار اشتراکرفتار به 

 اطلاعات
0.81 0.86 0.51 

 

 .روایی واگرا3.۱.4

یش در هدا  شداخص سدازه بدا    ٔ  رابطده گردد، میزا   یممعیار مهمی که با روایی واگرا مشخص 
ی که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حداکی  طور بهاست  ها سازهمقایسه رابطه آ  سازه با سایر 

ی دیگدر  هدا  سدازه ی خدود دارد تدا بدا    ها شاخصاز آ  است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با 
بدرای   AVEست که میزا  (. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول ا81، 1392)داوری و رضا زاده 

 Fornell and) ی دیگدر در مددل باشدد   هدا  سدازه هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آ  سدازه و  

Larcker 1981.)  نشا  داده شده است. 5نتایج بررسی روایی واگرا در جدول 
 واگرایی روا.5 جهول

 اعتماد

رفتار ب  

ی گرار اشتراک

 اطلاعا 

امنیت 

ادراک 

 شه 

حریم 

خصوصی 

ادراک 

 شه 

تمایل ب  

دادن 

 اطلاعا 

تمایل ب  

گرفتن 

 اطلاعا 

 

  
   0.83 

تمایل ب  گرفتن 

 اطلاعا 

  
  0.92 0.41 

تمایل ب  دادن 

 اطلاعا 

  
 0.81 0.40 0.37 

حریم خصوصی 

 ادراک شه 

 ادراک شه امنیت  0.68 0.66 0.47 0.82  

 
0.71 0.70 0.44 0.70 0.47 

رفتار ب  

ی گرار اشتراک

 اطلاعا 
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 اعتماد 0.55 0.62 0.62 0.78 0.69 0.86

 
، مقدار جذر میانگین واریانس استخراجی متغیرهدای مکندو  در پدژوهش، از    5مطابق جدول 

در حد مناسدبی   توا  اظهار داشت روایی واگرای مدل یمبیشتر است و  ها آ مقدار همبستگی میا  
 است.

 (یدرون)مهل  یساختار مهل برازش.2.4

رسدد.   یمیری نوبت به براز  مدل ساختاری پژوهش گ اندازهی ها مدلپس از بررسی براز  
یری، به سؤاتت )متغیرهای آشکار( مربوط نیسدت  گ اندازهی ها مدلبخش مدل ساختاری برخلا  

(. 141، 1392شود )داوری و رضدا زاده   یمبررسی  ها  آو تنها متغیرهای پنها  همراه با رواب  میا  
 R2 اسدت.  Q2، و معیدار  R2 (R Squares)ی بدراز  مددل دروندی شدامل ضدریب تعیدین       ها شاخص

قددرت   Q2دارد. معیدار   زا درو بدر یدک متغیدر     زا بدرو  نشا  ازتدثییر یدک متغیدر     معیاری است که
 سازد. یمبینی مدل را مشخص  یشپ

 پژوهشی درون مهل برازشی ها شاخص .6 جهول

 شاخص برازش

 ساز 

 R2بیضر
 Q2معیار 

 شاخص مطلوب حه
 67/0و  33/0، 19/0

 ضعیف، متوس  و قوی

 /.35و  15/0، 02/0

 ضعیف، متوس  و قوی

 0.15 0.22 امنیت ادراک شه 

 0.50 0.69 اعتماد

 0.32 0.40 تمایل ب  دادن اطلاعا 

 0.22 0.31 تمایل ب  گرفتن اطلاعا 

 0.30 0.60 ی اطلاعا گرار اشتراکرفتار ب  

 
مربدوط بده سده متغیدر      R2تدوا  گیدت کده مقدادیر      یمبا توجه به مدل میهومی و جدول فوق 

ی اطلاعات باتتر از حد متوس  گذار اشتراکی اعتماد، تمایل به داد  اطلاعات و رفتار به زا درو 
تدر از حدد متوسد      یینپای امنیت ادراک شده و تمایل به گرفتن اطلاعات ها سازه R2است، مقادیر 
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در حد بداتتر از متوسد  و قدوی بدوده و      ها سازهبرای تما   Q2است. با توجه به جدول فوق مقدار 
 .شود یم تثیید ساختاری مدل مناسب براز 

 کلی مهل .برازش3.4

 (GOF. معیار )۱.3.4

شدود و بدا تثییدد بدراز  آ ،      یمد یری و سداختاری  گ اندازهمدل کلی شامل هر دو بخش مدل 
 7شود. نتایج مربوط به بررسی براز  مددل کلدی در جددول     یمبررسی براز  در یک مدل کامل 

 شود. یممشاهده 

 . بررسی برازش مهل کلی7هولج

 ها ساز 
ه 

 ش
ک

را
اد
ت 

منی
ا

 

ه 
 ش
ک

ار
اد
ی 

ص
صو

خ
م 
ری
ح

 

اد
تم
اع

 

 
عا
لا
اط
ن 

اد
 د
ب 
ل 

مای
ت

 

  
ل ب

مای
ت

 
عا
لا
اط
ن 

رفت
گ

 

  
ر ب
فتا
ر

ک
را
شت
ا

 
ار
ر
گ

ی 

 
عا
لا
اط

 

Communality 
0.67 0.65 0.73 0.84 0.70 0.51 

GOF 
𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅√= 0/ 55یقو راز ب ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅ 

 
که به عنوا  مقادیر ضدعیف، متوسد  و قدوی بدرای      0.36و  0.25، 0.01با توجه به سه مقدار 

GOF  معرفی شده است(Wetzels, Odekerken-Schröder and Van Oppen 2009)    و حصدول مقددار
 شود. یمیید تث، براز  بسیار مناسب مدل کلی آ  0/ 55

 ها ی فرض. آزمودن 2.3.4

 96/1ملاک تثیید فرضیه به این صورت است که ضرایب مسیر مثبت و ضریب معناداری باتتر از 

 برخی .است نهیته متغیر دو بین رابطه قوت و قدرتدهنده  نشا  مسیر ضریب باشد. اندازه
 را مدل در تثییر از مشخصی میزا  یک 1/0از بزرگتر مسیر ضریب که باورند این بر پژوهشگرا 

 :است شده ارائهها  یهی فرضبررس جینتا لیذ درجدول .دهد می نشا 
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 ها ی فرض.نتایج آزمون 8جهول

 

 رابط  فرض شه  فرضی 
ضریب 

 مسیر
 tآمار  

سطح 

 معناداری

نتیج  

 آزمون

H1  05/0 9.917 0.619 اعتماد ←امنیت ادراک شده> 
پذیر  

 فرضیه

H2  05/0 4.225 0.335 اعتماد ←حریم خصوصی ادراک شده> 
پذیر  

 فرضیه

H3 
امنیت  ←حریم خصوصی ادراک شده 

 ادراک شده
0.472 4.722 05/0> 

پذیر  

 فرضیه

H4  05/0 4.630 0.553 تمایل به گرفتن اطلاعات ←اعتماد> 
پذیر  

 فرضیه

H5  05/0 6.536 0.629 تمایل به داد  اطلاعات ←اعتماد> 
پذیر  

 فرضیه

H6  05/0 2.724 0.374 ی اطلاعاتگذار اشتراکرفتار به  ←اعتماد> 
پذیر  

 فرضیه

H7 
رفتار به  ←تمایل به گرفتن اطلاعات

 ی اطلاعاتگذار اشتراک
0.087 0.974 05/0> 

 رد

 فرضیه

H8 
رفتار به  ←تمایل به داد  اطلاعات

 ی اطلاعاتگذار اشتراک
0.431 2.894 05/0> 

پذیر  

 فرضیه

 
گر متغیر جنسیت بر رابطه بین امنیت و حریم خصوصدی ادراک   یلتعدبه منظور بررسی نقش 

 قدرار  اسدتیاده  مدورد  زمانی گروهی شده و اعتماد از رو  تحلیل گروهی استیاده شده است. رو 
ی دوارزشی ا طبقهجنسیت که یک متغیر  مانند است یا طبقه متغیر یک گر یلتعد متغیر که گیرد یم

 بدرای  بدار  یدک  مدل سپس و کنند یم جدا را ارز  ی مربوط به هرها داده است. در این رو  ابتدا
 اجرای دو مسیر برای ضریب شود، به این ترتیب دو یماجرا  دو  ارز  برای دیگر بار و اول ارز 
به دست خواهد آمدد. بدر همدین اسداس در ایدن پدژوهش در        اسآل  پی اسمارت افزار نر  در مدل

ی هدا  دادهی مربوط به مردا  و در مرحلده دو  بدا اسدتیاده از    ها دادهمرحله اول مدل را با استیاده از 
و  به دسدت آمدده   1مربوط به زنا  در نمونه آماری پژوهش اجرا نموده و نتایج با استیاده از فرمول 

 نمایش داده است: 9در جدول 
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𝑡 =
R1−R2

√(
(𝑛1−1)2

𝑛1+𝑛2−2
× 𝑆1)+(

(𝑛2−1)2

𝑛1+𝑛2−2
× 𝑆2)×(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
) 

                                         1فرمول       

                                 
 میروضات فرمول تحلیل گروهی:

R1 در گروه مردا ؛ زا درو بر متغیر  زا برو : ضریب بار عاملی مسیر متغیر 
R2 در گروه زنا ؛ زا درو بر متغیر  زا برو : ضریب بار عاملی مسیر متغیر 

n1تعداد مردا  در نمونه آماری تحقیق؛ : 
n2تعداد زنا  در نمونه آماری تحقیق؛ : 
S1     روه درگد  زا درو بدر متغیدر    زا بدرو  : مقدار خطای استاندارد مربوط بده ضدریب ایدر متغیدر
 مردا ؛

S2 در گروه زنا ؛ زا درو بر متغیر  زا برو : مقدار خطای استاندارد مربوط به ضریب ایر متغیر 
 

 جنسیت متغیر گر یلتعه نقش بررسی .9جهول

 

 مسیر

 تعهاد نمون  ضریب مسیر خطای استانهارد
اثر 

 تعهیلی
 گرو  ییه/ردتأ

 مردان

 گرو 

 زنان

 گرو 

 مردان

 گرو 

 زنان

 گرو 

 مردان

 گرو 

 زنان

 شه  ادراک امنیت

 اعتماد ←
 ییدتث 2.23 87 103 0.312 0.786 041/0 012/0

 خصوصی حریم

 ← شه  ادراک

 اعتماد

 ییدتث 2.03 87 103 0.225 0.792 0.052 0.033

 
توا  نتیجده گرفدت کده     یمین بنابرا بیشتر است ، 1.96به دست آمده از  tاز آنجایی که مقدار 

% متغیر جنسیت رابطه میا  امنیت و حریم خصوصی ادراک شده بر اعتمداد را  95در سطح اطمینا  
دهد که تثییر امنیدت و حدریم خصوصدی بدر اعتمداد بدرای        یمها نشا   کند. به علاوه یافته یمتعدیل 
 تر است. یقومردا  

 2اسدتیاده شدده اسدت کده در فرمدول       f2 بیضدر گر از  یلتعدبه منظور تعیین شدت ایر متغیر 
 از اسدتیاده  بدا ( Henseler and Fassott 2010 732,) فاسدوت  و شود. این فرمول را هنسدلر  یممشاهده 
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 عندی ی کندد  یمد محاسدبه   را متغیدر  تعددیلی  ایدر  شددت  کده اندد   نموده معرفی کوهن اندازه ایر فرمول
 متغییدر  دو بدین  رابطده  میزا  بر ایری شدت چه جنسیت مثل ارزشی دو اسمی متغیر کند یم مشخص

 دیگدر  بدار  و( مدردا  اول ) ارز  بدرای  بار یک مدل شد اشاره که همانطور دارد؛زا  درو  وزا  برو 
 سده  بدا  و اسدت  شدده  اجدرا  ارز  دو مجمدو   بدا  مددل  هم بار یک سپس و (زنا )دو   ارز  برای

 گرفتده  انجدا   گدر  یلتعد متغیر ایر شدت محاسبه زیر فرمول طریق از و آمده دست به تعیین ضریب
 .است

 

f 
2 

=
   R

2 model with moderator(1) −  R2
model with  moderator(2) −   R2

model without  moderator

1−( R2
model with moderator(1) +R2

model with moderator(2) )
 2فرمول   

    

 گر یلتعد متغیر ایر شدت میروضات فرمول تعیین
 

: R
2
 model with moderator(1)   

: R2
model with  moderator(2)   

 ∶ R2
model without  moderator  

 
 گر یلتعه: شه  اثر متغیر ۱0جهول

 اعتماد ← شه  ادراک امنیت شاخص حهمطلوب برازش اخصش
 ادراک خصوصی حریم

 اعتماد ← شه 

 f2بیضر
02/0 ،15/0 ،35/0 

 ضعیف، متوس  و قوی
0.47 0.34 

 
 

 باشد. یمقوی ایر تعدیلی متغیرها  نسبتاًکه نتایج حاکی از شدت 

 .نتیج  گیری5

ی اطلاعدات در  گدذار  اشدتراک بدر اعتمداد و رفتدار بده      مؤیری اخیر شناخت عوامل ها سالدر 
 حاضدر تدثییر   ی اجتماعی تبدیل به یک مساله مهدم شدده اسدت. در همدین راسدتا پدژوهش      ها شبکه

ی ها شبکهکاربرا   یگذار اشتراکمتغیرهای امنیت، حریم خصوصی و اعتماد، بر تمایل و رفتار به 
بررسی قرار داده است. در پرسش اول این پژوهش به دنبال این بودیم که  اجتماعی موبایل را مورد

ن اساس در ی اجتماعی را شناسایی و بررسی کنیم. بر ایها شبکهساز و پیشین اعتماد در  ینهزمعوامل 

 ی مربوط به مردا ها دادهبا استیاده از  زا درو ضریب تعیین متغیر 

 ی مربوط به زنا ها دادهبا استیاده از  زا درو ضریب تعیین متغیر 

  ها دادهبا استیاده از کل  زا درو ضریب تعیین متغیر 
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این مطالعه دو متغیر امنیت و حریم خصوصی ادراک شده به عندوا  متغیرهدای مجدزا و زمینده سداز      
اعتماد در نظر گرفته شدند و در نهایت به این نتیجه رسیدیم که هر دو متغیر، تثییر مثبت و معناداری 

تثییر حریم خصوصی ادراک تر از  یقوبر اعتماد دارند، به علاوه تثییر امنیت ادراک شده بر اعتماد 
 ;Shin 2010; Riquelme and Román 2014)ها با نتایج تحقیقات قبلی  شده بر اعتماد است. این یافته

Gupta and Dhami 2015)  باشد. یمدر یک راستا 
در پرسش دو  محقق به دنبال بررسی این بود کده تدثییر حدریم خصوصدی، امنیدت و اعتمداد        

ی اطلاعات گذار اشتراکی اطلاعات و در نهایت بر رفتار به گذار اشتراکادراک شده بر تمایل به 
دهد که تثییر اعتماد بر هر دو متغیر تمایل به گرفتن و داد  اطلاعات  یمها نشا   چگونه است. یافته

مثبت و معنادار است. همچنین ایر اعتماد بدر تمایدل بده داد  اطلاعدات بیشدتر از تمایدل بده گدرفتن         
باشد. به عدلاوه   یم (Liou et al. 2015)ها در راستا و هم جهت با مطالعه  که این یافته اطلاعات است

ی، گدذار  اشدتراک دهد که تثییر اعتماد و تمایل به داد  اطلاعدات بدر رفتدار     یمنتایج پژوهش نشا  
ی ذارگد  اشدتراک باشد. در این مطالعه تثییر تمایل به گرفتن اطلاعات بر رفتار به  یممثبت و معنادار 

اطلاعات قابل توجه نبود. ایدن نتدایج حداکی از ایدن اسدت کده تنهدا کداربرانی کده تمایدل بده داد             
دهند. بده عبدارت دیگدر اعتمداد      یمی اطلاعات از خود نشا  گذار اشتراکاطلاعات دارند رفتار به 

تدار بده   شکل گرفته در شبکه اجتماعی از طریق تمایل به داد  اطلاعات منجر به تدثییر واقعدی در رف  
همخدوانی دارد. نتیجده مهدم     (Liou et al. 2015)ها نیز با پژوهش  شود. این یافته یمی گذار اشتراک

دیگر این است که ایر متغیر اعتماد بر رفتار به اشتراک گذاری اطلاعات از طریق متغیرهای تمایدل  
مداد بدر رفتدار بده     گیدرد، عدلاوه بدر ایدن تدثییر اعت      یمد به گرفتن و داد  اطلاعات تحدت تدثییر قدرار    

ی اطلاعات از طریق تمایل به داد  اطلاعات، از ایر مستقیم متغیر اعتماد بر آ  بیشدتر  گذار اشتراک
 است.

ی ها شبکهدر پرسش سو  به دنبال یافتن این بودیم که آیا جنسیت کاربر بر میزا  اعتماد او به 
 حدریم  و امنیدت  ادراکدات  بر مردا  از رسد زنا  بیش یمبه نظر  معموتًاجتماعی تثییر دارد یا خیر؟ 

های این تحقیق تثییر امنیت و حریم خصوصی بر اعتماد، بدرای   کنند، اما طبق یافته تاکید خصوصی
نیدز نشدا     (Riquelme and Román 2014)هدای قبلدی از جملده     تر است. البته برخی یافتده  یقومردا  
کدده ادراکددات حددریم خصوصددی و امنیددت در تعیددین اعتمدداد آنلایددن در حددوزه تجددارت     انددد داده

هدای مدا در راسدتای ایدن      کند و یافته یمی بازی تر مهمالکترونیک، برای مردا  نسبت به زنا  نقش 
ی اجتماعی یک توضیح قابل قبول برای ایدن تنداقض مشداهده    ها شبکهباشد. در زمینه  یمتحقیقات 

های حدریم خصوصدی و    ینگراندر مورد امنیت و حریم خصوصی، این است که  شده در میا  زنا 
تواند توس  عوامل دیگری تحت تثییر قرار بگیرد. بدرای مثدال ممکدن اسدت در      یمامنیت کاربرا  
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مورد این کاربرا  و جامعه خاص، برخی عوامل دیگر مثل عدد  اطدلا ، داندش و تجربده کدافی از      
ی اجتماعی موبایل یا تمایل به گذراند  زمدا  بیشدتر   ها شبکهوصی های امنیتی و حریم خص یژگیو

در شبکه و یا جذابیت بیشتر شبکه برای زنا  و یدا حتدی تمایدل بیشدتر زندا  بدرای برقدراری روابد          
های حریم خصوصی کاربرا  را زیر پدا بگدذارد. نکتده دو      ینگرانهای آنلاین،  ی محاجتماعی در 

ی اطلاعات تبدیل به یدک حالدت خودکدار و بدر     گذار اشتراکبه  این که ممکن است گاهی رفتار
هدای اجتمداعی عدادت     یفنداور شود به خصوص هنگامی که کاربرا  به استیاده از  یماساس عادت 

ای امنیت و حریم خصوصی ادعا شده  ینگراندهد که به رغم  یمها نشا   . بنابراین این یافتهاند کرده
ی ارتبداطی یدا   هدا  جنبده رسدد زندا  بیشدتر روی     یمد جتماعی، به نظدر  ی اها شبکهدر زما  استیاده از 

ی مدرتب  بدا امنیدت و حدریم     هدا  جنبده سرگرمی در شبکه و آ  هم بر اساس عادت تمرکز دارند تدا  
 خصوصی.
بدر   کلیددی مدؤیر   عوامدل  شدامل  که کند یم معرفی را مدلی پژوهش این های یافته نهایت، در
 تحقیقدات  بدا  آ  تیاوت و ی اجتماعی استها شبکهی اطلاعات در گذار اشتراکرفتار به  اعتماد و

ی اجتماعی ها شبکه 1گر، بررسی مدل در زمینه یلتعدپیشین تمرکز بر متغیر جنسیت به عنوا  متغیر 
ی اطلاعدات بده دو متغیدر    گذار اشتراکموبایل و توجه به ابعاد بیشتر از طریق تقسیم متغیر تمایل به 

رسدید کده    نتیجده  ایدن  به توا  یم یبند جم  در باشد. یمل به گرفتن اطلاعات تمایل به داد  و تمای
ی اجتماعی و مزایای سودمندی که برای کاربرا  ها شبکهعلیرغم رشد سری  و جذابیت روز افزو  

هدای   ینگراند ایجداد شدده اسدت،     ها شبکهیکی از مشکلاتی که از زما  پیدایش این  کنند، یمارائه 
منیت و حیظ حریم خصوصی است بنابراین توجه به مسدائل مربدوط بده امنیدت و     کاربرا  درمورد ا
 ایدن  در تواندد  یمد تحقیق  این دستاوردهای به لذاتوجه اجتناب ناپذیر بوده و ها شبکهاعتماد در این 

 باشد. راهگشا راستا
ی اطلاعدات و تدثییر   گدذار  اشتراکاگر چه این مطالعه رویکرد جدیدی برای بررسی رفتار به 

ی، دارای چند محدودیت ا مطالعهامنیت و حریم خصوصی بر اعتماد ارائه نمود با این حال مانند هر 
و شرکت کنندگا   تر بزرگیری، تحقیقات آینده ممکن است نیاز باشد نمونه گ نمونهاست. از نظر 

ی اجتمداعی تلگدرا    هدا  شدبکه مختلیی را مورد توجه قرار دهند. به علاوه این مطالعه روی کداربرا   
هدای امنیتدی و ادراک کداربرا  از امنیدت و حدریم       یاسدت سکه ممکدن اسدت    یحالتاکید دارد، در 
تواندد روی   یمد ی اجتماعی مختلف، متیاوت باشدد. بندابراین تحقیقدات آتدی     ها شبکهخصوصی در 

مجدزا و در نهایدت   ی اجتماعی موبایل از قبیل تلگدرا ، اینسدتاگرا ، تیدن و ... بده صدورت      ها شبکه
متمرکز شود. محددودیت دیگدر ایدن اسدت کده نمونده مدا فاقدد تندو            ها شبکهمقایسه نتایج در این 

                                                           
1
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ی مختلدف  هدا  رو توانند اعتماد را بده   یمی مختلف ها فرهنگفرهنگی است. از آنجایی که انوا  
تواند  یمقات آتی باشد. تحقی ها فرهنگتیسیر کنند، نتایج ما ممکن است فاقد قدرت تعمیم به سایر 

ی را بدرای بررسدی تدثییر فرهندگ بدر اعتمداد مدورد        تدر  متندو  توجه کند یا نمونه  ها فرهنگبه سایر 
 استیاده قرار دهد.

ها، موارد زیر برای مطالعدات بعددی پیشدنهاد     یتمحدودعلاوه بر مطالب ذکر شده در قسمت 
 شود: یم

ییر عوامل دیگری از قبیل اعتمداد بده   آتی تث کارهای جهت بعدی های قد  در شود می پیشنهاد
سایر اعضا شبکه، سهولت دسترسی، سرگرمی، مناف  ادراک شده و تعداملات اجتمداعی بدر تمایدل     

ی اطلاعات نیز بررسی شود. به عدلاوه تدثییر متغیرهدای دیگدری از قبیدل سدن و       گذار اشتراکبرای 
گدر بررسدی گدردد. بده پژوهشدگرا        یلتعدد تواند به عنوا  متغیر  یمیی گرا برو تحصیلات و میزا  

هدای حاضدر بده     ی دیگدر را بررسدی نمایندد تدا یافتده     ها جامعهشود نقش متغیر جنسیت در  یمتوصیه 
ساز دیگری برای اعتماد  ینهزمشود عوامل  یمیید گردد. در تحقیقات آتی پیشنهاد تثتر  یقدقصورت 

یت وب سایت یا برنامه کداربردی،  های شبکه اجتماعی مثل کیی یژگیودر نظر گرفته شود از جمله 
توا  به دو قسمت تیکیک نمود: اعتماد به اعضا و اعتماد به شدبکه اجتمداعی.    یمبه علاوه اعتماد را 
 توا  تثییر متقابل حریم خصوصی و امنیت را نیز بررسی نمود. یمدر مطالعات آینده 

ی اطلاعدات، برخدی میداهیم و    گدذار  اشدتراک در پایا  بدا توجده بده اهمیدت بحد  اعتمداد و       
ی بسدیار مهمدی در   هدا  چدالش ی اجتمداعی  هدا  شبکهگردد.  یمپیامدهای عملی و مدیریتی مهم ارائه 

کداربرا  را تشدویق    هدا  آ زیدرا   اندد  کردهمورد نگهداری و حیظ اطلاعات شخصی کاربرا  ایجاد 
. سدرقت هویدت و   کنند که اطلاعات زیادی در مورد زندگی شخصی خود به اشتراک بگذارند یم

ی اجتماعی تز  است ها شبکهتجاوز به حریم خصوصی مشکلات مهمی هستند که ارائه دهندگا  
توانندد خطدرات حدریم     یمد ها  یسسروجلوگیری کنند. به همین منظور، ارائه کنندگا  این  ها آ از 

حدریم  هدای طراحدی مثدل تنظیمدات      یژگدی وخصوصی و امنیت را با انجا  اقداماتی، هدم از طریدق   
های حریم خصوصی کاهش دهند. بر همین اساس باید برای همده   یاستسخصوصی و هم از طریق 

کاربرا  و به خصوص زنا  و افرادی که اطلاعات کمتری نسبت به حدریم خصوصدی و امنیدت در    
های امنیتی و حریم خصوصی به صورت قابل درک و آسدا  در   یاستسی اجتماعی دارند ها شبکه

د و در آ  شرح داده شود کده شدبکه اجتمداعی یدا سدازما  چگونده از اطلاعدات        دسترس قرار گیر
ها و  یانیهبتوانند با در معرض دید قرار داد   یمها  یسسروکند. ارائه دهندگا  این  یمکاربر استیاده 

ی اطلاعدات گدا  مهمدی در    آور جمد  هدای   یده روهای حریم خصوصی و با آشدکار کدرد     ینتضم
توا  در هر بار استیاده از  یمامنیت و اعتماد کاربرا  بردارند به عنوا  مثال  راستای افزایش احساس
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ها یکی از این موارد به صورت یک نکته کوچک برای کاربرا  به نمایش درآید. این  یسسرواین 
شود کاربرا  کنترل بیشدتری   یمی اطلاعات در شبکه را بهبود داده و منجر گذار اشتراکامر تدوا  
ی درگیدر در  هدا  شدرکت و  هدا  سدازما  نتیجده ایدن اعتمداد بدرای      در ت خود داشته باشدند. بر اطلاعا

کند تا در کسب و کار خود ارز  به دست آورندد. هنگدامی    یمی اجتماعی فرصتی ایجاد ها شبکه
تر خطرات حریم خصوصی را ادراک کنند تمایل  یینپاکه کاربرا  سطح باتتری از کنترل و سطح 

خواهندد   هدا  سدازما  و  هدا  شدرکت ی هدا  گدروه ی اطلاعات در صیحات یدا  گذار اشتراکبیشتری به 
نیز تعاملات بیشتر و ارتباطات بهتری بدا مشدتریا  دارندد و اطلاعدات      ها سازما و  ها شرکتداشت. 

ی هدا  شدبکه آورندد. بده عبدارت دیگدر      یمد های کسب و کار خود به دست  یاستراتژمییدتری برای 
گیدرد بلکده همچندین     ینمد اجتماعی تنها برای رواب  دوستی و تعاملات دوستانه مورد استیاده قدرار  

درآمد کسب کرد بنابراین  ها فر ی تراکنش مختلف از این پلت ها مدلتوا  از طریق تبلیغات و  یم
فضدای   تدوا  از  یمبا تقویت بح  اعتماد و به خصوص افزایش تمایل افراد برای گرفتن اطلاعات، 

 ی اجتماعی برای بازاریابی و تبلیغات نیز استیاده کرد.ها شبکهاعتماد ایجاد شده در 
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Abstract 

The appearance of social networks has been one of the most important 

events in recent decades. One of the issues raised in these networks, is 

how to trust. The purpose of this paper is to examine the impact of 

security, trust and privacy about information sharing on mobile social 

networks. The study also describes how users' gender moderates the 

privacy and security impact on trust. The current research is a 

descriptive-survey. In this research, Data from 190 social network 

users were gathered through a questionnaire designed in the form of a 

Telegram bot and examined using structural equation modeling 

techniques. Also, regarding to measure validity, convergent validity 

and divergent validity. And in order to fit reliability, Cronbach's alpha 

and composite reliability have been used. Analysis of the findings of 

the study shows that the security and privacy have a direct impact on 

users' trust. The findings also show that perceived security acts as a 

mediator between privacy and trust. The results show that trust has a 

significant impact on information sharing behavior and the impact of 

privacy and security on trust is stronger for men. In addition, the 

impact of trust on the desire to give information is more than desire to 
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get information. In this study, a considerable effect between desire to 

get information and information sharing wasn't observed. 

Keywords: mobile social networks, information sharing behavior, 

perceived privacy, perceived security, trust 

 

 

 

 

 

 

علو   دانشگاه از های کامپیوتریشبکه دکتری مدرک دارای ،1345 متولد  :سید امین حسینی سنو

 فردوسی دانشگاه کامپیوتر مهندسی گروه یاراستاد حاضر حال در ایشا  .است( USMمالزی )

. شبکه های ارتباطی، اینترنت اشیا است رئیس مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه و مشهد

 است. وی پژوهشی مندی علاقهجمله  از و امنیت شبکه

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 0

:2
2 

IR
S

T
 o

n 
F

rid
ay

 O
ct

ob
er

 1
9t

h 
20

18

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3525-fa.html


   X     xx ۱3 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 

ایشا   .استلاعات کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اط، دارای  1363الها  مظاهری: متولد 

. داده استمدیریت فناوری اطلاعات در دانشگاه فردوسی مشهد رشتهدکتری  دانشجوی اکنو  هم

پژوهشی علاقه مندی  جملههای اجتماعی و هوشمندی کسب و کار ازشبکه کلا  داده، کاوی،

 وی است.
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