
 
 ١٣٧٣بهار  ٤، شماره ١٠دوره . فصلنامه اطلاع رساني

 ٢٤-١٧صفحه 
  

 غلامرضا فدائي عراقي: نوشته
 
 

 اطلاع رساني ؛ مديريت اطلاع رساني ؛ ايران ؛ موانع اطلاع رساني :آليدواژه ها
 

 : چكيده
اطلاع رساني، يكي از ضرورتهاي عصر حاضر است و در آشور ما به ويژه، با عنايت به شروع سازندگي، ضرورت آن بيشــتر

متاءسفانه موانعي بر سر راه است آه نه تنهـا مـا؛ بلكــه اغلـب آشــورهاي مشــابه مـا بــا آن دسـت بـه. محسوس است 
رساني، به موانع دهگانه در ايـن زمينـه پرداختـه خواهــد  در اين مقاله، ضمن تعريف مختصري از مديريت و اطلاع                  . گريبان اند 

 : از. اين موانع عبارت اند. شد
 عدم عنايت به تفكر منظم و منطقي در آارها،) ١
 عدم توجه به نظام در اطلاع رساني،) ٢
 حاآميت تفكر بخشي،) ٣
 نبود روحيه جمعي) ۴
 عدم ثبات در مديريتها) ۵
 نبودن پيگيري و نظارت) ۶
 جدي نگرفتن تحقيقات از طرف مقامات مسوءول براي محققان داخلي،) ٧
 مشكل زبان) ٨
 عدم تفاهم و يا ارتباط بين اطلاع رسانان و متخصصان آامپيوتر،) ٩
 :حلاوت تماس و يا ارتباط با خارج آه اثرات اين موانع در موارد زير تجلي مي يابد) ١٠
 بريدگي، انقطاع و انسداد در آار اطلاع رساني،) الف
 در هم برهمي و بلاتكليفي،) ب
 حبس اطلاعات،) ج
 توليد اطلاعاتي آه ضروري نيست،)د
 .زمينه سازي براي ورود اجنبي) ه

تــر نظـامي را بـراي گــردآوري ذخـيره و  توصيهء اصلي در اين مقاله، اين است آه بايد به خويشتن بازگشت و هر چه سـريع                      
 .بازيابي اطلاعات طراحي آرد و پذيرفت

  
 :مقدمه

"رســاندن"،  "اطــلاع"خواهم تا سه واژه         قبل از بحث دربارهء موانع عمده در امر مديريت اطلاع رساني و آتابداري اجازه مي                      
 .را تعريف آنم" مديريت"و 

 ]١.[آنچه آه ارزش معنوي داشته و ما را نيل به مقصود و هدف ياري مي رساند: اطلاع
 

 :رساندن
زيــرا اگــر مبــداي در آــار نباشــد و. مبدا و مقصــد در ذهــن تــداعي مـي شــود        ˜ وقتي صحبت از رساندن پيش مي آيد، طبعا             

مقصدي نيز در نظر گرفته نشود، رساندن چه معنا دارد؟ لذا وقتي اين دو، مطرح شدند لازم مي آيد آه مبدا اطـلاع معلــوم
متناسب با نياز مقصـد و" اطلاع"و نيز در برابر، مقصد هم مشخص باشد تا                . باشد و صحت و اعتبار آن مورد توجه قرار گيرد              

ايــن وسـيله چيســت و آيـا بــا: ، وسيله ارسال مطرح خواهد شد آـه          "رساندن"آن وقت در امر       . گيرنده، تعيين و تبيين گردد          
حمل اطلاع متناسب است؟ آيا سرعت و دقت لازم در ارسال پيام را داراست؟ و آيا آاربرد و استمرار آن در فضاي مفروض،

المثل، اطلاع رساني در يــك شــهر آوچــك،  في. بايد همه اينها تعريف و روشن شود            ˜ معنا و مفهومي خواهد داشت؟ طبعا     
اگـر چــه در بعضـي مــوارد داراي نقطــه و يــا -شهر متوسط، شهر بزرگ و در سطح جهان، ابزارهاي گوناگوني را مي طلبـد                        

 ]٢.[نقاط اشتراك هستند
دهندهء يك مجموعــه مديريت آه از نظر لغوي از دوره، دايره و مدار گرفته شده، به اين معناست آه اجزاي تشكيل              : مديريت

اي بـودن خــود، از همــه امكانـات بــه طــور متعـادل وار بچرخند آه، بتوانند ضمن حفـظ مجموعـه            اي دايره   برگرد محور، به گونه   
و نيز طبعا مديريت از نظر اصطلاحي شايد، بتواند به معناي استفاده بهينه از وضــع موجــود بــا حـداقل هزينـه. ور شوند   بهره

 .تعريف شود
و اگر چه، از نظر هدف همه دورانها با همه نقاط اشتراك. مديريت در دورانهاي گوناگون، به انواع مختلف اعمال شده است            

گويند زماني آه بشــر غارنشـين بـوده  مي. ها در اعصار گوناگون زندگي بشر، تفاوت داشته است             دارند؛ اما روشها و شيوه      
آــرده، چمـاق بزرگــترين حربــه و ابـزار اجرايـي مــديريت او بــوده به مديريت نيازي نداشته و اگر چنين نيازي را احساس مـي                    

در دوران سلطه تفكر زراعت و زراعت پيشگي، شلاق، جاي چماق را گرفته و بشر براي پيشبرد آار خود، از شلاق. است
و در عصر حاآميت صنعت هم، معروف است آه مديريت حماري و يا تشويقي، ابزار آار. برگرده رعيت استفاده آرده است        
اما مديريت امروزه ر ا]. ٣[اند پرداخته  گيري هر چه بيشتر از نيروي آار، به تشويق آنها مي                بوده و حاآمان صنعتي براي بهره       

.آنــد  گــيرد و عمــل مــي      دانند آه براساس اطــلاع و دريافـت آن تصــميم مــي               اي مي   مديريت انسان فرهيخته و دانش آموخته          
امروزه، بسياري از محققان در سراسر جهان، با يكديگر ارتباط اطلاعــاتي دارنــد و بـدون آنكــه يكـديگر را ببيننـد بــا رد و بــدل

خــود ناظـر] ٤[انسان امروز، انسان اطلاعاتي است و موج ســوم             . اطلاعات، به بحث مي نشينند و تصميم گيري مي آنند               
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البته، بحث در اينكه اين انسان اطلاعاتي، در مديريت خويشتن راهي برتر را برگزيده و بـه مقاصــد. به همين مسئله است      
 .انساني خويش رسيده يا نه، امري ديگر است آه به بحث مفصل ديگري نياز دارد

 مديريت آلان و مديريت بخشي
اي به ويـژه در آشــورهاي در حـال رشــد، مـديريت بخشــي را بـر مـديريت آــلان، تـرجيح و يـا بـه آن اهميــت بيشــتري  عده
دارنـدايــن عــده عقيـده       . شود، زيرا به اصطلاح سنگ بزرگ علامت نــزدن اســت                انجام نمي  " آار بزرگ  : " گويند  مي. دهند  مي

درحالي آه اگر، اطلاع رساني خرد و آلان تبيين شود و روح. خودش باشد  " آار"بايد آوچك باشد و هر آس مشغول          " آار"
.جمعي بر جامعه حكومت آند و موانع تفاهم و برقراري ارتباط از بين برود، اين دو با هــم منافــات ندارنــد و مكمـل يكديگرنـد                                  

 :اين عده، معتقدند آه مديريت آلي و همه جانبه، هم زود است و هم ناشدني
در آوران آار و با دست و پنجه نــرم آـردن بـا مشـكلات، پــا بگيرنـد و نـيز ضـمن درك ضــرورت" بخشها"زود است؛ زيرا بايد        -

 .بفهمند آه بايد با ديگران تفاهم و ارتباط حسنه آاري برقرار نمود˜ مديريت، عميقا
 .مي شود" آاربزرگ"طلبانه و منييّتهاي فردي و يا سازماني آه، مانع از انجام  ناشدني است، به خاطر خصلتهاي جاه-

امامت و رهبري در همه امور، از جمله و به ويژه در امر اطلاع رساني، از هــم. بايد دانست آه اين استدلال درست نيست        
 :نگريستن فوايدي دارد آه از آن جمله است" بخشي"البته به زعم بسياري، . مسايل است

 .هر آسي آار خودش را مي آند) ١
.آسي مزاحم آار ديگري نمي شود و خوديها، نمي توانند در آار يكديگر دخالت آنند چون اطلاعي از آار يكديگر ندارند) ٢
 .ارتباط با بالاترها، به ويژه آشورها و سيستمهاي خارجي براي همه ميّسر است) ٣
 .شود تر انجام مي تر، زودتر و آم هزينه چه بسا به ظاهر آار سهل) ۴

 :توان به موارد زير اشاره آرد و از جمله اين معايب مي. اما در برابر، بايد دانست آه معايب اين طرز تفكر هم، آم نيست
شوند، شايع شود و اين امر متاءسفانه در ميان آشورهايي آه با اين طرز تلقي اداره مي                      ها چند باره انجام مي         هزينه) الف

 .است
و در ادامــه هــم و بــراي پيشــرفت، آارآننـده در" طـول "رود و به جاي اينكه، نيروي انسـاني مــاهر در                  نيروها به هدر مي      )ب
 .گرفتار مي شوند" عرض"
 .گيرد حيثيت و حرمت اجتماعي و ملي در مخاطره قرار مي)ج
 .شود رود و به جاي رقابت سالم، حسادت جايگزين مي صميميت و دوستي داخلي، از بين مي)د

آــردم،  به ياد دارم آه در پيش از انقلاب اسلامي آه در جلسات شوراي همـاهنگي مراآــز اطلاعـات و اســناد شـرآت مــي                            
بــراي انجـام دو پـروژه: در مورد دوباره آاريها اظهـار مــي داشــت آـه              -آه عضو اين شورا بود      -نماينده سازمان برنامه و بودجه     

در مــورد آب رسـاني آشــورمان آــه يكـي در شـمال و ديگـري در جنـوب، در حـال اجــرا بــوده اســت، مشــاور˜ مشابه، مثلا 
خارجي، همان طرح قبلي را آپي نموده و با تعويض فقط جلد و بعضي مطالب ظاهري و ضروري متن طرح، دوباره پولي به

 .جيب زده و بدين صورت از بيت المال سوء استفاده آرده است
مديريت آلان و بخشي مكمل يكديگرند، آل و فرد. بنابراين چنين تفكري، به عنوان امر مزاحم در مديريت قابل قبول نيست            

در مديريـت. بدون اينكــه در قلمـرو يكـديگر وارد شــوند            -بايد به طور منظم و سيستماتيك با هم باشند                . از هم منفك نيستند      
در چنــان شــرايطي اســت آــه. مهم اين است آه، هر بخش ضمن حفظ استقلال، وابستگي جمعي خود را فراموش نكنـد                    

 .آيد و سر نخ هميشه پيداست هر بخشي در مديريت، به صورت آلاف سردرگمي در نمي
تاءآيد بنده در اين مورد، از اين جهت است آه در طول خدمتگزاريم در گذشـته، بـه آــرات بــه ايـن مســئله برخــورده، بـه آن

چــرا آــه در. ام و آن بخشي فكر آردن و بخشي نگريستن و بخشي عمل آردن صــرف اســت                     گوشزد آرده و از آن رنج برده        
حتــي" خــودش"شـود و      مــي" خودش"شود و هر آس،      هاي طولي و عرضي در بسياري از موارد قطع مي             آن صورت، رابطه     

 .گيرد و به تعبيري، امامت و رهبري آلي فراموش مي گردد در انجام امورش مورد سئوال هم قرار نمي
آه نمايندگان چنـدين ســازمان-در يكي از جلسات آميته اطلاع رساني عمومي، وابسته به سازمان ملي يونسكو در ايران                

داشــت بحث نظام اطلاع رساني مطرح بود و در آنجا، يكي از اعضاء موءثـر اظهــار مــي               -و دانشگاه تهران در آن عضويت دارند      
بايد اجازه داد هر بخش، براي خودش آار آند تـا آن آــه، زمـان،. هنوز نظام اطلاع رساني آلان، براي آشور زود است            : آه

 .خود وقتش را معين آند
در آشور ما توفيق چنـداني نيســت، خوبســت بــراي" عمل"در اينجا با آنكه قضيه براي همگان روشن است؛ ولي چون در                     

و. حكــم، شــاگرد امــام صــادق عليـه السـلام و متكلــم معـروف زمـان خــودش بــود                  گويند هشام بــن : تيّمن مثالي عرض آنم    
او در جلسه بحث آن حريف، حاضر شد و به صـورت ناشــناس. آرد و ضرورت آن را منكر بود      حريفي بر عليه امامت تبليغ مي     

آيا دست دارد؟ پا دارد؟ گوش و چشم دارد؟ و مصارف هر يك از اعضا چيست و چه وظــايفي انجــام: از او سئوالاتي آرد آه     
و فايــده اش چيسـت؟ پــس از جــواب، از او پرســيده) البته منظور قلب گوشتي نبود      (آنگاه، پرسيد قلب هم دارد         . دهند  مي

خورد؟ و بدين صـورت او  بود آه با آنكه هر يك از اعضا وظايف خود را به نحو آامل انجام مي دهند، ديگر قلب به چه درد مي                                
جايگــاه ويــژه" رهـبري   "لذا همچنان آه در امور داخلي، هماهنگ آننده لازم اسـت در امـور خـارجي هــم،                . آند را متنبه مي 

 ]٥.[دارد
 

 خلط مبحث اطلاع رساني با وسيله و ابزار اطلاع رساني
رساند مخلوط شده است و به تعبيري حمل شي  اطلاع را مي  "با آنچه    " اطلاع"از مصائب امر اطلاع رساني، اين است آه               

بــا خــود-آه عهده دار ارسال مواد و آالاســت         -درست مثل اين است آه، شبكه حمل و نقل آشور             . بر حامل آن شده است       
 .شود مخلوط گردد آالا يكي گرفته شود و يا خطوط و شبكه ارتباطي مخابرات، با موادي آه مخابره مي

آــه عمــدتاً بـه-اي آه در اينجا بايد عرض آنم اين است آه جنبه و جاذبه آنفورماتيك ســبب شـده، امــر اطــلاع رســاني        نكته
در حيطه وظايف و اختيارات متخصصان آامپيوتر قرار گيرد و آنها چنين احسـاس آننـد-عهده آتابداران و اطلاع رسانان است       

طبيعي است آه بسـياري از. توانند و بايد به رتق و فتق امور بپردازند                آه بدون نياز به دانش آتابداران و اطلاع رسانان، مي               
سيستم دادن به آــامپيوتر و آــار بـا آن در وهلــه اول بــا آنهاســت؛ ولـي اينكـه چگونـه: امور هم، در حيطه اختيار آنان است       

تا به هنگام بازيابي مشكلي پيش نيايد، به آتابداران و اطلاع رسانان مربوط. آماده و به حافظه دستگاه داده شود         ” اطلاع"
 ]٦.[مي شود
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، خاص اطلاع رســاني نيســت، امــا از˜با آنكه موانع بر شمرده در زير بعضا      : و اما موانع در امر نظام و مديريت اطلاع رساني         
در هر حــال، ايــن. يابد اساس هر آاري است، مطرح نمودن آن موانع در اينجا محمل مي             " اطلاع رساني "و  " اطلاع"آنجا آه  

 :مشكلات و موانع به قرار زير است
از آنجا آه فرد فرد جامعهء ما، اغلب با تفكر منظم و سيستماتيك آشـنا و: عدم عنايت به تفكر منظم و منطقي در آارها               )١

گيرنــد و بــه ويــژه اگــر در راءس هــرم مديريــت  قرار مي  " سازمان"اند، لذا به هنگامي آه در          وري از آن را نياموخته         شيوه بهره   
هــر فــرد دوســت دارد آـه آارهـا بـه موقــع انجــام: اينگونه دستگاهها قرار گرفته باشند، به اين امر بهاي لازم را نمي دهند               

پيروي نكرده باشــد، طبعــاً اشــكال سيســتم اطـلاع رسـاني و مديريــت" روش"و  " شيوه"شود، ولي اگر خود در زندگي، از          
هاي لازم و بهينه را به اجرا درآورد و طبيعي است آه تحت تاءثير هر آـس  تواند توصيه   آند و نمي     تحت امر خود را درك نمي       

شـود آـه در آارهــاي عمومــي،  عدم توجه به اين امر مهم، ســبب مــي           . قرار گيرد  -و ولوشياد باشد  -آه او را بهتر توجيه آند        
پنـدارد آــه  چنين مــي " مدير"نظم و دقت وجود نداشته باشد و وقتي صحبت از آامپيوتر و وسايل آنفورماتيك پيش مي آيد،                          

دهد، در حالي آه آامپيوتر، خود محصول تفكـر منطقــي و سيسـتمي پديـد آورنـدگان آن همه آارها را انجام مي   " آامپيوتر"
توانــد بـه سـادگي هــر زمــان آـه لازم باشــد، مـي        ˜ از منطق و نظم پــيروي آنــد، طبعــا  " دستي"وقتي آارها به طور    . است

 .ماشيني شود
هاي آشور، هنوز نظامي حاآم نيست، بديهي اسـت آــه همان گونه آه در آتابخانه       : عدم توجه به نظام اطلاع رساني        ) ٢

اطــلاع"و  "اطلاعــات "البته در شرايط زماني فعلي، بـا توجــه بــه حساســيت                . در امر اطلاع رساني هم نظامي حاآم نباشد             
در امر تحقيق در جهان پيشرفته صـنعتي و مــد روز شـدن ايـن امــور بـراي بعضــي از مقلــدان آنهــا، طبيعـي اســت" رساني

بــه" اطــلاع رســاني"، ورد زبانها شود و محور بحثهــا گــردد، امـا از آنجــا آــه گــرايش بـه سـمت                 "رساني اطلاع"و " اطلاعات"
رساني، مخلوق يك نياز حتمــي و ذاتــي جامعــه نمـي باشــد، پـس از تشنگي شديد علمي متكي نيست و توجه به اطلاع        

 ]٧.[هاي ما پيدا آرده است افتد و همان سرانجامي را پيدا مي آند آه آتابخانه مدتي، از جوش و خروش مي
اين به اين معناست آـه،: حاآميت تفكر بخشي در برابر تفكر سيستمي و نگرش آلان به سياست آلي اطلاع رساني                     )٣

خود را از پل بگذراند و چنانچـه لازم باشــد، نشــان بدهــد" خر"هر آسي مي خواهد آار خودش را انجام دهد و به اصطلاح                 
هاي ما هـم حــاآم اســت و  اين تفكر حتي در وزارتخانه      . آه تواناست و توانسته است از امكانات، بهترين استفاده را بنمايد                      

اي مي خواهد، خودش همه آارها را انجام دهد؛ دوست دارد آنقدر اســتقلال و قــدرت و آزادي  به عبارت ديگر، هر وزارتخانه        
از فرودگاه اختصاصي گرفته تا نامه رسان و تا بخش فرهنگي و امور بين الملل -داشته باشد آه همه چيز در آنارش باشد           

و طبيعي اسـت. است" حكومت"در داخل، براي خودش يك      " اي وزارتخانه"و به عبارت ديگر، در چنان شرايطي هر        . داشتن
اگـر قـانون آــم داشــته. تر آند   حتي اگر بتواند، سعي مي آند اختياراتش را وسيع           . آه بخواهد همه چيز در اختيارش باشد         

باشد، قانون آن را تصويب برساند؛ اگر از نظر اجرايي آمبود دارد، ابزارش را تهيه آند؛ و اگر آه مانع قانوني در آــار نباشــد،
فكـر آـردن؛ مــي" بخشــي"در سايه همين    . تازد  و الّا همچنان به پيش مي      . رود آه آسي مزاحمش شود      تا آنجا پيش مي   

اي اسـتفاده  بينيم آه از آامپيوتر آه به عنوان وســيله و ابـزاري در خــدمت اطــلاع رســاني اسـت، بـه طــور آــاملا ناعادلانــه                             
خــرد و آن را بــا ســخاوت هاي آوچك و بزرگش آــامپيوتر مــي   دستگاهي براي همه واحدهاي خود و همه آتابخانه. شود مي

دهد و متقاضيان واحدي ديگر، براي حتي ديــدن آـامپيوتر لــه  تر در اختيار مصرف آنندگان و دانشجويان قرار مي                 هر چه تمام    
و حدود يـك ســوم ايــن-نفر دانشجوست    ١٦٠٠آه داري حدود     -آتابخانه دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تهران          . له مي زنند  

دانشجويان در رشته آتابداري مشغول درس خواندن هستند؛ حتي يك دســتگاه آــامپيوتر در اختيــار نــدارد و اگرآــامپيوتري
وقتي در آميته اطــلاع رســاني: در اثر همين بخشي فكر آردن است آه           . هم داشته باشد، جاي استفاده براي آن نيست          

مطرح شد، بـا بسـياري از صــاحبنظران در ســازمان"عمومي وابسته به يونسكو در ايران، بحثي درباره نظام اطلاع رساني                   
برنامه و بودجه، وزارت فرهنگ و آموزش عالي، نهاد رياست جمهوري و ديگران صــحبت نمــودم و همـه در عيــن اســتقبال و

حاضــريم ايـن مسـوءوليت را" محـور  "مــا بــه عنـوان     : پذيرش ضرورت و حساسيت مسئله، مضمون حرفهاي آنان اين بود آه                 
 .بپذيريم

به خاطر خصلتهاي ذاتي و تبعات مديريت حاآم بــر جوامــع سـنتي و آشــورهاي عقــب نگـه داشــته: نبود روحيه جمعي    ) ۴
قدرت تجزيه و تحليل نظــرات: آارآردن ضعيف است، تحمل شنيدن عقايد و آراء ديگران آم است                  ] ٨[شده، روحيهء جمعي      

˜ديگران در سطح پايين است، به محض اينكه سخن درشتي و برخورد نـاملايمي از دوسـتي شـنيده بـا ديـده شــود، فــورا                             
آــه آـار-در حـالي آــه در جوامــع پيشــرفته         . گردد  آشي شروع مي     ورقه دوستي پاره، نمره او صفر، ارتباط قطع و خط و خط               

-فراوان و نيروي انساني آارآمد آم است و هر آس بايد مناسب با ذوق، ســليقه و اســتعدادش بـه آــاري مشـغول باشــد                                 
دار  البته بايد گرفت، ايــن خصــلت جوامــع بيكــار اســت آــه در آن رقابـت و حســادت ريشــه                    . هرگز چنين روشي حاآم نيست       

در آشـور خودمــان هــم اگـر دقــت آنيـد، رقابــت و حســادتهايي آـه در روســتاها و شــهرهاي آوچــك وجــود دارد، در. است
هاي فراوان و مشــاغل گونــاگون،  زيرا در مراآز بزرگ به دليل وجود مشغله           . شهرهاي بزرگ و به ويژه تهران ديده نمي شود             

وجـود چنيـن خصــلتي، ســبب. مانــد  چه آاذب و چه غير آاذب، آمتر وقت و فرصتي براي اينگونه روابــط ناســالم بــاقي مـي                           
-مشكوك و نامطمئن به نظر آمده، بدگماني تشديد شده، و نتيجتاً بــا برآنــاري افــراد شــاغل                      " اطلاع رساني  : " شود آه  مي

هــايي آــه صـرف آمــوزش نــيروي  ها بـه هـدر رفتـه و سـرمايه             آار معطّل مانده و تجربه        -آه تجاربي در آار به دست آورده اند            
و از همــه مهمــتر، در چنــان شــرايطي، زمــان اســت آــه از دسـت رفتــه و ديگـر بــر. گــردد  انساني شـده اســت، ضـايع مـي         

 . جبران ناپذير است˜ به علاوه، تبعات روحي و فرهنگي اين موقعيت حقيقتا. گردد نمي
رساند، و هم به پيشرفت  ضرر مي -اگر وجود داشته باشد     -تعويض پي در پي مديريتها، هم به برنامه             :ناثباتي در مديريت   ) ۵

هم اينكه در اينگونه شرايط، مسئوليتها لوث مي شود، و آسي خود را در برابر نامــه. و اجراي آار، چنانچه مورد نظر باشد          
جالب است آــه در يــك آــلاس. بيند، زيرا او هم به نوبه خود، در معرض تغيير و تعويض است                   و مسوءول مافوق متعهد نمي       

مــديران˜ آــه عمـدتا  -، از دانشـجويان     "عملكـرد  = توانــايي+ سـعي  + پشــتيباني  "مديريت، استادي در مورد فرمول مديريتي         
خواسته بود تا آنها در فرمول فوق، مشخص آننـد آــه چــه عـاملي در مــيزان عملكــرد، از همـه بيشــتر تاءثيــر-اجرايي بودند  

ايــن پاسـخها. اآثر آنها در پاسخ، به نقش عدم پشتيباني از طرف مقام و يا مقامات ما فوق اشــاره آــرده بودنـد                                 . گذارد  مي
آند، يا به دليل اين است آــه تــازه آمــده اسـت و راه را از  مويد عدم ثبات در مديريت است، زيرا آن آس آه پشتيباني نمي                   

ترســد آــه چنانچـه اگـر بخواهــد، در پشـتيباني از نيروهــاي متعـد و  دهد و يا محافظه آـار اسـت، و مــي               چاه تشخيص نمي   
شـود آـه افــراد و نتيجه اين تعويضــهاي پـي در پــي، ايـن مـي             . آاريش بيش از حد مايه بگذارد، خود گرفتار قهر مافوق شود         
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آنان نيز چون از عهده بر نمي آيند، آـار˜ و نهايتا . نالايق و ناآشناي به آار، به مسئوليتهاي بزرگ و حساس گماشته گردند                 
نشــينيد و در ايــن گــير و دار، مشــخص  مــي" ضـابطه   "به جاي   " رابطه]. "٩[آنند  تر مي   مند را مايوس     را خراب تر و افراد علاقه      

اي برخوردار بوده و ابزار اصلي آــار مــديريت اســت،  آه از حساسيت و دقت ويژه     " اطلاع رساني "و  " اطلاعات"است بر سر     
 .چه خواهد آمد

.البته اين بند دنباله بند قبلي است، چرا آه از لوازم مديريت شايسـته، نظــارت و پيگـيري اســت                   :نبودن پيگيري و نظارت   ) ۶
مند و در عين حال از پيشتيباني مقام مافوق و يا آل نظــام برخــوردار و بــه آـار خــود  وقتي مديري، آار آشنا، دلسوز، علاقه         

در نامه شريفشان بــه"بر پيشرفت و انجام امور نظارت مستمر خواهد داشت و به تعبير مولاي متقيان               ˜ دلگرم باشد، طبعا    
 .عيون و چشمهايي براي نظارت مستمر بر آارها خواهد گذاشت" مالك اشتر

آشوري آـه در راه سـازندگي اسـت و بـراي: جدي نگرفتن امر تحقيقات از طرف مقامات مسوءول براي محققان داخلي                 )٧
اگر آمبودهــا در چنيـن. دهد گذارد، به تحقيق و جامعه محقق بيشترين بها را مي          اي خود مايه مي   رسيدن به اهداف برنامه  

در اولويت است، پـس ســعي مــي شــود بـه هــر طريــق نيازهـاي ايــن بخــش" متفكر"و " فكر"اي فراوان باشد، چون  جامعه
ترين ابزار تحقيق، درصدر برنامه اطلاع رساني نيز، به عنوان اصلي     ˜ وقتي اولويت اين بخش محقق شد، طبعا. تاءمين گردد
گيرنــد، آتابـداران مسـوءول و متعهـد،  يابند، افراد بصير و خبره در راس امور قــرار مـي                  ها رشد مي     آتابخانه: گيرد  ها قرار مي  

البته در آشورهاي در حال توسعه، به دليل توجه به مسئله. گردند شوند و افراد نالايق حذف مي      عهده دار مسوءوليت مي    
هــا بـه دسـت مشـاوران و پيمانكـاران خـارجي ســپرده اقتصاد، و يا اقتصادي نگريستن به قضايا، چه بسا آه آارهــا و پــروژه           

و همين امر، اگر چه در آوتاه مدت ممكن است، به نفع انجام يك پـروژه و يـا طرحــي بينجامــد، امـا در دراز مــدت، بـه. شود
ايــن مســئله بــه رآــود و جمــود بيشـتر مراآـز تحقيقــاتي، مراآــز اطــلاع˜ ضرورت آشور جامعه محقق آن، تمام شده و مآلا           

.گــردد هــاي خـارجي منجـر مــي        بــه خــارج و آتابخانــه   -ترين ســرمايه آشـور     به عنوان اصلي    -رساني داخلي و خروج اطلاعات     
˜واقعــا. گــيرد آنند و بسـياري از تبعــات ديگـر آــه جامعــه را فــرا مــي           زمينه آار پيدا نمي  . شوند محققان داخلي ماءيوس مي 

هــا بـه مــا آـار  سـاير وزارتخانــه      : شود آه مسوءولان صنعتي آشور، در مجلس ما فرياد مي زدنـد                    مصيبت از اين بزرگتر نمي      
بندند و ما بايد با واسطه برويم و از آنها آارهاي دست چندم را تحويل بگيريم آه طبعـاً  نمي دهند و با خارجيها قرار داد مي           

 ] ١٠.[منافع از آن خارجيهاست
يكي از موانع توسعه نظام و مديريت در امر اطـلاع رسـاني، آشـنايي آــافي محققــان بـه يــك يــا چنــد زبــان: مشكل زبان-٨

از آنچــه آنـان˜ و نهايتـا    . شود محققان ما به ســختي بـا دنيــاي خـارج، ارتبــاط برقــرار آننــد                 خارجي است و همين سبب مي      
آننـد، دانند و خوب هم فكـر مـي         شود آه با آنكه مي       شوند و همين عدم اطلاع، گاه سبب مي          اند به زحمت مطلع مي      آرده

محققان و دانش پژوهان ما، در بسياري از موارد، آمتر از ديگــران نبودنــد و نيسـتند، امــا. ولي احساس آنند آه نمي دانند      
از اين، علاوه بر بازماندن از قافله علــم دانــش، موجـب. توانند افكار و عقايد خود را به زبان رسا براي ديگران بازگو آنند                    نمي

متخصصان و مسوءولان آشور ما، در مجامع علمي بين المللي شرآت مي آننـد،. هتك حرمت نظام و آشور ما مي شود       
در آنفرانـس. اما بعضاً همچون مجسمه بدون هيچگونه اظهار نظر و عرض اندام و فقط به صورت مستمع بــاقي مـي ماننــد                       

آه خوشبختانه و يا بدبختانه، بايد گفت هر ســال عــده زيـادي بــدون هيــچ طـرح و برنامـه مشخصـي، در آن شــرآت" ايفلا"
٥٠-٤٠آنندگان ايراني، گروهـي حـدود           مي گفتند آه شرآت     -و گويي آه سفر حج واجب است آه حتماً بايد رفت              -آنند  مي

در. شـدند    آردنـد و يـا در جلسـات حاضــر نمــي             نفر هميشه مهر سكوت را بر لب داشتند و يا اصلا در مباحث شـرآت نمــي                    
حالي آه آشورهاي مجاور ما، چون پاآستان و هندوستان و حتي بنگلادش، بيشترين تحرك را از خود نشان مــي دادنــد و

 .بيشترين تعداد مقالات عرضه شده به آنفرانس مربوط به آنها بود
 :عدم تفاهم و يا ارتباط اطلاع رسانان و متخصصان آامپيوتر) ٩

يكي از تبعات هجوم فرهنگ اطلاع رساني به آشور ما، اين بوده است آه متخصصان و مسوءولان آشور مـا، چنيـن تصــور
جاذبــه آـار بــا متخصصــان ايـن. آنند آه انجام امور اطلاع رساني، با سرانگشت تواناي متخصصان آامپيوتر حــل مــي شـود                        

رســانان را تحــت الشــعاع آامـل قـرار هاي مختلف در اين زمينه، گاه آار آتابــداران و اطــلاع             رشته و تنوع سيستمها و برنامه        
و آن بدين معناست آه، عمدتا در اغلب مراآز تحقيقي و اطلاعاتي، به ويژه بخش خصوصي با استخدام يك يــا. داده است  

چند متخصص آامپيوتر، مراآز اطلاعات و تحقيقات راه مي اندازند و به آار نمايه سازي و امور ديگري آه در حيطه خاص آار
شوند آــه ضـرورتا بايــد متحمـل خســاراتي و پس از مدتي با اشكال مواجه مي         . پردازند آتابداري و اطلاع رساني است مي       

متخصصــان اطــلاع رســاني و آتابـداري، دوش بــه دوش: اي ديگــر اسـت     در آشورهاي ديگر، وضـعيت بــه گونـه         . هم بشوند  
،"اگـريس  "،  "يوني سيست "متخصصان آامپيوتر گام برمي دارند و در بسياري از مراآز و پايگاههاي اطلاعاتي دنيا، از قبيل                          

هــاي فشـرده در ابعــاد گونــاگون اي و يــا ديسـك   آه حاصل آارشان به صورت آتابهاي قطور نمايــه           -و غيره  " مدلاين"، "مدلار"
در اين زمينه، بحثهايي با معاونت سازمان برنامه و بودجـه و. آنند اين دو قشر متخصص با يكديگر آار مي         -منتشر مي شود   

وابسته بـه ســازمان ملـي يونســكو) آي.جي.پي(رساني عمومي     مدير شوراي عالي آنفورماتيك داشتم و در آميته اطلاع              
 .هم، اين مسئله محور بحث بسياري از جلسات آن بوده است

همانند بسياري از امور، متخصصان و مسوءولان، بـه زعـم خودشـان بـه جـاي: حلاوت تماس و ارتباط با خارج از آشور            ) ١٠
ايجاد دردسر براي آار با متخصصان داخلي و استفاده از امكانات داخل آشور ترجيح مي دهند، با خارج در ارتباط باشند، از

عنايتي بــه داخـل و امكانــات داخلـي نيــز˜ متخصصان خارجي استفاده آنند، و بانكهاي اطلاعاتي آنان مرتبط باشند و طبعا                       
البته اين، به آن معنا نيست آه ما نبايــد بـا بانكهـاي خــارجي در ارتبــاط باشــيم و يـا از متخصصــان خارجــي. نداشته باشند 

استفاده نكنيم؛ بلكه هدف اين است آه، چنانچه ملتي به خود متكي باشد، سـعي مــي آنــد از حـداآثر امكانـات داخلــي
شود آــه  مشكل از اينجا شروع مي      . استفاده آند و برحسب ضرورت و به منظور تقويت بنيه داخلي با خارج در ارتباط باشد                        

و از آنجــا آـه مسـوءولان. آن نوع ارتباط، برنامه حمايت داخلي و نظارت بر آيفيت انجام آار را تحت الشعاع قــرار مــي دهــد                              
المللي را ديده اند، بنابر آن مي گذارند آـه در داخـل چـيزي نيســت و بايـد بـراي بعضاً سازمانها و موسسات تحقيقاتي بين          

بدون اينكه، تشنگي لازم را جهت تحقيق در جامعه به–تحقيقي آردن آشور، به آن مراآز متصل شده و از آنجا ارتزاق آرد                
نتيجه طبيعي اين نگرش، اين است آه، متخصصان و دلسوزان داخلي نه رغبتي به آار داشته باشند و. وجود آورده باشند   

نه از نظر مالي و شغلي حمايت شوند و در نهايت اگر برحسب ضرورت و موردي، مشكلي به مراآز داخلي ارجاع شود، يــا
و ايــن عــدم. آنها پاسخ نگويند و يا با تاءخيري آه موجب آشتن رغبت تحقيق و پژوهش شود، مبادرت به دادن جواب آننــد                             

بر روي نگرش مسوءولان و نيز محققان، نسبت به مراآز اطلاع رساني داخلي تــاءثير متقابـل״ پاسخگويي به موقع، مجددا     

Page 4 of 6بررسي تنگناها و مشكلات موجود اطلاع رساني كشور

2003/10/31file://F:\ETELA‐ART\10\10 4 3.htm

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

9:
44

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 D

ec
em

be
r 

18
th

 2
01

8

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-386-fa.html


انــد و آنــد بسـيار بــوده   آند، ايـن ســيكل همچنـان ادامــه پيـدا مــي           تر و مصرتر مي     گذارد و آنان را در اتصال به خارج راغب          مي
دارند، براي فرصتهاي مطالعاتي بايد حتما به خارج رفت، چرا آه در داخـل آشــور،  اظهار مي  ˜ هستند محققاني آه صراحتا     

اين افراد علت عمده را نبودن منابع و مراجع آافي و عدم پاسخگويي به موقع متخصصان علوم آتابــداري. شود آارآرد  نمي
هايي آه خارجيان براي عرضه آالاهاي خود، بــه ويــژه توليــدات  اين حلاوت ارتباط با خارج و جاذبه            . دانند  و اطلاع رساني مي     
در جلسـات آميتــه]. ١١[ شـود  آنند، سبب ديگري بــراي فرامـوش نمـودن وضـعيت داخلـي آشــور مـي                   اطلاعاتي ايجاد مي     

نماينــده يكــي از ســازمانها آــه، مســوءوليت داشــت تــا گزارشــي دربــارهء مراآــز و)  اطــلاع رســاني عمومــي (آي .جــي.پــي 
پايگاههاي اطلاعاتي داخل آشور به آميته ارائه دهد، پس از مـدتها تــاءخير اظهــار داشـت آــه ارائــهء سـياههء پايگاههــاي
اطلاعاتي خارجي آماده است و ليست آامل آن را در اختيار داريم، اما جهت تحقيق و احصا در مورد مراآز اطلاعاتي داخـل

البته، بايد گفــت آــه شــايد ايــن آـار. اي اين آار صورت گيرد     آشور، بايد فرصت و بودجه آافي داده شود تا طي انجام پروژه                
توسط بعضي از مراآز پژوهشي، دست آم، نـه بــه طــور آامــل و جــامع انجــام شـده باشـد و عـدم آگـاهي مـا از آن، خــود

 .مصداق بارز عدم توجه به نظام اطلاع رساني داخلي است
به نظر اينجانب به عنوان موانــع بــزرگ اطـلاع رسـاني آشـور. اي آه در فوق بدانها اشاره گرديد      به طور آلي، موارد دهگانه    

نتيجه چنين نگرشي بـه مســئله. محسوب مي شوند آه البته، مي توان به اين موارد، عوامل فرعي ديگري نيز اضافه آرد              
 :بزرگ اطلاع رساني، نتايج شومي را در بر دارد آه ذيلا به بعضي از آنها اشاره مي شود

در عين حالي آه آار اطلاع رساني به طــور پراآنــده در آشـور انجـام: بريدگي، انقطاع و انسداد در آار اطلاع رساني         ) الف
گيرد، آار به طور موردي انجــام و ســپس مي شود، از آنجا آه اين فعاليتها در يك مسير به هم پيوسته و مرتبط صورت نمي             

بريــدگي و انقطــاع وجـود دارد و يـا در -اگـر بتــوان نـام نظـام بــر آن گذاشــت        -گويي آه در نظام اطــلاع رســاني    . شود آم مي
 .گذارند همگان از وجود آار انجام شده باخبر شوند جاهايي، عواملي ايجاد سد آرده اند آه نمي

خواهد در زمينه توسعه، گام بردارد و با توجه بــه اينكــه در در اين باره، از آنجا آه آشور مي        : در هم برهمي و بلاتكليفي     )ب
هاي مهم، آار به خارجيان سپرده مي شود و از آنجا آه حمايت داخلــي، نسـبت بــه موضــوع اغلب موارد و به ويژه در پروژه       

آننـد؛ امــا  آــار مـي   . رساني گرفتار سردردگمي و بلاتكليفي عجيبي هستند              اطلاع رساني وجود ندارد، آارگزاران امر اطلاع           
و اين گيجي و بلاتكليفي. مي دانند آه ثمره آار آنها فراگير نيست و علاقمندان به نحو مطلوب، از آن اطلاع پيدا نمي آنند                            

 .آند مجددا مشكل را بيشتر مي
اطلاعات در بســياري از جاهــا. است" حبس اطلاعات "مي شود،   " بار"نتيجه ديگري آه بر نگرش فوق       : حبس اطلاعات ) ج

ذخيره مي شود آه نبايد بشود و يا چون براي يك بار آن هم به صورت موردي انجام شده، مسوءول آتابخانه و مرآز اطـلاع
از نظر مقررات و قوانين هم، دست او باز نيســت آـه آن را بـه مرآــز و يـا مراآــز نيازمنـد. داند آه با آن چه آند        رساني نمي 

 .منتقل آند و اين در صورتي است آه بتواند با سيستمي مشخص از وجود نياز در سطح جامعه مطلع شود
نيسـت، طبعــا" نظـام  "از آنجا آه اطلاع رساني آشــور داراي          : توليد اطلاعاتي آه ضروري نيست و يا در الويت قرار ندارد                ) د

اندو بر و به خاطر عوامل دهگانه ياد شده فوق، چون مديريتها متزلزل          . يافتن اولويتها، نه تنها آاري دشوار، بلكه محال است       
آند و آــاري انجــام مـي شــود، در محور اطلاع، شناخت، تعهد و برنامه قرار ندارند، هر آس به ميل خود دستوري صادر مي           

حالي آه هرگز مطمئن نيست آه آارش مقبوليت و مشروعيت لازم را داراست يا خير و نتيجه اين مي شود آه با تعويــض
 .ريزد و آار توليد شده، مصداق بارز دولت مستعجل مي شود مديريت، همه چيز فرو مي

اي آــه هرگــز تعــالي و ترقـي مــا را  بيگانــه. شـود   و سرانجام راه براي ورود بيگانه باز مي             : زمينه سازي براي ورود اجنبي        ) ه
و نابـاور. آنيـم   آنقدر بــه خــود شــك مــي   . آنيم حتي آار به جايي مي رسد آه ما خودآرزوي ورود بيگانه را مي               . نمي خواهد 

آند و روحيهء ضد همكاري تقويت مي شود آه، حاضر مي شويم  شويم و آنقدر ديوارهاي عدم تفاهم ضخامت پيدا مي          مي
بلكــه: مــن مخــالف تمـاس و ارتبـاط بـا خـارج نيســتم              : آنــم تاءآيد مي]. ١٢[مشاوره خارجي را بر هر چيز ديگر ترجيح دهيم         

منظور اين است آه، اگر ما بپذيريم شاگرد تخصص و تجربـه خـارجي باشــيم و خـارجي هــم اسـتاد مــا، چنانچـه شـاگرد و
.استاد شرايط لازم را احراز نكنند، فعل و انفعالي مثبت صورت نخواهد گرفت و بده و بستاني مطلـوب انجـام نخواهــد شــد                                     
شاگرد، در درجه اول بايد قدرت گيرندگي، توان جذب و قابليت فهـم داشـته باشــد و از نظـر علمـي خــود را بــه آن درجـه از

و از سوي ديگـر، اســتاد. توانايي رسانده باشد آه بتواند از استاد استفاده آند و زبان ارتباط هم بداند و بر آن مسلط باشد                    
نيز علاوه بر دانش لازم، صداقت و صــميميت را هــم در عرضــه مطالـب همـراه آــرده باشــد و واقعـا بخواهـد آــه دانشـجوي

در حالي آه مي بينيم نه ما، به عنوان گيرندگان، تــوان جــذب آـافي داريــم و نــه. خارجي او، همچون هموطنش ترقي آند        
 .آناني آه ادعا دارند، صداقت لازم را جهت آموزاندن واجدند

با توجه به مطالب بالا، آنچه بيش از هر چيز ديگر ضرورت دارد، بازگشت به خود، سرو سامان دادن به وضع داخلي، تجهيـز
امكانات دروني و ارتباط مستمر محققان، آتابداران و اطلاع رسانان با يكديگر، تبيين وضع موجود و ســپس بســيج همگانــي

بايــد علــم و. و به قول شــاعر، نبايــد آنچــه را خــود داريــم از بيگانــه تمنــا آنيــم    . براي آسب آنچه در اختيار نيست مي باشد         
رساني عمومي، بارها به دوســتان هاي آميته اطلاع در جلسه. ولو از بيگانه باشد -حكمت را در هر جا هست جذب نماييم 
اي توسط يونسكو، يا هر سازمان خارجي ديگر بخواهد در آشور ما اجرا شـود و يـا عرض مي آردم آه، اگر هر طرح و پروژه   

ايــن اسـت آــه شــما در. اگر استاداني از خارج، جهت آموزش ويا مشاوره دعوت شوند، اولين سوالي آــه خواهنــد داشــت                
دروغ است و اگر بگوييم داريم، ولـي مـا از آن اطــلاع نــداريم، باعـث˜ آشورتان چه داريد؟ اگر بگوييم چيزي نداريم آه قطعا        

سرافكندگي است و يا اگر بگوييم داريم و بايد آنها را جمع آوري آنيم، پس چه بهتر قبل از اينكه ديگـران از مــا طلـب آننــد،
در اين زمينـه، شايســته اســت ضـرورت همكـاري و. خود اقدام آنيم   " سرمايه"و  " خود به جمع آوري و ارزيابي در موجودي          

هاي خود قرار داده و براي يك مبارزه علمي و يا دفاع از حيثيت و شرافت علمي آشورمان، همـه  همياري را در صدر برنامه     
عدم توجه به چنين امري، موجب مي شود آه همچنان آه در بسياري از زمينه ها خارجيهــا، بــراي مـا آــار. را بسيج آنيم   

درســت. تر آار را انجام مي دهنـد         مي آنند، باز هم آار را به آنها سپرده و استدلالمان هم اين باشد آه، آنها بهتر و سريع                                 
است آه خارجيها، تكنولوژي دارند، اما ما آه در خريدن توليدات آنها و در بعضي موارد در اسراف در توزيع و مصرف آه عقب

بــه مداخلــه -آه زيربناي انجام هـر فعــاليتي اســت          -و لذا براي تحقيق در مورد اطلاعات اوليه و ارائه حقايق آماري               . نيستيم
 .ديگران نياز نيست

بنابراين، ضرورت اوليه در آار اطلاع رساني اين است آه، بايد با حذف مشكلات و از بين بردن موانع، بــا مـديريتي قـوي بـه
مــابين آنهـا را  هاي اطلاعاتي داخلي اهميت داده و روابط فــي            ساني داخلي، همت گماشت و به پايگاه          ر  ايجاد شبكه اطلاع  
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در ايـن زمينـه شـوراي. رســاني را تصــويب آننــد       مسوءولان سطح اول آشور، بايد سياست آـلان اطـلاع           . تر نمود   مستحكم
اگر چه، براي تهيـه و تـدوين نظــام اطــلاع رســاني و مــدعيان. عالي انقلاب فرهنگي، مي تواند نقش موءثري داشته باشد            

حتي اگر قانون، يك دستگاه را موظف آند، در اجرا همكـاري. توانند آاري از پيش ببرند    فراوانند، اما هيچ يك به تنهايي نمي       
رساني عمومي وابسته به يونسكو، بحــث در زمينــه  وقتي در آميته اطلاع    . و ارتباط صميمانه با يكديگر نقش اساسي دارد               

رساني جدي شده بود و آميته تصميم داشت به ايــن آــار اقـدام آنـد، شـنيده شــد آـه مرآــز تحقيقــات  تدوين نظام اطلاع   
شد  لذا بلافاصـله، نامــه     . استراتژيك، در حال انجام چنين آاري است         اي بـه مقــام رياســت جمهـوري نوشـت و درخواســت 

 .مشخص آنند يك واحد به چنين آاري اقدام و بقيه تبعيت نمايد
مهم نيســت ايــن. و تعيين شبكه اطلاع رساني، از ضروريات آشور است       ] ١٣[در هر صورت، وجود سياست اطلاع رساني         

و يـا -آه في المثل همه مراآز واقع در محيط، نسبتشان با مرآز مساوي در نظر گرفته شــود                        -شبكه، به صورت دايره باشد        
نقــاط محــوري و پايگاههـاي. به شكل مستطيل، يا ذوزنقــه و يـا چنـد ضــلعي، مهــم ايـن اسـت آــه، روابـط مشــخص گـردد                         

و ســرانجام در يـك آــلام، اطــلاع رســاني بخشــي در تحـت. اطلاعاتي معلوم باشد و امكان برقرار آردن ارتباط فراهم شود             
 . سياستي مشخص، روابط عاقلانه و منطقي خود را با ديگر بخشها بشناسد و اعلام آند

 
 

 توضيحات و ارجاعات
روش ثبــت. گــيرد اطلاع، يك محصول انساني است و عمدتاً از تجربه، مشاهده، تكامل، مطالعه و تحقيق سرچشمه مي             -١

ها و غــيره آــه هــر يــك داراي معنايــي  ها، مفاهيم، عقايد، اظهار نظرها، بيانيه           ها، پيامها، علايم، نشانه         شده واقعيات، داده     
".پاره اي از اصطلاحات و مفــاهيم در حـوزه آتابخانــه و اطــلاع رســاني                 "موهيندر، سينق   : هستند، عناصر اطلاعات هستند     

 ٧، ص )١٣٧١(، )٧ (٦اطلاعات علمي، 
وسيله= از چه طريقي   . ٤به چه آسي گيرنده پيام       . ٣پيام =چه چيزي را  . ٢فستنده پيام    =چه آسي . ١مدل طرح پيام       - ٢
:تهـران  . مقدمات تكنولوژي آموزشي   . محمد احمديان    : (با چه تاءثيري نتيجه        ٦شرايط زماني و مكاني     = در چه شرايطي     . ۵

 )نشر برن
  ١٣٦٩، زمستان ١١شماره . دانش مديريت. محمد لطيفي )٣
 .آتاب موج سوم تاءليف آلوين تافلر- ۴
 .آه در علم آلام سرآمد زمان خود بود) ع(داستان هشام ابن الحكم، شاگرد مبرز حضرت امام جعفر صادق - ۵
 .وزارت سپاه: شاهنگيان، مديريت اطلاع رساني، تهران-۶
با آنكه در جامعه به تحقيقات به طور فراوان نياز وجود دارد، اما به خـاطر ضــعف مــديريت و عــدم برنامـه: منظور اين است   -٧

ريزي و نامشخص بودن سياست علمي و تحقيقاتي آشور، آسي نمي داند چه آــار در اولويــت اســت و آــدام تحقيــق در
 . شود بدون اينكه از حال آار بهره لازم برگرفته شود ها صرف مي بودجه. قرار دارد.. درجه اول و

درصد فقدان حس تعاون براي انجام آار و فعاليتهــاي پژوهشـي و تحقيقــاتي را عنـوان ٧/٦٦با تحقيقي آه انجام شده،      - ٨
، ص١٣٧٠) ١ (٢فصلنامه سياست علمي و پژوهشي،          ". بازنگري به مسايل و مشكلات مراآز تحقيقاتي دولتي                . آرده اند  

١۶۶. 
 .مشكل مالي و به دنبال آن فرار نيروي انساني نيز از تبعات مديريتهاي ضعيف است ) ٩
پــا در هــوا مانـده اســت و دبـير آــل) آي.جــي.پــي(با تعويض دبير آل يونسكو در ايران، آميته اطلاع رساني عمومــي             )  ١٠

 .جديد ماه هاست آه هيچ تصميمي درباره آن نگرفته است
در اين بخش، لزوم حمايت و پاسداري از حرمت و منزلت محققان در جامعه، جلب توجه جامعه به تحقيقــات آنـان، بــه )  ١١

در ايـن راه، رســانه هــا و. آارگيري نتايج پژوهشها و دستاوردهاي علمي آنان در سطح جامعه، بايد مـورد توجــه قـرار گـيرد                            
وسايل ارتباط جمعي مكلف اند به وظيقه خطيري آه از اين بابت عهده دارند، به نحو مطلوب عمل نموده و توجـه جامعــه را
به نقش بس مهمي آه محققان و پژوهشهاي آنان در سربلندي و خودآفــايي و اســتقلال آشــور ايفــا مـي آننـد معطـوف

در فصلنامه سياست علمي و پژوهشي، جهت مشخص نبــودن جايگــاه واقعـي تحقيقــات در جامعـه و قايــل نبــودن. سازند
مجموعـهً-درصــد ٢٠درصد بي توجهي جامعه به نتايج تحقيقات و به ويژه تحقيقــات آـاربردي                      ٥٠-منزلت آافي براي تحقيق    

 .١٦٨، ص ١٣٧٠، )١ (٢فصلنامه سياست علمي وپژوهشي، . درصد عنوان شده است ٧٠
با اصطلاح ساختار اقتصادي آشور، اميد است آه از اين حلاوت آاسته شود و به داخــل آشـور و نيورهـاي آيفــي آن )  ١٢

 .توجه بيشتري مبذول گردد
.ايــن فرارهــا هـم عمــدتاً مشـكل اقتصــادي و مــديريتي دارد                . با فرار مغزهاست آه راه براي ورود خارجي باز مي شــود                - ١٣

عموماً افراد متخصص از آار دولتي به نيمه دولتي و نيمه خصوصي و سپس به بخش خصوصي و بعد هم به خارج عزيمــت
 .مي آنند

  

 ".سمينار بررسي نقش اطلاع رساني درتحقيق و توسعه"متن سخنراني ايراد شده در نخستين * 
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