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انسان برای برطرف کردن نیازهای خود دائماً مشغول بروز رفتارهای : چکیده    

های علمی مانند  گوناگون است. این رفتارها انواعی دارند و هرکدام موضوع بحث رشته

شناسی، و برخی  شناسی، مدیریت، هنر، علم اطلاعات و دانش روانشناسی، جامعه

ارکان اصلی و دانشی که  ها است. رفتارهای اطلاعاتی های تخصصی آن زیرمجموعه

دهد، از  یمهای بازیابی  نشان  در تعامل با اطلاعات و دانش و همچنین نظامکاربر فعالیت 

شناسی مورد توجه قرار گرفته  هایی است که در علم اطلاعات و دانش جمله موضوع

و  تا با توجه به متوناست. با توجه به اهمیت این مفاهیم، در این جستار تلاش شده است 

 تحلیلی، مفاهیمی کلیدی همچون -های علمی موجود و با رویکردی مروری پژوهش

نیازهای  یشپ، و هوش مورد بحث قرار گرفته، سپس ردخداده، اطلاعات، دانش، 

تمایز ابی و ی رفتار دانش  ی ازتعریف در ادامه وشده  مطرحیابی  گیری یک رفتار دانش شکل

مفهوم رفتار های صورت گرفته نشان داد  یبررس. یابی ارائه شود رفتار اطلاع آن با

 که داشت انتظار توان یم دلیل همینبه  ،گسترده است یارمهم و بس یمفهوم یابی، دانش

 و اطلاعات علم ویژه به گوناگون یها حوزه های پژوهش و ادبیات در نوینی عرصه

مند کردن  ضابطه و تدوین ینهزم در تلاش که رسد یم نظر به. کند باز شناسی دانش

 مروری نوع مقاله: 
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   rigi66t@gmail.com پدیدآور رابط*

 مقدمه .1

ترین سطح که نیازهای فیزیولوژیکی است  نیازهایی دارد. این نیازها، از پایین بودنشانسان  واسطه بهانسان 

، باعث رها شدن انرژی شده و نیرویی ایجاد 1دهند یمترین سطح که نیاز به خودشکوفایی او را تشکیل  تا متعالی

نیز ازجمله این  2یابی یابی و دانش . رفتارهای اطلاعدهد یمای را شکل  ویژهکند که برای هدفی خاص، رفتار  می

یلاابی   ( رفتار اطلالاع 2000) ویلسون. کنند یمرفتارهایند که برای برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی و دانشی بروز 

ی وجلاو  جست رایابی  رفتار دانش( 2002بیتس )داند.  می ازیی هدفمند برای یافتن اطلاعات موردنوجو جسترا 

و مسلاتییم یلاا    رفعلاال یفعال یلاا    ،ی یک فردوجو جستو آگاهی از اینکه  ،دانشبر دانش، مرور دانش، نظارت 

 .داند یمباشد  میرمستیی 

کلااربران صلاورت گرفتلاه نشلاان از      یلاابی  رفتارهای اطلالاع  دربارههای اخیر  زیادی که در سال یها پژوهش

هلاای   کلاه در بخلاش   گونلاه  دارد. همان شناسی دانشعلم اطلاعات و  یها اهمیت و جایگاه این حوزه در پژوهش

ابزارهای هوشمند  توسعهدر چند سال اخیر با تغییر پارادایم صورت گرفته و بعدی این نوشته مطرح خواهد شد، 

در بازیابی اطلاعات میل و درخواست کاربران به دریافت دانش در میایسه با اطلاعلاات رشلاد زیلاادی را داشلاته     

کلاه   یدرحلاال ما در حال  رق شدن در اطلاعات هستیم، »( بیان کرد که 1980) 3ه دهه قبل جان نایسبیتساست. 

، از مثلاال  عنلاوان  بلاه او همچنین بر این باور است که  زمانی که شرایط آماده باشلاد،  «. باشیم یمیداً تشنه دانش شد

تر قادر به تبدیل  را پالایش کنند، ما سهلتوانند اطلاعات  های اطلاعاتی پیشرفته که هوشمندانه می طریق سیستم

 (.Quoted in Fattahi and Afshar, 2006اطلاعات به دانش خواهیم بود )

                                                           
نیازهای انسان در پلان  سلاطح نیازهلاای فیزیوللاوژیکی، نیلااز بلاه ایمنلای، نیازهلاای اجتملااعی، نیلااز بلاه احتلارام، و نیلااز بلاه               . از نظر مزلو 1

 گیرند. خودشکوفایی قرار می
2
 .Knowledge seeking behavior 

3. Naisbitt 

 .باشد ضروری بسیار عرصه این در ها چارچوب

یلاابی،   یلاابی، رفتلاار دانلاش    داده، اطلاعات، دانش، خرد، رفتلاار اطلالاع       :ها کلیدواژه

 .هوش
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باعث مختلف و تخصص گرایی حاصله در چند سال اخیر نیز  های ینهحجم زیاد اطلاعات موجود در زم

راضی و خشنود کنند اکتفا ننمایند و درنتیجه،  میکه بازیابی دریافت هرگونه اطلاعاتی  به تا کاربران شده

بسیار قرار  موردتوجهی ا حرفهی علمی و ها عرصهیک رویکرد نو در بسیاری از  عنوان بهمفهوم دانش نباشند. 

اصطلاحاتی مانند سازماندهی است.  بازکردهی عملی ها گفتمانگرفته است و این واژه اکنون جای خود را در 

در میایسه اند.  در چند سال اخیر بسیار پرکاربرد گشته های دانشی ، نظامیابی رفتار دانشدانش، مدیریت دانش، 

علم  یژهو مختلف موضوعی به یها اخیر موردتوجه حوزه یها یابی در دهه رفتار دانشیابی، مفهوم  اطلاعبا رفتار 

 است.قرارگرفته مانند پزشکی و پرستاری های پزشکی  اطلاعات، مدیریت دانش و رشته

 .است شناسی ان در قلمرو علم اطلاعات و دانشکاربرفعالیت اصلی رویکردهای یابی یکی از  رفتار دانش

و رابطه  بپردازندهای اطلاعاتی باید به بررسی رفتار کاربر با نظام  نظام ، طراحانِبرای رسیدن به هدف مطلوب

برپایه شترین بهینگی را از نظام دریافت کند. که کاربر با کمترین تلاش بی کنندبین این دو را طوری برقرار 

پژوهشگران علم ها، از گذشته تاکنون، از جمله پژوهش های بیتس و کیونگ کیم،  بسیاری از پژوهش

عمیق پژوهشی که در این حوزۀ موضوعی وجود دارد توجه کرده  یها شناسی باید به شکاف اطلاعات و دانش

 ,Bates, 2002 & Kyung Kimمورد واکاوی قرار دهند )را  ،از مبتدی تا متخصص ،و رفتار کاربران

2009.) 

یابی مطالعه نمود، بلکه لازم است این رفتار را  های اطلاعرفتار تیابل باتوان در  را نمی یابی های دانشرفتار

دانلاش حاصلال پلاردازش اطلاعلاات در اهلان اسلات و        .در میایسه با رفتار اطلاعلاا یلاابی ملاورد کنکلااش قلارار داد     

 ازجمللاه دانش، خود حاصل تعلااطی اهلان و محلایط )و     ازآنجاکهگیرد.  یری آن در یک فرایند انجام میگ شکل

های دانشی میولات، وارسلای اطلاعلااتی موضلاوع را نیلاز در کنلاه       مواد و منابع اطلاعاتی( است، پرداختن به جنبه

خت دانلاش ضلامنی افلاراد از قلب لالِ     افزایی و تغییر الگو و سلاا  های دانش ترین مؤلفه یکی از مهم چراکهخود دارد؛ 

رسلاد کلاه    یملا (. توجه به این نکته ضلاروری بلاه نظلار    1393شود )ریسمانباف،  تعامل انسان با اطلاعات حاصل می

یابد. همچنین  ینمتواند نیاز اطلاعاتی نیز باشد اما فرایند معکوس آن همیشه مصداق  یمیر م اینکه نیاز دانشی عل

 از یک شکاف دانشی نیست.همیشه نیاز اطلاعاتی برگرفته 

 و ،ردخلا داده، اطلاعلاات، دانلاش،    یماز مفلااه  یمتفلااوت  یفتعلاار  یمختلف موضوع یها پژوهشگران حوزه

میاللاه حاضلار ابتلادا     در یلاابی،  رفتلاار دانلاش  و تبیین  یفدر تعر یممفاه یننیش مهم ا. به دلیل اند کرده ارائه هوش

 درو  پرداختلاه  یلاابی  دانلاش  رفتلاار  گیلاری  شکل نیازهای شیپ بررسیسپس به  داشته یممفاه ینبر ا یاجمال یگذر
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. گرچلاه  شلاد  دخواهلا  ارائلاه  یلاابی  رفتلاار اطلالاع   بلاا  آن میلاان  یزتملاا  و یابیموجود از رفتار دانش های یفتعر ادامه

 یفهلاا را بلاا اسلاتفاده از تعلاار     آن یبلای تیر گسلاتره  توان یاما حداقل م قائل شددو  ینا ینب یمرز مشخص توان ینم

 کرد. یمترس را یابی دانش به یابی اطلاع هایرفتار از حرکت یرموجود مشخص کرد تا بهتر بتوان س

 داده، اطلاعات، دانش، و خردمفهوم گذری بر  .2

 شلاده  ارائه، و هوش تعاریف مختلفی ردخداده، اطلاعات، دانش، همانگونه که پیشتر اشاره شد، از مفاهیم 

بلاه دلیلال   اند. ایلان مفلااهیم    نگریسته ها آننظران هر یک از منظری متفاوت به فرایند تعامل و تبادل  است. صاحب

 یلسلاون طلارف اندیشلامندانی چلاون و   و نیز به خاطر انتزاعی بودنشلاان مفلااهیمی هسلاتند کلاه از     نبود تعریفی واحد 

از این مفاهیم، باید اشاره کلارد کلاه معنلاای    های هر یک  اند. پیش از ارائه تعریف شده یمعرف(  دردسرساز 2000)

تواند از دیدگاه هر فرد متفاوت باشد و حتی یک فلارد واحلاد، برداشلات متفلااوتی از یلاک مفهلاوم        یمهر مفهوم 

 واحد )داده، اطلاعات، یا دانش( در طول زمان داشته باشد.

داند.  از جهل زبانی میرا تا حدودی ناشی « داده»کاربست بجا و نابجای اصطلاح  (2006) 1زینس داده:

( در اصلال از  dataداننلاد کلاه داده )   برنلاد نملای   به عییده او بسیاری از کسانی که این اصلاطلاح را بلاه کلاار ملای    

 اننلاد شده است. لذا داده عبارت است از چیزهایی م ( گرفتهto give« )دادن»( به معنای dareای لاتین ) کلمه

کلاه در پلای حلال     یها، مفروضات و ... که بلاه تحلیلگلار، پژوهشلاگر یلاا هرکسلا      اعداد، کلمات، عبارات، پیشینه

استنباط کلی آن است که داده حیایق  .(1395در ریسمانباف و فتاحی،  شده نیل) شود می ارائهاست،  یا مسئله

کنلاد(   متی که واقعیتی را مجسلام ملای  صورت نماد )نشان یا علا است. چنانچه این حیایق خام به معنی یخام یا ب

. رسلاند  ی، یا نامربوط به نظر ملا معنی یها در لحظه اول سازمان نیافته، ب شوند. داده نوشته شوند به داده تبدیل می

شوند تا به اطلاعلاات   یکار ها بایستی دست . دادهآوریم یواسطه ادراک به دست م ها را از دنیای خارج به داده

 (.1391ه و آرمیده، )داورپنا تبدیل شوند.

کلاه در   اسلات استفاده برای یک نیاز خلااص   پذیر و قابل شده، فهم ی پردازشیها اطلاعات، داده اطلاعات:

هلاایی   کند. اطلاعلاات در پاسلاب بلاه پرسلاش     یک موقعیت، بستر یا زمینۀ خاص برای فرد یا افرادی معنا پیدا می

(. اطلاعلاات  1395فتلااحی،   و آیلاد )ریسلامانباف   به کار ملای « چه چیزی، چه کسی، چه جایی، چه زمانی»چون 

توان کاهش نااطمینانی درباره یک مسئله یا وضعیت را دارد. اطلاعات نمایش شکلی، وضعیتی، یا مفهومی از 
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یلاا توقعلاات یلاک موجودیلات را دارد.      ،یک پدیده تجربی است کلاه تلاوان بلاالیوه جهلات تغییلار، عملال، قصلاد       

داشتن ارتبلااط و هلادف    1رکنش متیابل است. پیتر دراک املی و نتیجهلها و امری تع اطلاعات حاصل تفسیر داده

ها را به اطلاعلاات   ها درواقع آن معتید است که با دادن ارزش به داده 2. داونپورتداند یرا ویژگی اطلاعات م

و درونلاداد   شود یبر این نظر است که اطلاعات همواره از طریق حواس دریافت م  3. جس شراکنیم یتبدیل م

 (.1391داورپناه و آرمیده، نیل در دانش است )

ای است  دانش در میایسه با داده و اطلاعات، میولهدارند که  ( بیان می1395)فتاحی  و ریسمانباف دانش:

تواند از اطلاعات  هایی است که فرد می که دارای سطح شناختی بالاتری است. دانش مجموعه آگاهی

های شناختی خود ترکیب نماید و از آن برای  ها و چارچوب د، با داشتهشده درک و جذب کن کسب

همین دانش است  یهآید. بر پا به کار می« چگونگی و چرایی»گیری استفاده کند. دانش در پاسب به  تصمیم

 و )ریسمانباف گیری و اقدام کند تواند با دیگران و محیط زندگی ارتباط برقرار کرده و تصمیم که فرد می

؛ درواقع وی دانش را تفسیری داند ی( دانش را تلفییی از تفکر با اطلاعات م2001) 4(. بولینگر1395احی، فت

 یطورکل داند. به شخصی می های یها و توانمند بر پایه تجربیات، مهارت و درک الگوها فردی از اطلاعات

)داورپناه و  گوید یپاسب م "ها چگونگی"دانش با استراتژی، عمل، روش، و رویکرد ارتباط دارد و به 

از اطلاعات  یافته توان گفت که دانش ترکیبی سازمان برای درک کلی از مفهوم دانش می (.1391آرمیده، 

شده،  ها و عملیات آموخته ای از قواعد، رویه در یک چارچوب یا بافت معنادار است که بر پایۀ مجموعه

 (.1390است )کفاشان و فتاحی،  شده یرهشده و در اهن فرد به شکلی هدفمند اخ سازی یبرون

 یهلاا  اصلاول، شلاناخت حیلاایق، و نمونلاه    گفته( بیلاانگر   یشپاین مفهوم متعالی )در میایسه با مفاهیم  خرد:

وقتی اصول اساسی پاسخگو برای الگوهلاای ترسلایم دانلاش، درک شلاود      ها(. )پاسب به چرایی باشد یآرمانی م

 (.1391)داورپنلااه و آرمیلاده،    خلق و ایجاد زمینه خود توجه دارد . خرد بیش از دانش بهآید یخرد به وجود م

با شناخت کامل و با درنظلار گلارفتن شلارایط تلااریخی      توأمخرد در اات خود مبتنی بر دانشی متعالی است که 

 گیرد. یمی  در اهن فرد شکل تدر به

 تمایز میان داده، اطلاعات، دانش، و خرد .3

                                                           
1
.
 Peter Dracker 

2. Davenport 

3
. 

Jess Shera
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است به همین دلیلال   رویدادی خارج از زمینهداده در زمان و مکان است.  معنا یب خود، عنصری یخود به ،داده

هلاا و اطلاعلاات    ها یا بین داده فاقد ارتباط معنادار با چیزهای دیگر است. اطلاعات، درک روابط بین پاره داده

تاً ایسلاتا  افزوده شود. اطلاعلاات نسلاب   دارای ارزشمعنا یافته و که به طرییی  شود یاست. داده زمانی اطلاعات م

ماورای روابط، الگو وجود  است، فهم قابلکه در دو شکل زیر  گونه . همانماند یم و در طی زمان ثابتاست 

هلاای آن را   اسلات. وقتلای شلاخص الگوهلاا و دلاللات      یافتلاه  دارد که بیانگر روابط منطیی و منسلاجم و گسلاترش  

 یو بندرت در ط شود می بینی یشپ ییتوانا منجر به الگو )دانش(درک . آید یتشخیص داد، دانش به وجود م

دانلاش، درک شلاود خلارد بلاه      یمترسلا  یالگوها یپاسخگو برا یِاصول اساس ی. وقتماند می یدارزمان ثابت و پا

را  یسلسله مراتب یوستاریپ یتوال ینخود توجه دارد. ا ینهزم یجاداز دانش به خلق و ا بیش خرد. آید یوجود م

 یده،)داورپناه و آرم هستندمراتب  سلسله یک از یا مرتبه اما هستند مجزا اگرچه مفاهیم این. آورد یبه وجود م

 است. شده دادهنشان  ها آنبه همراه روابط بین  مراتب سلسلهدر تصاویر زیر این (. 1391

 

 (2004و همکاران،  1بلینگر برگرفته از). تمایز داده، اطلاعات، دانش، و خرد 1 شکل
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 (2011، 1و خرد )برگرفته از سیمونز اطلاعات، دانش،. تمایز داده، 2 شکل

ملارز بلاین اطلاعلاات و     کلاه  یدرحلاال دارنلاد   ملای ( بیان 1996) 2ینگربه نیل از ( 1395فتاحی ) و ریسمانباف

تلار شلاامل    دانش اصطلاحی جلاامع  پیشتر اشاره شد کههایی دارند.  روشن نیست، این دو تفاوت گاه یچدانش ه

« چیسلاتی »اطلاعلاات، دانسلاتن    کلاه  یها، و انتظارات است، درحلاال  مفاهیم، دیدگاه« چگونگی و چرایی»دانستن 

. دانلاش معملاولاً در   بلاریم  یبهتر به کار م های گیری یماست. ما دانش را برای تفسیر اطلاعات، استدلال و تصم

کنلاد کلاه ملاردم تمایلال بلاه دسترسلای بلاه         ن واقعیت را تصریح میشود. چنین مفهومی ای یک موقعیت ایجاد می

کنلاد.   تلار کملاک ملای    گیری عیلانلای  تر و تصمیم ها در فهم بهتر، یادگیری عمیق دانش دارند، زیرا دانش به آن

اطلاعاتی است که با رویکلاردی شلاناختی بلاه چلاارچوب مفهلاومی دیگلاری       »توان گفت که دانش  می رو ینازا

 «باشد. استفاده می پردازش و قابل برای کاربردهای دیگر، قابلو بنابراین،  شده یلتبد

هوش را کلید این تبدیلات در درون اهلان   به تعاریف داده، اطلاعات، دانش، و خرد شاید بتوان توجه با

انلاد   انسان دانست. برخی به نادرست هوش را هم جزئی از پیوستار داده، اطلاعات، دانش، و خرد فرض کلارده 

رسد، بلکه شاید بتوان هوش را به عنوان عاملی دانست که قابلیت تبدیل ایلان   چنین به نظر نمی ینااما در اصل 

 شود. کند. بدین منظور در ادامه تعریفی اجمالی از هوش ارائه می یمپیوستار به همدیگر را به ما اعطا 

                                                           
1
 .Simmons 
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 هوش .4

ی است که به فرایندهای اهنی فرضلای یلاا مجموعلاه    ا واژه( اصطلاح هوش فیط 1382به باور پاشاشریفی )

های مربوط به رفتار هوشلامندانه اسلات.    یهنظرهای هوش در عمل  یهنظرشود و  یمرفتارهای هوشمندانه اطلاق 

های مختلف و دیگر متغیرهای شخصیتی است که از فردی به فلارد دیگلار تفلااوت     ییتواناچنین رفتاری شامل 

کند که هوش یک برچسب کلی برای گروهی از فرایندهاست کلاه از   یما بیان کند. او همچنین این نکته ر می

شود. چنانچه توالی تبدیل پیوستار داده، اطلاعات، دانش، و خرد  یمی آشکار افراد استنباط ها پاسبرفتارها و 

کرد که توان درک  یمگردان، کبوتر، و میمون در نظر بگیریم بهتر  ای مانند گل آفتاب را در موجودات زنده

از این موجودات با توجه به قابلیت هوشمندی خود، توانلاایی حرکلات و تبلادیل فیلاط بخشلای از ایلان        هرکدام

 تنها موجودی است که قابلیت حرکت تا انتهلاای ایلان پیوسلاتار را داراسلات.     انسان که یدرحالپیوستار را دارند 

هلاای گونلااگونی از هلاوش ارائلاه      ریلاف ( تع1385روانشناسی هیلگارد )  و همکارانش در کتاب زمینه اتکینسون

هلاوش را توانلاایی حلال مسلائله یلاا       3. گلااردنر داننلاد  یاستدلال م هوش را نوعی استعدادل 2و وکسلر 1بینه: اند داده

با توجه به نظریه سه وجهی خود بر این بلااور اسلات کلاه     4. اشترنبرگداند یهای ارزشمند نزد جامعه م آفرینش

شناختی خود نیش حساس دانش  بوم در نظریه زیست 5اقص هستند؛ و سوسیقبلی نه نادرست بلکه ن های یهنظر

 .کند یو اطلاعات در هوش را بیان م

 بلاه ( 1393 ، گایسلالر، 2010 فتلااحی، ، 2006 زیلانس، ) به این نکته باید اشاره نمود کلاه برخلای اندیشلامندان   

مفهوم پیوستگی و ساختار سلسله مراتبی داده، اطلاعات و دانش انتیاد وارد کرده و بر این باورند که هرچنلاد  

، انسجام وجود دارد اما این انسجام به شکل سلسله مراتبی نیست. به هر شکل، در این میاله، ساختار ها آنمیان 

خرد برای رسیدن به مفهوم رفتلاار دانشلای لازم    است. پس از گذری بر پیوستار داده تا موردنظرسلسله مراتبی 

نیازهلاای   خاص را تعریف کلارده و ملاروری کوتلااه بلار پلایش      طور بهی و رفتار اطلاعاتی طورکل بهاست تا رفتار 

 یابی تبیین شود. گیری رفتار دانش شکل

 رفتار .5

                                                           
1. Binet 

2. Wechsler 

3 Gardner 

4. Sternberg 

5. Ceci
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آورد. رفتار هلام شلاامل    میزند یا سخنی که بر زبان  داند که از فرد سر می ( رفتار را عملی می1978ریس )

حرکات بیرونی مانند حرکت سر و دست، سخن گفتن، و نوشتن همچنین شامل حرکات درونی مانند ضربان 

دانلاد   ( رفتار را واکنشلای ملای  1370(. شریعتمداری )1391نیل در حسینی،  1373شود )سیف،  قلب و تفکر می

تلار از سلاایر    رفتلاار در انسلاان پیچیلاده   . ایلان  زنلاد  سلار ملای   که در برابر یک عمل یا کنش بیرونی از موجود زنده

کاربرد  ازلحاظبینیم که روانشناسان   موجودات است. رفتار، موضوع کار روانشناسان است. در حال حاضر می

 مشلااهده  قابلال دهنلاد معنلاای آن را بلاه کارکردهلاای       شوند. بعضی تلارجیح ملای    واژه رفتار به دو گروه تیسیم می

 را نیز در آن پوشش دهند. نا آشکاررار دارند که رخدادهای محدود کنند و بعضی هم اص

یابی، بی مناسلابت نیسلات کلاه ابتلادا رفتلاار اطلاعلااتی را از دیلاد برخلای          برای پی بردن به مفهوم رفتار دانش

چهار شناسی رفتارهای وابسته به اطلاعات را به  ویلسون در حوزه علم اطلاعات و دانش .اندیشمندان باز کنیم

شوند و البتلاه هلار یلاک بلاا دیگلاری متفلااوت        می کاربرده بهبجای یکدیگر  اشتباه بهکند که گاه  م میتیسی دسته

رفتلاار   از چهار مفهوم رفتار اطلاعلااتی،  هرکدامها  است. در ادامه، برای رسیدن به درک روشنی از این تفاوت

یلاابی   س بلاه تعریلاف رفتلاار دانلاش    شده و سپ یفتعریابی، و رفتار استفاده از اطلاعات  جویی، رفتار اطلاع اطلاع

 پرداخته خواهد شد.

 شیدان و اتیاطلاع هایرفتار .6

شناسی رفتار از موضوعاتی است که پژوهشگران مختلفی در کشور و خلاارج از   در علم اطلاعات و دانش

، Wilson,2000, Bates, 2002, Belkin, 1990, Krikelas, 1983, Foster, 2004کشلاور ) 

رفتلاار  .. اند پرداخته  درباره آن به مطالعه و پژوهش (1391، حسینی، 1393ریسمانباف،، 1388؛ 1386داورپناه،

دهد. به باور ویلسون  هایی است که یک فرد برای رفع نیاز اطلاعاتی خود انجام می اطلاعاتی مجموعه فعالیت

و رفتلاار اسلاتفاده از    یلاابی،  جلاویی، رفتلاار اطلالاع     (، چهار سطح رفتار شامل رفتار اطلاعاتی، رفتار اطلالاع 2000)

گیلارد   یاصطلاحی است که هر تعاملی بین انسان با اطلاعات را در برم ،رفتار اطلاعاتیاطلاعات مطرح است. 

(Bates, 2010). تواند گسلاتره وسلایعی از    یکی از ابعاد بنیادین رفتار انسانی است که می ،جویی رفتار اطلاع

توانلاد در   ملای . ایلان رفتلاار   اسلات  اطلاعلاات برای گلاردآوردن   یحل هدف آن یافتن راهد های انسانی باش فعالیت

های اطلاعاتی و ابزارهای بازیلاابی جهلات کملاک بلاه افلاراد بلارای حلال         ای که خواهان پیشرفت نظام بینی جهان

باشلاد   اطلاعلاات های منطیی است، راهلای بلارای کشلاف چگلاونگی دسلاتیابی و اسلاتفاده از        مشکلات و انتخاب

 .(1388)داورپناه و همکاران، 
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ی هدفمنلاد، بلارای یلاافتن    وجلاو  جسلات یلاابی را   رفتار اطلالاع و همچنین دیگر پژوهشگران ( 2000) ویلسون

شلاده   کند و به هر فعالیت انجام یابی بعد از درک وجود نیاز، بروز می د. رفتار اطلاعندان می یازاطلاعات موردن

شلاود. هلایچ رفتلااری را فلارد انجلاام       میمنظور یافتن اطلاعات برای رفع نیاز اطلاعاتی اطلاق  توسط یک فرد به

(. درواقلاع بلاه مجموعلاه    1388دهد که یک انگیزه یا نیاز، محرک آن نباشد )نیل در داورپناه و همکاران،  نمی

در خلاود انجلاام    ابهلاام اطلاعلااتی   هایی که یک فرد برای رفع نیاز اطلاعاتی خود بعد از شناسایی وجود فعالیت

، ابلازار  وجلاو  جسلات ی اطلاعلاات، روش  وجلاو  جسلات د کلاه شلاامل اهلاداف    گوینلا  یابی ملای  دهد رفتار اطلاع می

 شلالاود و عواملالال ملالاؤثر بلالار آن ملالای وجلالاو جسلالات، مشلالاکلات وجلالاو جسلالات، نلالاوع اطلاعلالاات ملالاورد وجلالاو جسلالات

هلاای مختللاف دارای    انسلاان توانلاد در   یملا . این رفتلاار  (1384نیل در یمین فیروز و داورپناه،  1379)چاودوری،

اطلاعلااتی و منلاابع الکترونیکلای بلاه خلااطر       یهلاا  کننلادگانِ بانلاک   ستفادها ینبنابراباشد. سطوح و عمق مختلفی 

)اشلاکنی   ای روبلارو هسلاتند   همیشه در امر کاوش، با مشلاکلات عدیلاده   و سواد اطلاعاتی تفاوت سطح آگاهی

 باشد. ها آنتواند برخاسته از همین تفاوت در سطح آگاهی  می( که 1377پور، 

ی دانش، مرور دانش، نظارت بر دانلاش و آگلااهی از اینکلاه    وجو جسترا  یابی ( رفتار دانش2002بیتس )

داند. بلارای درک بهتلار تملاایز میلاان      یمیرمستییم است،  یرفعال، و مستییم یا  ی یک فرد، فعال یا وجو جست

یابی بهتر است به تمایز میان اطلاعات و دانش و نیش هوشمندی در این فرایند  یابی و رفتار دانش رفتار اطلاع

توجه شود. چنانچه یک مدل ساده انتیال اطلاعات را در نظر بگیریم، این ملادل از چهلاار بخلاش فرسلاتنده،      نیز

یری یک رفتار دانشی، عامل هوشمندی بایلاد در  گ شکلشده است. برای  یلتشکارتباطی  کانالگیرنده، پیام و 

ل و کسلاب اطلاعلاات، ایلان    ی انتیلاا هلاا  ملادل هر چهار بخش این مدل ارتباطی وجود داشته باشد. بلاا توجلاه بلاه    

های ارتباطی مناسب، وجود پایگلااه دانشلای، و    ها را به چهار گروه وجود شکاف دانشی، وجود کانال نیاز یشپ

 پیامی که تلفییی از تفکر با اطلاعات باشد تیسیم کرده و در ادامه برای هریک توضیحاتی ارائه خواهد شد.

 یابی ی یک رفتار دانشریگ شکلی ازهاین شیپ .7

تلاوان بلار اسلااس ملادل      افراد تأثیرگذار هستند و ایلان عواملال را ملای    عوامل درونی و برونی زیادی بر رفتار

هلاای ارتبلااطی    ملادل یری رفتار دانشی تعریلاف کلارد.   گ شکلنیازهایی برای  های پیش ارتباطی مختلفی در قالب

هلاای خلااص ملاورد     حلاوزه سلاازی   معمولاً بازنمود تصویری یا چکیده یک نظریه هستند. هلار ملادل، بلاا برجسلاته    

(. یکی 1384)گیل،  کند اندازی خاص، نیش خاص خود را ایفا می اش و پدیدار ساختن چیزی از چشم توجّه

پاسب و فرایند یلاادگیری و تفسلایر در روانشناسلای بلاه فراگلارد       یر از نظریه محرکتأثکه با  ارتباطیهای  مدلاز 
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مدل برللاو حلااوی چهلاار    . 2طراحی کرد 1960در سال  1وبرلپردازد، مدلی است که دیوید  یمارتباطات انسانی 

هرکلادام  )بلاه عنلاوان عناصلار پویلاا و زنلاده(،       «گیرنلاده »و  «منبع»است.  «گیرنده»و  «کانال»، «پیام»، «منبع»عنصر 

، بلاه رملاز، محتلاوا،    «پیلاام »های اجتملااعی هسلاتند.    های ارتباطی، نگرش، دانش، فرهنگ و سیستم دارای مهارت

نیز شامل دیدن، شنیدن، لمس کردن، بوییلادن و چشلایدن    «کانال»شود.  و ساخت تیسیم می نحوه ارائه، عناصر

 .3است شده ارائهاجمالی برای هر یک توضیحاتی  صورت بهدر ادامه  .(1384)محسنیان راد،  است

 دانشی شکاف دانشی، نیاز .7-1

 هلاا  آنداننلاد و برخلای از    یابی، شروع چرخۀ اطلاعاتی را از نیاز اطلاعاتی کاربر می های اطلاع ا لب مدل 

(. بلکین 2000اند )بورگمن،  مفهوم نیاز اطلاعاتی را به صورت مستییم  یا  یرمستییم به مفهوم دانش گره زده

(، و رابلاین  2002(، کلایس ) 2002ن )(، موریسو1999(، ویلسون )1999(، دروین )1999) 4(، واینگارت1980)

توانلاد از نیلااز اطلاعلااتی نشلاأت      (.  در عین حال، نباید این نکته را نادیده گرفت که شکاف دانشی ملای 2010)

بگیرد ولی لازمه نیاز اطلاعاتی صرفاً وجود شکاف دانشی نیست. برای اینکه فرد یک شلاکاف دانشلای داشلاته    

ی آگاهی و دانش پیشین داشته باشلاد تلاا   ا تااندازهمطلب مدنظر،  باشد مستلزم آن است که نسبت به موضوع و

یلاابی   یری یک رفتار دانشگ شکلی که برای ا نکتههایی دارد.  یکاستدانش او همچنان  حال، یندرع کهبداند 

یلاابی   یلاری رفتلاار دانلاش   گ شلاکل باید در اینجا به آن توجه شود این است که وجود یک شکاف دانشلای بلارای   

که این مفاهیم مفاهیمی انتزاعی هستند امکان دارد از فردی به فرد  ییازآنجاضروری و لازم است. البته  کاملاً

در اداملاه مثلاالی بلارای روشلان      چندان کار آسانی نیست. ها آندیگر متفاوت باشند و کشیدن خط تمایزی بین 

 شدن بحث آورده شده است تا بتوان درک بهتری از این مطلب داشت.

                                                           
1
. Berlo 

پاسب و عمل بر مبنای  به اعتیاد برلو فرد همواره هم گیرنده است و هم منبع درنتیجه یادگیری مشتمل بر فرایند تفسیر محرک. 2

بنابراین وقتی ؛ تر کند تر یا سست پاسب را محکم پیوندهای محرک. به اعتیاد وی تکرار و تواتر ممکن است پیامدهای پاسب است

رود )امید  یت از بین میدرنهاشده و  یفتضعگیرد  شده و وقتی پاداش نمی یتتیوشود آن عادت  یمیک پاسب با پاداش روبرو 

 .(1392علی، 

یلاه ملادل   بلار پا یابی  گیری رفتار دانش نیازهای شکل پیش»ای با عنوان  در میاله باره یندرالازم به یادآوری است توضیحات تکمیلی . 3

 یل بیان خواهند شد.تفص به« ارتباطی دیوید برلو
4. 

Wijngaert 
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کنلاد. در اینجلاا بیملاار بلاه      یملا ا تصور کنید که به خلااطر مشلاکلی بلاه پزشلاک متخصلاص مراجعلاه       بیماری ر

اطلاعاتی )مثل نسخه پزشک و رهنمودهای او( نیاز دارد تا با استفاده از آن اطلاعات بتوانلاد بیملااری خلاود را    

ا شلارح  کنترل یا درمان نماید. این بیمار بلاه پزشلاک متخصلاص مراجعلاه کلارده و بیملااری و مشلاکلات خلاود ر        

ی دریافتی از بیمار، ها دادهدهد. پزشک با توجه به دانش ضمنی خود )حوزه تخصص خود( و اطلاعات و  یم

دهلاد. حلاال    یملا بیمار را بلاه او   موردنظرهای پزشکی، بیماری را تشخیص داده و اطلاعات  یشآزماو نیز نتای  

بیماری را تشخیص دهد. در اینجا بیماری ناقص باشد و او نتواند  در خصوصتصور کنید که دانش متخصص 

ی بیملاار بلایش از   هلاا  دادهتوان گفت  می اند و حتی یباً یکسانتیربیماری  در خصوصی پزشک و بیمار ها داده

ها و علائم مختلف  یماریبپزشک متخصص است اما به خاطر وجود دانش ضمنی پزشک در خصوص انواع 

متفلااوت اسلات. پزشلاک بلارای نیلااز خلاود        کلااملاً اری ، کاستی اطلاعات بیمار و پزشک در تشخیص بیمها آن

ی از نلاوع چلاه دارویلای را بخلاورم، چلاه      ها جوابی از نوع چگونگی و چرایی در اهن دارد اما بیمار به سؤالات

 ذایی را نخورم، کی داروها را بخورم و ... سروکار دارد یعنی نیاز بیمار یک نیلااز اطلاعلااتی اسلات و نسلاخه     

کافی است اما نیاز پزشک برای تشخیص بیماری از نوع شکاف دانشلای اسلات   پزشک برای برطرف شدن آن 

چرایی و چگونگی او را پاسب  سؤالاتکه دانش پیشین او برای حل آن کافی نیست و به منابعی نیاز دارد که 

تواند یک پزشک متخصص دیگر، یلاک کتلااب مرجلاع، یلاا یلاک پایگلااه        دهد. آن منبع اطلاعاتی یا دانشی می

 دست باشد. ینازااص یا هر چیز دیگری اطلاعاتی خ

 ارتباطی های کانال .7-2

(. ارتبلااط از  Glanville, 2004ارتباط برای اعمال کنترل و درنتیجه، برای بروزِ رفتار ضروری اسلات ) 

های ارتباطی  گیرد. این کانال عهده دارد، صورت می های ارتباطی که وظیفه انتیال اطلاعات را بر طریق کانال

ی هلاا  شلابکه ، و تلویزیلاون  ،رادیلاو تلفلان،    ، و حرکات بدنی یا ابزارهلاایی ماننلاد  نوشتن   ،مکالمهاز   اعمتوانند  می

ی که برای ما در اینجا حائز اهمیت است پتانسلایل هلار یلاک از ایلان     ا نکته(. 1384مجازی باشند )گیل و آدمز، 

 شده منتیلیابی پیام  در رفتار دانش که ییازآنجاهای ارتباطی برای انتیال داده، اطلاعات، و دانش است.  کانال

تری نسلابت بلاه    تر و کامل های ارتباطی پیچیده بین فرستنده و گیرنده، دانش است و انتیال دانش نیاز به محمل

نیلااز کانلاال ارتبلااطی مناسلاب      باید پیش حتماًیابی  ی یک رفتار دانشبرقرارداده و اطلاعات دارد بنابراین برای 

خطوط تلگراف را در نظلار   مثلاً تواند شکل بگیرد. ینمیابی  صورت یک رفتار دانش موجود باشد در  یر این

داشته باشید با توجه به ساختار و ماهیت این کانال ارتباطی بسیار مشکل است که امکان انتیال دانش از طریق 
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جهلاانی را در نظلار    یسلاه شلابکه گسلاترده وب   در میابسیار خلااص و نلاادر.    آن وجود داشته باشد مگر در شرایط

های دیداری شنیداری، و بسلایاری   ، نمودار، تصویر، فایل ی امکان انتیال انواع مختلف شکلراحت بهبگیرید که 

ی فرسلاتنده پیلاام   راحتلا  بلاه وجلاود دارد و   ها آنمطالب دیگر به همراه امکان ترسیم ارتباطات و اصول حاکم بر 

 .از این طریق منتیل نمایدتوان دانش مدنظر خود را  یم

 پیام .7-3

در ، دانش است. دانلاش  درواقعشود،  یمبین فرستنده و گیرنده منتیل  در رفتار دانشی، آنچه به عنوان پیام

از  یافتلاه  ترکیبی سلاازمان . اگر بپذیریم که دانش میایسه با داده و اطلاعات، دارای سطح شناختی بالاتری است

شلاده از طریلاق    ، و عملیلاات آموختلاه  هلاا  یلاه از قواعلاد، رو  یا که با مجموعه دآی می حساب بهها و اطلاعات  داده

در ایلان   شلاده  منتیل(، در این صورت، پیام 1395فتاحی،  و ریسمانبافست )سازی شده ا تجربه و تمرین درون

 ها باشد. رفتار نیز باید دارای همین ویژگی

 دانشی پایگاه .7-4

های دانشی است که بشر تلااکنون توانسلاته اسلات شناسلاایی      یگاهپاین تر کاملرسد که مغز انسان  یمبه نظر 

هلالاا و عملیلالاات  ای از قواعلالاد، رویلالاه مجموعلالاهیلالاه بلالار پاسلالاازی آن  یلالاری دانلالاش در مغلالاز و اخیلالارهگ شلالاکلنمایلالاد. 

 گیلارد.  یملا صلاورت   در یک چارچوب یلاا بافلات معنلاادار   و شده به شکلی هدفمند  سازی یبرون و شده آموخته

هلاای هلاوش مصلانوعی در یلاک پایگلااه  یرانسلاانی        ها را با اسلاتفاده از شلااخص   یهچنانچه بتوان این اصول و رو

هلاا، محتلاوا بلار معنلاا اثلار       سازی کرد آن پایگاه قابلیت تبدیل به یک پایگاه دانشی را دارد. در ایلان پایگلااه   پیاده

حتلاوا و  توانلاد بلار اسلااس م    شده درباره هلار پیشلاینه یلاا موجودیلات ملای      گذارند، بدین معنا که اطلاعات ارائه می

شده، فهمیده و تفسیر شود. هر فردی، برای فهم و درونی کلاردن دانلاش جدیلاد نیازمنلاد      اطلاعات اضافی ارائه

ها در رابطلاه بلاا دانلاش پیشلاین خلاود       ها در رخدادها و موضوعات و قرار دادن آن تشخیص الگوها و چارچوب

جای  های دانشی باید به پایگاه (.1395فتاحی،  و ریسمانبافنیل در  2008، 1ها( است )نوواک و کاناس )داشته

منزله دانش تلیی شود، یعنی ابلازاری کلاه    تواند به ، ابزاری باشند برای نمایش آنچه میوجو جستابزاری برای 

حرکت از یک سیستم پرسش و پاسب را به یک سیستم نملاایش و سلاازماندهی دانلاش تبلادیل کنلاد و موجلاب       

یابی مستلزم آن است که کاربر در  گیری یک رفتار دانش گر شود. درنتیجه، شکلوجو جستپشتیبانی بهتر از 

                                                           
1. Canas 
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، بلاا ابزارهلاای نملاایش دانلاش     وجلاو  جستمواجهه با یک پایگاه دانشی قرار گیرد تا بجای برخورد با ابزارهای 

 ها، و عملیات را مشاهده کند.  برخورد داشته و در این فرایندها بتواند نمایشی از قواعد، رویه

یابی را زمانی متصلاور شلاد کلاه     گیری یک رفتار دانش توان شکل ا توجه به میدمات گفته شده در بالا میب

تمامی میدمات شامل وجود کانال ارتباطی توانمند در انتیال دانش، پایگاه دانشی توانمند در نملاایش دانلاش،   

د داشلاته باشلاد، اسلات. ایلان     وجود شکاف دانشی و نه نیاز اطلاعاتی و در پایلاان پیلاامی کلاه دانلاش در دل خلاو     

 نشان داده شده است.  3ها در تصویر فرض پیش

 
 یابی گیری رفتار دانش نیازهای شکل . پیش3شکل

تلاوان بلاه خلاود     بحث شد، اکنون می یابی دانشنیاز رفتار  با توجه به آنچه در ارتباط با چهار مفهوم یا پیش

 این مفهوم پرداخت.

 یابی رفتار دانش .8
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 اسلاتادان  و تکمیللای  تحصلایلات  دانشلاجویان  بین شناسی دانش و اطلاعات علم در حوزۀی که محاورات در

 شلادن  برطرف جهت دانش و اطلاعات کسب برای که رفتاری هرگونه معتیدند  ها آن از بسیاری است، رای 

 دانشلای  رفتلاار  بلاه  اعتیلاادی  و اسلات  اطلاعاتی رفتار یک کند می بروز افراد از دانشی یا اطلاعاتی شکاف یک

 رفتارها همه اعتیاددارند و انگارند می بیهوده را دانشی رفتار تعریف برای تلاش حتی ها آن نگاه این با. ندارند

یا واحد پایه دانلاش   1عنوان کین گیرد، اما آنچه به رفتار دانشی در میابل رفتار اطلاعاتی قرار نمی .اند اطلاعاتی

شود و درنهایلات مفلااهیمی    بندی می بندی، و خوشه ره، دستهمرور زمان در اهن انسان اخی (، به1393)گایسلر، 

شود. آشلاکار اسلات کلاه ایلان      ای از آن تکمیل می مانند پازل است که هر روز قطعه دهد، را در اهن شکل می

های گمشدۀ آن پازل است تا بتواند آن را کامل کنلاد   شود و انسان مدام به دنبال قطعه گاه کامل نمی پازل هیچ

توانلاد صلارفاً گویلاای رفتلاار      وشنی ازآنچه به دنبالش است برسد. این شلاکل از رفتلاار دیگلار نملای    و به تصویر ر

 اندیشیدن است. اندیشیدن به سمت دانشی اطلاعاتی باشد بلکه نوعی تغییر در مسیر از سوی اطلاعاتی

ۀ هلار حلاوز   اسلات.  قرارگرفتلاه های مختللاف موضلاوعی    حوزه موردتوجهاخیر  های دههیابی در  فتار دانشر

به بررسی رفتار دانشی پرداخته و تعریف متفاوتی از این رفتلاار   موضوعی متناسب با بافتی که در آن قرار دارد

تمامی تعاریف خارج از هدف و حوصلۀ میاللاۀ حاضلار اسلات، بنلاابراین در اداملاه       است. پرداختن به ارائه کرده

یلاابی ارائلاه    در زمینلاه رفتلاار دانلاش    نهای موضوعی و تعاریف موردنظرشلاا  طور خلاصه، برخی از حوزه فیط به

 شود. می

 توانلاد  ملای عللام اطلاعلاات   چلاارچوب  یلاابی در   رفتار دانشهمانگونه که در ابتدای این نوشته اشاره شده،  

فعلاال یلاا    ،ی یک فلارد وجو جستو آگاهی از اینکه  ،دانشبر ی دانش، مرور دانش، نظارت وجو جستشامل 

یلاابی را   ( نیلاز دانلاش  2009) 1کلایم  کیونلاگ (. Bates, 2002) اسلات، باشلاد    یرمسلاتییم و مستییم یلاا    یرفعال

بلاه تغییلار وضلاعیت دانشلای خلاود       2های مختللاف یلاافتن   طور هدفمند از طریق حالت عنوان فرایندی که فرد به به

دانلاد کلاه    هایی ملای  ( رفتار دانشی را مجموع فعالیت2013) 3کند. همچنین بادیسکوبوگا پردازد، تعریف می می

 تعامل میانبررسی  گیرد. این رفتار با ز فرایندهای ارزیابی نیازهای دانشی و رفتار اطلاعاتی را در برمیبخشی ا

 با کمترین تلاش بیشترین بهینگی را از نظام دریافت کند. پی آن است تا کاربر بتواند درنظام  وکاربر 

                                                           
1.  KANE 

1. Kyung Kim 

2. various seeking modes 

3. Badiescu-Buga 
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 2توجه به مدل مبتنی بر قصد )نیت(یابی را با  ( رفتار دانش2005) 1شارما و باکدر حوزه مدیریت دانش، 

( در رسلااله دکتلارای خلاود بلاه بررسلای      2009کیم ) اند، همچنین کیونگ بر روی مخازن سازمانی بررسی کرده

یابی و اشتراک دانش سازمانی را از منلاابع بسلایار مهلام بلارای      رفتار دانشی در جوامع مجازی، پیوند میان دانش

ر حاضر دانسته و رفتلاار دانشلای و برونلادادهای آن را بررسلای کلارده      های فراصنعتی در عص های سازمان قابلیت

بلارای یلاادگیری و خللاق دانلاش مبتنلای بلار       داننلاد   را رفتلااری ملای  یابی  رفتار دانش( 2012است. بنباست و کیم )

با یکلادیگر   ها سازماناجتماعی در ماورای  های شبکهارتباطات رسمی و  یررسمی در بین مردمی که از طریق 

با توجه به اینکه مرتبط است.  ها آنها بروندادهای دانشی افراد با موقعیت و وظیفۀ  در تماس هستند. در سازمان

 یلاابی  حلاوزه توجلاه خاصلای بلاه رفتلاار دانلاش      ایلان  ن امتخصص ،علوم پزشکی ارتباط مستییمی با جان مردم دارد

متخصصان پزشکی پرداختند.  کاف دانشی بر رفتاریر شتأثبه بررسی (، 2004ش )و همکاران 3اند. کندی شتهدا

ای  ها بر پایه پژوهش کیفی که انجام دادند بر این باورند که کسب دانش جدیلاد بلار رفتلاار علملای و حرفلاه      آن

گذارد. پس تغییر رفتار دانشی می تواند به ارتیای دانش و در نتیجه به تغییر کللای رفتلاار بلارای     یمپزشکان اثر 

 ( 2013 5اورسمان، و کوهن 4ر در مراقبت و درمان بینجامد  )فیشرتصمیم گیریهای بهت

و مروری که بر پیوستار داده تا  شده ارائهیابی در متون مختلف  با توجه به تعاریفی که در زمینه رفتار دانش

قلمداد یابی را رفتاری  توان رفتار دانش یمیابی صورت گرفت  یری رفتار دانشگ شکلنیازهای  خرد و پیش

دهد. در این رفتار، کاربر به  که فرد در مواجهه با برطرف ساختن یک نیاز دانشی از خود بروز می ردک

پردازد. این رفتار که  یمخود ی وجو جستو آگاهی از  ،دانشبر ی دانش، مرور دانش، نظارت وجو جست

مستلزم هوشمندی در تمامی مراحل و عناصر آن است باید رفتاری هدفمند برای رفع یک شکاف دانشی از 

های دانشی که کاربر  یگاهپای ارتباطی توانمند در انتیال دانش باشد. ها کانال واسطه بهطریق دریافت دانش 

ی دانش، مرور دانش، وجو جستوان ارائه خدماتی از قبیل کند باید ت یمیاز خود را از آن طلب موردندانش 

یابی،  یت ماحصل یک رفتار دانشدرنها. ها را برای وی داشته باشد ارائه نمایشی از قواعد، عملیات، و رویهو 

 باشد. یمهای چگونگی و چرایی کاربر در مواجهه با امور در دست اقدام او  کسب دانش و پاسب به پرسش
 یابی و رفتار اطلاع یابی انشدتفاوت رفتار  .9

                                                           
1. Benbasat and Kim 

2. Intention 

3. Kennedy 

4. Fischer 

5. Kuhne-Eversmann
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ایجاد مرز مشخص و معینی برای تمایز بین این دو مفهوم با توجه به انتزاعی بودنشان بسیار مشکل اسلات،  

تغییر وضعیت و چرخش مداومِ رفتار فرد از اطلاعاتی به دانشی و از دانشی به اطلاعاتی در  همچنین با توجه به

پذیر نیست. بلکین  حدودی امکان ارائه خط مشخصی بین این دو مفهوم تاهای مختلف در افراد متفاوت  زمان

بلارد کلاه مبتنلای بلار      مفهوم ناهمگونی در وضعیت دانش را بکار مییابی،  پردازان در حوزۀ رفتار اطلاع از نظریه

بلارای حلال مسلائله    وی دهلاد دانلاش موجلاود     فلارد تشلاخیص ملای    . در چنلاین وضلاعیتی،  رویکردی شناختی است

 را کلاه  تشلاخیص داده و آنچلاه   یروشلان  را بلاه  اش تواند مشلاکلات اطلاعلااتی   ی نیست. فرد نمیموردنظرش کاف

( بلااور  1389کلاه اینگورسلان )   طلاور  هملاان بنابراین (؛ 127و  117: 1386)داورپناه،  بیان کند یسادگ داند به نمی

دانلاش )بلاه معنلاای     وضعیت واقعی نظر گرفتندارد، توجه به مدل و رویکرد شناختی افراد در بروز رفتار با در 

یکی  شود(، ضروری است. شاید بتوان گفت عاطفی تجربه می طور بهای معین  شود و در لحظه دانسته می آنچه

سازد احسلااس و   را برای ما روشن می یابی دانشیابی و رفتار  ترین مواردی که تفاوت رفتار اطلاع لمس از قابل

درک و تمایز است.چنین احساس و حاللات   روشنی قابل هاست که برای هر یک از ما ب  حالت درونی و عاطفی

تواند پیامدهای مثبت برای فلارد )کلااربر(    میشود که  میدرونی، اگر مثبت باشد، به تجربه ای خوشایند تبدیل 

نامه دکتلاری خلاود یکلای از ایلان احساسلاات درونلای را تجربلاه خوشلاایند          ( در پایان1391داشته باشد. حسینی )

تجربه خوشایند،  نی بودن محلایط تعلااملی رابلاط کلااربر، تجربلاه خوشلاایندی بلاه کلااربر           یهپایه نظر داند. بر می

دهلاد. دسلاتیابی بلاه تجربلاه      دهد که وی را به مراجعه بعلادی و اسلاتفاده بیشلاتر از منلاابع اطلاعلااتی سلاوق ملای        می

گیری های یاد کننده تمرکز، جذب، و حس نکردن گذر زمان، که اهدافی ارزشمند در محیط خوشایند تسهیل

یابنلالاد دارای  هلالاا نشلالاان داده اسلالات افلالارادی کلالاه بلالاه تجربلالاه خوشلالاایند دسلالات ملالای   باشلالاد. پلالاژوهش هسلالاتند، ملالای

نیلال   2003، 1میهالی بینی، و کنترل درونی بیشتر و بدبینی کمتر هستند )هانتر و سیکزنت خودشکوفایی، خوش

یابی را در  نوعی رفتار دانش وان بهت های نزدیک به این، می (. بر پایه این نظریه و برخی نظریه1391در حسینی، 

یابی رفتاری خوشایندتر تلیی کرد که باعث ارضاء، اقنا، نشاط و سرخوشی بیشتر در فرد  میایسه با رفتار اطلاع

ی خود به نتای  بهتری برسلاد کلاه آن نتلاای  بلاا پیشداشلاته      وجو جستشود. برای نمونه، چنانچه کاربری در  می

تواند خوشلاایندتر   میموجب تیویت و ارتیاء و ثبات بیشتر گردد، تجربه اش های وی همخوانی داشته و حتی 

 تلیی شود.

                                                           
1. Hunter and Csikszentmihalyi 
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ویلاژه در مراحلال ابتلادایی آن نلاوعی احسلااس خسلاتگی و        یلاابی و بلاه   معمولاً افلاراد در فراینلاد رفتلاار اطلالاع    

کلااهش پیلادا   یابی  یابی در میایسه با رفتار اطلاع بینند که این احساس در رفتار دانش سردرگمی را در خود می

های ناآشلانا و  یرملارتبط و همچنلاین افلازایش  یرقابلال کنتلارل اطلاعلاات،         کند. افراد در مواجهه با موقعیت می

بار اطلاعاتی  شوند. در چنین وضعیتی استفاده از اطلاعات موجب اضافه خسته می احساس سردرگمی کرده و

آورند. این عوامل موجب هجوم  طلاعات رو میشود. به همین دلیل کاربران به عدم استفاده از ا و شناختی می

(. در میایسلاه بلاا ایلان مسلائله     1391شلاود )کیلاانی،    اطلاعات یا کاهش توانایی فرد در استفاده از اطلاعلاات ملای  

گیرد که این  ها شکل می شوند نوعی احساس رضایت و خشنودی در آن که افراد با دانش مواجهه می هنگامی

هلاای   شود. بلاا توجلاه بلاه فنلااوری     کردن بییه مسیر بازیابی اطلاعات و دانش میخود باعث شورونشاط و دنبال 

تلاوان بلاه    گیلارد ملای   مورداستفاده قلارار ملای   1شناختی هایی همچون علوم شناختی و عصب جدیدی که در رشته

وجلاو پرداخلات و ایلان گلازاره      گیری میلازان للاذت و خسلاتگی افلاراد در مراحلال مختللاف فراینلاد جسلات         اندازه

 تر قرارداد. وردبررسی دقیقشده را م مطرح

یلاابی کلاار چنلادان آسلاانی      یابی از رفتار دانش تر گفته شد، جدا کردن رفتار اطلاع طور که پیش البته همان 

نیازهلاای لازم بلارای    دهند و بسته به بافت و پلایش  نیست و در بسیاری از موارد این دو در کنار همدیگر رخ می

د مرتباً بین ایلان دو رفتلاار درحرکلات باشلاد. از سلاوی دیگلار، ایلان        یابی ممکن است فر گیری رفتار دانش شکل

امکان نیز وجود دارد که ازنظر یک فرد واحد، مفهوم اطلاعات و دانش مرز مشخصی نداشته باشد و بسته بلاه  

باشد هرچند که خلاود وی از ایلان املار     یابی دانشیابی و یا  نیاز، موقعیت، و ساختار اهنی فرد، رفتار وی اطلاع

 نداشته باشد و یا برایش مهم نباشد. آگاهی

 شود: یابی اشاره می یابی و دانش  های رفتار اطلاع در ادامه به برخی از تفاوت

   کلاه در رفتلاار    یلاابی میلازان سلاطح پلاردازش اطلاعلاات دریلاافتی کلام اسلات درحلاالی          در رفتلاار اطلالاع

هلاای خلاود نیلاز اسلاتفاده      داشته پیشمیزان سطح پردازش اطلاعات دریافتی زیاد است و افراد باید از  یابی دانش

 (.1395کنند )ریسمانباف و فتاحی، 

 طور طبیعی، افراد ابتدا از سطح اطلاعاتی  یابی است. به یابی سطحی بالاتر از رفتار اطلاع رفتار دانش

کننلاد آن اطلاعلاات تلاازه     کنند و سلاپس بلاا تکمیلال پلاازل اطلاعلااتی کلاه در اهلان دارنلاد، تلالاش ملای           عبور می

                                                           
1. Neuroscience 
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یابلاد.   ارتیلااء ملای   یلاابی  دانشها به رفتار  یابی آن به دانش تبدیل کنند. به همین دلیل، رفتار اطلاعشده را  کسب

تلار و درنتیجلاه، رفتلاار مناسلاب باشلاد. رفتلاار        گیری معیلاول  نیاز تصمیم تواند پیش توان فرض کرد، دانش می می

منجلار بلاه ارتیلااء شلاناخت و دانلاش      تر نسبت به رفتار علمی و اطلاعاتی قرار دارد و  در سطح متعالی یابی دانش

 (.1393، گایسلر، 1395، ریسمانباف و فتاحی، 2013یورلند، ) شود می

  جلاویی نیلاز متفلااوت هسلاتند،      یابی در زمینه احساس رضلاایت و للاذت   و رفتار اطلاع یابی دانشرفتار

علاقگلای   وجلاوی اطلاعلااتی بلاا بلای     دنبال اطلاعات است که البتلاه گلااهی ایلان جسلات     فردی با نیاز اطلاعاتی به

پایلاان دهلاد. در میایسلاه، میوللاه دانلاش       وجو جستپذیرد و فرد دوست دارد تا هرچه زودتر به این  صورت می

دنبال تکمیل کردن پلاازل   که فردی با نیاز دانشی به سطحی از آگاهی رسیده است و به طوری متفاوت است به

 برد. های خود لذت میوجو جستپرداخته تا دانش خود را تکمیل کند و از  وجو جستنی خود باعلاقه به اه

  های اهنلای فلارد    داشته کند میزان پیش یابی جدا می را از رفتار اطلاع یابی دانشهمچنین، آنچه رفتار

رود تلاا بلاه    های بازیابی ملای  داشته اهنی، زمانی سراغ نظام گونه پیش اندک و بدون هیچ  است. فردی با آگاهی

های اهنی قبلی به دنبال سطحی بالاتر از اطلاعلاات یعنلای دانلاش     داشته اطلاعات دست یابد ولی فردی با پیش

بنلادی و گلااهی بلاه مرحللاه      توان گفت در سطح اطلاعات، فرد دروندادهای حسی را خوشلاه  نوعی می است. به

شده جدید را با دروندادهای حسی قبلی به هم  بندی شهاما آنجا که دروندادهای حسی خو رسد؛ میایسه هم می

 داده است. یابی رخ (، رفتار دانش1393رسد )گایسلر،  دهد و به درک و فهمی از آن می ربط می

 دانشی الگوهای سمت به .10

نااطمینانی، شکاف شناختی، آگلااهی ملابهم از   ؟ شود یابی می رفتار اطلاعالگوهای آیا دانش منجر به تغییر 

ناهمگونی در وضعیت دانش اصطلاحاتی است که پژوهشلاگران   و مندی، چیزی، ابهام در عدم رضایتفیدان 

نداشتن  ی،به عبارت اند. بکار بردهگیرد،  یابی که از نیاز اطلاعاتی افراد نشأت می مختلف برای بروز رفتار اطلاع

رفتلااری  بلاروز  کلاه منجلار بلاه     چیزی موتور محرکی برای احساس نیاز است ینۀدانش کافی درزماطلاعات و یا 

 شود. خاص از سوی فرد می

تأکید صرف  یجا پویا مانند مدل بلکین، دروین و فاستر، بهیابی  های  یرمکانیکی اطلاع تیریباً تمامی مدل

گران اطلالاع  وجو جستهای اطلاعاتی، الگوهایی متمرکز بر کارکردهای دانشی مرتبط با  ها و مهارت بر جنبه

کلاه در مبحلاث وب    چنلاان  های متأثر از منطق فلاازی، آن  های اخیر مانند مدل . مدلاند یابی عفرآیندهای اطلادر 

ی کاربر، دخیل کردن بیشتر زبان طبیعی در فرآینلاد بازیلاابی و در   وجو جستمعنایی مطرح است، امکان بسط 
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ا فراهم سلااخته اسلات.   مدارتری ر تر، پویاتر و دانش های بازیابی تعاملی نظامها و  ، امکان طراحی مدلکلام یک

رشته، و پربارتر شدن نظری مطالعات مربوط به کلااربران اطلاعلااتی    در 1970دهۀ های شناختی در  نفوا نظریه

یلاابی کلاه بلاه خلالاف الگوهلاای بازیلاابی        ریزی الگوهای اطلاع در این دهه، مجال و پایۀ نظری لازم را برای پی

الگوها  ینامتیاز مهم ا (.1393)ریسمانباف،  فراهم ساختنگریست،  اطلاعات، از دیدگاه کاربر به موضوع می

 1جانسون توسط که یابی اطلاع های مدل. نگرند می یابی اطلاع فرآیند به( نظامآن است که از نگاه کاربر )و نه 

 یلااد  دانلاش  منبلاع عنلاوان   بلاه  انسلاان  از بودند، یشنهادشدهپ 3جابلین و 2میلر و ،(1996) دیگران و 1لیکی ،(1997)

عنلاوان همراهلای فعلاال در     کلااربر بلاه  بلاه   4یابی نظیر مدل کولثاو های اطلاع ( در مدلHsieh, 2009) اند کرده

یلاابی، دانلاش    های شناختی فرآینلادهای اطلالاع   هلحاظ جنببه  که ینحو شود؛ به جویی نگریسته می فرآیند اطلاع

 (.1389ورسن، اینگ ،1386یابد )داورپناه،  کاربر همگام با تعامل با اطلاعات رشد می

یابی نظیر ویلسون، الیس، بلکین، دروین، کولثاو، فاستر و  یجه، با نگاه به الگوهای مختلف رفتار اطلاعدرنت

کلاه در تملاام ایلان الگوهلاا      یطور بهروند،  ها و الگوها به سمت دانشی شدن پیش می توان گفت این مدل ... می

تلارین   رای نمونلاه، ویلسلاون کلاه از یکلای از مهلام     ی از وابسلاتگی الگلاو بلاه دانلاش صلاحبت شلاده اسلات. بلا        نوع به

انلاد در طلای    پردازان حوزه رفتار اطلاعاتی است و تمام پژوهشلاگران پلاس از او بلاه کلاار او اسلاتناد کلارده       نظریه

یابی خود را چندین مرتبه تغییر داده و آن را کامل کرده است. او  ( الگوی رفتار اطلاع1999-1981های ) سال

شکاف دانشلای را   ازجملهنیز برای تکمیل الگوی خود بهره برده و متغیرهای مختلفی از الگوهای پس از خود 

مطرح شد متفاوت است و بلاه میوللاۀ    بار اول آنچهی الگوی کنونی با نوع بهدر الگوی خود وارد کرده است و 

در تعامل بلاا  ، ما با جهانی ساکن روبرو نیستیم، بلکه کاربر نیز در الگوی درویندانش در آن توجه شده است. 

در حلاال   6فضلاا  -( که این معنا نیز همراه با خلاود کلااربر در زملاان   5یمعنا بخشنظریه آفریند ) اطلاعات، معنا می

یابی  ( در میاله خود بر طبق الگوی اطلاع2006(، گادبولد )17، 1390تغییر و پویایی است )داورپناه، سالاری، 

اسلات   شلاده  ارائلاه ( 1980) 7اطلاعات که از سوی بلاروکس  ویلسون و نظریه معنابخشی دروین و فرمول بنیادی

                                                           
1 .Johnson 

1 .Leckie 

2 .Miller 

3 .Jablin 

4. Kuhlthau 

5. Sense Making 

6. Time/ Space 

7. Brookes 
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مدلی تیریباً دانشی ارائه کرده است. در این مدل، ساختار دانش فلارد بلاا عبلاور از چرخلاه رفتلاار اطلاعلاات، بلاه        

. گرچلاه هنلاوز بلاه معنلاای واقعلای نمونلاه       1ییریافته استتغۀ جدید یعنی دریافت دانش جدید شد اصلاحساختار 

تلاوان گفلات، ایلان الگوهلاا در سلایر       یملا یابی  اریم اما با نگاهی کلان به الگوهای اطلاعالگوی دانشی کاملی ند

رویم  ی به سمت الگوهایی پیش مینوع بهشود و  مهم تلیی می ها آنکه مفهوم دانش در  اند قرارگرفتهجریانی 

سازی کنند. در حیییت، هرچند اندیشمندان دیگلار کلاه    بررسی و مدلیابی افراد را  که سعی دارند رفتار دانش

را مطرح کرده اند به طور مستییم به مباحث دانشی در این رفتار اشاره ننملاوده   یابی اطلاعانواع الگوهای رفتار 

بلاه  ، "اطلاعلاات "توانلاد بلاه جلاای دریافلات      ملای  یابی اطلاعتوان این برداشت را کرد که ارتیای رفتار  میاند اما 

منتهی شود و از این رو، آن رفتار ساده را به رفتار پیشرفته تر )رفتلاار دانشلای( تبلادیل     "دانش"کسب و جذب 

 کند.
 گیری یجهنت .11

سطح بالاتری اسلات.    دانش در میایسه با داده و اطلاعات، میولهبررسی پیوستار داده تا خرد نشان داد که 

 درکلاه تلاوان بلاالیوه     دانسلات هومی از یک پدیلاده تجربلای   نمایش شکلی، وضعیتی، یا مفتوان  یمرا اطلاعات 

هلاایی اسلات کلاه فلارد      یا توقعات یک موجودیت را دارد. دانلاش مجموعلاه آگلااهی    ،تغییر، عمل، قصدراستای 

های شناختی خود ترکیب نماید  ها و چارچوب ، با داشتههدرشده درک و جذب ک تواند از اطلاعات کسب می

توان کلیلاد ایلان تبلادیلات     یمهوش را  شده مطرحبا توجه به تعاریف  ده کند.گیری استفا و از آن برای تصمیم

در درون اهن انسان دانست. هوش عامل توانمندی است که قابلیت تبدیل داده، اطلاعات، دانش را به ما اعطا 

 کند. یم

توان از  یابی مشخص شد که عامل هوشمندی را می یابی با رفتار دانش در میایسه میان رفتار اطلاع

یعنی هر چه ساختار و عناصر دخیل در یک رفتار ؛ های تمایز میان این دو رفتار دانست ترین مشخصه یاصل

یکی دیگر انشی شدن دارد. بیشتر بتوانند از عامل هوشمندی استفاده کنند آن رفتار گرایش بیشتری به سمت د

لمس است احساس و حالت درونی  ها که بسیار انتزاعی و البته برای هر فردی به همان نسبت قابل از تفاوت

یابی و بویژه در مراحل ابتدایی آن نوعی  است که فرد از رفتار خود دارد. معمولاً افراد در فرایند رفتار اطلاع

                                                           
 . برای مطالعه بیشتر نگاه کنید به:1

 
Godbold, N (2006). Beyond information seeking: towards a general model of information 

behavior. Information Research. Vol. 11, No. 4
.
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شود که  بار اطلاعاتی و شناختی می نوعی دچار اضافه و به بینند یاحساس خستگی و سردرگمی را در خود م

 بااحساس رضایت و لذت همراه باشد. یابی کاهش پیداکرده و درواقع تواند در رفتار دانش این احساس می

باشد، این مدل از چهار عنصر فرستنده، گیرنده، پیام،  مدنظرچنانچه یک مدل ساده )مدل برلو( ارتباطات 

یابی عامل هوشمندی باید در تمامی  یری یک رفتار دانشگ شکلشده است. برای  یلتشکارتباطی  و مجرای

گیری این رفتار مستلزم آن است که کاربر در وهله اول و در  شکلعناصر این ارتباط وجود داشته باشد. 

سر برآورده باشد. در  میایسه با نیاز اطلاعات، نیاز دانشی داشته باشد یعنی نیاز او از دل یک شکاف شناختی

شده  مرحله دوم، این نیاز باید با استفاده از کسب و درونی کردن دانش برطرف شود و پیام منتیل

های  های ارتباطی )همچون رابط کاربر در نظام ارتباط، نه اطلاعات، بلکه دانش باشد. از طرفی، کانال دراین

ه باشد. در مرحله نهایی پایگاه دانشی مدنظر )این پایگاه اطلاعاتی( درگیر نیز توان انتیال این دانش را داشت

افزاری خبره باشد( باید توانایی ارائه نمایشی از قواعد، عملیات، و  تواند یک انسان یا یک سیستم نرم می

 با خودهای چگونگی و چرایی  ها را برای کاربر داشته باشد و کاربر در مواجهه با آن در پاسب به پرسش رویه

 و مسئله حل در پایگاه توانایی و هوشمندی عنصر به توجه با که کند برخورد ها رویه قواعد، از ای همجموع

 .اند گرفته شکل ارزشمند های آفرینش

توان رفتاری قلمداد کرد که فرد در مواجهه با یک نیاز دانشی از خود  یمیابی را  در پایان، رفتار دانش

ی وجو جستکند که دربرگیرنده مراحلی چون  یمدهد و در ارتباط با آن، فرایندی )الگویی( را طی  بروز می

باشد. این رفتار مستلزم آن است که  یمخود ی وجو جستو آگاهی از  ،دانشبر دانش، مرور دانش، نظارت 

ی ارتباطی توانمند در انتیال دانش ها کانالهایی نظیر وجود  فرض یشپهای آن مهیا باشد.  فرض یشپیط و شرا

 ، مرور، و نمایش دانش را به کاربر بدهند. دروجو جستهای دانشی که توان ارائه خدماتی از قبیل  یگاهپاو 

 که داشت انتظار توان یم دلیل همین گسترده است. به یارمهم و بس یمفهوم یابی دانشهر شکل، مفهوم رفتار 

و نیز  شناسی دانش و اطلاعات علم یژهو به گوناگون یها حوزه یها پژوهش و ادبیات در نوینی عرصه

 عرصه این درها  مدل هنجاریابی و تدوین زمینه در تلاش که رسد یم نظر به. کند روانشناسی شناختی باز

 .باشد ضروری بسیار
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Abstract 

Humans do different behaviors to meet their needs constantly. These 

behaviors are different and each of them constitute  subject of disciplines 

such as psychology, sociology, management, art, knowledge and information 

science, and some specialized sub disciplines of them. Investigating 

information behaviors and knowledge behaviors are favorite subjects in 

knowledge and information science. These behaviors show the main elements 

of user activity in interact with information and knowledge as well as 

retrieval systems. This paper with Considering the importance of these 

concepts,  tries to review of literature through analytical and discussed 

concepts such as data, information, knowledge, wisdom, and intelligence. 

Afterwards express the prerequisites for the formation of knowledge seeking 

behavior and be provided the definition of knowledge seeking behavior and 

differentiation with information seeking behavior. The surveys showed the 

concept of knowledge seeking behavior, an important concept and are very 

wide, in order that we can expect the new area opens in literature and research 

in various fields especially in knowledge and information science. It seems 

that the efforts in developing and regulates a framework is essential in this 

field. 

Keywords: Data, Information Information seeking behavior, 

intelligence, Knowledge, , Knowledge seeking behavior Wisdom 
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دانشگاه فردوسی مشهد  در شناسی دانش تری علم اطلاعات و دانشجوی دک 1364علی اکبری: متولد سال  "

، یابی اطلاعاکنون مدیر واحد آموزش گروه آتیه درخشان اهن است. بازیابی اطلاعات، رفتار  است. ایشان هم

از جمله علایق پژوهشی وی  اطلاعات و انسان تعامل و هوشمند، اطلاعاتی های سیستم ،یابی دانشرفتار 

 ."است

 
دانشگاه فردوسی مشهد  در شناسی دانش دانشجوی دکتری علم اطلاعات و  1366: متولد سال طاهره ریگی "

سامانه وجو و بازیابی دانش، رفتار جست یابی، یابی، رفتار دانش ، رفتار اطلاعو دانش است. بازیابی اطلاعات

جمله  های پژوهش کیفی ازانسان و اطلاعات، روشمدار، تعامل انسان و رایانه، تعامل  های بازیابی دانش

 ."علایق پژوهشی وی است

 
 از شناسی دانش و اطلاعات علم ۀدارای مدرک دکتری در رشت 1330: متولد سال الله فتاحیرحمت "

 دانشگاه شناسی دانش و عاتاطلا علم گروهمعلمّ یا است. ایشان هم اکنون لولز استرا نیوساوث دانشگاه

وجو و بازیابی اطلاعات و ای و جسترایانهفهرستنویسی سازماندهی اطلاعات و دانش، است.  مشهدفردوسی 

 ."دانش از جمله علایق پژوهشی وی است. 
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