
  
  

  سازي بررسی انسجام در نمايه
  
  

  پور زهرا كاظم) ۲ ريزي حسن اشرفي) ۱
  

سازان اغلب در قضاوت دربارة اصطلاحاتی که به بهترين شيوه، محتوای يک مدرک را منعکس        نمايه :چكيده
 را سـازي  انـسجام در نمايـه  سـازي، يعنـي    نمايههای  اين اختلاف نظر، يکی از ويژگي     . كنند اختلاف نظر دارند   

قـرار  انـدكي   ةسـازي مـورد مطالع ـ   ی گذشته، انسجام در تخصيص اصطلاحات نمايهها در سال. كند  مطرح مي 
 شـناخته  ، اما امروزه اهميت آن در بازيابی مؤثر اطلاعات و گسترش نقاط دسترسی به محتوای مدرک            ،گرفته

من ارائـة تعـاريف آن از ديـدگاه    ، ض ـدهـد  ميسازی را مورد بررسی قرار  اين مقاله انسجام در نمايه  . شده است 
  .دهد ی سنجش انسجام را ارائه ميها  و در نهايت روششود ميصاحبنظران، عوامل مؤثر بر انسجام را يادآور 

  سازی، بازيابی اطلاعات سازي، انسجام، کيفيت نمايه نمايه :ها  کليدواژه

  مقدمه. ۱
ي مهـم  هـا  بخشسـر  به نـدرت بـر   ها آندانيم اين است كه  سازان مي   نمايه ةآنچه قطعاً دربار  

ي انـساني در  هـا   توافـق دارنـد و ميـزان همـاهنگي تـصميم          هـا   آنيي  نمـا  باز ةمتن يـا نحـو    
بنـابراين همـاهنگي در     . جو و بازيابي اطلاعات نسبتاً پـايين اسـت          و  سازماندهي، ارائه، جست  

  .آيد دست مي سازي به دشواري به نمايه
يـا  (سـاز   دو نمايـه . سـازي فراينـدي ذهنـي اسـت      اين نكته كاملاً روشن است كه نمايـه       

كنند يا اصـطلاحاتي كـه     بحث ميها آنممكن است بر روي آنچه كه مدارك دربارة   ) تر  بيش
عـلاوه بـر آن،   . عقيده نباشـند  دهد، با يكديگر هم   را پوشش مي   ها  آنبه بهترين وجه موضوع     

.  گونـاگون اتخـاذ كنـد   اي هي نمايها  هاي متفاوت تصميم   يك فرد واحد ممكن است در زمان      
 شناسايی عوامـل مـرتبط بـا آن سـودمند     برايسازان،  ميان نمايه در   انسجام   ةبنابراين مطالع 

  :شوند مي مطرح زيري ها در بررسی انسجام همواره پرسش. است
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  توان به انسجام دست يافت؟  آيا مي-
  ناپذير است؟  آيا عدم انسجام اجتناب-
  بينی دارد؟ ی قابل پيشها ل الگوها و مد، آيا انسجام-

که بـا  را  عوامل گوناگونی انجام شده،مطالعات .  بسيار دشوار استها پاسخ به اين پرسش   
 رابطـه ، اما در ايجـاد مـدلی جـامع در ايـن     اند عدم انسجام در ارتباط هستند شناسايی کرده 

ل مـؤثر بـر آن و   ما نيز در اين مقاله تنها به بررسی تعاريف انسجام، عوام ـ. اند شکست خورده 
  .پردازيم روش سنجش انسجام مي

  تعريف .۲
سازي به سطح يـا حـدي اشـاره دارد كـه در آن سـطح يـا دامنـه، بـر روي             انسجام در نمايه  

سازي تعدادی مدرک مورد استفاده قرار گيرند توافـق وجـود       اصطلاحاتي كه بايد براي نمايه    
سـاز اشـاره دارد در حـالي     دو يا چند نمايه  به توافق ميان     ١»سازان  انسجام ميان نمايه  «. دارد
سـاز در تعيـين     يـك نمايـه  ،اي اشاره دارد كه در آن  به دامنه٢»ساز نمايه انسجام درونی «كه  

ايـن موضـوع كـه آيـا       .  بـا خـود همـاهنگي دارد       ،هاي گوناگون  اي در زمان     نمايه اتاصطلاح
برانگيـز بـوده و    يـشه بحـث   است يا در مرحلة ترجمـه، هم   تر  انسجام در تحليل مفاهيم بيش    

سـازان    نشان داده اسـت كـه نمايـه   ها نتايج بررسي. تحقيقاتي در اين زمينه انجام شده است      
نـسبت بـه چگـونگي توصـيف مفـاهيم        ) تحليـل مفهـومي   ( آنچه كه بايد نمايه شـود        ةدربار

اي فراتـر     انسجام در سـطح مفهـومي از انـسجام سـطح واژه           . ي دارند تر  توافق بيش ) ترجمه(
هايي به يك مدرك تخصيص داده شـوند،     سازان در اين مورد كه چه واژه        ست؛ معمولاً نمايه  ا

 ,Lancaster 1991, 60)سـازي عجيـب نيـست      اين امر در نمايـه ـ وتوافق چنداني ندارند

68).  
سـاز در توصـيف       دو يا چند نمايـه      توافق ميزان«سازان را     شايد بتوان انسجام ميان نمايه    

هـا در پـردازش    العمل انـسان  ميزان شباهت عكس« يا به عبارتي »طلاعاتيخود از يك متن ا 
تـوان    سازان را مـي     روه نمايه سازي در گ    همچنين انسجام نمايه  .  تعريف كرد  »اطلاعات مشابه 

اي كـه هـر     اصطلاحات نمايـه ه وسيلة اطلاعات ضروري مدرك بة در ارائ  ها  آنتوافق  ميزان  «
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 Sievert and Andrews) تعريـف كـرد   »كند مي انتخاب طور مستقل ساز در گروه به نمايه

1991).  
ساز  وسيلة نمايه يي از مدرك كه بهها سازي مجدد بخش    سازان با نمايه    انسجام ميان نمايه  

ميزان انسجام بـا  . شود  شده باشد، تعيين مي  انجام مشابه   ة موضوعي و تجرب   ةديگري، با زمين  
 در مقايسه بـا تعـداد كـل       ،شده تخصيص داده ي كه به مدرك     جمع تعداد اصطلاحات يكسان   

تخـصيص  «انـسجام شـايد     . شـود   مـشخص مـي   مـدرك   شده بـه آن      هاي تخصيص داده    واژه
 »سازی شـود ساز در هر زمانی که دوباره نمايه  اصطلاحات يكسان به مدرك،توسط يک نمايه     
 محتـواي  تعيـين در يي در كـاربرد واژگـان و   ها تعريف گردد، و عدم انسجام به معنای تفاوت 

  . (Hurwitz 1969)موضوعي مدرك است 
ميزان «. توان آشكار ساخت    همچنين مفهوم انسجام را با ارائة تعريفي از عدم انسجام مي          

سـاز، مـدرك خاصـي را بـه       سازي به اين معنـا اسـت كـه دو نمايـه              در نمايه  ٣»عدم انسجام 
سـازي مـدركي در    نمايـه سـاز در   كنند يا گاهي يك نمايـه  سازي مي  نمايه متفاوتهاي    شيوه

عـدم انـسجام بـه علـت شـكل واژه،      . كند هاي متفاوت استفاده مي      از واژه  متفاوت،ي  ها  انزم
سـازي مـورد اسـتفادة      هـاي نمايـه    در زبـان هـا   آن نيست؛ زيرا    ...هاي مترادف، مشابه، و       واژه
گون و هـاي گونـا    و خصيـصه هـا  بلكه به علت انتخـاب موضـوع  . شوند سازان، كنترل مي    نمايه

بنابراين پيشگيري از آن مشكل است؛ چرا كه بـه علـت تنـوع           . باشد  ي متفاوت مي  ها  قضاوت
  .(Bates 1986)بيان نيست، بلكه تنوع معنايي در آن مطرح است 

 در هـا  آنميزان توافقي است كـه ميـان   به معناي   سازان    بدين ترتيب انسجام ميان نمايه    
سـازان طـي     ذهنيـت نمايـه   . مـدرك وجـود دارد     ايبـر اي    هـاي نمايـه     ارتباط با انتخاب واژه   

. طـور كامـل قابـل كنتـرل نيـست       بـه  ،اي   آن به اصطلاحات نمايه    ةشناسايي مفهوم يا ترجم   
سازي و مطابق با اهداف  ي نمايهها  مشي   ها بايد اين ذهنيت را بر اساس خط         بنابراين كتابخانه 

توان از ابزارهايي ماننـد واژگـان          مي در اين زمينه  .  محدود كنند  ،كتابخانه و نيازهاي كاربران   
ي مـستند، رهنمودهـاي مكتـوب    هـا  شـده، ابزارهـاي استانداردسـازي، دسـتورالعمل     كنتـرل 

ايـن الزامـات در قالـب اسـتانداردها،         . كـرد نگـري اسـتفاده       نگري و كل    بخصوص درباره جزء  
 موجب انـسجام   ها  آنشوند كه استفاده از       سازي بيان مي    ي نمايه ها  ، و آموزش  ها  دستورالعمل

  .(Stubbs, Mangiaterra, and Martinez 1999)شود  مي
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از (ي گونـاگون  هـا   هها به شـيو    از سرعنوان ،  سازي مدركي خاص    سازان در نمايه    اگر نمايه 
استفاده كنند، نتايج نهـايي، كـاربران را سـردرگم     ) نظر انتخاب اصطلاح اعم، اخص و وابسته      

)  ارجاعـات متقابـل    ةعلاو  به(ها   اربرد هماهنگ سرعنوان  سازي مطلوب به ك     نمايه. خواهد كرد 
بنـابراين، ممكـن اسـت افـراد     . سـازي امـري ذهنـي اسـت     علاوه نمايـه  به. نياز خواهد داشت  

  . هاي متفاوتي به آن تخصيص دهند گوناگون در برخورد با مدركي واحد، واژه

  عوامل مؤثر بر انسجام .۳
ين تـأثير را در  تـر  انجامد كه چه عـواملي بـيش   ميهاي انسجام به اين پرسش       تنوع در جنبه  
يي در جهت شناسايي عوامل ممكن صورت گرفته كـه در  ها سازي دارند؟ تلاش    انسجام نمايه 
  : نشان داده شده است۱ نمودار شماره

  

  

  

  

  

  

  (Lancaster 1991, 62-68)سازي  عوامل مؤثر بر انسجام نمايه     ۱نمودار 

 بـه محتـواي   هـا  آنست شود تا اصطلاحات را بر اساس اهميـت   سازان درخوا   اگر از نمايه  
سـر  ي بـر    تـر   موضوعي مدرك تخصيص دهند و فهرسـتي از آن تهيـه كننـد، توافـق بـيش                

هاي بالاي فهرست وجود خواهد داشت؛ اما هر چه به پايين فهرست نزديك شـويم ايـن              واژه
 در مقايـسه بـا   مـدرك  ي اصـلي هـا   روي موضوعها آنبه عبارتي . توافق كاهش خواهد يافت   

با اين تصور كه اصطلاحات بر اساس تقـدم مـنظم   . ي دارندتر   توافق بيش  ،ي فرعي ها  موضوع
 در سطح دو اصطلاح، توافق در بـالاترين سـطح قـرار دارد؛    شود كه  مي چنين فرض    ،اند  شده

  يافته تعداد اصطلاحات تخصيص .۱
  سازي متن آزاد شده در برابر نمايه واژگان كنترل .۲
  نگري واژگان دازه و ميزان جزءان .۳
  شناسي آن هاي محتواي موضوعي و اصطلاح ويژگي .۴
  ساز عوامل مربوط به نمايه .۵
  ساز رهاي موجود براي نمايهاابز .۶
 شود حجم مدركي كه نمايه مي .۷
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اي كه اصطلاحات بسيار زيادي اختـصاص يافتـه اسـت بـه تـدريج             سپس اين توافق تا نقطه    
شـود    از ميزان انسجام كاسته مـي   ،دن باش تر  يابد؛ بنابراين هر چه اصطلاحات بيش        مي كاهش

  . مورد توافق استتر تر، كم اهميت چون اصطلاحات كم
يكـي از  . سـازي اسـت   دومين عامل مؤثر بر انسجام، نوع واژگان مورد اسـتفاده در نمايـه         

.  محتواي موضوعي است   ة در ارائ   افزايش انسجام  ،شده مزاياي اصلي استفاده از واژگان كنترل     
 آنقدر مستقيم نيست كه بتـوان       يساز   ميان كنترل واژگان و انسجام نمايه      ة، رابط حالبا اين   

سـازي را در بلندمـدت بهبـود     شده انسجام نمايـه  واژگان كنترل. در اولين نگاه آن را دريافت     
اه از موضـوع و كـاملاً   سـازان مجـرب، آگ ـ   دهد كه نمايه  زماني روي ميامربخشد، اما اين    مي

  . كار گمارده شوند ها به آشنا با واژه
 باشـد تعـداد    تر  نگري بيش   هرچه جزء . نگري واژگان است     اندازه و ميزان جزء    ،عامل سوم 

 وجـود خواهـد     ها  آني در كاربرد منسجم     تر   در نتيجه دشواري بيش    ؛يابد  واژگان افزايش مي  
 روابـط   ةسـازي كـه دربردارنـد       هـاي كمكـي نمايـه     سازان با كاربرد ابزار     انسجام نمايه . داشت

يابـد، امـا اسـتفاده از ابزارهـايي كـه          طور چشمگيري بهبود مـي      ها است به    معنايي ميان واژه  
سـازي را كـاهش    بخشد، انسجام نمايه    ها وسعت مي    ساز را در انتخاب واژه      آزادي نحوي نمايه  

 ،يابد سازي افزايش مي كنندكيفيت نمايه با استفاده از واژگاني كه روابط را برقرار مي        . دهد  مي
  . سازد اي ميسر مي زيرا انسجام را در انتخاب اصطلاحات نمايه

بايـد پـذيرفت كـه انـسجام        . شناسي آن است     ماهيت موضوع و اصطلاح    ،چهارمين عامل 
 دهـد  مـي روي ..) . و، فيزيكي، نام اشخاصياشيا(ي عيني ها سازي موضوع  ي در نمايه  تر  بيش

، محققان هنـوز  حالبا اين .  انسجام كاهش خواهد يافت،دن باشتر  انتزاعيها  ضوعو هر چه مو   
  .يابد  افزايش مي٤»المطالعه بودن اثر سهل«اند اثبات كنند كه انسجام با  نتوانسته

هاي بسيار مشابه    ساز با سابقه     كه دو نمايه   رود  ميانتظار  . سازان هستند   عامل پنجم نمايه  
 ،هاي كاملاً متفـاوتي دارنـد    دو فردي كه زمينه   در مقايسه با   ، و علاقه  از نظر آموزش، تجربه،   

  . ي داشته باشندتر آنچه كه بايد نمايه شود توافق بيشسر بر 
 ةاگـر هم ـ . سـازان اشـاره كـرد    از عوامل مربوط ديگر، بايد به نوع و ميزان آموزش نمايـه       

 بـه  هـا  آنيـت سـوابق قبلـي       آموزشي يكساني شركت كنند، شايد اهم      ةسازان در برنام    نمايه
  .  كاهش يابد،عنوان عاملي مؤثر بر انسجام
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ساز داراي سطحي كمابيش مـشابه   اگر دو نمايه . دانش موضوعي نيز اهميت بسزايي دارد     
 دو فـردي كـه يكـي بـسيار آگـاه اسـت و ديگـري        در مقايسه بااز تخصص موضوعي باشند،   

 آشـنايي عميـق بـا    حـال با اين .  دارنديتر آشنايي مختصري با موضوع دارد، هماهنگي بيش   
  .تر از دانش موضوعي است ق كاربران، بسيار مهمئنيازها و علا

سازان  اگر گروهي از نمايه. شود ساز مربوط مي عامل ديگر به ابزارهاي مورد استفادة نمايه      
صـورت   هـا را بـه    ، و دسـتنامه   ها  ها، فرهنگ   نامه  سازي مانند واژه    اي از ابزارهاي نمايه     مجموعه

  . يابد مشترك مورد استفاده قرار دهند، انسجام در گروه بهبود مي
هـر چـه مـدرك      . گـذارد    مـي  اثـر شده است كه بر انسجام       مورد آخر، طول مدرك نمايه    

 مـثلاً . شـود   مـي تـر  انـسجام بـيش   شـود و  كاربرده مي  ي به تر  تر باشد، اصطلاحات كم     كوچك
ها و  سازي عنوان  از نمايهتر ها، كم متن مقاله تمامسازي  انسجام در نمايه كه  محققان دريافتند   

  .(Lancaster 1991, 62-68)ست  اها چكيده
  : بيان كرد دو عامل عمده در ايجاد انسجام را به قرار زير ۱۹۸۵در سال » ايزو«

  ،ساز شرايط و تخصص نمايه_ 
  ،سازي كيفيت ابزارهاي نمايه_ 

 ـ  هـاي تخـصيص   در وضعيت آرمـاني، واژه     كـه در   ٥نگـري  ه مـدرك و سـطح كـل   يافتـه ب
سـازي   اين عوامل در طول حيات نظام نمايـه . آيد بايد هماهنگ باشد دست مي   سازي به   نمايه

امـا انـسجام و بـدين    . توان به اين حد از انسجام رسيد   اما در عمل نمي   ،  مانند  نسبتاً ثابت مي  
 عـواملي كـه   .هـستند  سـازي   عاملي مهم در عملكرد نظام نمايه      ،٦»پذيري  بيني  پيش«ترتيب  

    :(ISO 1985) از اين قرارندشوند  موجب انسجام مي
سـازي   ساز عاملي ضروري در دستيابي به انسجام نمايـه   طرفي كامل از جانب نمايه     بي . ۱

ساز بايد بدون تعصب و گرايشی خاص در انتخاب اصـطلاحات،        به عبارتی نمايه  . است
 مفـاهيم و انتخـاب اصـطلاحات    قـضاوت ذهنـي در تـشخيص    . سازی بپردازد به نمايه 

. اشـت دسـازي تـأثير خواهـد     ناپذيري بر عملكرد نظام نمايـه        اي به طور اجتناب     نمايه
وسـيلة   سازي به  سازي يا زماني كه نمايه      دستيابي به انسجام در يك گروه بزرگ نمايه       

 ٧»نظـام نـامتمركز  «هاي گونـاگون بـه صـورت     سازي مستقر در مكان  ي نمايه ها  گروه

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ٨٩ سازي بررسي انسجام در نمايه. پور زهرا كاظم. ريزي حسن اشرفي
 

 

 كنترل متمركز همـراه    ةدر چنين شرايطي، ايجاد مرحل    . شود، دشوارتر است    ميانجام  
  . گردد سازان، توصيه مي با بازخورد به نمايه

هاي مدرك و  همچنين بايد با واژه  .  موضوعي مدرك آگاه باشد    ةساز بايد از زمين     نمايه . ۲
  . سازي آشنايي كافي داشته باشد ي زبان نمايهها نيز قواعد و دستورالعمل

بـدين  . دهـد   سازي را افزايش مي     سازان با كاربران، كيفيت نمايه      ارتباط مستقيم نمايه   . ۳
ها يـا توصـيفگرهايي تركيـب نادرسـت و      توانند تعيين كنند چه واژه       مي ها  آنترتيب  

  . كنند برونداد نامربوطي ايجاد مي
 ةايـن امـر ورود واژ  . سازي بستگي دارد  زبان نمايه٨»سازگاري«سازي به   كيفيت نمايه  . ۴

سـازد و بـه نيازهـاي جديـد كـاربران پاسـخ             پذير مـي    ها را امكان    جديد يا تغيير واژه   
  .  بسيار ضروري است٩»روزآمدسازي متناوب«بنابراين سياست . دهد مي

  :شمرد  عوامل مؤثر در دستيابي به انسجام را چنين برمي۱۹۹۶همين استاندارد در سال 
  . ايجاد شوند١٠»ي مستندها فايل«سازي و  ي نمايهها مشي طخ . ۱
شـده اسـتفاده    هـا و واژگـان كنتـرل    نامه  سازي قابل اعتمادي مانند واژه      منابع نمايه از   . ۲

  .شود
  .يافته ثبت شوند سازي به صورت نظام ي نمايهها تصميم . ۳
به دقـت هماهنـگ    ساز    وسيلة دو يا چند نمايه      شده بر روي اثري يكسان، به      كار انجام  . ۴

  .شوند
 نمايه براي كسب اطمينان از انسجام     ١١»خواني  نمونه«همچنين بررسي دقيق، تصحيح و      

  .(ISO 1996)ضروري است 
  :ند ازا  انسجام عبارتياز عوامل مؤثر ديگر در ارتقا

صـورتي كـه     به ١٢»هاي كدگذاري طرح«ها يا  مستندسازي براي كمك به كاربرد واژه      . ۱
  ؛سازي تأكيد شده است مايهدر استانداردهاي ن

  ؛نگري پايين جزء . ۲
  .نگري پايين كل . ۳

اي و افزايش انسجام      نگري موجب كاهش تعداد اصطلاحات نمايه       نگري و كل    كاهش جزء 
آورد؛ زيـرا    ي ديگري پديـد مـي     ها   آشكارا نارسايي  ،اما حل مسائل مربوط به انسجام     . شود  مي
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د شـد كـه ايـن امـر در     ن ـت پايين خواهنگري پايين موجب مانعيت و جامعي  نگري و كل    جزء
  . (Olson and Given 2003)آورد  وجود مي  مشكلاتي به،نظام بازيابي اطلاعات

  : (Farrow 1991)داند  سازي را موارد زير مي ثرگذار بر انسجام نمايها عوامل »فارو«
  ،ساز طرفي نمايه بي . ۱
  ، موضوعي مدركةدانش او در زمين . ۲
   ،ا كاربرانساز ب ارتباط مستقيم نمايه . ۳
  ،هاي جديد سازي با واژه سازگاري زبان نمايه . ۴
  .ها بر اساس نيازهاي جديد كاربران اعمال تغييرات در واژه . ۵

رگـذار هـستند را    اثبطور كلي عوامل گوناگوني كه در كاهش يا افزايش ميـزان انـسجام              
  :توان به صورت زير برشمرد مي

يابـد،   ميزان انسجام كـاهش مـي   شود   تر  يافته بيش  هرچه تعداد اصطلاحات اختصاص    . ۱
 زيـاد  هـا  آنهاي يكسان، هنگامي كه تعـداد      زيرا احتمال اختلاف نظر در انتخاب واژه      

  . يابد شود افزايش مي مي
 زيرا در انتخـاب  ،شود سازي مي   نمايهدر  شده موجب انسجام     استفاده از واژگان كنترل    . ۲

  . دهد رار ميسازان ق ها الگويي تقريباً يكسان در اختيار نمايه واژه
 زيـرا موجـب افـزايش تعـداد اصـطلاحات       ،جزءنگري كاهش انسجام را به دنبال دارد       . ۳

  . شود تخصيصي مي
ي هـا   موضـوع  وگـذارد    مـي  اثـر هاي آن نيز در ميـزان انـسجام           موضوع مدرك و واژه    . ۴

  .شوند سازي مي  نمايهتر ملموس با انسجام بيش
 موجب افـزايش ميـزان    ) و علاقة او   مانند تجربه، آموزش  (ساز    ي فردي نمايه  ها  ويژگي . ۵

  .دنشو سازي مي انسجام در نمايه
سـازي اسـتفاده    در نمايـه ..) .،  اصطلاحنامه،نامه  مانند واژه (چنانچه از ابزارهاي مشابه      .۶

  . يابد شود انسجام بهبود مي
 و در نتيجـه  تـر  اي نيـز كـم   تر باشد تعداد اصطلاحات نمايه هر چه طول مدرك كوتاه    . ۷

  . شود  ميرت انسجام بيش
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 به سـمت انتخـاب      ها  آنسازها با نيازهاي كاربران موجب هدايت         ميزان آشنايي نمايه   . ۸
  . دهد شود و انسجام را افزايش مي اي تقريباً مشابه مي اصطلاحات نمايه

هاي جديـد   سازي آن، امكان ورود واژه سازي و امكان روزآمد     پذيري زبان نمايه    انعطاف . ۹
آورد و موجـب بهبـود انـسجام           كـاربران را فـراهم مـي       و سازگاري با نيازهاي جديـد     

  . شود مي
تـر   اي بـيش  نگري افزايش يابد از آنجا كه تعـداد اصـطلاحات نمايـه    هر چه ميزان كل  . ۱۰

  .يابد شود انسجام كاهش مي مي

  روش سنجش انسجام .۴
ي و سـاز  ي نمايـه ها سازان را ميزان پايبندي به دستورالعمل     تعدادی از محققان انسجام نمايه    

يـك  تـوان آن را بـه عنـوان     داننـد و معتقدنـد مـي     در انتخاب واژگان مـي ها آنميزان توافق  
. كـار بـرد    بهسازي نمايهسازان با توجه به كيفيت فرايند      سنجش عملكرد نمايه   ، براي شاخص

 اشـاره  ١٣»تكنيـك هـوپر  «ي رايج به نـام  ها  به يكي از روش، در محاسبة ميزان انسجام    ها  آن
 سپس ميزان انـسجام را بـراي    وآورند هم مي ساز را گرد ي نمايه ها   جفت ، در آن  كنند كه   مي

ساز را   كار هر نمايهة، امكان مقايسها چنين توافقي بر روي جفت   . كنند  هر جفت محاسبه مي   
در تكنيك يا مقياس هـوپر، ميـزان انـسجام يـا بـه عبـارتي       . كند  ساز ديگر ميسر مي     با نمايه 

  :شود  با فرمول زير محاسبه مي ١٤ )آي سي پي(» انسجام جفتي نمايه«

T
APCI =  

 مجمـوع كـل   Tساز بـر روي آن توافـق دارنـد و     هايي است كه هر دو نمايه   تعداد واژه  Aكه  
» آي سـي  پي«بدين ترتيب . اند  تخصيص داده ها  آناست كه   ) همانند يا غيرهمانند  (هايي    واژه

به اين معنا است كه انـسجام كامـل         » آي سي پي= ۱«:  است يك هميشه عددي ميان صفر و    
 بنابراين هر چه   ؛يعني انسجامي وجود ندارد   » آي سي پي= ۰«ميان هر دو عضو وجود دارد، و        

انـسجام ميـان   «. شـود   مـي تـر   جفت بـيش   يشويم انسجام ميان اعضا     تر    به عدد يك نزديك   
ميـانگين  «د و ايـن ارزش را  آي ـ دسـت مـي     بـه  هـا   آي سي  با ميانگين گرفتن از پي     ١٥»يگروه
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بنـابراين محاسـبة ميـانگين الزامـي اسـت و از جمـع              . نامند  مي ١٦)آي سي ام(» انسجام نمايه 
  :آيد دست مي  بهها آنآي و تقسيم بر تعداد  سي پيي ها ارزش

PCIn
PCI

MCI
⋅

= ∑  

   . استتر سازان در گروه بيش  باشد، انسجام ميان نمايهتر آي بيش سي هر چه ام
سـازي و ميـزان       آي ابزارهايي براي سنجش انسجام نمايه      سي و ام   آي سي بدين ترتيب پي  
 ,Stubbs, Mangiaterra)سـازي هـستند    ي نمايـه ها  و دستورالعملها پيروي از استاندارد

and Martinez 1999).  
معـروف اسـت و در   »  هوپرةمعادل«فرمول ديگری نيز در تکنيک هوپر وجود دارد که به       

  : اين فرمول عبارت است از. ی داردتر سبة ميزان انسجام کاربرد بيشمحا

NMA
ACP
++

=
100(%)  

 m  ،Nسـاز     فرد نمايه   تعداد اصطلاحات منحصربه   Mسازي،     درصد انسجام نمايه   (%)CPكه  
 و ،سـاز  هاي مشترك هر دو نمايه     تعداد واژه  n  ،Aساز    اصطلاحات منحصر به فرد نمايه    تعداد  
. كنـد  تعيـين مـي  % ۱۰۰ تـا  ۰بندي است كه امتيازهاي انسجام را از دامنه    درجه  معيار ۱۰۰

ين ميزان انـسجام  تر ين به كمتر سازي را از بيش     اصطلاحات نمايه  ةبندي ساد    رتبه ،اين معيار 
  .(Sievert and Andrews 1991)كند  بيان مي

شـايد  . انـد  ارگرفتهي گوناگون مورد استفاده قرها سازي، روش   براي سنجش انسجام نمايه   

)BA( نـسبت سـادة  
AB
+

 نــشانگر Aتـرين ابـزار ســنجش انـسجام باشـدكه در آن       متــداول

وسـيلة   يافتـه بـه    اصـطلاحات تخـصيص  a ،Bسـاز    وسيلة نمايـه    يافته به  اصطلاحات تخصيص 
 بـه  و  توافـق دارنـد  هـا  سر آن بر b وaسازان  كه نمايههستند  اصطلاحاتي ABو b ساز  نمايه

هايي كـه   بايد توجه كرد كه تعداد واژه. دهد عبارتي اصطلاحات انتسابي مشترك را نشان مي  
تري تخصيص يابد  هاي بيش    هر چه واژه   :داردد بر ميزان انسجام تأثير      نشو  تخصيص داده مي  

ي انـسجام  ها  از طرفي مقياس  . ي در پي خواهد داشت    تر  ، انسجام كم  )حداقل در يك مرحله   (
عـدم  . ت اصطلاحات گوناگون براي محتـواي موضـوعي مـدرك را در نظـر گيرنـد               بايد اهمي 

تـر از عـدم انـسجام در تخـصيص       اهميـت    بسيار كـم   ،انسجام در تخصيص اصطلاحات فرعي    
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.  به وضـوح مـشخص شـود   ، بايد در هر روش سنجش   امراصطلاحات اصلي خواهد بود و اين       
 - در سـطح اصـطلاح  -اي متفـاوت  شـيوه سازان بـه   تعدادي از محققان به انسجام ميان نمايه     

سـازان بـر    كه در آن، گروهـي از نمايـه     دنكن  گيري مي   اي را اندازه     دامنه ها  آن. اند  توجه كرده 
بـدين ترتيـب، انـسجام ميـان     . تخصيص اصطلاح خاصي به مدرك، با يكديگر توافـق دارنـد        

هايي كـه   ي آنهاهند مند سازاني كه واژه را تخصيص مي     تعداد نمايه «توان    سازان را مي    نمايه
  . (Lancaster 1991, 60- 61) تعريف كرد »اند اصطلاح را اختصاص نداده

سـازان شـايد      همـة نمايـه   . آفرين باشد    لهئتواند مس   سازي مي   بدين ترتيب، انسجام نمايه   
از سـوي ديگـر   . توصـيفگري مهـم را حـذف كننـد    يا   بگيرند مهمي از مدرك را ناديده       ةنكت

سازي با هر معياري از     انسجام نمايه . ست ا سازي در گرو انسجام بالا       نمايه ميزان بالاي صحت  
 ١٧»سـازي   موقعيـت نمايـه   «يا ميـان دو     ) سازان  انسجام ميان نمايه  (ساز    توافق ميان دو نمايه   

  .(Soergel 1994)قابل سنجش است ) ساز انسجام كار يك نمايه(ساز  وسيلة يك نمايه به

  گيری نتيجه .۵
انسجام به اين معنا است كه دو يـا         . سازي از اهميت بسياري برخوردار است       ايهانسجام در نم  

كـه   ايـن عقيده هـستند يـا    اي خاصي، با يكديگر هم ساز، در انتخاب اصطلاح نمايه    چند نمايه 
اي  سازي مدركي واحد، در انتخاب اصطلاحات نمايه    ي پراكندة نمايه  ها   ساز در دوره    يك نمايه 

سـازان اغلـب مفـاهيم يکـسان يـا       نمايـه . كنـد   ت و يكـسان عمـل مـي       با خود در توافق اس ـ    
هـستند كـه   کنند و در اينجا عوامل بسياری  اصطلاحاتی يکسان برای مفاهيم را انتخاب نمي     

  .دندار، ارتباط با انسجام
ي متنوعي در سنجش ميزان انسجام پيشنهاد شده اسـت، امـا مفهـوم       ها  به علاوه فرمول  

توان ميزان انـسجام را بـا    بنابراين مي. دهند نتايج مشابهي ارائه مي    يكسان است و     ها  آنكلي  
 محاسـبه كـرد و   ،هاي انتسابي سازان به كل واژه هاي مشترك انتخابي نمايه  نسبت تعداد واژه  
    .  باشد ميزان انسجام بالاتر استتر هر چه اين درصد بيش. دست آورد درصد آن را به

ازان به حل مسائل مربوط به عدم هماهنگي در كاربرد      س  بدين ترتيب انسجام ميان نمايه    
انسجام، شاخـصي اساسـي در سـنجش كيفيـت نمايـه اسـت و              . ها و مفاهيم اشاره دارد      واژه

  .پذيرد متأسفانه، به سختي تحقق مي
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  ها نوشت پي
1. inter-indexer consistency 
2. intra-indexer consistency 
3. rates of inconsistency 
4. document reading ease 

سازی مايهای در  هنگام نترين اصطلاح موجود به عنوان اصطلاح نمايهنگری يعني انتخاب عامکل. ٥
  .يک مدرک

6. predictability 
7. decentralized system 
8. hospitality 
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9. frequent updating 
10. authority files 
11. proof-reading 
12. encoding schemes 
13. Hooper’s technique 
14. Pair Consistency Index (PCI) 
15. intergroup consistency 
16. Mean Consistency Index (MCI) 
17. indexing sessions 
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