
  
  

 در يترل کتابشناخت کنبسترمستند در مهار 
 ١يکيط الکترونيمح

 
 
 مايکل گورمن

العابدينيزينمحسن حاجي )۲ عبدالرسول خسروي) ۱: مترجم  
  

تعريـف  را  نـوين  نويسي فهرست در ها  مهار مستند و مهار واژگاني و جايگاه و کاربرد آن         ] اين مقاله [ :چکيده
ايجـاد   .دهـد   مستند و کاربرد و اهداف هر يک را مورد بحـث قـرار مـي   ايه فايلي مستند، ركوردها .کندمي

ي ها طرحبارة در .کند  را توصيف ميشود ميآوري ي مستند از آن جمعها داده که منابعيي مستند و ركوردها
 ةخـانواد کـور و  دابلـين  بـين  ةنـد؛ بـه رابط ـ  ك  بحـث مـي  هـا  هاي متعـدد و آشـکار آن   ارسايي و ن»يا ه  فراداد«
هاي استانداردي هستند کـه اولـي سـاده و دومـي       اين واقعيت که هر دو چهارچوب، و به مارک يتانداردهااس

 و سـازي  نمايههاي صر مطلوب در طرحاجامعيت و مانعيت را به عنوان عن   . كند  اشاره مي پيچيده و دقيق است     
 اسناد نويسي فهرستمشکلات . دساز ي مرتبط مها فهرست را با مهار مستند در ها  و آنكند مشخص ميبازيابي 

 »ل کتابـشناختي جهـاني  كنتـر «در چـارچوب     المللـي   بـين  ةکند و يک برنام   و منابع الکترونيکي را بحث مي     
)UBC( المللي بين بر مبناي يک فايل مستند نام و توصيفي نويسي فهرست المللي بين، با استفاده از يک نظام 

  .كند ميدعوت شده   پيشنهادهاي ارائهرةربا اقدام فوري د و بهکندرا پيشنهاد مي
ي مـارک،  ركوردهـا کـور،    توصـيفي، دوبلـين   نويسي  فهرست،  نويسي  فهرست مستند،   هاي  فايل: ها کليدواژه

 فراداده، مهار واژگاني

  مقدمه. ۱
 يکـسان و دو روي  ،شـناختي ستند و مهار کتـاب  متصوري وجود دارد که به موجب آن، مهار 

. ممکن اسـت  نـا  مهار کتابشناختي بـدون مهـار مـستند          ، نظر ظاهري  حداقل از . انديک سکه 
 وجـود داشـته باشـد و مهـار         توانـد   مـي  بدون نقاط دستيابي استانداردشـده ن      نويسي  فهرست
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. رســيم مــي ســازوکاري اســت کــه از طريــق آن بــه ســطح لازم استانداردشــدگي  ،مــستند
پردازد و بايـد   و ثبات مي،ق، منطق، عينيت، دلالت دقيبارة ترتيب نويسي به بحث در     فهرست

نام، عنوان يا موضوع مشابه، هـر بـار    . هايي باشد که اين خواص را محقَق کند       داراي سازوکار 
که چنـدبار ظـاهر شـوند، بايـد      ، صرف نظر از اين   شوند  مي کتابشناختي پديدار    ركوردکه در   

اگـر  . اشته باشـند  يکساني د٢نماد )بنديهاي ساختگي رده چه در زبان طبيعي، چه در زبان      (
اسـتنادهاي قبلـي و   و هـاي متفـاوت آن،   هاي دقيقي از هر نمـاد مـستندشده، شـکل        ركورد

موجـود نباشـد،   )  مهار مـستند مثلاً( بنا نهاده شده است     ها  آنقواعدي که آن نماد بر اساس       
  .دستيابي به استانداردسازي مطلوب و مورد نياز مقدور نخواهد بود

 شـامل سـه   نويـسي  فهرسـت  ركورد . نگاهي بيندازيمنويسي فهرستمباني به ابتدا يد  يبيا
  : بخش است

 ، دستيابيطةنق §
 ،شناختيتوصيف کتاب §
  .٣خودِ مدرک) امروزه(مکان يا ا §

 کنـد؛ توصـيف، ايـن امکـان را بـه کـاربر       راهنمايي ميركورد دستيابي، کاربر را به      ةنقط
؛ و به دنبالش بودههستند که فرد هايي  تصميم بگيرد آيا مدارک مورد نظر همان      كهدهد   مي

 و ،اي ساده و در عين حال عميق  اين قاعده. کند کاربر را به مدرک مورد نظر وصل مي     ،مکان
 نيـز کـه خيلـي جديـد     »کـور  دابلين«حتي  .  است نويسي  فهرستهاي  مبناي تمامي فعاليت  

 تمامي عناصـر  . و اطلاعات مربوط به مکان است، توصيفيناصراست، شامل نقاط دستيابي، ع 
در  (مي شـود توصيف و مکان به شکل استاندارد ارائه . هستند استاندارد  ،فهرستمدخل  يک  

و (شـوند   مراعـات مـي    ، توصـيف  دراسـتانداردهايي کـه     ). يست قابل درک ن   ،غير اين صورت  
و )  هـستند  ٤کتابـشناختي اسـتاندارد    توصـيف    المللـي   بـين  اسـتانداردهاي    ،هـا   آنين  تر  مهم

از . گيرنـد  شـمول مهـار مـستند قـرار نمـي     ة در داير ، محلي براي تعيين مکان    استانداردهاي
 هـا  آن به نقـاط دسـتيابي و استانداردسـازي       ، مهار مستند و مهار واژگان مربوط به آن        رو اين

بـه کـاربر   امكـان يـافتن ركـورد را       : اصـلي دارد   كـاركرد  دستيابي دو    ةنقط. شوند  ميمربوط  
. ٥آوردکه داراي يک ويژگي مشترک هستند گرد هـم مـي       ا  ر ركوردهايي و   ،دهدفهرست مي 

بديهي اسـت کـه کـاربر     (باشداستاندارد نقطة دستيابي بايد نخست، انجام كاركرد  به منظور   
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 Tomasi di lampendusa ,Giuseppeر را زيـــIl gattopardo دهميـــشه بايـــ

[Gattopardo] ــد ــه ،بياب ــن كــه  ن ــر نقط ــاي ــاهي زي ــذكور  دســتيابي ةگ ــاهيم ــرو گ   زي
Lampendusa, Giuseppe Tomasi di عنـوان هاي متفـاوت   شكل يا ها يا زير ترجمه /و .(

 نمـايش هـر نـام      يعنـي  ، شـناخته شـده    »مهار واژگان «اين همان چيزي است که به عنوان        
 و  واحـد  موضـوع در يـک قالـب         ة و نـشان   ،، عنوان قـراردادي، فروسـت     )شخصي يا تنالگاني  (

اسـت کـه هـر      توصيفي داريم ايـن   نويسي  فهرستچرا ما قوانين    که   دليل اين . استانداردشده
 ةج ـ در هر مورد بـه نتي   -  لحاظ نظري  به   -کند بايد   مي پيروينويس که از آن قوانين       فهرست

  .يکسان و استاندارد دست يابد

  مستندهاي ركورد. ۲
ر اين زمينه ين اقدام دتر که مهم  است، اما با اينبسيار ضروري مهار واژگان براي مهار مستند      

 مـستند را بـه محملـي    ركـورد  مفهـوم  ٦»رابرت برگـر «. آيداست صرفاَ قدم اول به شمار مي 
نويسد کـه   او مي، خلاصهبيانبه . ٧است نتايج فعاليت مستندسازي    كند كه حاوي    تشبيه مي 

  : استجزء مستند داراي پنج ركورد
   ، دستيابيةبراي ثبت قالب استاندارد هر نقط §
   ، نقاط دستيابي مشابهوها ركورد تمامي دنآور هم از گردبراي اطمينان  §
   شده، استانداردنويسي فهرستهاي ركوردآوردن براي فراهم §
  ،يرس دستة در خصوص نقطها آنبراي مستند کردن تصميمات اتخاذ شده و منابع  §
 که بـه عنـوان قالـب اصـلي       آن، غير از    دسترسيهاي نقاط    شکل مةبراي ثبت کردن ه    §

  ). ه آن ساخته شد از روي،هايي که مرجعل قالبمث( انتخاب شده
  :  کنم اضافه ميها آنمن هم مورد زير را به 

راهنمــايي در  دســتيابي اســتاندارد طــة نقهــاي  كــاربرد ديگــر وهــا رويــهبــراي ثبــت  §
 .فهرستنويسان

 مـستند وجـود   ركورد، ٨هاي پيش از اوپکاي و فهرستهاي برگه در بسياري از فهرست  
هـاي  در فهرست. هاي فهرست  خودِ مدخل  و در قالب جزئيات    صورت ضمني ا تنها به    دارد ام 
،  فهرسـت هاي به مدخلها ، پيوند داشتن آني مستندركوردهابودن وضعيت   ، آشكار   پيوسته
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 مطلـوب  لازم اسـت، در بـالا  بـراي كاركردهـاي مـذكور     کـه   عناصـري حداقل  و دربرداشتن   
  :شنديعني بايد شامل موارد زير با. هستند
 شده؛ دستيابي استانداردطةنق §
 ؛اند ساخته شدهها آن از روي »نگاه کنيد«هاي ايي که ارجاعه حالت مةه §
 ؛شده پيوندداده هاي مستندركورد مةبه ه) »نيز نگاه کنيد«ارجاع (يک ارتباط  §
 ه؛ مشتق شدها آن از ، دستيابي استانداردةمنابعي که نقط §
  . قالب استانداردةد استفاد و ديگر موارها رويههايي از  سياهه §

ي ركوردهـا  مستند با تمـامي    كوردخود ر ي ماشيني پيشرفته،    ركوردهاعلاوه بر اين، در     
ي ركوردهـا پايگـاه حاصـل از گـردآوري تمـامي          . ٩کتابشناختي وابسته به خود مرتبط است     

 اصـطلاحنامه ناميـده    از نگـاهي ديگـر،  مستند مورد استفاده در فهرسـت، فايـل مـستند يـا       
  . شود مي

  گيرد؟   ميسرچشمهي مستند از کجا كوردهااي رمحتو. ۳
 و، هـاي متفـاوت، پيونـدها   شکل مستند، شـکل (ي مستند ركوردهاي ابديهي است که محتو  

هـايي   تفـاوت کـه   در مـواردي .  برخـوردار اسـت  بسيارياز اهميت ) ها  يادداشتانواع مختلف 
عامل نخست در چنـين  .  وجود داردوجود دارد، هميشه دليلي براي انتخاب يکي از بين همه    

در  نويـسي  فهرسـت اي اسـت کـه       مورد استفاده در ناحيه    نويسي  فهرست قواعدهايي،  انتخاب
 ۲هـر چنـد ويـرايش     ( نداريم جهانينويسي فهرست  قواعد از آنجا که ما    .گيرد  آنجا انجام مي  

هـاي  سـياهه ، )، به يک جايگاه جهـاني رسـيده اسـت   ١٠امريکن - آنگلونويسي فهرستقوانين  
بندي جهاني  نداريم، فهرستنويـسان منـاطق       رده هاي  نظامهاي موضوعي يا    جهاني سرعنوان 

 هـاي کـاملاً   گيـري کنند، نتيجه  مشابه کار مي    دقيقاً با جزئيات مختلف، حتي در مواردي که      
در شـده در خـودِ مـواد يـا      ارائـه جزئيـات   ( عينيامور ترکيبي از اين جزئيات. متفاوتي دارند 

ي  يا موضوع مـدرک    نويسي  فهرست اعدنويس از قو  تفسير فهرست (ذهني   امور    و )ابع مرجع من
   .باشد مي)  استنويسي فهرست كه در دست
 مـورد توجـه قـرار    نويـسي  فهرسـت ي ركوردهابرخي منابع که بايد در ايجاد به در اينجا  

  :شود  اشاره ميگيرند
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 ؛ موجودي و محليل مستند مهاي فايل §
 ؛ ...و ،هاي موضوعي سرعنوانة، سياه قابل كاربرديسينو فهرستقواعد  §
 سي؛نوي فهرست  در دستمدرک §
ي مفيـدي  ها داده يعني هر منبعي که ، اين اصطلاح  ترين تعريف از    عامدر  (منابع مرجع    §

  ).مهيا کند
 برخـي  . مورد سنجش و ارزيابي قرار گيرنـد       هاي ديگر   نسبت به آن  ها بايد   هر يک از اين   

هيچ منبعـي را  . ي نسبت به ديگر منابع دارندتر  اعتبار بيش  ،رون يك دسته  ، حتي در د   منابع
 بـه   نويـسي   فهرسـت به عنـوان مثـال، زمـاني کـه قواعـد            . توان هميشه برجسته دانست   نمي

شـده در منـابع مرجـع را جـايگزين       دا پي تـوان جزئيـات     ميفهرستنويس اين اجازه را بدهد،      
 نين يک فايل مستند ملي ممکن است در يـک         همچ. دموشده در خود مدرک ن     ارائه جزئيات
 معتبرتـر  ،در مـورد ديگـري    ) به دليل دانـش محلـي ويـژه       ( يک فايل مستند محلي      و،  مورد
شـده در بخـشي از آن بـا اطلاعـات      افتدر درون خودِ مدرک، ممکن است اطلاعات ي . باشند

. راتب روشني دارند  م  سلسله ،بالاخره اينکه منابع مرجع   . شده در بخش ديگر مغاير باشد      افتهي
 و خيلي از منابع چـاپي  ،کنندبرخي ناشران نسبت به ديگران آثاري با کيفيت بهتر توليد مي        

گيريم ايـن  ها مي اي که از تمامي ايننتيجه.  منابع الکترونيکي معتبرتر هستنداكثرنسبت به  
 ،ت، قضاوت درسـت ها را با مهار نيازمنديم که بتواند اين ابهامنويسي فهرستاست که به فرد    
ــه ــوع مــاده»مهــارت«. هــاي خــود از ميــان بــردارد و حاصــل تجرب اي کــه  در آگــاهي از ن

 در آگاهي از تفسيرهاي     ،نويسي  فهرست بر    حاكم  در آگاهي از قواعد    ،شود  مي نويسي  فهرست
 آگاهي از قابليت کـاربرد منـابع مرجـع و قـوت و          ، و در  گرفته از آن قواعد در گذشته      صورت
 توانـايي ارزيـابي تمـامي ايـن عوامـل و      به معناي درست  »قضاوت«.  نهفته است  ها  آنضعف  

 در زماني كه اين قوانين از ادبيات مبهمي     اتخاذ تصميم براساس روح موجود در قوانين است       
 نهفتـه  هـايي  هـا، و رويـه   مـشي   خط آگاهي از قواعد،     مجموعة در   »تجربه«. برخوردار هستند 

. آيـد  مـي  مـواد فـراوان بـه دسـت     نويـسي  فهرست و بر اثر است که در طول ساليان متمادي   
مستند واقعاًً يي توليد کند که    ركوردها تواند  مي ذکرشده، فهرستنويس    ةبراساس سه مشخص  

  . مفيد باشند نيزو براي فهرستنويسان و کاربران کتابخانه، در سراسر جهان باشند
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  فراداده و مهار مستند. ۴
ف کـه در همـين تعري ـ  ( اسـت  »ها  داده ةيي دربار ها  داده« آن   فظيلال  تحت داده که معناي  افر

  در کتابـداران ر، برگرفتـه از خواسـت غي      )گيـرد   را دربرمي  واقعينويسي    فهرست ،فظيلال تحت
مفهوم اصـلي فـراداده     .  صفحات وب و ديگر منابع اينترنتي است       پذيري  ي بازيابي جهت ارتقا 

 بـدون اتـلاف وقـت و نيـاز بـه         ،عـاتي هـاي اطلا   توان در جـستجوي پايگـاه      اين است که مي   
 به جامعيت و مانعيـت مناسـبي دسـت يافـت             استاندارد، نويسي  هرستف ةفرايندهاي پرهزين 

بـه عبـارت ديگـر، چيـزي بـين          ؛  ) مقاله توجه کنيـد    ةن موضوع به ادام   ايبارة   بحث در  براي(
ــستجوي  ــتن ج ــستجو  م ــاي ج ــريع، ارزان و غيرمـ ـ (آزاد در موتوره ــه س ــتؤک و ) ثر اس

 نيروي انساني زيـاد، گـران و بـسيار     بهها کند، نيازمند که بعضي وقت  ( کامل   نويسي  ستفهر
ها، فراداده نه ايـن اسـت و   رفع اين تفاوت ها براي  تمامي تلاش با وجود . باشد   مي )ثر است ؤم

  است معياري موفقيت كسب كند و اين عدم موفقيت،    ل نتوانسته است  نه آن و به همين دلي     
اگـر پايگـاه اطلاعـاتي     . شـوند   با آن سـنجيده     بايد   و بازيابي    سازي  نمايهاي  هکه تمامي نظام  

هاي اطلاعـاتي  معيار واقعي آزمايش پايگاه.  مفيد واقع شود   تواند  مي هر نظامي    ،کوچک باشد 
 در هايي  فهرستحتي( هافهرست. كنند كار مي ركوردها  ميليونبا   چگونه   ها  آناين است که    

تواننـد  مـي انـد كـه      نشان داده  )١١سي اِل نند پايگاه اطلاعاتي اُسي    جهاني هما  ةسطوح گسترد 
بـه ظـاهر    هـاي   يي کـه ماننـد گوگـل، نظـام        هـا   آن حتي   ،موتورهاي جستجو .  باشند آمدکار

 . هاي اطلاعاتي بزرگ، ناکارآمد هستند ه  پايگاة در ادار، به طور آشکاريدارنداي پيشرفته
 فراري از حرفـه جرياني که برخي کتابداران  (دمتعدهاي پس از مقالات فراوان و همايش     

سـي بـه نـام     اِل سـي  اُ، يک محـصول بـه ظـاهر اسـتاندارد توسـط      )نيز در آن شرکت داشتند  
چه قادر است انجام  درخشاني از فراداده و آنةد و به عنوان نمون   گردي ايجاد   ١٢»دوبلين کور «

كـم و  هـا معـادل    آن از  عنصر است که هـر يـک       ۱۵ شامل   »دوبلين کور «. دهد، معرفي شد  
داند، مارک  نويس واقعي مي  گونه که هر فهرست   همان.  دارد ١٣ مارک ركورد در   يكساني بيش

شده در فيلدهاي ثابت رمـزدار     درج اطلاعات   ةعلاو فيلد اصلي و فرعي، به       ۱۵شامل بيش از    
ع الکترونيکـي،  ها تـا منـاب  ها و ادواري به علاوه، براي انواع مختلف انتشارات از کتاب  . باشدمي
. افزايـد مـي ...] ها، فيلدها و  برچسبيعني  [ مارک وجود دارد که به تنوع نمادها         ي از هايقالب
هـاي   جنبـه ةاين باورند که هم ـ بر -تلويحاً و صريحاً   - و کنند  که از فراداده دفاع مي     هايي  آن
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هـاي مـارک    که قالـب  ، توجهي ندارند     دسته جا داد   ۱۵توان در     مي ي کتابشناختي را  ها  داده
پاسـخگويي بـه    بلکـه بـراي   ند،نويـسان نيـست   فهرست ةهاي يکبار  بوالهوسي و هيجان   ةجنتي

 ،چيـزي کـه مـا در اختيـار داريـم          . اند به وجود آمده    پيچيده  انواع مدارک   واقعي هاي ويژگي
ا موضـوع ي ـ  از  [هـايي    از دسـته   و كوتـاهي  ) از خيلـي جهـات مبتديانـه      (انگارانه    ساده ةاهسي

رود براي افرادي که فهرسـتنويس نيـستند مـورد اسـتفاه قـرار        که انتظار مي   ت اس ]برچسب
  . شودنويسي فهرستگيرد و جايگزين 

کـه  اي  جاهلانـه بارت ع( » مارکنويسي فهرست« با ارجاعاتي به   فراداده   متون مربوط به   
 نويـسي   فهرسـت طور که هر    مانپديد آمده است ه    )١٤دهدپوچي مفهوم فراداده را نشان مي     

مـارک،  .  مارک چهارچوب اسـتانداردي بـراي حفـظ اطلاعـات کتابـشناختي اسـت              ،دانديم
 قواعـد  مثـل کند و تعيين آن را به استانداردهاي محتـوايي  ن نمييمحتوي فيلدهايش را تعي 

-افرادي. کند واگذار مي   ...و،  ١٥هاي موضوعي کنگره  امريکن، سرعنوان  - آنگلو نويسي  فهرست
 نويـسي   فهرست  كه کنندکنند آشکارا فکر مي    صحبت مي  »مارک نويسي  فهرست« ربارةکه د 

 آن محتـواي ن نمـودن  شـناختي بـدون معـي       کتـاب  ركورديك   تشخيص عناصر    ةفقط مسئل 
.  چيستنويسي فهرستاند بر اين اساس، روشن است که آن افراد واقعا نفهميده        . عناصر است 

 اسـت و  ا آن محتـو شدة   کنترل  و ماهيت  »امحتو« کنترل کتابشناختي،    ة دربار چيزين  تر  مهم
هـا بـه پايـان برسـد و پيـشروان و            که تمام جنجـال   در نتيجه، وقتي  . اهاي آن محتو  نه نشانه 

  با پيشنهاد نامعقولي مبني بر ايـن مانيم ، ما ميخود را به پايان برسانندشاهان فراداده سخن   
 هـا   آنرکـردن    بدون تعيين چگـونگي پ     -ي مارک ركوردهااز   يلدفي ۱۵ ةزيرمجموعيك  که  

 اين اسـت کـه      نكته.  است  واقعي نويسي  فهرست جايگزيني براي    -نويسان توسط غير فهرست  
انـد و  آور مورد بحـث قـرار گرفتـه   فراداده و دوبلين کور به مدت پنج سال به اين شکل تهوع      

، داسـتان آن پـسربچه و پادشـاه    بحثاند و اين به اين نقص آشکار اشاره کردهافراد معدودي  
 بدون لبـاس  - دست كم در حال حاضر- پادشاهاما در اين ماجرا،. ١٦اندازدن را به ياد مي  عريا

  .در حال قدم زدن است) يعني محتواي كنترل شده(
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 شناختي ي کتابركوردهاي امهار مستند و محتو. ۵

 دوبلـين کـور و ديگـر       بـراي هاي پيـشنهادشده    بندي تعداد محدود و ماهيت دسته     اگرحتي  
 بـه  - و عمـل مـستند   فاقد مفاهيم مهـار واژگـان  ها آن را ناديده بگيريم،  اي  رادادههاي ف  طرح

بـا توجـه   .  هستند-شوند مي اجرا و نگهداري     ها  آنعنوان ابزاري که واژگان مهارشده به مدد        
، هـا   آني  ادن محتـو  كري کتابشناختي و نيـاز بـه اسـتاندارد        ركوردها ةدبه ساختارهاي پيچي  

اي کـه باشـند،    هـر انـدازه   درهاي اطلاعـاتي،  در پايگاهتواند ميور ن ک بديهي است که دوبلين   
 و فروسـت کـه تـابع هـيچ نـوع      ،موضوع، نام، عنـوان براي نامشخص هاي      دلالت. موفق باشد 

  هرچـه  نتـايج ،پايگـاه اطلاعـاتي  بـا رشـد    نيـستند  - از جمله مهار واژگـاني  -استانداردسازي
 مناسـبي ظـاهر   ةاه اطلاعـاتي دوبلـين کـور در انـداز    کنند و وقتي پايگ  را ارائه مي   تري  ناقص
 آزاد در محـيط   متن نتايج يک جستجو در فيلد تر از   رضايتبخشآمده   دست ج به ، نتاي شود  مي
  .  بود، نخواهدوب

  ١٧مانعيت و جامعيت. ۶
در يـک نظـام     . ند اسـتوار  مانعيت و جامعيت   يعني   ،هاي بازيابي بر دو معيار مهم     تمامي نظام 
 شده دقيقاً با اصـطلاحات جـستجو مـرتبط هـستند           ي بازيابي ركوردهامد، تمامي   کاملاً کارآ 

 اگـر   مـثلاً %). ۱۰۰جامعيـت   ( شـوند   ميي مرتبط بازيابي    ركوردهاو تمامي   %) ۱۰۰مانعيت  (
 را جستجو کند و فقط تمـامي آثـار او را   ١٨»اُسکار وايلد«فهرست، آثار  يك  کاربري از طريق    

محقـق   کامل  به شكلر کتابخانه موجود است بازيابي کند نه آثار ديگر را، اين دو معيار که د 
ماننـد   (»اُسـکار وايلـد  «در دنياي واقعي، ممکن است که کتابخانه تعـدادي از آثـار             . اند  شده

را داشـته   )هـايي بـا چنـدين نويـسنده     هاي او در مجموعه هاي ادبي، مقاله  اشعار او در جنگ   
کاربر ممکـن اسـت انتظـار داشـته     ولي  جستجو از طريق فهرست بازيابي نشوند،       باشد که با    

.  را بازيابي کنـد »وايلد«ها و اشعار    هاي نامه ها، مجموعه نامهها، نمايش باشد که تمامي کتاب   
 در يـک فهرسـت    »وايلـد «همچنين ممکن است فردي انتظار داشته باشد که جستجو براي           

 ةشـد   و تعداد مـدارک بازيـابي       دست يابد  بالايي) مانعيت( دقت   ه ب يافته، اي سازمان کتابخانه
 را با نتايج حاصـل از جـستجوي    اين مطلب.کم باشد، صفر يا خيلي     سندهنامرتبط با اين نوي   

 حتـي  يک نويـسنده،     ة نام  ساد حتي جستجوي . آزاد در موتورهاي کاوش مقايسه کنيد     متن  
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بـه  .  نتايج نادرستي را به همراه خواهـد داشـت      معمول دارد، نسبتاً نا اي که نام    براي نويسنده 
 در گوگـل  »مايکل گـورمن « اين مقاله، من جستجويي را با نام   استفاده در عنوان مثال براي    

 شــود مــيکــه گفتــه ( نخــست  يافتــة۱۰از . دشــ  مــورد بازيــابي۷۷۱۰حــدود . انجــام دادم
هـايي بودنـد بـه    عمطالـب ديگـر ارجـا   . مربوط بـه مـن بودنـد     سه تا   )  هستند ها  ترين مرتبط

؛ يـک موسـيقيدان   ٢٠خي در اسـتنفورد رمـو ؛ ١٩اشـنگتن  و  شـهر  فيلسوفي بـا همـين نـام در       
 مـدخل باقيمانـده نظـم       ۷۷۰۰تعـداد   . ٢٢؛ و يک مهندس مشاور در دنور، کلـرادو        ٢١ايرلندي

.  نيز مربوط نبودنـد »مايکل گورمن« حتي به فردي با نام ها  آنمشخصي نداشتند و برخي از      
شد، نام، عنـوان و   مينويسي فهرستاگر هر مدخل گوگل  . مهار مستند است   عدم   جةاين نتي 
کـه بـيش از    بـه طـوري  يافـت،   به آن اختصاص مـي     موضوعي استانداردشده    دسترسينقاط  
مايکـل  «  هـر هـاي مربـوط بـه    مـدخل ةيافت و هم  نظمي منطقي مي   ، مدخل موجود  ۷۷۰۰
 ديگـر  هـاي »مايکل گـورمن «ط به هاي مربوشدند و از مدخل   بندي مي  با هم دسته   »گورمن

بـراي  معقـولي   جـستجوگر از شـانس      در چنـين حـالتي      به عبـارت ديگـر      . شدندمتمايز مي 
سـت برخـوردار اسـت     اها آن که او به دنبال »مايکل گورمن«هاي مربوط به تشخيص مدخل 

  ).جامعيت( دهد  مي داراي آن خصوصيت را تشخيصيها و تمامي مدخل) مانعيت(
نظامي که داراي مهار مستند است به طـور آشـکاري برتـر از نظـام           . ستدو چيز مسلم ا   

 زيرا نتـايج   ،توان يک نظام ناميد     مي  دوم را به سختي    حالتدر واقع،   . فاقد مهار مستند است   
وجه بدون  بدون نظم و  ركوردجستجوگر با هزاران    . جستجو تقريباً غير قابل استفاده هستند     

کـه مهـار واژگـان و مـستندي کـه بـراي            ديهي دوم ايـن   بة   بکند؟ نکت  تواند  مي چه   مشخصه
 تةايـن دو عامـل، هـس   . خواهد بودگير و گران  وقتبسيارجستجو در نظام گوگل لازم است،  

  بـر اينترنـت و وب      کنتـرل کتابـشناختي    اعمـال و   » وب نويسي  فهرست«اصلي دشواري کار    
م، بايـد مهـار واژگـاني     بخواهيم از مانعيت و جامعيت در جستجوها مطمـئن باشـي    اگر. است

 ارزش وببـي موقتي، و ، اي مدارک حاشيه  انبوه به    را توانيم اين کنترل  ا نمي  ام ،داشته باشيم 
  ست؟ي پس چاره چ.گسترش دهيم
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  هاحلراه. ۷
 فراداده را به عنوان چيـزي کـه هـيچ سـودمندي در        ة، من معتقدم که ما يا بايد کلِ ايد        اولاً

ا  ي ـ،يمكن ـ کتابداران و کاربران کتابخانه ندارد، رهـا     ة مورد استفاد  هاي اطلاعاتي بزرگِ  پايگاه
. مكنـي اضـافه  ي کتابـشناختي سـنتي     ركوردهاهاي  اي را به قابليت   هاي فراداده  طرح اين كه 

 باشـد کـه   بـديهي  حتي اگر تنها به ايـن دليـل      ، جالبي است  ةفراداده ايد دة كنار گذاشتن    اي
هـاي  هـايي تنهـا در پايگـاه    چنين طـرح )ابت شده است به طور عملي ث    طور که اخيراً  همان(

سـازي   غنـي دة   اي ـ امـا  .گيرند موفق هـستند     را دربرمي  تخصصياطلاعاتي کوچکي که منابع     
 از لحــاظ ، شـايد نويـسي  فهرسـت فـراداده بـه منظـور منطبـق کـردن آن بــا اسـتانداردهاي       

 در ،نفوذ بـا  هـاي ازمانافـراد و س ـ   تعدادي   با اين همه،     .تر باشد   روانشناختي و سياسي جذاب   
کننـد و دشـوار اسـت تـصور     يا از آن حمايت ميرند هاي فراداده مشارکت دا ها و برنامه  طرح

هـا مربـوط   تـا آنجـا کـه بـه کتابخانـه     كـه   با واقعيت مواجه شوند و اظهار کننـد  ها آناينکه  
  . ، فراداده بي اثر استشود مي

اي شسته و رفته در گزارش   ، به گونه  هايي با آن مواجه هستند     که چنين سازمان  معضلي  
نويسي پژوهشي   فهرست(» کورک« پروژة در   ها  آن مشارکت   ة دربار ٢٣ دانشگاه کرنل  نةکتابخا
  :اي است، شرح داده شده است فرادادههاي پروژهين تر  که يکي از بزرگ٢٤)تعاوني

طلاعـات  بسياري از کارکنان از فرم گزينش کاغذي که در حال حاضر به منظور گـردآوري ا    
داشـتن کارمنـدان    واکنيم ناراضي هـستند و       استفاده مي  نويسي  فهرستآوري و    براي فراهم 

فايده  نيز بي از صفر شروع كنند اينترنتيهر منبع    توصيف   در که    به اين  بخش خدمات فني  
از ي اوليه نماينـد،  ركوردهارجع شروع به ايجاد مکارکنان بخش اگر گزينشگران و  ا  ام. است
دانـشجويان و  بايـد بـه   ا   داشـت؟ آي ـ    انتظـار  هـا   آنتوان از    مي چقدرركوردها،  ي  ا محتو نظر

هـاي  ركورد براي دستيابي بـه  »دوبلين كور« و »کورک«از آوري آموخت كه   كاركنان فراهم 
  ؟استفاده كننداوليه 

عناصر دوبلين کـور را پيـاده   مجموعه   با مبحث بالا، ما مطمئن نيستيم که چگونه          رابطهدر  
 بـر سـر برخـي    شـود   مـي ؟ آيـا    اشته باشد نه وجود د  در اين زمي  بايد رهنمودهايي   يا  آ. کنيم

 در طـرح کـورک   ،ي دوبلين کورِ دانشگاه کورنل ركوردهارهنمودهاي بنيادي براي محتواي     
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 ـ(د  نمو حاصل   هاييتوافق ؟ مـا  )سـوتا انجـام داده اسـت    دانـشگاه مينـه  ةمانند آنچه کتابخان
يا گير کننده، وقت  دوبلين کوري استفاده کنيم که خسته      خواهيم از مطمئن هستيم که نمي   

 از ايــن يــادگيري و اســتفاده ،رهنمودهــايي داشــته باشـيم گـر  د؛ از ايــن رو اباشــپيچيـده  
  ٢٥.د باشساده و روشنبايد ، رهنمودها

 بـراي  نويسان را ندارنـد    فهرست ة مهارت و تجرب    استفاده از افرادي که    است که  اين   نكته
هاي اطلاعـاتي نامناسـب و غيـر قابـل     منجر به ايجاد پايگاهلزوماً  اي، رادادهتكميل الگوهاي ف 

گير  وقتنيز ضرورتاً واقعي  نويسي  فهرستديگر واقعيت مسلم اين است که       . شود  مياستفاده  
هـا   ايـن پيچيـدگي  شـمار دنياي اطلاعات و دانش مضبوط، پيچيده اسـت و       . و پيچيده است  
ت ماهي ـي که يعني قواعد( هاي لازم»درهنمو«دون داشتن تصور نظامي که ب. نامحدود است 
 امكان بازيابي مناسـب اطلاعـات مـرتبط را فـراهم          )دن را نشان ده   ركوردهاي  او شکل محتو  

هـاي  دانم آيا اين حقيقت به ذهـن افـراد درگيـر در طـرح    در نهايت نمي . كند، ناممكن است  
ناممكن فيت بالا و در عين حال ارزان  با کينويسي  فهرستکند يا نه، که     اي خطور مي  فراداده

 را يآموزبـاز  آمـوزش و  ةن ما فرايند طولاني و پرهزي  آن،ترسم که قبل از      از اين مي   است؛ اما 
ي فاقد استاندارد و مهـار  ركوردهايي را تجربه کنيم که ها داده پايگاه و ناكارآمدي طي کنيم، 

  . اندمستند را در خود جاي داده
. رسي عميق و کامل ماهيت مدارک و منابع الکترونيکي نهفته اسـت         حل در بر  دومين راه 

 کنـيم، چـرا کـه در دنيـاي     نويـسي  فهرستتوانيم و نبايد تمامي منابع الکترونيکي را       ما نمي 
مـشکل ايـن اسـت کـه چگونـه      . ايمها مدرک فرعي و موقتي را فهرست کرده       ميليون،  چاپي

 شـدند،  نويـسي  فهرستکه   و بعد از اين ،دا کنيم  را پي   داراي ارزش ماندگار   منابع الکترونيکي 
اي هستند کـه بـه سـادگي      هاي عميق و پيچيده   الؤها س  اين.  را نگهداري کنيم   ها  آنچگونه  

 منـابع و مـدارک      كردنذيرپ ـ   دسـترس   امـر   در  پيـشرفت مـا    ، اما بـراي   شوند  ميپاسخ داده ن  
  ٢٦.اند  ضروريالکترونيکي براي تمامي کاربران کتابخانه،

 ٢٧سوي کنترل کتابشناختي جهانيبه . ۸

 کـشور  نهفته اين است که هـر مـدرک در   »کنترل کتابشناختي جهاني«هدفي که در پشت  
 در تمـام جهـان   نويـسي  فهرسـت  شود و نتـايج آن  نويسي فهرست فقط يک بار  خاستگاه آن، 
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 تـر   نزديـک از هر زمان ديگـري  اين هدف آرماني      تحقق اگر چه اکنون به   . پذير شود دسترس
و  (نويـسي  فهرسـت يکي قواعد : آن مشهود است اما هنوز فقدان دو عامل حياتي در         ،ايمهشد

. المللـي  بـين و ديگري يک فايل مستند مورد پذيرش جهاني  ) هاي موضوعي  سرعنوان سياهة
کنتـرل کتابـشناختي جهـاني      تحقق   ،آنبه تبع   تنها يک راه براي دسترسي به اين ابزارها و          

  .وجود دارد
 داشـته باشـيم کـه داراي      دسترسـي  بـراي نقـاط      نويـسي   فهرسـت يد قواعد   نخست ما با  

عناصر توصـيفي در قالـب   بارة  درالمللي بينتوافق به ما ( هر زبان باشد     دربندي يکساني    واژه
از صـرفاً  از ملزومات چنين قواعدي اين اسـت کـه         ). ايم  رسيده. دي.بي.اِس.استانداردهاي آي 

هاي فرهنگي و   تفاوت برتشکيل شده باشد که بتواند اي ه گسترد  مورد توافق   و قواعد عمومي 
توانيم توافق کنـيم کـه در برخـي شـرايط مـشخص،             براي مثال، ما همه مي    . فائق آيد  يزبان

بر مبناي پرکاربردترين نـامي   شده در برخي موارد مشخصشکل سرشناسه براي شخص بايد  
تـرين   رايـج و در موارد ديگر بر مبنـاي   ،شود مي يافت  متعلق به او   انتشارات  در  فرد  آن که از 

 توانيم توافق کنيممين منوال، ميبه ه. ، باشدنام که در منابع مرجع درج شده است       شكل از   
تواننـد بـه    ها مي  و بر سر مواردي كه تنالگان  ارجحيت دارد  ها   مدخل مستقيم نام تنالگان    كه

بـه جـاي اينکـه از اول    . برسـيم  به توافـق  ،شان به شمار آيند  آثار منتشرشده » مؤلف«عنوان  
 قواعـد  ۲ از قواعـد عمـومي بخـش    مبحـث عملـي،   تـوانيم بـه عنـوان يـک         شروع کنيم، مي  

 قواعـد جهـاني     ربـارة  د هـا    به عنوان مبنـاي بحـث      ۲امريکن، ويرايش    - آنگلو نويسي  فهرست
  . استفاده کنيم

 تنالگـان،   هـر فـرد،   در آن کنـيم کـه  تأسيسدوم اينکه ما بايد يک فايل مستند جهاني    
 مـورد اسـتفاده قـرار       ٢٨اِن بـي  اِس اي کـه در آي     ايـده  بر مبنـاي  ( ، و موضوع  ،عنوان قراردادي 

 در باشـد کـه  ي ركـورد  كنندة مشخص و آن شماره  با يك شماره مشخص شده باشد      )گرفته
قابـل   ،آنهـاي زبـاني و فرهنگـي متفـاوت        ويژگـي   همة  با ، شکل استاندارد نام يا عنوان     آن،

 Quintus Horatius بـا نـام   آن چنين است، که شـاعر رومـي  ةيک مثال ساد. دبازيابي باش

Falccus،زبان به نام  در کشورهاي انگليسيHorace،  به نـام و در ايتالياQuinto Orazio 

flacco   نيز   وOrazio   هـر چهـار    در فايل مستند جهاني  اين شاعر   ركورد .شود  مي شناخته ،
را ) شـود  مـي هاي ديگر شـناخته   ها در زباني که او با آن نامهاي تمامي نام  و نيز (شکل نام او    
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هاي انگليسي، ايتاليايي، آلمـاني، فرانـسوي        نام او در زبان    مرجحکل  در بر خواهد داشت و ش     
  ).به پيوست نگاه کنيد ( را هم نشان خواهد داد...و

 ركـورد  در  در فيلـد مربوطـه  ، نام يـا عنـوان    خنثاي ، تنها نمادِ عددي   ركوردهادر انتقال   
 ٢٩کـه در فلـورانس    » هوراس « آثار  كل  مارک براي  ركورديک   مثلاً. مارک اضافه خواهد شد   
   :ر را در بر خواهد داشتيمنتشر شده، اطلاعات ز

100 #a 32170-99 
230 #a 97288-73 

...   و،يي، کانـادا ييکاي، آمريسي انگليها در کتابخانه،يل مستند جهانيبا فاانطباق پس از  که  
  :ين شكلبه ا

Horace 
[Works] 

  : نمايش داده خواهد شد به شكل زيرييايتالي اةک کتابخانيو در 
Orazio 

[Opere] 

ن شکل نام در منابع يترجي، سرشناسه را براساس را    ي جهان نويسي  فهرست ةن روش، قاعد  ي ا اب
ا ي ”Works“ ي عنوان قراردادةکند و با ارائ  ين م يي مختلف تع  يها و فرهنگها   مرجع در زبان  

ل مـستند  ي ـفا. آورديرا کنار هم گرد م آثار  آن در زبان مورد نظر،   يگريهر عبارت مناسب د   
 کـه هـم منطبـق بـا قواعـد       ياکند بـه گونـه    يها را فراهم م   ركورد ييجا ه امکان جاب  ،يجهان

 يا وهي بـه ش ـ ي و فرهنگ ـي زبـان يهـا تفـاوت تمهيدات مربوط بـه      باشد و هم   نويسي  فهرست
  . بيني شده باشد  آن پيشدر طرفانه يب

  يريگ جهينت. ۹
 يم، نقش اساس ـيکنياد مي از آن  نويسي  فهرست که ما با عنوان      ييهاتيمهار مستند در فعال   

 در قالـب  ي کتابـشناخت يهـا  داده ي منطق ـتجميـع  ي به معنا-نويسي  فهرست . دارد ياتيو ح 
 هـاي  تي ـب ماموري ـ تعق بـه   است که کتابخانه را    يتي فعال -يابي قابل استفاده و باز    يركوردها

 اطلاعـات و دانـش مـضبوط،    يگان به تمام ي آزاد و را   ي خدمات و دسترس   ة خود در ارائ   ياصل
 داشـته  ي واقع ـيام خدمات کتابخانـه يتواني، نم ي کتابشناخت ي ما بدون معمار   .سازديقادر م 
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تـه،  نكن ي ـا. مي داشـته باش ـ  ي کتابـشناخت  يم معمار يتوانيم و بدون مهار مستند هم نم      يباش
   .ق استيعمو بسيار  ساده بسيار

  ها نوشت پي
 
1. Gorman, M. 2004. Authority control in the context of bibliographic control in 

the electronic environment. In Authority control in organizing and accessing 
information: definition and international experience, ed. A. G. Taylor and B. 
B. Tillett, 11-21. New York: Haworth Information Press. 
http://www.sba.unifi.it/ac/relazioni/gorman_eng.pdf (accessed April 20, 2006). 

2. Denotation 
ياب  عبارت است از مکان» مکان«کنند، هايي که دسترسي به مدارک و منابع را مهيا ميدر نظام. ۳

اصل منبع يا چيزي شبيه به آن که با کليک کردن بر روي آن، کاربر را به  (URL)يکسان منبع 
  .کنديا مدرک متصل مي

4. International Standard Bibliographic Description (ISBD) 
5. Burger, Robert H. Authority work. Littleton, Colo.: Libraries Unlimited, 1985. 

p. 5. 
6. Robert Burger 

  :وان مثال نگاه كنيد بهبه عن. ام  سال به دفاع از اين نظام مدون پرداخته۲۵من بيش از . ۷
Gorman, Michael. Authority files in a developed machine system. In What’s in 
a name / ed. and comp. by Natsuko Y. Furuya. Toronto: University of Toronto 
Press, 1978. pp. 179-202. 

9. Online Public Access Cataloges (OPACs) 
  :توانيد نگاه كنيد به  بسياري هست كه از جمله ميهاي نمونه. ۹

Weibel, Stuart. CORC and the Dublin Core. OCLC newsletter, no.239 
(May/June 1999) 

10. Anglo American Cataloguing Rules (AACR2) 
11. Online Computer Library Center (OCLC) 
12. Dublin Core (DC) 
13. Machine Readable Cataloging (MARC) 
14. CORC at Cornell; final report. http://campusgw.library.cornell.edu/corc 
15. Library of Congress Subject Headings (LCSH) 

خود را به دروغ خياط زبردستي به پادشاهي معرفي کرد و ادعا است كه اشاره به داستان رِندي . ۱۶
راي پادشاه خواهد دوخت و چنان پادشاه و اطرافيان را فريب داد که کرد که بهترين لباس را ب

. پادشاه را عريان، در بين مردم روانه ساخت و به او قبولاند که لباسي زيبا و فاخر به تن دارد
  واي به هنگام عبور پادشاه او را ديدبچه. آمد پادشاه دم بر نياوردنداطرافيان هم براي خوش
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. دشاه لخت است و تازه پادشاه متوجه شد که چه فريبي خورده استبانگ برآورد که پا

  )مترجمين(
17. Precision and Recall 
18. Oscar Wilde 
19. Washington, DC 
20. Stanford 
21. Irish 
22. Denver, Colorado 
23. Cornell University 
24. Cooperative Research Cataloging Project (CORC) 
25. CORC at Cornell; final report.  
      http://campusgw.library.cornell.edu/corc/. 

  :اي از اين مقوله نگاه كنيد به يافته براي مشاهدة بررسي گسترش. ۲۶
  Gorman, Michael. The enduring library. Chicago: ALA, 2003. Chapter 7 

 

27. Universal Bibliographic Control (UBC) 
28. International Standard Book Number (ISBN) 
29. Florence 
 
 

 دانشگاه يمرکز ةکتابخان سيرئ و يرسان اطلاع و يکتابدار ارشد کارشناس ) ١
   بوشهريعلوم پزشک

 khosraviar@yahoo.com  :پست الكترونيكي      

 دوره ي و دانشجوي کشاورزي مرکز اطلاعات و مدارک علميت علميئعضو ه )٢
  د چمران اهوازي دانشگاه شهيرسان  و اطلاعي کتابداريدکتر

 zabedini@yahoo.com :پست الكترونيكي       
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  مهار مستند در سازماندهي و دسترسي اطلاعات
  

  استخراج شده از فايل مستند کتابخانه کنگره: پيوست
a Horace  100 0_ 
w nna a Horatijus Flaccus, Quintus   400 1_ 
a Horaz  400 0_ 
a Orazio  400 0_ 
a Goratsii Flakk, Kvint  400 1_ 
a Horacjusz  400 0_ 
a Horacy  400 0_ 
a Horats  400 0_ 
a Horatiyus  400 0_ 
a Horatiyos  400 0_ 
a Gorats ii  400 0_ 
a Horacjusz Flakkus, Kwintus  400 1_ 
a Khoratsii Flak, Kvint  400 1_ 
a Khoratsii  400 0_ 
a Orazio Flacco, Quinto  400 1_ 
a Horacij  400 0_ 
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