
  
  

  ي اطلاعاتي پيوسته ها  پايگاهدسترسي به تأثير
  بر خدمات تحويل مدرك

  ي دانشگاهي ايرانها  در كتابخانه
  
  

  رعبدالرسول جوکا )۲ يزهره زاهد )۱

  

هـاي    هاي اطلاعاتي بر خـدمات تحويـل مـدرک در کتابخانـه             در اين مطالعه تأثير دسترسي به پايگاه       :چكيده
هـاي مـورد بررسـي و رونـد ايـن             املي شامل تعداد سفارشات در طـول سـال        دانشگاهي ايران در چارچوب عو    

ترين سـفارش را      هايي كه بيش    ها و گروه    طور كلي دانشگاه    شده در هر دانشگاه و به       هاي صرف   سفارشات، هزينه 
 حـضوري بـه بخـش تـأمين مـدرك           ةاين پژوهش به روش پيمايشي و با مراجع ـ       . اند، بررسي شده است       داشته
 آمـاري  ةجامع ـ . انجـام شـده  آن بخـش  با کتابداران مـسئول  ي حضور ة همچنين مصاحب  وها   دانشگاه ةكتابخان

ها حاکي    يافته .ه محدود شد  ها  آنهاي   و دانشكده  ،بيت مدرس تري شيراز، تهران و     ها  پژوهش حاضر به دانشگاه   
ت، ميـزان آشـنايي     هاي مختلف بـه جامعـة مخاطبـان، امکانـا           از آن است که ميزان سفارش مقاله در دانشگاه        

  . دانشجويان و نحوة ارئة خدمات تحويل مدرک در آن دانشگاه وابسته است
  هاي دانشگاهي هاي اطلاعاتي پيوسته، کتابخانه خدمات تحويل مدرک، پايگاه :ها کليدواژه

  مقدمه. ١

 تحويل مدرك و ارتبـاط  ةي پيوست ها  توان از نظام    مي وري اطلاعات ااز دستاوردهاي جديد فن   
سـازي همـراه بـا       ي اخير در شـبكه    ها  پيشرفت. رساني نام برد   ي اطلاع ها   با شبكه  ها  ابخانهكت

خـدمات تحويـل    در  ي اطلاعات، به طور چشمگيري موجب تـسهيل         ها  ورياي فن ها  پيشرفت
كننـدگان خـدمات     تحولات همچنين باعث شـده تهيـه      اين  ). ۱۳۷۹پائو  (مدرك شده است    
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جاكوبز، چمبـرز،    (١كنندش خدمات خود استفاده     ترستحويل مدرك به خوبي از وب براي گ       
  ). ۲۰۰۲ موريسو 

سـي بـه    تر انقـلاب عظيمـي در دس      ،آوري اطلاعات بـه صـورت پيوسـته        ش فراهم ترگس
ي اطلاعـاتي، عنـاوين     هـا   از طريق پايگاه  . وجود آورده است   هاطلاعات و منابع براي كاربران ب     

ي دانشگاهي قرار گرفتـه و      ها  ار كتابخانه سي كاربران در اختي   تري از مجلات براي دس    تر  بيش
كـه ايـن امـر نهايتـاً افـزايش          انـد     يافتهي دسترسي   تر  تيب افراد به استنادهاي بيش    تربدين  

 ةاز طـرف ديگـر كـاهش بودج ـ       . تأمين مـدرك را در بـر داشـته اسـت          براي  تقاضاهاي آنان   
خدمات مراجعان بـدين  كيد فزاينده بر أشده و ت  ، رشد مداوم ميزان اطلاعات چاپ     ها  كتابخانه

 اطلاعـات مـورد نيـاز كـاربران خـود تنهـا بـه               ةتوانند در تهي ـ    نمي ها   است كه كتابخانه   امعن
، بايـد از طريـق         خدمات مناسـب بـه كـاربران       ة براي ارائ  و خود اتكا كنند     ة كتابخان ةمجموع

  .يند خود بيفزاةي اطلاعات كتابشناختي، به مجموعها  وسيعي از پايگاهةترسي به گستردس
ي اطلاعاتي وابسته به آن ماهيت تحويل مـدرك را          ها  وريا فن ديگرنت و   تراز آنجا كه اين   

سـي بـه مجـلات      ترمطالعه بررسي تـأثير دس    اين  ي  ها  ين زمينه تر   يكي از مهم    ،اند    تغيير داده 
اين مقاله بـا مـشخص      . باشد  مي ي اطلاعاتي بر خدمات تحويل مدرك     ها  ونيكي و پايگاه  ترالك

ي دانـشگاهي بـر رونـد       هـا   ونيكي توسط كتابخانه  ترسي به منابع الك   ترن تأثير دس  كردن ميزا 
كند تـا بـا آگـاهي كامـل از ايـن رونـد                مي  به كتابداران كمك   ،ها  آنخدمات تحويل مدرك    

ين استفاده ترگيرد به  ميكه در اختيار بخش تأمين و تحويل مدرك قرار   اي    بتوانند از بودجه  
  .را به عمل آورند

هـاي اطلاعـاتي توسـط         ايـن تحقيـق بررسـي تـأثير دسترسـي بـه پايگـاه              هدف اصـلي  
  :اند از هاي دانشگاهي بر خدمات تحويل مدرک، و اهداف فرعي آن عبارت کتابخانه

 يهـا   ي مختلف طـي سـال     ها   تعداد سفارشات دانشگاه    يا كاهش  بررسي روند افزايش   .۱
  ؛۸۳-۱۳۷۹

را ين سفارش مقالـه  تر  بيش۱۳۷۹-۸۳يها يي كه طي سال   ها   دانشگاه كردنمشخص   .۲
  اند؛ داشته

ي ها  كه طي سال  ) علوم پايه، علوم انساني و فني مهندسي      (يي  ها   گروه كردنمشخص   .۳
  اند؛ داشتهين سفارش مقاله را تر  بيش۸۳-۱۳۷۹
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 سـفارش مقالـه بـه       بـراي شده توسط هر دانـشگاه        صرف ةهزينكردن مقدار   مشخص   .۴
  . بريتانياةكتابخان

  پژوهش ةپيشين. ۲

ي اطلاعـاتي پيوسـته و افـزايش    هـا  سي از طريق پايگاه  ترعات خارجي بر افزايش دس    در مطال 
ي زيـادي   هـا   سي به مواد تأكيد شـده و بحـث        تراهميت خدمات تحويل مدرك در ايجاد دس      

ونيكي در كاهش تقاضا بـراي خـدمات        ترسي به مجلات الك   تر تأثير افزايش دس   ة مسئل دربارة
ي هـا    تعداد اقلامي كه براي كتابخانه     توان از    مي ثال به عنوان م    که تحويل مدرك وجود دارد   

 ۱,۳۳۷,۹۲۲ بـه    ۱,۶۳۸,۲۷۲، يعنـي بـه ترتيـب        دانشگاهي از كتابخانه بريتانيا تأمين شده     
 ۱۸كـاهش ارقـام مـذکور نـشانگر       .  نـام بـرد    ۲۰۰۱ / ۲۰۰۲ و   ۹۹/۱۹۹۸هاي   مورد در سال  

  . (Kid 2003)  در سفارش مقالات استدرصدي
ونيكي و كـاهش تقاضـاهاي      ترسي به مجلات الك   ترط بين افزايش دس    ارتبا ،مقالات كمي 

 مقالاتي وجود دارند كه با ايـن مـسئله          حالبا اين   . اند تأمين مدرك را با جزئيات بيان كرده      
ونيكي و امانت بـين     تر مجلات الك  اكثر تحقيقاتي كه دربارة   . اند  به طرق مختلف برخورد كرده    

ي اطلاعـاتي پيوسـته و      هـا    كارمنـدان از پايگـاه     ةاسـتفاد انجام شده بر چگونگي     اي    كتابخانه
 آمارهـاي امانـت بـين       پـذيري تأثير ونيكي براي تـأمين تقاضـاها يـا چگـونگي         ترمجلات الك 

، همبستگي ميـان    (1998) ٢»ميلتون «.، متمركز است   مقالات  كامل تنمتوسط  اي    كتابخانه
كامـل  ي اطلاعـاتي مـتن   هـا  گـاه با افزايش كاربرد پاياي  كاهش آمارهاي امانت بين كتابخانه  

 .  همبستگي مثبت وجود داد،پيوسته را بررسي كرد و متذكر شد كه بين اين دو
، (2003) ٥»كـرنيش «،  (2000) ٤»سـولار «،  (2000) ٣»كـالورت « که توسـط     ي مطالعات

، دانـشگاه   ٨ بـال   ايـالتي  ي دانـشگاه  ها   دركتابخانه (2003) ٧»روبرتسون« و   (2003) ٦»كيد«
کتابخانـه   و ١١، دانـشگاه گلاسـگو    ١٠ندل، كتابخانه ملـي و دانـشگاهي ايـس        ٩مالياي ش نكارولي

انجـام گرفـت نـشان داد کـه بعـد از اتـصال بـه                 ١٢دانشکده پزشكي بيمارستان سنت جـرج     
  . کاهش يافته استهاي امانت مقالات  درخواست ،ي اطلاعاتيها پايگاه

ــات  ــا مطالعـ ــر يامـ ــز« نظيـ ــدروز (2001) ١٣»هلمـ ــشگاه انـ ــيو«، ١٤ در دانـ   و»ايلـ
ــكي« ــويز(2002) ١٥»چرزاستوسـ ــشگاه ايلينـ ــز داي«، ١٦ در دانـ ــرهلينـ  در (2004) ١٧»تـ
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 »يو«و ، ٢٠گيل  در دانشگاه مك(2003) ١٩»مك گراس«، ١٨ي دانشگاهي ايسلندها كتابخانه

 نـشان دادنـد کـه بعـد از اتـصال بـه       يهمگ ٢٢ در دانشگاه نوادا رنو    (2004) ٢١»سيرينگ«و  
 آمـار انجمـن     ۲۰۰۱-۲۰۰۲در گـزارش     .انـد  اضـا روبـرو بـوده      با افـزايش تق    يپايگاه اطلاعات 

با ميـانگين  اي   درصدي امانت بين كتابخانه    ۱۰۶، افزايش   (2003) ٢٣هاي تحقيقاتي   كتابخانه
امانـت گـرفتن در هـر سـال بـه      . اسـت   شـده ذكر ۲۰۰۱ تا ۱۹۹۱ي ها  از سال%۸/۶متغير 

  . يشي داردكاهش داشته، روند افزا% ۱۰ كه بيش از ۲۰۰۲استثناي سال 
بسته بـه تعـداد و كيفيـت      (شده   شود در تمامي مطالعات انجام      مي همانگونه كه ملاحظه  

، بعـد   استك  ترشمرا   ها  آن مجلاتي كه كتابخانه     ة مجموع )ونيكيتري اطلاعاتي الك  ها  پايگاه
از اتصال به پايگاه توسط كتابخانـه، بـا افـزايش يـا كـاهش ميـزان تقاضـاهاي امانـت بـين                       

در تحقيقـاتي نظيـر     : توان به ايـن امـر توجـه كـرد             مي  از دو جنبه   .استمواجه  ي  ا  كتابخانه
 توانـد   مـي   كاهش تقاضـاي تحويـل مـدرك       … و   »سولار«،  »مليتون«،  »روبرتسون« ةمطالع

. اك كتابخانه باشـد   تر كيفيت پايگاه اطلاعاتي مورد اش     ة نوع و تعداد، پوشش و دامن      ناشي از   
ي اطلاعاتي نسبت ها عات مورد نياز كاربران از طريق پايگاه      اطلا ة در تهي  تر  سرعت عمل بيش  

از سـوي   . نمايـد   مي دليل ديگري است كه كاهش تقاضا را توجيه          ،به خدمات تحويل مدرك   
تـر و    كاربران از منـابع فـراوان     تر و آگاهي زياد   تر  ي اطلاعاتي بيش  ها  سي به پايگاه  تر دس ديگر،

 .ايش در تعداد تقاضاها را به همراه داشته باشدتواند افز تر، مي بالتبع يافتن منابع بيش
  : اين پژوهش به سؤالات زير پاسخ داده است

ي مختلـف   هـا    و روند آن در دانشگاه     ۱۳۸۳ تا   ۱۳۷۹ي  ها   تعداد سفارشات طي سال    .۱
  چگونه بوده است؟   

  ي سفارش داده است؟تر  كدام دانشگاه مقالات بيش۱۳۸۳ تا ۱۳۷۹ي ها طي سال .۲
گـروه علـوم پايـه، علـوم انـساني و فنـي       ( كدام گـروه  ۱۳۸۳ تا ۱۳۷۹ي ها طي سال  .۳

  ي داشته است؟تر سفارش بيش) مهندسي
 ة در هر دانشگاه صرف شـده و هزين ـ        ۱۳۸۳ تا   ۱۳۷۹ي  ها  چه ميزان هزينه طي سال     .۴

  است؟ بودهكلي چه اندازه
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 ــ ــا مراجع  حــضوري بــه بخــش تــأمين مــدرك ةايــن پــژوهش بــه روش پيمايــشي و ب
 ة مربوط به سفارش و همچنين مصاحب      هاي   يکايک پيشينه  ي و بررس  ها  انشگاهي د ها  كتابخانه

 . فوق انجام شده استهاي  با کتابداران مسئول تأمين مدرک کتابخانهيحضور
 تعيـين ميـزان خـدمات تحويـل مـدرك،           بـراي  تحقيـق و     ةبا توجه بـه اهميـت مـسئل       

اه شـيراز، دانـشگاه تهـران،        دانـشگ  يهـا    كتابخانه يعنيي بزرگ دانشگاهي ايران     ها  كتابخانه
 دانشگاه تربيت مدرس، دانشگاه اصفهان، دانشگاه صنعتي اصفهان و دانشگاه فردوسي مشهد           

از ميان ايـن    . دادند آماري پژوهش حاضر را تشكيل       ة جامع ها  آن پوشش   زيري  ها  و دانشكده 
 از  دانـشگاه فردوسـي مـشهد بـه علـت عـدم نگهـداري سـوابق كـافي                  كتابخانه    ،ها  كتابخانه

 به علت عـدم عـضويت   هاي دانشگاه اصفهان و دانشگاه صنعتي اصفهان    سفارشات، وكتابخانه 
كـاربران دو دانـشگاه اخيـر شخـصاً بـا           .  آماري حـذف شـدند     ة از جامع  ، بريتانيا ةدر كتابخان 

 و  دادنـد    مي  منابع مورد نياز خود را سفارش      ، نسيم ايمان  ةاز طريق مؤسس  و  پرداخت هزينه   
 نسيم ايمان   ة از آنجا كه مؤسس    .بودتابخانه فاقد هر گونه پيشينه از سفارشات        به اين دليل ك   

 آمـاري   ة را در اختيار پژوهشگران قرار دهد، جامع ـ       ها  اين دانشگاه  مربوط به    حاضر نشد آمار  
 محـدود   هـا   آني  هـا   و دانشكده  بيت مدرس تري شيراز، تهران و     ها  پژوهش حاضر به دانشگاه   

دانشگاه شيراز، دانشگاه تهران و دانشگاه تربيت مـدرس         ي  ها  كدهسفارش مقاله در دانش   . شد
و ) دانشكده فنـي و دانـشكده علـوم       توسط كتابخانه   (به ترتيب به صورت نامتمركز، متمركز       

هاي فوق از طريق موسـسة نـسيم          دانشگاه. شده   مي انجام) توسط كتابخانه مركزي  (متمركز  
 .اند اشتهدسترسي د» ابسکو«ايمان به پايگاه اطلاعاتي 

  هاي پژوهش يافته. ۳

ي مربـوط بـه سـفارش مـواد در          هـا   ي حاصـل از بررسـي پيـشينه       هـا   در اين قـسمت يافتـه     
  .گيرند ميي دانشگاهي ايران بر اساس سؤالات پژوهش مورد بحث قرار ها كتابخانه

هاي    و روند آن در دانشگاه     ١٣٨٣ تا   ١٣٧٩هاي    تعداد سفارشات طي سال   :  پژوهش ١سؤال  
  گونه بوده است؟مختلف چ
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ها نشان داد كه به طور كلي دانـشگاه تربيـت مـدرس، دانـشگاه شـيراز و دانـشگاه                يافته
، ۰؛ ۸۰ مقالـه در سـال       ۲۷و  ۱۴۴،  ۸۷۵؛  ۷۹ مقاله در سال     ۱۲ و   ۲۹،  ۷۳۹تهران به ترتيب    

 مقالـه   ۱۸۶ و   ۲۴۶،  ۱۰۴  و ۸۲ مقاله در سال     ۶۶ و   ۲۲۰،  ۵۲ ؛۸۱ مقاله در سال     ۳۹ و   ۱۵۶
كتابخانـه  (دانـشگاه شـيراز   ي هـا  تيـب در كتابخانـه  تربـه ايـن   . اند  سفارش داده  ۸۳در سال   

  دانـشگاه تهـران    و)  و دانـشكده ادبيـات و علـوم انـساني          ، دانشكده مهندسي   دانشكده علوم، 
فـزايش تقاضـا وجـود     ا۷۹-۸۳ي هـا  در بين سـال   ) كتابخانه دانشكده علوم و دانشكده فني     (

  .داشت
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 بـه مقـالات موردنيـاز از طريـق          تر سي سريع ترين علت اين امر را دس     تر يد بتوان مهم  شا
ي اخير با افزايش در تعداد و تنوع  ها  در سال . دانست كتابخانه بريتانيا خدمات تحويل مدرك    

هـا بـسيار       پايگـاه   در اسـتفاده از ايـن      هـا   آن آگاهي كـاربران و مهـارت        ،ي اطلاعاتي ها  پايگاه
يابي سريع مدرک و نيـز        هاي اطلاعاتي، امکان مکان      دسترسي به پايگاه   .ته اس پيشرفت كرد 

 اين امـر بـه      .نمايد  ها فراهم مي    کننده، براي کتابخانه    درخواست آن را در صورت نياز مراجعه      
تـر کـاربران بـا        در واقع آشنايي بيش   . كند   مي  را توجيه  ها  نوبة خود افزايش تعداد درخواست    

. تـري بـه منـابع اطلاعـاتي پيـدا کننـد             بتوانند دسترسـي بـيش    اين خدمات باعث شده که      
دهـد کـه تهيـة مقالـه از طريـق کتابخانـه بريتانيـا                 هاي حاصل از تحقيقات نشان مـي        يافته
هـا موجـود نيـست محـسوب      ترين روش براي دسترسي بـه مقـالاتي کـه در کتابخانـه        شايع
ابي به چنين خدماتي سرعت و قابليت دستي. (Kurosman and Durniak 1994)شود  مي

براي مدارکي که سريعاً مورد نيازند و ممکن نيست به آساني در جاي ديگري قابل دسترسي 
 رايگان تحويل   خدمات ةاز طرف ديگر ارائ   . توان از آن بهره گرفت      باشند، امکاني است که مي    

ريـشة   .رفت  شمار مي   به  براي كاربران از دلايل ديگر افزايش تقاضا       ها   كتابخانه  در اين  مدرك
 توان در تغيير سياست تأمين مـواد        دانشگاه تربيت مدرس را مي    روند كاهش تعداد تقاضا در      

 ـ بـه بر خلاف قبل كه كاربران در تعداد سفارش     ؛ دانست در اين دانشگاه    بريتانيـا از  ة كتابخان
، آوري مـواد در ايـن كتابخانـه        سياست فـراهم  با تغيير ناگهاني     ،محدوديتي برخوردار نبودند  

 و اعضاي هيئت علمي     تادانراي سفارش مقاله در اختيار اس     كه ب اي    كاربران از طريق سهميه   
 ـ  مي،ها ئيد آن أ و با ت   گرفتدانشكده مربوطه خود قرار       تقاضـاي خـود را بـه بخـش     ستندتوان

ايـن امـر كـاهش      .  ارسـال كننـد    سردانـشگاه تربيـت مـد     تأمين مدرك كتابخانـه مركـزي       
كـاهش ناگهـاني تقاضـا در سـال         . كند  مير اين دانشگاه را توجيه       تعداد تقاضا د   ةغيرمنتظر

دانـشگاه شـيراز،     در   ۱بـر اسـاس جـدول       .  اين امر دانـست    ناشي از   توان   مينيز    را ۸۲-۸۱
 ي افزايشي، افزايش   روند بيتتر روند سفارش مقاله به      دانشگاه تهران و دانشگاه تربيت مدرس     

 يهـا    بـه پايگـاه    هـا    اتصال دانشگاه  ةي اولي ها   در سال  ها  تعداد كم تقاضا  .  است  بوده و كاهشي 
 نـسبت بـه ايـن منـابع عظـيم           هـا    كـاربران و كتابخانـه     اندك آگاهي   ةاطلاعاتي كه در نتيج   

  . شود  مي مشاهدهول، در اين جدبودهن نياز كاربران وردآاطلاعاتي در بر
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تـري سـفارش      كدام دانشگاه مقالات بيش    ١٣٨٣ تا   ١٣٧٩هاي    طي سال :  پژوهش ال دو ؤس

   داده است؟
 دهـد،   مـي  نـشان    ۸۳ تـا    ۷۹هـاي      كه مجموع سفارشـات را در سـال        ۱ اساس جدول    بر

 ۸۹۸سـفارش   بـا   مقاله رتبـة اول، دانـشگاه شـيراز   ۱۸۱۰با سفارش دانشگاه تربيت مدرس  
كسب رتبـة   . كرده سوم را كسب      مقاله رتبة  ۴۱۳مقاله رتبة دوم و دانشگاه تهران با سفارش         

 مخاطبان اين دانشگاه كه منحصراً ة به جامعمقاله توسط دانشگاه تربيت مدرس اول سفارش   
تعداد زياد دانـشجويان    . شود  مربوط مي گيرد،    دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترا را دربرمي      

 را  رود  شمار مي   بهدانشگاه تحصيلات تكميلي    صرفاً  مقاطع تحصيلي عالي در اين دانشگاه كه        
از جملـه مرکـز     (تـر     از طرف ديگر ارائـة امکانـات بـيش        . ن امر دانست  توان توجيهي بر اي     مي

هاي ديگر که استفاده تنها  روزي بدون محدوديت استفاده ـ در مقابل دانشگاه  اينترنت شبانه
طبعاً بر افزايش ميزان سـفارش مقالـه در ايـن دانـشگاه             ) هاي خاصي محدود  است      به زمان 

ست و دليل ديگري بر افزايش تقاضـا در ايـن دانـشگاه             هاي ديگر اثرگذار ا     نسبت به دانشگاه  
ها اين است که واحد امانت بين       يک دليل احتمالي براي افزايش درخواست     . توان برشمرد   مي

هنگامي کـه انجـام     . كند  تر عمل مي    ها در اين دانشگاه در ارائة بموقع خدمات، فعال          کتابخانه
تــر کــاربران و در نهايــت ارائــة  شســفارش بــه انــدازة کــافي ســريع باشــد، بــه رضــايت بــي

  .شود ها منجر مي تر از طرف آن هاي بيش درخواست

   به تفكيك گروه آموزشي۱۳۷۹-۸۳هاي  تعداد سفارش در هر دانشگاه طي سال      ۲جدول 

                 دانشگاه 
        گروه

بيت تردانشگاه 
  مدرس

  دانشگاه تهران  دانشگاه شيراز

  ۱۱۳  ۷۰۴  ۴۱۴  علوم پايه

  ۳۰۰  ۱۱۰  ۸۳۷  فني و مهندسي
  ۰  ۸۴  ۵۵۹  علوم انساني
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  هاي آموزشي ميزان سفارشات به تفكيك گروه       ۲نمودار 

علوم پايه، علوم انساني و فني      ( كدام گروه    ١٣٨٣ تا   ١٣٧٩هاي    طي سال  : پژوهش ٣ال  ؤس
  اند؟ تري داشته تعداد سفارش بيش) مهندسي

 پايه دانشگاه شيراز، دانشگاه تربيت مدرس و دانشگاه         در گروه علوم   ،۲ جدولبا توجه به    
 در گروه مهندسي دانشگاه تربيت مدرس، دانشگاه تهران و دانشگاه شيراز بـه ترتيـب       ،تهران

رتبة اول تا سوم و در گروه ادبيات و علوم انساني دانشگاه تربيت مـدرس و دانـشگاه شـيراز                    
هـا    کنندة ميزان آشنايي هر يک از گـروه        اين موارد مشخص  . رتبة اول و دوم را كسب كردند      

  .طلبد باشد که بررسي اين امر، پژوهش ديگري را مي هاي اطلاعاتي مي نسبت به پايگاه

 در هـر دانـشگاه صـرف        ١٣٨٣ تا   ١٣٧٩هاي    چه ميزان هزينه طي سال     : پژوهش ٤ال  ؤس
  شده و هزينة كلي چه اندازه است؟

 هر مقاله   ةكه هزين   اين با ،راي تأمين مدرك  ها ب   دانشگاهدر  شده    صرف ة هزين ةدر محاسب 
تغيير پيدا كرده، بـه منظـور   )  دلار۵/۱۳( پوند ۷۵/۷ به ۲۵/۷ به اين طرف از  ۲۰۰۰  سال از

جـدول  براساس .  تومان براي هر مقاله محاسبه شده است۱۵۰۰۰ها متوسط  گرد شدن داده 
مـشاهده  هـاي فـوق را        اه كل در تمـامي دانـشگ      ة ميزان هزينه در هر سال و هزين       توان   مي ۳

  .نمود
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-۸۳هاي   سفارش مقاله به تفكيك دانشگاه طي سالبراي) به ريال(شده   صرفةهزين       ۳جدول 

۱۳۷۹  

 
                  دانشگاه

  سال 

بيت تردانشگاه 
  مدرس

  دانشگاه تهران  دانشگاه شيراز
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  گيري و پيشنهاد نتيجه. ۴

 قاله  در دانشگاه شيراز، دانشگاه تهران و دانشگاه تربيت مدرس سفارش م           ۱ بر اساس جدول    
كتابخانـه  (هـاي دانـشگاه شـيراز     كتابخانـه . دارد و كاهشي يشي، افزايشروند افزاي به تربيت

و دانـشگاه تهـران     )  دانشكده مهندسـي و دانـشكده ادبيـات و علـوم انـساني              دانشكده علوم، 
 بـه علـت افـزايش       ۸۳ تـا    ۷۹هـاي     در بـين سـال    ) كتابخانه دانشكده علوم و دانشكده فني     (

فزايش آگـاهي كـاربران بـا افـزايش تقاضـا مواجـه        در اثر ا،هاي اطلاعاتي دسترسي به پايگاه 
 روند كاهش تعداد تقاضا در دانشگاه تربيت مدرس ريـشه در تغييـر سياسـت تـأمين                  .بودند
  . دارد  در اين دانشگاهمواد

دانشگاه تربيت ، )۲بر اساس جدول (از نظر تعداد كلي سفارش مقاله به كتابخانه بريتانيا        
 مقالـه رتبـة دوم و   ۸۹۸ة اول، دانشگاه شيراز با سـفارش   مقاله رتب۱۸۱۰با سفارش  مدرس  

از نظر ميزان سفارش مقاله به      .  مقاله رتبة سوم را كسب کرد      ۴۱۳دانشگاه تهران با سفارش     
هاي مهندسي    ، در گروه علوم پايه دانشگاه شيراز و در گروه         )۳بر اساس جدول  (تفكيك گروه   

ترين امتيـاز را از نظـر ميـزان سـفارش             بيشو ادبيات و علوم انساني دانشگاه تربيت مدرس         
  .مقاله به خود اختصاص دادند
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خاطر جو اقتصادي و     هب. برند  مي سره  ي دانشگاهي در زمان تغيير ب     ها  كتابخانههم اكنون   
 ةشيو از  ها  ونيكي و كاهش بودجه و فقدان فضا، كتابخانه       ترافزايش قيمت مجلات چاپي و الك     

از ايـن رو در    . اك منابع در حركـت هـستند      تركاري و اش   گردآوري مجلات به سوي هم     نظام
 بـه   سـي تردستنهـا موجـب افـزايش سـرعت          وري نه ا فن ةي پيشرفته، توسع  ها  وريامحيط فن 

رسـاني شـده      خـدمات اطـلاع    ةاطلاعات، بلكه منجر به پيدايش تقاضاهاي جديدي در حـوز         
كننـد، و     مي وجو  جست  جهاني وب  ة شبك  منابع مورد نياز خود را در      ،بران اطلاعات ركا. است

 ر صـعودي خـود را ادامـه       ي س ـ ي مـواد پژوهـش    ةهزين ـ سير نزولي و     ها  قدرت خريد كتابخانه  
  ).۱۳۸۰... فراگير براي مديريت كيفيت  (دهند مي

ي محلي قوي و ها دهي مجموعه مفهوم سنتي سازماندر  موجب تغيير ،اين جو اقتصادي 
غييـر و پيـدايش تقاضـاهاي جديـد،          ايـن ت   ةخريد مواد پژوهشي شـده اسـت كـه در نتيج ـ          

 و تحويل مدرك فراهم آمده      ها   خدمات امانت بين كتابخانه    ةي براي عرض  تر ي بيش ها  فرصت
شـود، لازم     مي  صرف تأمين مدرك   ها  كه در كتابخانه  اي    با توجه به ميزان بالاي هزينه     . است

اختيار اين بخش قرار كه در اي   تمهيداتي صورت گيرد تا بتوان از بودجه    ها  است در كتابخانه  
خود را  اي     نظام امانت بين كتابخانه    ها  لازم است كتابخانه  . داده شده به نحو مطلوب بهره برد      

نظـام سـفارش خودكـار امانـت        .  خودكـار سـازند    ،ي موجود در كتابخانـه    ها  نظير ديگر نظام  
 ةاد به كتابخانسازد  قبل از سفارش مو  مي را قادرها و تحويل مدرك كتابخانهاي  كتابخانه بين

  قبـل ةشـد  ي سـفارش هـا   جلوگيري از خارج شدن ارز از كشور، در بين پيشينه     برايبريتانيا  
ل تـر  عـلاوه بـر كن     .عمل آيد  ه از سفارشات تكراري جلوگيري ب     د تا بدين صورت   كننجستجو  

 ،گيـرد   مـي  يي كه از طريق اين نظام در اختيار كتابخانه قـرار          ها  با استفاده از داده    سفارشات،
 و  هنـد توانند آمارهاي استفاده از مجلات خاص را مد نظر قرار د            مي كتابداران تأمين مدرك  

 رونوشـت   هـا   چنانچه كتابخانه  .كننداستفاده  نيز  ي  ترگس  براي اهداف مجموعه   ها  از اين داده  
 مـدرك در صـورت سـفارش      شده را براساس نظم خاصي نزد خـود نگـاه دارنـد،              مواد ارسال 

 را يافـت و   آن مـدرك توان در هنگام جستجوي قبل از سفارش،  ميظام توسط اين ن تكراري
شـود    مي در اين صورت از يك طرف نياز كاربر به سرعت برآورده          . در اختيار كاربر  قرار دارد     

ي اضـافي تـأمين مـدرك كـه     هـا   از هزينـه  ،بار هزينـه    توان با صرف يك     مي و از سوي ديگر   
   .رود كاست  ميشماره  كتابخانه بةتحميلي بر بودج
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  ي آيندهها پيشنهاد براي پژوهش. ۵

بررسي ميزان همبستگي ميان ميزان دسترسي به متن کامل مقالات و ميزان  
  هاي سفارش مقاله به کتابخانة بريتانيا؛ درخواست

ها را دارند لزوماً بعد از در  ترين ميزان درخواست بررسي اين که آيا مجلاتي که بيش 
  اند؛ ترين ميزان بارگذاري را داشته رت الکترونيکي، بيشصو دسترس قرار گرفتن به

شود و  هاي اطلاعاتي انجام مي هايي که از طريق پايگاه بررسي ميزان درخواست 
  .ترين تأثير را بر ميزان سفارش مقالات دارند هايي که بيش مشخص ساختن پايگاه

 منابع. ۶
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