
  
  

  حقوق وةبررسي ديدگاه دانشجويان دانشکد
 ميزان ةعلوم سياسي دانشگاه شيراز دربار

  كاملمتنتخصصي اهميت ايجاد پايگاه مقالات 
   دانشکده مذکوربراي کتابخانةفارسي 

  
  

زاده ميترا پشوتني) ۳ علي منصوري) ۲  بيگدليزاهددکتر ) ۱  
  

سايي و بازيابي سريع و يکجاي مقالات را براي محققـين           انتشار فزايندة مجلات علمي تخصصي، شنا      :چكيده
با مشکل مواجه ساخته و از طرف ديگر با افزايش هزينة اشتراک نشريات، امکان اشتراک فردي را از بـسياري                    

پژوهش حاضر به منظور بررسـي ميـزان اهميـت ايجـاد            . هاي کوچک گرفته است       از محققين يا حتي کتابخانه    
لات فارسـي در کتابخانـة دانـشکده حقـوق و علـوم سياسـي دانـشگاه شـيراز از ديـدگاه                      پايگاه متن كامل مقا   

هاي تحقيق نـشان        يافته. دانشجويان مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشد دانشکدة مذکور صورت گرفته است          
ها در مورد     آنة  هاي متن كامل مقالات از ديدگاه دانشجويان با توجه به تجرب            داد که ميانگين سودمندي پايگاه    

 خـود را بـا      دهنـدگان موافقـت     درصـد از پاسـخ     ۶۱ اعلام شده است و در حـدود         »زياد«هاي اطلاعاتي،     پايگاه
هـاي مـتن    در نهايت با توجه به مزاياي پايگـاه . اند  اعلام نموده»خيلي زياد« و »زياد«ديجيتالي شدن مقالات،   

  . اعلام شده است»زياد«ن پايگاهي دهندگان با ايجاد چني كامل مقالات، ميزان موافقت پاسخ
هاي اطلاعاتي، دانشکدة حقوق و علـوم سياسـي، دانـشگاه شـيراز، مقـالات مـتن كامـل،                 پايگاه :ها    کليدواژه

  مقالات فارسي

  مقدمه. ۱

  هـر کـشور     در  اجتماعي و اقتصادي    توسعة  اطلاعات بموقع يکي از عوامل اصلي و زير بنايي        
يکـي از  .  بـر کـسي پوشـيده نيـست    هـا  در روند رشد کشور    و نقش بالاي آن      اهميتاست و   
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ين منابع  تر  بيش در امر پژوهش، مقالات نشريات جاري        ، پژوهش است و    توسعه هاي    شاخص
  .هستندمورد استفاده در پژوهش 

هـا       آن شـوند و اهميـت      مـي  ي رشد دانش در جهان محسوب     ها  ترين ابزار  مجلات از مهم  
از ايـن   . شـود   مي روزآمد است که از طريق مجلات منتقل      ناشي از حجم کثيري از اطلاعات       

از طريـق   .  دارنـد  هـا     رساني به کاربران کتابخانه    اي در خدمات   رو، نشريات ادواري سهم عمده    
 و ، محققان، اخبارارب و تجها  سريع اطلاعات، گزارش پيشرفتة اشاعةمجلات است که زمين 

 علمـي دارنـد،   ةيـن منـابع در رشـد جامع ـ   دليل اهميتي کـه ا ه گردد و ب  مي مکاتبات فراهم 
بـراي  هـا را         آن بـه وسـته   اند تا امکان دسترسي آسـان و پي        شه در تکاپو بوده    همي ها    کتابخانه

  ). ۱۳۸۴اصنافي (ند يکاربران خود فراهم نما
 اطلاعـات  ة سريع و پيوستةي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، اشاعها   فناوري با توجه به ظهور   

ثير بـسياري در    يي كه توانسته است تأ    ها  يكي از ابزار  .  تسهيل يافته  ،شرياتدر قالب مقالات ن   
اي   مجموعه پايگاه اطلاعاتي  .هستندي اطلاعاتي   ها   بموقع اطلاعات داشته باشد، پايگاه     اشاعة

، جستجو اي رايانهي ها  است که از طريق پايانه با موضوعات مرتبط    خوان   ي ماشين ها  از رکورد 
 پايگـاه اطلاعـاتي را    ). ۷۵ ،۱۳۸۱ داورپنـاه (امکانپـذير اسـت     ا از راه دور     ه     آن و دسترسي به  

هـا     آند که امکان جستجو و بازيابي اطلاعـات در ي نامها  مند از داده   نظام اي توان مجموعه  مي
مـد اطلاعـات را از طريـق         و کارآ  بازيـابي سـريع    وجود دارد و همچنين امکـان دسترسـي و        

 ايـن اسـت كـه      ي اطلاعـاتي  هـا   ي پايگاه ها  از جمله ويژگي  . آورد مي اي فراهم  ي رايانه ها    نظام
 ةمکـان اسـتفاد   گيـرد و ا     مـي  يکپارچه مورد استفاده قرار      ها  مجموعة اطلاعات موجود در آن    

ي هـا   محتـواي پايگـاه   . آورد  مـي  فـراهم براي گروه كثيري از كاربران      همزمان و از راه دور را       
 صـورت   به دو  حسب نوع مدرک، و معمولاً       عي يا بر  اطلاعاتي معمولاً براساس محتواي موضو    

  .گردد  ميبندي مرجع و منبع دسته
  :ي زير تقسيم کردها توان به گروه  ميي اطلاعاتي راها انواع پايگاه

  پايگاه اطلاعاتي کتابشناختي،  
  پايگاه اطلاعاتي فهرستي،  
 و پايگاه اطلاعاتي ارجاعي،  
  .)۵۶۲، ۱۳۸۱زاده و قانع  سحاقا (متن كاملپايگاه اطلاعاتي منبع يا   
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متن ي اطلاعاتي ها ن استفاده از پايگاهتري بيشي اطلاعاتي، ها در بين انواع مختلف پايگاه
دليل اثبات ايـن  . دهند  ميمتن کامل مقاله يا مدرک را ارائه   ها       آن ريد، ز يآ  مي  به عمل  كامل

، ٣»امرالـد «،  ٢»الزويـر «،  ١»ابـسكو  « مقالات همچـون   متن كامل ي عظيم   ها  ادعا ايجاد پايگاه  
  . است٥»نكسيس-لكسيس« و ٤»ساينس دايركت«

 در   بــه علــت گــسترش روز افــزون فنــاوري۱۹۷۰ و اوايــل دهــه ۱۹۶۰در اواخــر دهــه 
ها، ايجاد نظام يکپارچة مديريت اطلاعـات بـه عنـوان هـدفي واحـد مطـرح شـد و                        کتابخانه

هاي جدا از        بتوانند امکان ترکيب پرونده    هاي اطلاعاتي به اين قصد به وجود آمدند که          پايگاه
در ايران نيـز    . ها را فراهم آورند     هم، ايجاد ارتباط، اعمال مديريت، و استفادة مشترک از داده         

کتابخانـة  . هاي اطلاعاتي خودکار آغـاز شـد        هايي به منظور ايجاد پايگاه         تلاش ۱۳۶۲از سال   
 ي اقـدامات ،مـتن كامـل   يهـا  گـاه يجاد پا يا برايدر تلاش    ٦اي علوم و تکنولوژي شيراز      منطقه

، ي مقـالات فارس ـ   متن كامـل  گاه  ي همچون پا  ييها  گاهيجاد پا يانجام داده و تاکنون موفق به ا      
ز بـا انتـشار لـوح       ي ـ کـشور ن   ي عموم يها     کتابخانه يت امنا ئيه. شده است  ...  و يميش ،زلزله

مـتن   يهـا   گاهيجاد پا ياه  را در   يدي قدم جد  يات فارس ي مقالات نشر  متن كامل گاه  يفشرده پا 
  .)۱۳۸۵اي علوم و تكنولوژي شيراز  كتابخانه منطقه ( برداشته استكامل

  هشو پژ و هدفضرورت. ۲

ي علمي، شمار مقالات علمي رقمـي       ها    آور توليد آثار و نوشته      رشد سريع و سرسام    ةجيدر نت 
، براي هيچ   راتبا توجه به حجم عظيم انتشا     ). ۱۳۸۰ پور جمشيدي( دهد  مي نجومي را نشان  

كـه   لازم اسـت    و اي امکـان تهيـه و اشـتراک تمـامي نـشريات وجـود نـدارد                کننده استفاده
 يا ، مقالاتمتن كاملي اطاعاتي ها  ايجاد پايگاه، رسالت و امکانات خود به توجه باها  کتابخانه

  .نظر داشته باشندرا در ها    آنتأمين دسترسي به
ي موضوعي در   ها     حوزه ديگرعلوم سياسي همچون     حقوق و    دانشجويان و محققين حوزة   

به گر  ي د ياز سو . داخل كشور با مشكل دسترسي به اطلاعات روزآمد و سريع مواجه هستند           
تفادة جـامع از مقـالات      امكـان اس ـ   اطلاعـات كامـل باشـد،        ةدهند علت نبود منبعي كه ارائه    

  . نيز وجود نداردها  شده در اين حوزهمنتشر
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 کننـدة    بـه اسـتفاده    يات پژوهش يخوان نشر  ني متن کامل ماش   يکيتروندر باب انتقال الک   
 را  يابي تـوان متحـول کـردن روش دسـت         يک ـيات الکترون ي نشر  که رسد  مي ز به نظر  ي ن يينها

در واقع در صورت مناسب بودن ساختار، انتقال مقالات نشريات در زمان نياز محقق با . دارند
  ).۱۳۸۰ جمشيدي پور(پذير است  ان امکرايانه ة بر صفح،خيري قابل اغماضأت

علوم سياسـي همچـون ديگـر پژوهـشگران بـا انبـوه اطلاعـات                 حقوق و  ةمحققين رشت 
 ـ      و بايد   تخصصي منتشرشده در مجلات مواجه هستند         يراامکان دستيابي سريع و يکجا را ب

 کـه اطلاعـات   يگـاه يپا ياس ـي حقـوق و علـوم س  ةدر حـوز در ايـران   .وجود آورده کاربران ب 
ن حوزه را ارائه دهد، وجود نـدارد و محققـان           ي ا يتخصص مقالات يا متن كامل     يشناختکتاب

 از  .از خود مواجه هستند   ي به مقالات مورد ن    ي و دسترس  يابي با مشکل باز    معمولاً ها    ن حوزه يا
 يروي ـ دارد و ن   يادي ـار ز ي بـس  ةن ـي هز ها     اکثر کتابخانه  ي برا يگاهين پا يجاد چن يگر ا يطرف د 

ن است  يد ا يش آ ي که ممکن است پ    يال سؤ .کند  مي  را طلب  يا کارآزموده و متخصص   يانسان
. قرار خواهد گرفت   مورد استفاده کاربران     يدي به طور مف    چنين پايگاهي  اي آ ،جاديکه بعد از ا   

  ضـروري  گـاه ي پا ني ـاکننـده از      اسـتفاده  ة از جامع  يازسنجي ن ،الؤن س ي به ا  يي پاسخگو يبرا
   .است

 مقـالات رشـته     مـتن كامـل   سي ميزان اهميت ايجاد پايگاه      هدف اصلي اين پژوهش برر    
علـوم سياسـي     موضوعي حقوق و علوم سياسـي از ديـدگاه دانـشجويان دانـشکده حقـوق و               

باشد تا در نهايت نسبت به ايجاد و يا عدم ايجاد چنين پايگاهي پيـشنهاد                 مي دانشگاه شيراز 
  .مناسبي ارائه دهد

  :ند ازا اهداف فرعي اين پژوهش عبارت
   نشريات کتابخانه، و ة بررسي ميزان رضايت دانشجويان از مجموع 
  .ها  بررسي ميزان سودمندي نشريات براي دانشجويان از ديدگاه آن 

  : از اين قرارندپژوهش يها پرسش
 حقـوق و   ة دانـشکد  ة کتابخان ـ ي فارس ـ  دانشجويان از مجموعه مجلات چـاپي      ةاستفاد .۱

 علوم سياسي دانشگاه شيراز چقدر است؟
 مـذکور  ة دانـشکد  کتابخانـة  ي فارس ـ  مجلات تخصصي  ةايت دانشجويان از مجموع   رض .۲

 چقدر است؟
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 اي از ديدگاه دانشجويان چقدر است؟ اهميت امکانات موجود در يک نظام رايانه .۳
 ي فارس ـ  موافقت دانشجويان مـورد بررسـي بـا ديجيتـالي شـدن اطلاعـات مقـالات                .۴

 چقدر است؟ )ده، متن کامل مقالهي، چکياطلاعات کتابشناخت(
و علـوم    مقالات فارسي تخصصي حقوقمتن كامل موافقت دانشجويان با ايجاد پايگاه       .۵

  سياسي چقدر است؟
 ارشد حقـوق و علـوم       ي و کارشناس  يطع کارشناس اان مق ي دانشجو ، پژوهش حاضر  جامعة

-۸۵شاغل به تحصيل درنيمسال اول سال تحصيلي   ياسي دانشکده حقوق و علوم س     ياسيس
 نفـر   ۲۰۰ ، مورد مطالعـه    به عنوان نمونة   ان آنان ي از م   که دنباش  مي رازياه ش دانشگ در   ۱۳۸۴

انـد و     انتخاب شـده    مورد مطالعه  ةدانشکد ي دانشجو ۶۵۰ن  ي از ب  ي به صورت تصادف   دانشجو
  .ع شده استيتوزها    آننيپرسشنامه ب

 ـ   عي توز ة پرسشنام ۲۰۰از   ل و  ي ـ پرسـشنامه تکم   ۱۷۲،   مـذكور  انيدانـشجو ن  يشده در ب
 در . داده شد۵ تا ۱زش  با ارنهيگز ۵ال  سؤهربراي  ،کرتيلف ي طيبر مبنا. دت داده شدعو

 جـواب   ،هـا     تحليل داده که با   گروه کلي در پرسشنامه تنظيم شده        ۹ در   پرسش ۳۸مجموع  
  . پژوهش آمده استهاي  افتهيک در بخش ي به تفک، پرسشي گروه کل۹ از يكهر 

اسـاتيد و كتابـداران كارشـناس ارشـد          اري ـه در اخت  ي ـ اول پرسـشنامة  ،يين روا يي تع يبرا
 ،يوارس ـة  اهي س ـ ييش نهـا  يراي ـن و ي و تدو  يقرار گرفته و در طراح    رساني    كتابداري و اطلاع  

 مـورد اسـتفاده،     ةرسشنام پ يياي سنجش پا   براي . و نظرات آنان مدنظر قرار گرفت      هاشنهاديپ
» اس اس پـي  اس« يافـزار آمـار   ق نـرم ي ـ از طرآمـده  دسـت   ه ب ـ هاي    داده کرانباخ   يب آلفا يضر

  .باشد ي مطلوب ميياي پاياي به دست آمد که گو۸۹۶/۰جه عدد يمحاسبه شد که در نت

   پژوهشيها  افتهي. ۳

 ارشـد حقـوق و      ي و کارشناس  يطع کارشناس اپسر در مق    دختر و  ي دانشجو ۱۷۲در مجموع   
   .اند  پاسخ دادهها  به عنوان پاسخگو به پرسشنامه ياسيعلوم س
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زياد 

%٣٨

خيلی زياد

خيلی کم ٢۴%

%٣

کم 

%۶

متوسط 

%٢٩

 ي فارساتي نشري تخصصان از مجموعةي دانشجوةاستفاد:  پژوهش۱ؤال س
  راز چقدر است؟ي دانشگاه شياسي حقوق و علوم سة دانشکدةکتابخان

دهـد کـه      مي را نشان  ۵از   ۹/۲ کتابخانه عدد    استفاده از مجموعة  زان  ين م يانگيدر کل م  
 ةتوســط اســتفاد م.باشــد  مــي کتابخانــهة از مجموعــ»متوســط«اســتفاده ميــزان  از يحــاک

ل به  يمتما « و در سطح   دانشجويان مقطع كارشناسي   از   تر  بيش ارشد   يان کارشناس يدانشجو
 .)۱جدول شماره (  بود»اديز

   نشريات کتابخانهانشجويان از مجموعة دةميزان استفاد  ۱جدول 

  نيانگيم  مقطع
  ۹/۲   حقوقيکارشناس

  ۸/۲  ياسي علوم سيکارشناس
  ۳/۳   ارشديکارشناس

  ۹/۲  ن کليانگيم

هـا     آن دگاهي ـات از د  يت نـشر  يزان اهم يم«  که ده شد يان پرس ين مورد از دانشجو   يدر هم 
دگاه ي ـات از د  ي نـشر  ي»بـالا «ت  ي ـ اهم  از يحـاک  ،١ نمـودار ج طبـق    ي که نتـا   »؟چقدر است 

  .باشد  ميانيدانشجو
 
  

  

  

  

  انيدگاه دانشجويات از ديت نشريزان اهمين ميانگيم  ۱ نمودار

 ات کتابخانه بـود يزان استفاده از نشري مةکنند  که مشخص  يا  جداگانه سؤال  پاسخ به  در 
    و »کـم  «راات  ي نـشر  ة از مجموع ـ  خـود  ةزان اسـتفاد  ي ـ م ،اني درصد از دانشجو   ۵۷در حدود   

  .اند عنوان كرده » کميليخ«
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  ات کتابخانهيزان استفاده از نشريم  ۲نمودار 

 کتابخانه چقدر  تخصصي فارسيمجلات ةمجموع  ازدانشجويانت يرضا: ۲ سؤال
  است؟
ــشرةان از مجموعــيت دانــشجويزان رضــايــن ميانگيــم ــهي ن ــشانگر  و،۷/۲ ات کتابخان  ن

 اثـر ز  ي ـزان استفاده ن  ي بر م  باشد که احتمالاً    مي  کتابخانه ةان از مجموع  ي دانشجو »نارضايتي«
 از  تـر   كـم  در اين ميان، ميزان رضايت دانشجويان كارشناسـي علـوم سياسـي              .گذاشته است 

  .)۲ جدول شماره(  دانشجويان استديگر

  ات کتابخانهيان از مجموعه نشريت دانشجويزان رضاين ميانگيم  ۲جدول 

  نيانگيم  مقطع
  ۹/۲   حقوقيکارشناس

  ۵/۲  ياسي علوم سيکارشناس
  ۶/۲   ارشديکارشناس

  ۷/۲  ن کليانگيم
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%۶

  را  کتابخانـه  اتي نـشر  ةاز مجموع   خود تيزان رضا يدهندگان م   درصد از پاسخ   ٣٣حدود  
از  درصـد  ٢٠ تنهـا  وانـد   اعـلام نمـوده  » متوسـط «آن را     درصـد  ٤٦و  » ار کم يبس« و   »کم«

  .)٣ شماره نمودار(  دارند بالاتر از متوسطيتيات کتابخانه رضاي نشرمجموعة
  

 
 
 
 
 
 

  کتابخانهات ينشران از مجموعه يت دانشجويزان رضايم    ۳مودار ن

شود از ديدگاه     مي براي دسترسي به مقالات صرف    اهميت مدت زماني که     : ۳سؤال  
  دانشجويان چقدر است؟

 ي بـه مقـالات بـرا      ي دسترس ـ در زمانت  ين است که اهم   ي نشانگر ا  ها  افتهين بخش از    يا
  .) ۳ جدول شماره( است »اديز«ان يدانشجو

  اني دانشجوي به مقالات براي دسترست زمان درياهم      ۳جدول 

  نيانگيم  مقطع

  ۳/۳  حقوق يکارشناس
  ۱/۳  ياسي علوم سيکارشناس

  ۴/۳   ارشديکارشناس
  ۲/۳  ن کليانگيم

 ي دسترس ـ درت زمـان    ي اهم ،اني درصد از دانشجو   ٥٣که  دهد    مي نشان   ٤ نمودار شماره 
ان از ي دانــشجو،گــرياز طــرف د. انــد اعــلام نمــوده »اديــ زيلــيخ« و »اديــز« را بــه مقــالات

ة  نشان دهنـد   ٥ نمودار شماره    و بودند   ي ناراض ي چاپ ي مقالات فارس  يربودن جستجو يگ وقت
  .باشد  مين نکتهيا
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  انيدگاه دانشجوي به مقالات از دي دسترسدرت زمان ياهم      ۴نمودار  

  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

  

  دهندگان دگاه پاسخي از دي مقالات فارسيربودن جستجويگ وقت ميزان     ۵مودار ن

  ؟اند جلات کداممميزان استفاده از  ثر درؤعوامل م
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زياد 
%۴٣

متوسط 
%٢٧

کم 
%١١

خيلی کم 
%۴

 يک ـيزي همچـون حـضور ف     ير عـوامل  يثأ ت ـ ةان دربار ي از دانشجو  سؤالن  ي ا مجموعةريدر ز 
 ،ي به صورت چاپ مقالاتي موضوع ةي، وجود نما  تاين نشر يعناو ي چاپ کتابدار، وجود فهرست  

 در  ،ات در قفـسه   ينـشر  يي الفبـا  چيدمان و   ، مقالات يار داشتن اطلاعات کتابشناخت   يدر اخت 
  . فاده از کتابخانه سؤال شده استزان استيم

ان ي دانشجو ي»از بالا ين «انگري نما ها   پاسخ ، کتابدار در بخش مرجع    يکيزي حضور ف  ةدربار
 درصـد از    ۵۷در حـدود     .از اسـت  ي به منابع و اطلاعات مورد ن      يبه کتابدار در جهت دسترس    

 اسـت و    »يور ضـر  بـسيار «ات، حضور کتابـدار     ياند که در بخش نشر     ان اعلام نموده  يدانشجو
 کتابـدار بخـش     ي بـه همکـار    يازياند که ن   ان اعلام نموده  ي درصد از مجموع دانشجو    ۱۴تنها  
مند در بخش    ک کتابدار با تجربه و علاقه     يجه وجود   ي در نت  ).۶  شماره نمودار  (ات ندارند ينشر
 مجموعـه و کمـک در       ي سـودمند  ي و ارتقـا   آن بخـش   يده  خدمات  تحول در  يات برا ينشر

   . استيار ضروري بس،ن بخشي کاربران به اطلاعات موجود در ايجهت دسترس
  
  

  

  
  
  
  
  

   کتابدار در بخش مرجعيکيزيحضور ف       ۶ نمودار

ان ي درصـد از دانـشجو     ۶۲ش از   ي ب ،ن مقالات ي عناو ي چاپ ت وجود فهرست  يدر مورد اهم  
 ة ديگـر ارب ـدر). ۷ شـماره  نمـودار   ( اسـت  »يار ضـررو  يبس« ين امکان ي که چن  اند اعلام نموده 

ن امکانـات   ي ـت ا يبه اهم ان  ين است که دانشجو   يانگر ا يباشد و ب    مي  مشابه ،جيامکانات هم نتا  
ن امکانـات   ي ـ ا ةي ـد در جهت ته   يند و کتابخانه با   ا  نه به منابع اطلاعات واقف    ي به ي دسترس در
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چکيدة  مقاله متن کامل به

صورت چاپی 

متن کامل به

صورت الکترونيکی 

 فقـدان   ،اتيان از بخـش نـشر     ي دانـشجو  يتمنديرضـا ل نا ي ـلاد از   يک ـياحتمالاً  . دياقدام نما 
   . اطلاعات استيابي بازينات فوق براامکا

 
  
  
  
  
  
  
 
  
  

  انيدگاه دانشجوين مقالات از ديت وجود فهرست عناويزان اهميم   ۷نمودار 

 بـه  را مقـالات توسـط کتابخانـه      اطلاعـات  ةکه کدام روش ارائ    نيا ةان دربار يدانشجواز   
منـد   ان علاقـه ي دانـشجو تـر  بـيش دهد  ميج نشان ينتاال شد كه سؤ ،دهند  ميحي ترج بيترت

  .)۸  شمارهنمودار(  در دسترس باشديکيهستند که اطلاعات به صورت متن کامل الکترون
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

   مختلف ارائه اطلاعات مقالاتيها ح روشيزان ترجيم     ۸نمودار 
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  اهميت روزآمدي مقالات از ديدگاه دانشجويان چقدر است؟

ان يدگاه دانـشجو  ي ـ مقـالات از د    ي روزآمد تين اهم يانگي از آن است که م     ي حاک ها  افتهي
 .)۵ جدول شماره( اعلام شده است» ادي زيليخ« ياسي حقوق وعلوم سيها رشته

  اهميت روزآمدي مقالات از ديدگاه دانشجويان        ۵جدول 

  نيانگيم  مقطع
  ۹/۳   حقوقيکارشناس

  ۱/۴  ياسي علوم سيکارشناس
  ۲/۴   ارشديکارشناس

  ۴  ن کليانگيم

ان مقطـع   ي از دانـشجو   تـر   بـيش  ارشـد    يان کارشناس ـ ي دانـشجو  ، مقاطع مختلف  نيدر ب 
 يان کارشناس ـي بعد دانشجو ة دارند و در رتب    »ادي ز يليخ «ازيموقع ن  به اطلاعات ب   يکارشناس

انـد کـه بـه اطلاعـات      اعلام نمودهحقوق   كارشناسياني آخر دانشجوة و در رتبعلوم سياسي 
  .)٥ماره دول شج (از دارندي ن»اديز«روزآمد 

اي از ديدگاه  ميزان اهميت امکانات موجود در يک نظام رايانه:  پژوهش۳سؤال 
  دانشجويان چقدر است؟

ــوده و از    ــژوهش مــورد نظــر ب ــه اي کــه در ايــن پ ــات يــک نظــام رايان ــه امکان از جمل
تـر در بازيـابي منـابع        ها نظرخواهي شـده، توانـايي بـيش         دهندگان در مورد اهميت آن      پاسخ

، بازيابي حجم زياد اطلاعات در يک زمـان، امکـان           )پاسخگويي با سرعت و دقت بالا     قابليت  (
، امکـان   ...)عنوان، نويسنده، کليـدواژه، مـتن، و        (جستجو از طريق فيلدهاي مختلف بازيابي       

 و همچنين امکان استفادة     ،استفاده از منطق بولي درجستجو، امکان دسترسي به متن کامل         
دهنـدة    باشـد کـه متوسـط جوابگـويي دانـشجويان نـشان             نبع مي همزمان چند نفر از يک م     

مـثلاً درمـورد امکـان       ).۶جـدول شـماره     (ها است     اين امکانات از ديدگاه آن    » زياد«اهميت  
اند که وجود     دهندگان اعلام نموده     درصد پاسخ  ۶۳ ،استفادة همزمان چند کاربر از يک منبع      

  ).۹نمودار شماره (ست ا» خيلي مهم«اي  اين امکان در يک نظام رايانه
  



  ٤٥  ... بررسي ديدگاه دانشجويان دانشكده. زاده  ميترا پشوتني.علي منصوري. زاهد بيگدلي
 

 
 

  اي از ديدگاه دانشجويان ميزان اهميت امکانات موجود در يک نظام رايانه        ۶جدول 

  ميانگين  مقطع
  ۶/۳  کارشناسي حقوق

  ۵/۳  کارشناسي علوم سياسي
  ۴  کارشناسي ارشد

  ۶/۳  ميانگين کل

  

  

  

  

  
    

  

  

  

   از يک منبعاهميت امکان استفاده همزمان چند کاربر       ۹نمودار 

 شدن يتاليجي مورد بررسي با دنميزان موافقت دانشجويا : پژوهش۴سؤال 
  چقدر است؟) ده، اصل متن مقالهي، چکياطلاعات کتابشناخت(اطلاعات مقالات 

اطلاعـات   شدن   يتاليجي مورد پژوهش با د    ةن موافقت جامع  يانگيج نشان دادند که م    ينتا
  .)۷ جدول شماره(  است»اديز«مقالات 
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   شدن اطلاعات مقالاتيتاليجي مورد بررسي با دنميزان موافقت دانشجويا       ۷جدول 

  نيانگيم  مقطع
  ۴/۳   حقوقيکارشناس

  ۶/۳  ياسي علوم سيکارشناس
  ۷/۳   ارشديکارشناس

  ۵/۳  مجموع

 شـدن اطلاعـات مقـالات       يتـال يجيان بـا د   ي درصـد دانـشجو    ۷۳ کـه    دهد  نشان مي آمار  
 ة مقـالات رشـت  ينـد کـه تمـام   مند علاقـه  درصـد  ۸۰داننـد و    مـي يورند و آن را ضرا  موافق
   .)۱۰ شماره نمودار( سترس داشته باشندکجا در ديصورت همزمان و ه  خود را بيتخصص

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  

  

   شدن اطلاعات مقالاتيتاليجيان با ديزان موافقت دانشجويم      ۱۰نمودار 

 يا انهي به پاسخ مناسب در نظام رايابيا عدم دستي يابيموثر در دستثير عوامل أت
  از ديدگاه دانشجويان چقدر است؟

و  ،افزارهـا   جستجو در نـرم    يدگيچي، پ يابي باز يافزارها  با نرم  ييآشنانا مثل يعواملشايد  
 يبـرا . باشـد  اطلاعـات    يابي ـت باز ي ـفي بر ک  ثرمؤاز عوامل    شده به منابع جستجو   ياعتماد بي
  .آمده ۸ج در جدول شماره يکه نتا  شديطراح يتسؤالا ، از عوامليكر هر يثأزان تي متاثبا
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 در دسترسي به اطلاعات مورد نياز از يا انهي رايها ثير عوامل موجود در نظامأميزان ت       ۸جدول 

  ديدگاه دانشجويان

  نيانگيم  مقطع
  ۴/۳   حقوقيکارشناس

  ۲/۳  ياسي علوم سيکارشناس
  ۶/۳   ارشديکارشناس

  ۴/۳  مجموع

 اعلام شده   »اديز «،يابيزان باز ي در م  ادشدهي ان در مورد عوامل   ينظرات دانشجو ن  يانگيم
  جـستجو را ةج ـير نتب ـ يا  و کتابخانهيابي بازيافزارها  کاربر با نرم ييآشنانار  يثزان تأ يم. است
انـد    درصد گفتـه   ١٤تنها    و اند  اعلام نموده  »ادي ز يليخ«  و »اديز«دهندگان    پاسخ درصد ٦١

  .)١١ شماره نمودار(د  نداريريثأکه ت
  
  

  

  

  

  

  
  

   اطلاعاتيابي در بازيابي بازيافزارها  کاربر با نرمييشناناآر يثأزان تيم        ۱۱نمودار 

 درصـد از    ۵۱طلاعـات، در حـدود      افزار در ميـزان بازيـابي ا       در مورد تأثير پيچيدگي نرم    
   ).۱۲ نمودار شماره  (ي در بازيابي دارد»زياد«اند که تاثير  دهندگان اعلام کرده پاسخ
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خيلی کم  کم  متوسط  زياد  خيلی زياد

  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

   اطلاعاتيابيزان بازيافزار در م نرم يدگيچيپر يثزان تأيم   ۱۲نمودار 

 متن كامل تخصصيموافقت دانشجويان با ايجاد پايگاه :  پژوهش۵ سؤال شماره
  مقالات فارسي حقوق و علوم سياسي چقدر است؟

گـاه  يجاد پا ي ا باان موافقت خود را     زي که م  خواسته شد  مورد پژوهش     جامعة ت از ي در نها 
جـاد  يبا اها   آن»اديز« موافقت ةدهند آمده نشان دست هج بي نتا. مقالات اعلام دارند متن كامل 

 راز اسـت ي دانـشگاه ش ـ ياسيعلوم س  حقوق وة دانشکدة مقالات در کتابخان متن كامل گاه  يپا
 .)۹ جدول شماره(

 مقالات فارسي حقوق و متن كاملتخصصي اد پايگاه ميزان موافقت دانشجويان با ايج      ۹جدول 
  علوم سياسي

  نيانگيم  مقطع
  ۴/۳   حقوقيکارشناس

  ۵/۳  ياسي علوم سيکارشناس
  ۹/۳   ارشديکارشناس

  ۵/۳  مجموع
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 ٢٩ ،»ادي ـ ز يل ـيخ« پـژوهش    ةجامع ـ  درصـد از   ٣٣  که دهد  مي نشان   ١٣ نمودار شماره 
 ١٣ هـستند و     يگـاه ين پا يجـاد چن ـ  ي ا موافـق » به طور متوسط  « درصد   ٢٤و  » زياد«درصد  

هـاي    بـا انتخـاب گزينـه   يگـاه ين پايجاد چن ـي با انظر خود را در رابطه    انيدرصد از دانشجو  
  .)١٣شماره  نمودار(اند   اعلام نموده»خيلي كم«و » كم«

  

  

  

 
  

  

  

  ي مقالات فارسمتن كاملگاه يپا جاديان با ايزان موافقت دانشجويم       ۱۳نمودار 

  يريگ جهينت بحث و. ۴

 ي گروه کل۹ل يمده از تحلآ دست هج بي پژوهش با توجه به نتا    هاي  ن بخش پاسخ پرسش   يدر ا 
  .رديگ  مي قراريپرسش مورد بررس

 ةاند که ميزان استفاد در پاسخ به پرسش اول پژوهش، دانشجويان در مجموع اعلام کرده     
دهنـدگان    درصد از پاسـخ    ۶۴ش از   يبن  يهمچن.  است  نشريات کتابخانه کم   از مجموعة ها    آن

باشد و تنهـا      مي »ادي ز يليخ« و   »اديز«ها     آن قاتيات در تحق  يت نشر ياهماند که     اعلام کرده 
ن ي ـبـا ا   .دن ـت دار ي ـاهم  کم يگاهيها، جا  قات آن يتحق ات در ينشر اند که   درصد اعلام کرده   ۷

ان، يت دانشجو قايات در تحق  ي نشر يت بالا يباشد که با توجه به اهم      ي مي از به پژوهش  يحال ن 
 ـ ي نـشر  ان از مجموعة  ي دانشجو ةل عدم استفاد  يدلا رد و  ي ـ قـرار گ   ي مـورد بررس ـ   ه،ات کتابخان

   .عوامل آن مشخص گردد
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 درصـد از    ۵/۵ تنهـا    .رضـايت ندارنـد    حقـوق    ات دانـشکدة  ي نشر ةان از مجموع  يدانشجو 
حـد  در  ه  ي ـ و بق  »ادي ـز« در حـد     يتيرضا  درصد ۱/۱۴ ،»ادي ز يليخ«ت  يدهندگان رضا  پاسخ

 ةزان اسـتفاد ي ـبـر م توانـد    مـي ني ـداشتند که ارضايت  از مجموعه     از آن  تر  كم يا   »متوسط«
  .م بگذاردي مستقاثرکاربران 
در ارتباط بـا پرسـش دوم        . دارد ي آن بستگ  يزان سودمند يمجموعه به م    از يتمنديرضا

 و »متوســط« در حــد يات فارســي نــشرة از مجموعــانيپاســخگوت يزان رضــايــمپــژوهش، 
 يزان سـودمند  ياند که م   ان اعلام کرده  ي درصد دانشجو  ۲۵تنها  .  شده است  يابي ارز »فيضع«

 ةک مجموع ـ ي ـ يتوانـد بـرا     نمـي  يابي ـن ارز ي ـا .باشد  مي » خوب يليخ« و   »خوب«مجموعه  
جـه عـدم   ي و در نتيل عدم سودمنديدنبال دلاه د بي با و قلمداد شود يار خوب ي مع يدانشگاه

ن ي ـدر ا  ممكن است  عوامل زير که  دهد    مي نشان   ها   داده  تحليل . از مجموعه بود   يتمنديرضا
  :دندخالت داشته باش يتينارضا
  ،شود  مي صرف در مجموعهمدت زماني که براي يافتن يک مدرک  
   ،گيربودن جستجوي مقالات فارسي چاپي وقت  
 موضوعي ة نماينبود فهرست عناوين مقالات، نبود( فقدان ابزارهاي بازيابي اطلاعات  

   و،...)  و،مقالات
  . کتابدار باتجربه و کارآزمودهنبود  

، هـا  نامه هي، نماها نامه دهي چکشاملات ي موجود در نشري به مقالات چاپ يابي دست يابزارها
حـضور  . دني به مقالات کمک نما    يابيتوانند کاربر را در دست      مي ي همگ راهنماها و   ها  فهرست

گـر از عوامـل     ي د يک ـيز  ي ـکننـدگان ن   اده استف ييات و راهنما  ي کتابدار در بخش نشر    يکيزيف
ر حـضور   يثزان تـأ  يدهندگان م  درصد از پاسخ   ۵۶ .ات است يزان استفاده از نشر   يگذار در م  اثر

 و  »ادي ـز«  را اتياز در نـشر   ي ـ بـه اطلاعـات مـورد ن       يابي دست يات برا يکتابدار در بخش نشر   
ات يبران از بخـش نـشر      کـار  يتيضـا از اين رو با توجـه بـه نار        . اند كرده يابي ارز »ادي ز يليخ«

کـار  ه  مند ب   ماهر و علاقه   ين بخش از کتابخانه کتابدار    ي است که در ا    ي فوق، ضرور  کتابخانة
  .ه شوددگمار
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 و  هـا   ات در قفـسه   ينشر ييالفباچيدمان   ،ي موضوع ةين مجلات، وجود نما   يفهرست عناو 
 ندهنـدگا   پاسـخ دگاهي ـار کاربران قرار دهد، ازدي که آدرس مقالات را در اخت   ييوجود راهنما 

  . دهديتر بيشت ين امور اهميد به اي کتابخانه با و شده استيابي ارز»مهم«
 »ادي ـز« و   »ادي ـ ز يل ـيخ«دهنـدگان    پاسخدرصد   ۷۶دگاه  ي مقالات از د   يت روزآمد ياهم

  نبودن  از مجموعه را روزآمد    يتمنديرضانال  يدلااز   گري د يکيتوان    مي در واقع  . شده يابيارز
 در  يرسـان   اطـلاع  يهـا    فنـاوري  لةيوس ـه  جادشده ب يتحول ا به  با توجه   . ردمجموعه قلمداد ک  

ش يهـا در جهـت افـزا       فنـاوري ن  ي ـز از ا  يات ن يتوان در بخش نشر     مي  اطلاعات، يابي باز ةحوز
  .وعه و خدمات کتابخانه استفاده كردت مجميفيک

ن ي ـا .شدن مقالات اعلام موافقـت كردنـد       با ديجيتالي دهندگان    درصد پاسخ  ۷۰ش از   يب
  بـه مقـالات صـرف      يابي دست ي که برا  ي زمان قداراند که م   دهندگان اعلام نموده   پاسخاز  گروه  

 يهـا     فنـاوري  . اسـت  مهمها       آن يوقع به مقالات برا    بم ي مطالب و دسترس   يکنند و تازگ   مي
  .مد هستند مهم و کارآيليخز يننه ين زميدر ا يرسان اطلاع
 ي بـه سـودمند  »ادي ـ ز يل ـيخ«انـد کـه      م نموده دهندگان اعلا   درصد از پاسخ   ۶۳ش از   يب

ع بـه مقـالات     ي سـر  يابيتواند در دسـت     مي انهيراپس  .  شدن مقالات اعتقاد دارند    يکيالکترون
  .اند د کردهييأ ت اين موضوع رااني درصد پاسخگو۸۴ش از يب  و مهم باشديليخ

. ت دارنـد  ي ـهم به اطلاعات ا   يابي دست در ي مختلف يها     از جنبه  يرسان  اطلاع يها   فناوري
 امکان  ،ک زمان ياد اطلاعات در    يحجم ز ارائة  ،  تر  بيش منابع   يابي در باز  ييعلت توانا ه  انه ب يرا

ن ي ـا. اسـت  ار مهـم  ي بـس  ،هـا      واژه يب ـي ترک ي مختلف و جستجو   يها    نهيق گز يجستجو از طر  
د و ن ـده  مـي  را در هر مکان و زمان بـه کـاربر  ع به متن کامل منب   ي امکان دسترس  ها  فناوري
از در  يجه منبع مورد ن   يدر نت  ؛دنآور  مي  همزمان چند کاربر را فراهم     ةن امکان استفاد  يهمچن

  .رديگ  نميک نفر قراريار و انحصار ياخت
 بـه اطلاعـات مقـالات       يابيگذار در عـدم دسـت     اثره عنوان عوامل     را ب  يان عوامل يدانشجو

ن عوامـل   ي ـا. نـد يانع تـلاش نما   ن مو ي در رفع ا    بايد کتابدارانکه  اند    اعلام نموده  يکيالکترون
ي بـه   اعتمـاد  بـي و  ند جـستجو،    ي فرا يدگيچي، پ يابي باز يها  افزار  با نرم  ييآشنانا: اند از   عبارت

 مختلـف   يهـا    و بـا اسـتفاده از روش       يابداران با آموزش سواد اطلاعات    کت. شدهمنابع جستجو 
  .گر باشندياري ي منابع اطلاعاتيابيکاربران را در بازتوانند  مي
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مـتن  گـاه  يجـاد پا يت ايزان اهمي م ين مقاله بررس  ي ا يهدف اصل انگونه که اشاره شد،     هم
 رازي دانـشگاه ش ـ   ياس ـي حقوق و علوم س    ةان دانشکد يدگاه دانشجو ي از د  ي مقالات فارس  كامل

  مقالات متن كامل گاه  يجاد پا يدهندگان موافقت خود را با ا       درصد پاسخ  ۶۱ش از   يب. باشد مي
 ةان دربـار  ي پاسـخگو  نظـر  يگـر ي در پرسش د   .اند  اعلام نموده  »اديز يليخ« و   »اديز«در حد   

 هاتن .خواسته شد  يکي در برابر مقالات الکترون    ي استفاده از مقالات چاپ    بهها       آن زان رغبت يم
 کتابخانه  بنابراين،. هستند»مند ار علاقهيبس«ن امر ياند که به ا    اعلام کرده ها       آن  درصد از  ۱۳
 خـود،   ةکننـد   اسـتفاده  ة از جامع  يادي درصد ز  يها  ازي ن رفع علاوه بر    يگاهين پا يجاد چن يبا ا 
كردن سـودمندي    دمات الكترونيكي كتابخانه و عيني     خ  با ترويج و توسعة     تا ديد تلاش نما  يبا

گـاه  يز بـه اسـتفاده از پا      ي ـ افـراد را ن    ةي ـ بق ، مختلـف  يهـا    با اسـتفاده از روش      و اين خدمات 
 را  يگـاه ين پا يجـاد چن ـ  ي ضرورت ا  ،آمده دست ه ب يها  آمارل  يبا تحل  .ديب نما يجادشده ترغ يا

ن ي ـن کتابخانـه ا   يلئوحال بـر مـس    . اند  کرده يابي ارز » مهم يليخ«دهندگان    درصد پاسخ  ۸۲
جـاد  ي در جهت ا   يرسان  اطلاع يها   فناوري  يها  تي قابل يدانشکده است که با استفاده از تمام      

  .ندي، تلاش نماص داده شدهيتشخ »يار ضروريبس« که از طرف کاربران يگاهين پايچن
 کاربران  دگاهيز د  ا يا ي رايانه ها   امکانات موجود در نظام    »بسيار زياد «ت  يمبا توجه به اه    

ي اطلاعـاتي   هـا   که کتابخانه اقـدام بـه طراحـي نظـام         است  وجود آمده   ه  ، فرصتي ب    کتابخانه
بـداران نبايـد فرامـوش    کتا . مقـالات نمايـد  متن كاملي اطلاعاتي   ها   از جمله پايگاه   ،مناسب

موقع، سريع، يکجـا و     سهيلاتي که در بازيابي اطلاعات ب      ت ةاي با هم   ي رايانه ها  که نظام  کنند
  کاربران ايجاد دلسردي و    ، ممکن است براي بعضي از     اند وجود آورده ه  پيوسته براي کاربران ب   

 ر کتابخانـه و همچيـنن     شـده د   رفتـه  گ کار  هي ب ها  افرار آشنايي کاربر با نرم   نا. دنينااميدي نما 
  کـاربر از کتابخانـه     ةاسـتفاد   عـدم  اعتمادي و نهايتاً    باعث بي  ها  افزار نرمبرخي  بودن  مدارنکاربر
ي کتابخانـه اي    هـا   افزار  استفاده از نرم   ة نحو نسبت به در اين زمينه آموزش کاربران       .شود مي

  .بسيار مفيد واقع خواهد شد
 بسيار زيـاد مفيـد واقـع        ةين پايگاهي با هزين    ايجاد چن  صرف است که    يادآوريلازم به    

  .که باعث تسهيل در بازيابي منابع اطلاعاتي شود نخواهد شد مگر آن
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