
  
  

  هاي بازيابي اطلاعات مروري برمدل

  
  يه خالوئيمرض) ۱

  

هدف از طراحي هر نظام ذخيره و بازيابي اطلاعات، بازيابي اطلاعات مرتبط است و ربط زيربناي  :چكيده
هاي  و پاسخ نظام کاربرنياز  تلاش براي افزايش ربط يعني تطابق بين وست  اها طراحي و ارزيابي اين نظام

هايي را   مدل،ي براي سنجش ميزان ربط يک سيستمرسان اطلاع ةمتخصصان حوز. ان ادامه داردبازيابي همچن
مزايا و معايب  و هريك شوند گروه عمده سنتي و مدرن تقسيم مي ها به دو اين مدل. اند دهطراحي و ارائه كر

هاي  ارزيابي مدلبراي مکاني  ا،مدل و بيان مزايا و معايب آن  حاضر سعي دارد با معرفي هرةمقال. خود را دارند
  .بازيابي اطلاعات فراهم آورد

 هاي بازيابي  بازيابي اطلاعات، مدل:ها واژه کليد

  مقدمه. ۱
 ةذخير«گيرد  ي که براي تحليل و سازماندهي مدارک و منابع صورت مييها فعاليت

شده  يرههايي که براي يافتن يک يا چند مدرک از ميان انبوه مدارک ذخ  و تلاش»اطلاعات
دهد  روي ميها  آنها در هايي که اين جريان نظام.  نام دارد»بازيابي اطلاعات«شود  انجام مي

  .دنشو  خوانده مي»هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات نظام«
انـد کـه ميـزان       هاي اطلاعاتي در طول تاريخ پيدايش خود به دنبال اين هدف بوده             نظام

 ـ     ةانطباق خواست   ج جـستجو را افـزايش دهنـد       يشـده بـه عنـوان نتـا        ه کاربران و مـدارک ارائ
بيني  هاي اطلاعاتي پيش    گونه نظام  يکي از مسائل محوري مربوط به اين       ).۱۳۸۳زاده   حسن(

بنـدي    به يک الگوريتم رتبه    ن چنين امري معمولاً   ييتع. شده است   مدارک بازيابي  ربطميزان  
  شـده  سـاده درمـدارک بازيـابي     شـود يـک نظـم          تلاش مي  ،بستگي دارد که با استفاده از آن      

اي مختلفي براي بازيابي اطلاعـات شـکل گرفتـه اسـت کـه       ه  در اين راستا مدل   . برقرارگردد
 ، ربـط  ةهـا و مـسئل     يک ازمدل  يي هر آتواند دانش ما را نسبت به مسئله کار          مي ها  آنبررسي  
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 ـ ها  آنثير  أهاي بازيابي اطلاعات، ت    دراين مقاله ضمن تشريح مدل    . ارتقا دهد  ميـزان ربـط     ر ب
ابتـدا بـه مفهـوم مـدل بازيـابي اطلاعـات       . گيـرد  شده مورد بررسي قـرار مـي     مدارک بازيابي 

  .پردازيم مي
نظامي مفروض بـراي توصـيف رياضـي        « : وبستر آمده  نامه   واژه  در »مدل«مقابل واژه    در

يي  الگـو  ،مـدل «: تعبير دومي نيز به اين صـورت آمـده        . »ها، نتايج، ماهيت يا وضع امور       داده
  .)۱۳۸۳ نيا فهيم (»خواهد ساخته شود است براي چيزي که مي

ساختار،   نمايش عناصراصلي و روابط موجود دريک نظام، فرايند، موجوديت،         ،نقش مدل 
 متعـدد و درعـين حـال    هـاي  تـوان بـه وسـيله      ميرا  موارد يادشده   . انديشه و مانند آن است    

 مـورد   ،مايش عناصـر و روابـط موجـود       ها خود از نظر چگونگي ن      متفاوتي نمايش داد و مدل    
  ).۱۳۸۳حريري ( گيرند ارزيابي قرار مي

هـاي منطقـي     يـا بـازنمون    ها اي از ديدگاه    مدل بازيابي اطلاعات عبارت است از مجموعه      
 ةشـد  و نيازهاي اطلاعاتي بيان )يک پايگاه  درمثلاً(مربوط به مدارک موجود دريک مجموعه   

 و درقالب نتـايج جـستجو ارائـه         يابند  مييکديگر ارتباط   کاربران که تحت چارچوبي خاص با       
  : اصلي درهرمدل بازيابي قابل شناسايي استة چهار مولف،طبق اين تعريف. گردند مي

 اي مربوط به مدارک موجود دره اي از نمادهاي منطقي يا بازنمون  مجموعه.۱
  ؛شود پايگاه ارائه مي هاي نمايه در اي که به شکل اصطلاح مجموعه

اي نيازهاي اطلاعاتي کاربران که به ه اي از نمادهاي منطقي يا بازنمون  مجموعه.۲
  ؛گردد  به نظام ارائه ميها آن عبارت پرسش از سوي صورت

هاي پرسش و  هاي مدارک، عبارت  چارچوبي نظري و مفومي که درقالب آن، بازنمون.۳
  ؛گردد  مدلسازي ميها آنروابط 

 باايگاه که مدارک را براساس ميزان تطابق نتايج بازيابي پ بندي در  الگوريتم رتبه.۴
  .سازد  مرتب مي،عبارت پرسش

و نيـاز اطلاعـاتي     ) اي اصطلاحات نمايـه  ( اي مدارک ه  براي ايجاد يک مدل، ابتدا بازنمون     
ها، چارچوب مدلـسازي   سپس با دردست داشتن اين بازنمون     . گيرد  کاربر مورد توجه قرار مي    

 از  يـك هـر . بنـدي نتـايج بازيـابي انجـام پـذيرد       رتبه،   که درقالب آن   شود   مشخص مي  ها  آن
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بندي  هاي متفاوتي براي رتبه       هاي بازيابي داراي چارچوب خاص خود هستند و از نظريه          مدل
  .کنند نتايج استفاده مي  ارائةو 

سـه مـدل    . شوند   عمده سنتي و مدرن تقسيم مي      ةهاي بازيابي اطلاعات به دو دست      مدل
هـاي تعـاملي      مدل ٣.، مدل احتمالي  ٢رداري، مدل ب  ١ند از مدل بولي   ا  بازيابي عبارت کلاسيک  

 کـه شـرح   ٦و مـدل طبقـه اي   ٥،، مدل اپيزودي٤ند از مدل شناختي ا  بازيابي اطلاعات عبارت  
  .شود  آورده مي دنباله درها آن

  ي سنتهاي مدل. ۲

ترين مدل مورد  و متداول که نخستين ٨گرا  بازيابي اطلاعات يا مدل نظام٧ سنتيهاي مدل
د و ربط را ننظام بازيابي اطلاعات دار کيد برأهاي گذشته بوده است، ت دهه استفاده در

 ،،  بازيابي اطلاعات شامل دو شاخهها در اين مدل. دنده ازديدگاه عيني مورد توجه قرار مي
قطه با يکديگر است که دريک ن) کننده نظام و استفاده( گروه از عناصر و فرايندها يعني دو

 در مدل سنتي شامل عناصر اطلاعاتي مانند متون، تصاوير، »نظام« ةشاخ. کنند تلاقي مي
اند و به اين ترتيب   است که به نحو خاصي بازنمايي و سپس سازماندهي شده...ها و  داده

 شامل نياز اطلاعاتي »کننده استفاده« ةشاخ. اند طبيق آماده گرديدهة تبراي مرحل
 و تبديل آن به پرسشي است که ،کننده، بيان کلامي نياز درقالب يک درخواست استفاده

با دادن اين پرسش   بعدي در اين شاخه نيز تطبيقةمرحل. براي نظام قابل پذيرش باشد
. يايد شده است که درصورت مطابقت، بازيابي اطلاعات تحقق مي اطلاعات سازماندهي

 »کننده استفاده« ةآورد، اما تنها به شاخ  فراهم مي در اين مدل امکان اصلاح را»بازخورد«
توسط باربط، گرا، منابع  در اين رويکرد نظام. (Sarasevic and Kantor 1997) گردد برمي

 نياز ةکه نمايند(کننده  نظام بازيابي اطلاعات براساس مطابقت موضوعي با پرسش استفاده
در مدل سنتي بازيابي اطلاعات، . (Green 1995) شود  تشخيص داده مي)اطلاعاتي او است

شود و از طريق بررسي اين  شده حاصل مي  مطابقت پرسش و منابع بازيابيةربط درنتيج
در اين مدل، ربط به چگونگي فرايند گردآوري، . گيرد  مورد ارزيابي قرار مي،مطابقت

ذشده در درون بازنمايي، سازماندهي و تطبيق منابع با پرسش و به سخن ديگر به تدابير اتخا
هاي مختلف و متعددي   شيوه،از آنجا که اين فرايندهاي دروني نظام. يابد نظام بستگي مي
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 بر اين تمرکز يافته است که ميزان موفقيت هاي بازيابي اطلاعات عمدتاً دارد، ارزيابي نظام
ط بازيابي منابع مربو هاي گوناگون فرايندهاي دروني نظام را در الگوريتم رويکردها و

  ).۱۳۸۳حريري ( مشخص نمايد

 يمدل بول .۲-۱

از آنجا . ها و جبر بولي مبتني است  مجموعهةمدل بولي مدلي بسيار ساده است که بر نظري
  مشخص و روشن است، درک مدل بولي نيزکه مفهوم مجموعه از ديدگاه رياضيات کاملاً

د مفهوم نشو  ميبياني علاوه بر آن، عبارات جستجو که به صورت عبارات بول. دشوار نيست
هاي گذشته  با توجه به همين ويژگي ساده و قابل فهم، مدل بولي درسال. دنروشني دار
هاي کتابشناختي تجاري  تري را به خود جلب کرده و توسط بسياري از نظام توجه بيش

  . مورد پذيرش و استفاده قرار گرفته است
 دو حالـت    ممكـن اسـت   ظـر کـاربر      مورد ن  ةدرمدل بولي، فرض بر اين است که کليدواژ       

درميـان  ) وجـود دارد، ب   ) پايگـاه (درميـان مـدارک موجـود درمجموعـه         ) الف: داشته باشد 
کنـد کـه مبتنـي بـر          يک پيروي مي    صفر و  ةبه عبارت ديگر، از قاعد    .  موجود نيست  ،مدارک

تواند سه عملگـر را تحـت پوشـش           مدل بولي مي   عبارت پرسش در   هر. منطق دودويي است  
  ). ۱۳۸۳ زاده حسن(» بجز« و »يا«، »و«: هدقرارد

  :توان به شکل زير ذکرکرد مزاياي اين مدل را مي
هاي کتابشناختي  بسياري از نظامدر مدل بولي به لحاظ سادگي و قابل فهم بودن، . ۱

  . مورد استفاده قرار گرفته است)اي فارسي افزارهاي کتابخانه  نرماز جمله در(
کنند، احساس تسلط به سيستم را  اي که با آن کار مي خبره اين مدل به کاربران .۲

 به ،شده بسيار اندک يا خيلي زياد باشد وقتي که تعداد مدارک بازيابي. دهد مي
  .توان پرسش را ويرايش کرد راحتي با استفاده از عملگرهاي فوق مي

 و  به روشي منطقي،سازي يابي و کوتاه  اکنون اين مدل توسط عملگرهاي نزديک.۳
  .رياضي براي کاوش متن کامل نيز تقويت شده است

  .ال استؤ گسترش يا محدودسازي سبرايهايي   داراي تکنيک.۴
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افزار متناسب با اين عملگرها بسيار ناچيز  هاي اصلي در طراحي و ساخت نرم  هزينه.۵
  .است

  :اين مدل معايبي نيز دارد
  . براي کاربر مبتدي مشکل است.۱
  .شده نيست  بازيابيندي نتايجب  قادر به رتبه.۲
درواقع . شود  نميزبان طبيعي با اين شکل لحاظ  تفاوت رياضي عملگرهاي بولي در.۳

  .تر از نيازهاي کاربر مبتدي است اين مدل بسيار پيچيده
 يعنـي مناسـب آن اسـت کـه          ، اسـت  »ها مدل مدل  «بسياري بر اين باورند که اين مدل      

بندي مدارک بـه کـار        با رتبه  ،ي ديگر در زيرساخت سيستم    ها کاربر با آن کار کند ولي مدل      
  .گرفته شوند

۲-۲ .رداريمدل ب  

 چارچوبي براي انطبـاق نـسبي، پـيش از          ةهاي اوزان دودويي، لزوم ارائ      با توجه به محدوديت   
دهي غير دودويـي   اين کار مستلزم وزن. (Salton and Lesk 1968) شد پيش احساس مي

مـدل  .  و مدارک موجود در مجموعه بـود       ، در عبارت پرسش کاربران    هاي موجود   به کليدواژه 
هـاي موجـود      در اين مدل، ابتدا کليدواژه     .راستاي همين هدف ارائه گرديد      در رداري دقيقاً ب

دهـي    وزن ،هاي عبارت پرسش و بـازنمون مـدارک موجـود در پايگـاه               از مجموعه   يك هر در
 مـورد   ،مشابهت بين عبارت پرسش و مـدارک      ين ميزان   ي سپس اين اوزان براي تع     ؛شوند  مي

 مشابهت با عبارت پرسـش، بازيـابي   ة مدارک بر اساس درج،سرانجام. گيرند استفاده قرار مي  
ايـن مـدل    . تر از نتايج مدل بولي است      شده توسط اين مدل بسيار دقيق      نتايج ارائه . شوند  مي

د نظر کاربر، فقط مدارکي  مشابهت مورةقادر است با اخذ يک مقدار مشخص به عنوان آستان    
  ).۱۳۶۸زاده  حسن( را بازيابي کند که مورد نظر کاربر باشد

  :اند از مزاياي مدل برداري عبارت
هاي عبارت پرسش و مدارک   برداري از اوزان مربوط به کليدواژهةدهي و ارائ  وزن.۱

 موجود در مجموعه، موجب سادگي در تشخيص ميزان تشابه ميان اين دو مجموعه
  .يابد  و درنتيجه عملکرد بازيابي ارتقا ميشود مي
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 كهدهد   را به نظام بازيابي اطلاعات ميمكان راهبرد مبتني بر تطابق نسبي اين ا.۲
. سازد مدارکي را بازيابي کند که برخي از شرايط عبارت پرسش را برآورده مي

 ،ا که با نياز خود و آنچه ريابدترين منابع دسترسي  تواند به بيش بنابراين کاربر مي
  .كند انتخاب است تر منطبق

 به کاربر ، با عبارت پرسشها آنشده بر اساس ميزان تشابه  بندي مدارک بازيابي  رتبه.۳
  .شده قضاوت کند ج ارائهيکند  درمورد نتا کمک مي

با توجه به اين مزايا امروزه      . علاوه برموارد مذکور، مدل برداري مدلي ساده و سريع است         
چنين تصور .  بازيابي اطلاعات برخوردار استة خوبي در عرصبرداري از مطلوبيت نسبتاً   مدل  

  .تر است شده توسط اين مدل بيش شود که ميزان ربط نتايج ارائه مي
  :اند از معايب اين مدل عبارت

۱.ارزش هر بردار و اجزاي آن نيستةدهند ردار فضايي نشان مدل ب  (Salton 1971)  
يند براي تمامي بردارها عملي نيست، چون مقدار دقيق آ بردار بر دقيقة محاسب.۲

  .بردارها لازم است
  .)۱۳۸۳ نيا فهيم( شود  نمي ارتباط و وابستگي لغات در اين روش نشان داده.۳

  مدل احتمالي. ۲-۳

 مطرح شد و بعدها به عنوان       ٩»اسپارک« و   »رابرتسون« توسط   ۱۹۷۶مدل احتمالي درسال    
 مـسائل بازيـابي را   شـود  اين مدل تـلاش مـي  در . قل دودويي شهرت يافت مدل بازيابي مست  

کنـد،   فرض که وقتي کاربر پرسشي را ارائه مـي      با اين پيش   ؛ حل کنند  تدرچارچوب احتمالا 
 به آن پرسش مـرتبط اسـت و ايـن مجموعـه بـه           اًاي از مدارک وجود دارد که دقيق        مجموعه
 ديگـر   ، آرمـاني  ةهـاي ايـن مجموع ـ      ويژگيبا دردست داشتن    .  آرماني معروف است   ةمجموع

تـوان فراينـد پرسـش را         بنـابراين مـي   . مشکلي براي بازيابي اسناد مرتبط نخـواهيم داشـت        
 مشکل اصلي اينجا  . گذاري کرد   نام » آرماني پاسخ  ةهاي يک مجموع    گيژفرايند تشخيص وي  «
واژگـان کليـدي     تنها چيزي که در اختيارداريم       ؛ها چيست   دانيم اين ويژگي    ست که ما نمي   ا

هـا   از آنجا که اين ويژگي. ها استفاده کنيم ين اين ويژگيي براي تعها آن از معاني   داست و باي  
ايـن حـدس    . ها را حدس بـزنيم      ابتدا اين ويژگي   دشوند، باي    هنگام پرسش شناسايي نمي    در
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 شـکل    بـه  ، پاسخ آرماني را با استفاده از احتمـال        ة يک مجموع  كهدهد     مي مكاناوليه به ما ا   
تعامل بعدي بـا    . گردد  درنتيجه نخستين مجموعه از اسناد بازيابي مي      . ابتدايي توصيف کنيم  
درطي اين تعامـل، کـاربر مـدارک        . کند   پرسش آرماني را تکميل مي     ةکاربر، توصيف مجموع  

. کند کـه کـداميک مـرتبط و کـداميک نـامرتبط هـستند                و انتخاب مي   ،شده را مرور   بازيابي
بـا  . کنـد    آرماني پاسخ استفاده مـي     ة اطلاعات براي بهبود توصيف مجموع     سپس نظام از اين   

 و بـه توصـيف   بـد  توصـيف تکامـل يا  اينرود که   انتظار مي،تکرار اين فرايند به دفعات مکرر     
 نيـاز بـه حـدس       ،بنابراين هميشه درابتداي کار   . تر شود    آرماني پاسخ نزديک   ةواقعي مجموع 

 تـلاش   كـه  اسـت    لازم ،علاوه بر اين  . داريمذهن خود    آرماني پاسخ در   ةزدن توصيف مجموع  
  .دهي چنين توصيفي درقالب احتمال صورت گيرد اي نيز براي شکل آگاهانه

کنـد، احتمـال    توان گفت که مدل احتمالي، پرسش کاربر را اخذ مـي       به طور خلاصه مي   
 زنـد و بـا اخـذ        ربط و عدم ربط مدارک موجود درمجموعه به پرسـش کـاربر را حـدس مـي                

لازم به ذکر است که متغيرهـاي وزن واژگـان          . دهد   نتايج نهايي را ارائه مي     ،بازخورد از کاربر  
  . همگي دودويي هستند،اي نمايه

توان بيان کرد اين است که مدارک بـر   مزيتي که به لحاظ نظري براي مدل احتمالي مي 
. شـوند  بنـدي مـي   رتبـه  به شکل از بالا به پايين    ، با پرسش کاربر   ها  آناساس احتمال ارتباط    

  :ند ازا  عبارتها آنترين   درمقابل معايبي نيز و جود دارد که مهم
  ؛هاي مرتبط و نامرتبط  مجموعهة نياز به حدس در جداسازي اولي.۱
  ؛اي درون يک مدرک  واژگان نمايهفراواني عدم توجه به .۲
  .اي هاي نمايه  پذيرش فرض استقلال براي واژه.۳

  ي يا شناختيهاي تعامل مدل. ۳

هرچند که ديدگاه سنتي درمورد بازيابي اطلاعات هنوز از اهميت زيادي برخوردار است، اين    
.  فرايندي تعـاملي اسـت     ماهيتاً ،شود که بازيابي اطلاعات     واقعيت نيز روز به روز آشکارتر مي      

 .ت دارد  طولاني درمطالعات مربوط به بازيابي اطلاعـا       اي نسبتاً    سابقه ،توجه به موضوع تعامل   
  و گـردد    گذشته برمـي   ة فرايند بازيابي اطلاعات به سه ده       در انعکاسي از اين ديدگاه بنيادي    
 ١٢»اينگورسـن « و   (1989) ١١»بيتـز «،  (1982) ١٠»بلکـين «درمطالعات پژوهشگراني مانند    
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هاي آشکاري که داشت بـه طـرق         ديدگاه سنتي به دليل ضعف    .  انعکاس يافته است   (1992)
 و  »بلکـين «و   (1977) ١٣»ادي«از آن جملـه     . اد پژوهشگران قرار گرفـت    گوناگون مورد انتق  

  نظـام بايـد نيـاز        ةکننـد  اين سوال را مطرح کردنـد کـه چـرا اسـتفاده            (1993)همکارانش  
 قابل درک و پذيرش باشـد و        ،اطلاعاتي خود را به صورت پرسشي مطرح کند که براي نظام          

کند که نياز اطلاعاتي خود را به جـاي           راهم نمي کننده ف  چرا نظام اين امکان را براي استفاده      
تبديل به پرسش قابل فهم براي نظام، به طور مستقيم و به همان صورتي که هست مطـرح                  

تـري مـورد توجـه       ازيابي اطلاعات از ديدگاه گسترده    بشدن اين گونه انتقادها      با مطرح . نمايد
مـتن منـابع را فـراهم       در  وش   امکان کـا   ،شده  حاصل هاي   از سوي ديگر پيشرفت    .قرار گرفت 

بـه  . هاي ديگري براي جستجو و بازيابي اطلاعات بـود          مدل ةها ارائ   پيامد اين پيشرفت   وکرد  
هاي ديگري ارائه گرديـد       مدل ،هاي جديد بازيابي اطلاعات     اين ترتيب همزمان با ظهور نظام     

. کننـد  کس مـي هاي تعاملي اين فرايند را به نحوي مـنع  هاي سنتي، ويژگي   که برخلاف مدل  
کننده بـا    ها در اين است که بررسي زواياي گوناگون تعامل استفاده          اهميت اين گونه پژوهش   

 بازيابي اطلاعات را در   هاي کارآمدتر   تواند طراحي نظام     اجزاي نظام بازيابي اطلاعات مي     ديگر
  تعامـل ةتـري در زمين ـ    نيـاز بـه اطلاعـات بـيش        ١٤هاي خبره   طراحان نظام . پي داشته باشد  

 ،هاي خبـره   هاي دانش براي نظام    ايجاد پايگاه  کننده با نظام بازيابي اطلاعات دارند و       استفاده
قبل . (Robins 1997) هاي بازيابي اطلاعات است نيازمند آگاهي از چگونگي تعامل در نظام

 درچـارچوب بحـث   ،بازيـابي اطلاعـات   هاي تعاملي، مفهوم تعامل در از پرداختن به اين مدل   
  .گيرد  رايانه مورد بحث قرار مي- به نام تعامل انسانتري کلي

 به صـورت    (1994)١٥»استورز« رايانه توسط    -هاي تعامل انسان   مفهوم تعامل درپژوهش  
  :زير تعريف شده است

گيري از    بهره ها،  آن در حالي که هدف هريک از        ١٦کنندگان تبادل اطلاعات ميان شرکت   
اين تعريف درمـورد تعامـل      . خود يا ديگري است   وضعيت   اين تبادل درجهت ايجاد تغيير در     

نــد از ا عناصــر کليــدي درتعريــف يادشــده عبــارت. اســتبازيــابي اطلاعــات نيــز صــادق  در
افزار، منابع اطلاعاتي و  نرم افزار و  يعني انسان و رايانه که رايانه شامل سخت،کنندگان شرکت

 بـه شـرايط     اي اسـت کـه کـاملاً        چيده فرايند پي  ،بازيابي اطلاعات  بنابراين تعامل در  .  است ...
کننـدگان  اسـت و       که از يک سـو، شـروع آن از اسـتفاده           ا به اين معن   ؛اي بستگي دارد    زمينه
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  و مقـصد و    ،ها، وضعيت دانـش    ييکنندگان، وظايف و مشکلات، توانا     ارتباط کاملي با استفاده   
 مـتن در ( منابع اطلاعـاتي هاي نظام،    تها و قابلي   سوي ديگر با ويژگي     دارد، و از   ها  آنمنظور  

 نخست آنچه ةوهل ند که درچهر. و رابط سروکار دارد)  و چگونگي بازنمايي آن،معناي وسيع
 يعني انسان و رايانه اسـت، امـا         ،انگکنند شود دو گروه از شرکت      به وضوح تشخيص داده مي    

 تفـاوت و  هرگروه داراي اهـداف م     و متعددي دخالت دارند    عناصر ،گروه يک از اين دو    هر در
انسان به عنوان يکي    . مشخص شوند  هاي بسيارمتنوعي است که بايد به دقت بررسي و          نقش

هاي متعدد ديگري است و اهداف  کنندگان، داراي وجوه شناختي و ويژگي   گروه شرکت  دو از
  .و مقاصدي دارد

متعـدد ماننـد     اي بـراي عناصـر       ديگـر، درواقـع اسـتعاره      ةکننـد  رايانه به عنوان شـرکت    
 ميزبـان  اسـت و هـا و اتـصالات    افزار، منابع اطلاعاتي، پردازش منابع، قابليـت  افزار، نرم  سخت
توانـد مـستقيم يـا بـا          تعامـل مـي   . هاي شناختي متنوع اسـت      مصنوع متعدد و جنبه    عناصر

 ،ها يک از اين که هر تري باشد تريا بيش  مستلزم صرف منابع کم    واسطه، تعاوني يا انفرادي، و    
 هـاي خاصـي بـراي تـشخيص و مطالعـه دارنـد          ويژگـي  هستند و تي از تعامل    هاي متفاو   رده

(Sarasevic 1996).  
را اظهارات است که اين اظهـارات        اي از    مجموعه »تعامل«،  (1994)» استورز«به اعتقاد   

 الگــويي از تبــادل اظهــارات ميــان ١٧وگــو گفــت. اي توضــيح داد تــوان بــا علائــم ويــژه مــي
، چگـونگي توليـد، و رديـابي        ها  آنهاي    ين الگوها، محدوديت  ماهيت ا . کنندگان است  شرکت

تـشکيل    رايانـه را - مبناي نظري تعامل انـسان ة موضوع اصلي مطالعات تجربي و توسع   ها  آن
وگو با هدف ايجاد تغيير      توان گفت که تعامل عبارت است ازگفت        به اين ترتيب، مي   . دهد  مي

در مـورد بازيـابي اطلاعـات نيـز مـصداق           اين مفاهيم   . کننده يا چند شرکت  يك  در وضعيت   
 رايانـه در بازيـابي اطلاعـات نيـز مطـرح            - و سوالات اساسي مربوط بـه تعامـل انـسان          رنددا

، (1996)» اينگورسـن «هاي تعاملي بازيابي اطلاعات مدل شـناختي         ترين مدل  مهم. شود  مي
  .شود ه مياددشرح  است که در اينجا »ساراسويک«اي   و مدل طبقه»بلکين«مدل اپيزودي 
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  مدل شناختي. ۳-۱

اني و انگيزشـي هريـک از اجـزاي         ج ـهـاي ذهنـي شـناختي، هي       رويکرد شناختي بر فعاليت   
 اجتمـاعي   - تعامل بازيابي اطلاعات تاکيد دارد و افزون بر اين، عوامل محيطي           ةدهند تشکيل

هاي   در سال  »اينگورسن«مدلي که   . دهد  پيرامون بازيابي اطلاعات را نيز مورد توجه قرار مي        
 عناصـر  ة عوامل شـناختي مـوثر بـر کلي ـ   ، از تعامل بازيابي اطلاعات ارائه داد   ۱۹۹۶ و   ۱۹۹۲

هـاي بازيـابي اطلاعـات و     ، نظـام )متـون (حاضر در بازيابي اطلاعات اعم از عناصـر اطلاعـاتي    
 سـازماني   - ومحـيط اجتمـاعي    ،کننـدگان  ها، فـضاي شـناختي اسـتفاده        ، رابط ها  آنوضعيت  

  .کرد ن فرايند را منعکس ميپيرامون اي
منـابع نيـز     تنها با نظام بازيابي اطلاعات، بلکه با متون و         کنندگان نه  در اين مدل استفاده   

نامـد، درتعامـل     آن را فـضاي اطلاعـات مـي    »اينگورسن«به عنوان ساختارهاي شناختي که      
شده اسـت  کننده از يک سلسله عناصر ساختاريافته تشکيل  فضاي شناختي استفاده  . هستند

فراينـد  . اي دارند   کننده نقش برجسته   هاي شناختي و موقعيتي استفاده      و در اين ميان زمينه    
هاي بازيابي اطلاعات و      موجود در فضاي اطلاعاتي نظام      عناصر ةست و کلي   ا تعامل بسيار پويا  

 به ايـن ترتيـب  . هاي گوناگون تظاهر يابند  توانند به صورت    کننده مي  فضاي شناختي استفاده  
تعامل بازيابي اطلاعات در اين مدل عبارت است از يـک سلـسله فراينـدهاي شـناختي کـه                   

کننـده و    هاي مـوقعيتي اسـتفاده     ، ويژگي )فنون بازنمايي و بازنمايي متون      (هاي نظام  ويژگي
  .گيرد  کاوش را دربرميةکارکردهاي رابط کاربر يا واسط

  مدل اپيزودي. ۳-۲

 وي مبنـي بـر      ةامـل بازيـابي اطلاعـات دارد بـر فرضـي           از تع  »بلکـين «اساس ديدگاهي کـه     
کنندگان با درجـات     بر اساس اين فرضيه، استفاده    . استوار است  ١٨» دانش ةقاعد وضعيت بي «

متفاوتي از دانش در خصوص موضوع مـورد جـستجوي خـود،  اقـدام بـه کـاوش اطلاعـات                     
 چگـونگي بـازنمود     ،ات اصلي دربازيابي اطلاع   ة مسئل ، و همکارانش  »بلکين«از نظر   . کنند  مي

کننـده،    دانـش اسـتفاده    ةقاعد  نمايش وضعيت بي   ةمتون نيست، بلکه آنچه اهميت دارد نحو      
وجـوي اطلاعـات و وارد شـدن         اي اسـت کـه دليـل جـست          يعني وجوه موقعيتي و شناختي    

 تعامل استفاده بـا  »بلکين«مدل . با نظام بازيابي اطلاعات بوده است  به گفتگو   کننده   استفاده
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هـاي گونـاگون در هريـک از اپيزودهـاي            م بازيابي اطلاعات را بـه صـورت تـوالي تعامـل           نظا
کننده با اطلاعات است، و       تعامل استفاده  ،فرايند اصلي . کند  وجوي اطلاعات تصوير مي    جست

 ،هريک از فرايندهاي بازيابي اطلاعات که در مدل با عناوين بازنمود، مقايسه، تعامل، راهبري   
. (Sarasevic 1996) هاي گوناگون تمثيل شـوند  توانند به شيوه اند، مي هو تجسم مطرح شد

کننده و اجزاي مختلف نظام بازيابي اطلاعات بستگي   تعامل ميان استفاده   »بلکين«به اعتقاد   
کـه   چنـان . کننده مانند وضـعيت دانـش و اهـداف و وظـايف وي دارد     هاي استفاده به ويژگي 

بي اطلاعـات انـواع مختلفـي از تعامـل وجـود دارد، زيـرا ايـن        تر نيز اشاره شد، در بازيا   پيش
 را پـشتيباني  ...و  ها فرايندهاي متنوعي مانند قضاوت، تفسير، تغييـر، اصـلاح و مـرور         تعامل

 ةهـا و نـه هم ـ       وارد شدن به برخي تعامـل      »بلکين«به اين ترتيب درمدل اپيزودي      . کنند  مي
  .ودش ها، به عنوان ربط شناخته مي انواع تعامل

  اي مدل طبقه. ۳-۳

 برگرفته از مدل اسـتفاده از اطلاعـات اسـت کـه بـا نـام مـدل                   »ساراسويک«اي    مدل طبقه 
در طي مطالعات مربـوط بـه ارزش کتابخانـه و خـدمات              ١٩» کاربرد - شناخت -آوري فراهم«

هـا قـرار دارد کـه تعامـل          فـرض  اي بر اساس اين پـيش       مدل طبقه . ي ارائه گرديد  رسان  اطلاع
کنندگان با نظام بازيابي اطلاعات براي استفاده از اطلاعات و استفاده از اطلاعـات در     استفاده

و سپس به تفـسيرهايي در رابطـه بـا          ) پردازش و جذب شناختي اطلاعات    ( ابتدا به شناخت  
آوري   در بازيابي اطلاعات، فراهم    ؛شود  کارگيري اطلاعات در يک موقعيت خاص مربوط مي        به

 ؛توانـد انـواع مختلفـي داشـته باشـد            اين اطلاعات مي   وه اطلاعات است    عبارت از دستيابي ب   
از استفاده از   است   و کاربرد عبارت     ؛شناخت شامل جذب يا پردازش شناختي اطلاعات است       

يت و محيط معين هريـک از ايـن اجـزا           قعاطلاعات در مورد يک مسئله يا وظيفه در يک مو         
در بـه ايـن ترتيـب تعامـل         . ف متفاوت اسـت   ها، مقاصد و اهدا     شامل عناصر مختلف با نقش    

 از  -کننـده و رايانـه      استفاده -کنندگان وگو ميان شرکت   بازيابي اطلاعات عبارت است از گفت     
 ةکننـده بـراي اسـتفاد      طريق يک رابط، به منظور اثرگذاري بر موقعيـت شـناختي اسـتفاده            

شـود   که ملاحظـه مـي    چنان. اي که با آن روبرو است       کارآمدتر از اطلاعات در رابطه با مسئله      
تعامـل  . فرايند بازيابي اطلاعات هـستند    در  کنندگان    عناصر يا شرکت   ،کننده و رايانه   استفاده
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هر . افتد  مرتبط اتفاق مية در چند سطح يا طبق،بازيابي اطلاعات با دارا بودن عناصر يادشده
ينـدها در بخـش     ايـن عناصـر و فرا     . سطح يا طبقه شامل عناصر و فرايندهاي متفاوتي است        

شناختي و شناختي و در بخش رايانـه، فيزيکـي،           توانند فيزيولوژيکي، روان    کننده مي  استفاده
تـوان چنـين تـصور کـرد کـه            هـا مـي     براي تجـسم ايـن طبقـه      . نمادين و الگوريتمي باشند   

، در روية   ز طريق يک رابط   و ا کننده و رايانه، به طور مستقيم        کنندگان، يعني استفاده   شرکت
کننده همچنين با رايانه و بـا منـابع اطلاعـاتي در سـطوح               استفاده.  درتعامل هستند  يسطح

رايانه نيز داراي سـطوحي ماننـد مهندسـي،         . شناختي،  موقعيتي و انگيزشي نيز تعامل دارد       
  .محتوا يا درونداد و پردازش است

) يزودهـا ، اپ »بلکـين « ةيا به گفت ـ  ( سطحي عبارت از تسلسلي از رخدادها        ةتعامل در روي  
  :به اين ترتيب که. است

از ) اظهارات رايانه( و دريافت پاسخ) ها دستورمثلاً( کنندگان با اظهارات خود  استفاده.۱
کنند، بلکه درگير شماري از  تنها اقدام به کاوش و تطبيق مي طريق يک رابط، نه

يک باط در مورد نشوند، فرايندهايي مانند ادارک و است فرايندهاي ديگر نيز مي
ين وضعيت يک فرايند، تجسم يرايانه يا منبع اطلاعاتي معين، تورق، شناوري، تع

پرسش و البته،  آوردن بازخوردهاي متعدد، ساختاربندي مجدد نتايج، فراهم
  .هايي در مورد ربط برداشت

کنندگان تعامل دارند،   با استفاده، خودةادراکات ويژ ها و ها نيز با پردازش  رايانه.۲
هايي را در  دهند، پاسخ ها پاسخ مي وگو به درخواست  گفتدرجريان
کنند  مورد وضعيت فرايند، اطلاعات فراهم مي شوند، در کنندگان موجب مي استفاده

هاي  ها و شيوه برخي از فرايندها براساس الگوريتم. دهند و رهنمودهايي ارائه مي
  . هستندهايي از ربط همراه ها و استنباط  با برداشت،بيني شده پيش

کنندگان بـا متـون و منـابع اطلاعـاتي تعامـل دارنـد و ايـن                   استفاده ،در سطح شناختي  
ــي    ــز ســاختارهاي شــناختي محــسوب م ــاتي ني ــون اطلاع ــه مت ــالي اســت ک . شــوند درح

و بـه سـخن ديگـر         ـ ـ کنندگان متون را به لحاظ شـناختي، تفـسير، ادراک، جـذب            استفاده
 ةها، برداشت درمورد مربوط بـودن مـتن بـا مجموع ـ            يکي از اين پردازش   . کنند  ميـ   پردازش

کنندگان بـا    در سطح موقعيتي، استفاده   . کننده از آن برخوردار است     دانشي است که استفاده   
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در . اي در تعامل هستند که موجب ايجاد نياز اطلاعاتي و پرسش مربوط شـده اسـت                 مسئله
ابعـاد ديگـري از آن      ،  گـردد جريان پردازش ممکن است موقعيت دستخوش تفـسير مجـدد           

اي بـه      شـکل تـازه    ،ه نياز اطلاعاتي و پرسش    جآشکار شود، يا مورد تاکيد واقع گردد و درنتي        
در سـطح   . گيرد  هاي ربط در سطح شناختي و سطح موقعيتي انجام مي           برداشت. خود بگيرد 

 هاي خود و احـساسات همـراه بـا ايـن            کنندگان با مقاصد، اهداف و انگيزه      انگيزشي، استفاده 
ها از قبيل فوريت، رضايت، سرخوردگي، موفقيت يا عدم موفقيـت و غيـره در تعامـل                   انگيزه

خدادهاي سطح انگيزشي ر تحت تاثير و نفوذ هاي ربط در سطوح ديگر غالباً  برداشت. هستند
 همه چيـز بـه      ، مهم را بايد در نظر داشت که در تعامل بازيابي اطلاعات           ةاين نکت . دارند قرار

اي از اثرات متقابل پويا در ميان سطوح جريـان دارد   افتد، بلکه سلسله   تفاق نمي اين سادگي ا  
 سطحي ممکـن اسـت پرسـش        ة در روي   مثلاً ؛دهد   تعامل، تغييرات زيادي روي مي     ةو با ادام  

هاي پيـشين کنـار گذاشـته شـود،       هاي جديدي به پرسش اضافه شود و واژه         تغيير يابد، واژه  
 ربط نيز ممکن است تغيير يابد و صورتي مناسب با وضـعيت       ... و   ،تدابير جديدي اتخاذ شود   

  .جديد به خود بگيرد
تواند در سطح محتوا يا    مي ها  آن و تنظيم    ، بازنمود ة منابع اطلاعاتي، نحو   ،بخش رايانه  در

 در  ،هاي تطبيقي   هاي رايانه براي پردازش متون و کنش        الگوريتم .درونداد درنظر گرفته شود   
 در هـا  آنافزارهـاي سيـستمي همـراه بـا       و نرم هاافزار شوند و سخت     مي سطح پردازش لحاظ  

بديهي است که اين سطوح اثـرات متقـابلي بـر يکـديگر دارنـد و      . سطح مهندسي قرار دارند   
 ...يي و   آهـا، اثربخـشي، کـار      کـه، در ايـن سـطوح در رابطـه بـا طراحـي، روش               تر اين  بديهي

اري از اين ملاحظات بويژه در سطوح محتوا و         شم. شود  ملاحظات مختلفي در نظر گرفته مي     
تـرين   يکـي از مهـم     هـايي در خـصوص ربـط سـروکار دارنـد و             پردازش، با تصورات و گمـان     

هـا يـا    درواقع طراحان، ايجادکنندگان الگـوريتم . برداشت درمورد ربط استها،    آنهاي    کنش
 سـاختار   ،بخـش رايانـه   کننـد و درسـاختار        مـي در مورد ربـط     هايي    نيز   گمانه ،نويسان برنامه

ادراک تعامل بازيابي اطلاعـات مـستلزم تـشخيص و درک           . شناختي ديگري نيز درکار است    
  .بر يکديگر استها  آنعناصر و فرايندها درسطوح مختلف و اثرات متقابل 
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  هاي بازيابي اطلاعات استنتاج ازمرور مدل . ۴

 ايـن   ة کـانون تمرکـز هم ـ     ، ربط توان پي برد که عنصر      هاي بازيابي مي   با مرور انواع مدل   
شده تا حد امکـان   به نوعي به دنبال اين هستند که مدارک بازيابيها    آن ة هم وست   ا ها مدل

. هاي بازيابي اطلاعـات اسـت    عنصر کليدي مدل»ربط« يعني  ؛از ربط بالايي برخوردار باشند    
دهـي،   وزن: ازنـد   ا  د کـه عبـارت    نشـو   هاي مختلفي به کار گرفته مـي        براي ارتقاي ربط شيوه   

 ايجـاد ارتبـاط    و،بندي، توجه به ساختار دروني محتواي مدرک، اخذ بـازخورد از کـاربر      رتبه
چنـد مـورد از      هاي بازيابي به يـک يـا        از اين مدل    يك هر. دوسويه بين مدرک و واژگان آن     

هـاي بازيـابي اطلاعـات در مـسير          توان گفت که مـدل      مي. اند توجه داشته  هاي مذکور   مولفه
  :اند تا ترتلاش کرده رفت خود از نظر ارتقاي ميزان ربط و بازيابي مدارک مرتبطپيش

 را از دودويي)  مدارکةمدرک يا يک مدرک در مجموع يک واژه در(  مفهوم عضويت.۱
  .به عضويت نسبي و تدريجي تغيير دهند) قطعيت(

مدارک و بردار  ربردا( دهي و تشکيل بردارهاي دوگانه شده را براساس وزن  نتايج ارائه.۲
 عبارت پرسش ابها  آن ارتباط ةبندي نمايند تا کاربر بتواند از درج رتبه) پرسش

  . آگاهي پيدا کند،خود
 دهنده براي افزايش ربط و هاي ياري لفهؤوجود را به عنوان مم مداركداخلي   ساختار.۳

 ربازيابي مدارک مرتبط مورد استفاده قرا حتي تطبيق تصورات ذهني کاربر و
  .اند داده

هـاي بازيـابي اطلاعـات       علاوه بر افزايش ربـط، عناصـر ديگـري نيـز مـورد توجـه مـدل                
هرچنـد کـه رابـط کـاربر در     . توان به کاربرمداربودن تعبير کـرد   ميها     آن اند که از   قرارگرفته

شود که بتواند رضـايت کـاربر را جلـب کنـد، امـا               ميهاي اطلاعاتي به صورتي طراحي        نظام
تـوان از بررسـي       هاي بازيابي اطلاعات، خـود موضـوعي اسـت کـه مـي             بودن مدل کاربرمدار  

ي که براي اخذ ايـن بـازخورد در برخـي از            يها  شيوه. هاي بازيابي اطلاعات استنتاج کرد     مدل
اخذ بازخورد از کاربر، آگاهي کاربر از فرايند تطبيق عبارات          : ند از ا  ها رعايت شده عبارت    مدل

  . و قابليت مرور،ي مدرکا پرسش و واژگان نمايه
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  گيري نتيجه. ۵

 ربـط   ةتواند تا حدودي مـسئل      هاي کارآمد مي   کارگيري مدل  گرچه ربط امري نسبي است، به     
در مجموعـه را حـل       ظاهري يا تطابق فيزيکي ميان واژگان عبارت پرسش و مدارک موجود          

  .دكن
انـد، لازم اسـت    رده اشاره ک (1993)  و ديگران  »بلکين«که همانطور که     سخن پاياني اين  

گـسترش  .  نـسبي مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد          انطباق کامل و    انطباقترکيبي از رويکردهاي    
کارگيري هـوش مـصنوعي در بازيـابي         هاي مربوط به آن و گسترش به        فناوري محيط وب و    

 که  امکان دستيابي به يک مدل بازيابي اطلاعات را فـراهم هستند اطلاعات از جمله عواملي    
مـدار بـه بازيـابي اطلاعـات در حـال            توان گفـت کـه رويکـرد دانـش          واقع مي  د و در  نورآ  مي

  .گيري است شکل
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