
  
  

    ي مطالعه در محيط ديجيتالِ رفتار
 ١ سال گذشته۱۰ مطالعه در طول ِ رفتارتغيير در 

  
  

نگ ليومييز  
بگلو رضا رجبعلي) ۱: مترجم  

  

 سـال   ۱۰ در   تحليـل چگـونگي تغييـر رفتـار مطالعـه         اين تحقيق تلاش دارد در محيط ديجيتال بـا            :چكيده
پـژوهش پيمايـشي و تحليلـي،       هـاي     روش در ايـن تحقيـق،    . ِ مطالعه را مورد بررسي قـرار دهـد          گذشته، رفتار 

  . كارگرفته شده است هب
 نمـايش،  ةِ مطالعه از روي صـفح   رفتار نوعي،ي مدارك الكترونيكخواندنشده براي   زمان صرفمقداربا افزايش   

اجمـالي،  مـرور و نگـاه      تر بـراي      نمايش با صرف زمان بيش     ةِ مطالعه از روي صفح      رفتار. در حال پيدايش است   
كـه   شود، در حـالي      مي تر مشخص    گزينشي عةو مطال   غيرخطي،  خواندن  باره،   ة تك اي، مطالع   تشخيص كليدواژه 

 شـده   اشـاره كاهش توجه مستمر نيـز      به  . شود   متمركز صرف مي   ، و خواندن   عميق خواندنتري براي     زمان كم 
اين الگوي      اما. در محيط چاپي است   ، فعاليت معمول    خواندنهنگام  در   و پررنگ نمودن     نويسي  يادداشت. است

 انتقـال نيافتـه   كننـد      را مطالعه مي   ي مدارك الكترونيك  ،هنگامي كه افراد   در    هنوز به محيط ديجيتال     »سنتي«
 بـراي   هـايي   گيـري تو جه ِ مطالعه مورد بحـث واقـع شـده،            تغيير در رفتار  تبعات مترتب بر     در اين مقاله  . است

  . استتحقيقات آينده پيشنهاد گرديده 
   يهاي الكترونيك هاي چاپي، رسانه رسانه ، رفتار، خواندن  :ها كليدواژه

  مقدمه. ۱

ي شـگرف بـر مطالعـه       تـأثير  يي ديجيتالي و رشد مجموعه مدارك ديجيتـال       ها  ظهور رسانه 
در گرايش عمومي اجتماعي بـه      «هاي ديجيتالي      كتابخانه ة كه توسع  گفته شده . داشته است 

   .(Levy 1997)» تمركزتر نقش دارد  تر و كم گسيخته ازهمتر،   سطحيسوي مطالعة
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 بررسـي  از طريـق     ي را يتـال  شده كه مطالعـه در محـيط ديج        تحقيقات پيشين تلاش  در  
  )يونيك ـترويژه مـدارك الك   ب  ( مدارك   ة چگونگي مطالع   مطالعه يا مشاهدة   ]هاي  شكل[ تكامل

 مطالعـه در محـيط      هـدف ايـن تحقيـق بررسـي       . دشوبررسي   مشخص،    زماني ةدر يك دور  
ي  مدارك ديجيتال  ة چگونگي مطالع  ةبه جاي مشاهد  . باشد  ديجيتالي از ديدگاهي متفاوت مي    

 بـا تحليـل     ي را اين تحقيـق تـلاش دارد رفتـار مطالعـاتي در محـيط ديجيتـال              توسط افراد،   
 ِ   رفتـار  اتدرك تغييـر  . كنـد بررسـي     ،   سال گذشته  ۱۰ افراد در    ة مطالع ِ  چگونگي تغيير رفتار  

 كـاربران در محـيط      تر ديجيتـالي و توانمندسـازي     ي كارآمـد  هـا    طراحي كتابخانه  به هالعمط
  . كمك خواهد كردي ديجيتال

   مرتبط متونمرور . ۲

ي ها محققان رشتهري ظ و ني تجربيها موضوع بررسي  ي بر خواندن، ديجيتالهاي ثير رسانهأت
 و   يتـي، مطالعـات سـوادآموزي،     ، علـوم ترب    علـوم رايانـه     ،روانشناسي كه   استبوده   گوناگوني

منحـصر بـه   شناسي   توجه و روشكانوناي   هر رشته . اند  رساني از آن جمله    كتابداري و اطلاع  
 هـدف    ، رويكردهـا و تحقيقـات گونـاگون       ة هم مرور . خود را توسعه داده است    ي  تحقيقاتفرد  

حقيقـات  از ت د كه بعضي    كن   مي مرتبط آشكار كه بررسي متون     هرچند   . نيست تحقيق حاضر 
  .  دارند راتر توجه بيشارزش بذل  وجود دارند كه ضروري

صـرف   زمـاني كـه افـراد    ة فزاينـد ترس و حجـم  در دس ي اطلاعات ديجيتال  حجمبا رشد   
ة افـراد    مطالع ـ ِ  بـر رفتـار   محيط ديجيتالي   رگذاري  ، اث دكنن  هاي الكترونيكي مي    مطالعة رسانه 

همـراه بـا      ي،  ي ديجيتـال  هـا   ظهور رسـانه    ه   معتقدند ك  نمنداتعدادي از دانش  .  است آغاز شده 
 ;Healy 1990) باشـد  مـي  مـستمر  ة تهديـدي بـراي مطالع ـ  ،فرامتنگسيختة  هم ماهيت از

Birkerts 1994)  .»ي كه در محـيط ديجيتـال  تري افزايد نسل جوان  مي (1994) ٢»بيركرتز 
  . را ندارد طولاني ة شدن در مطالعخواندن عميق و تحمل واردتوانايي ، يابد  ميرشد

   :گويد  مي (1991) ٣»بالتر«

 به معناي پايان خود سواد، بلكه به معناي پايان دورة سـواد چـاپي                نه گذار از چاپ به رايانه    

است؛ زيرا فناوري الكترونيكي نوع جديدي از كتاب و روش جديدي براي نوشتن و خواندن               

  . كند را به ما عرضه مي
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 مزايـاي   اي  ها پـاره    سانهراين  . سهم دارند مطالعه    نة  گذار متحولا  در   يي ديجيتال ها  رسانه
غيرخطـي    ،  مثل قابليـت تعامـل       ( وجود ندارد   در محيط چاپي   قدرتمند كه به صورت سنتي    

شـنيدار و ديـدار را نيـز          ،  و همگرايي متن و تصوير    ،  اطلاعاتبه  سي  تربودن دس  فوري   بودن،
.  (Landow 1992; Lanham 1993; Murray 1997; Ross 2003) كننـد  ارائـه مـي  

كيـد  أ او ت  .كنـد    مـي   را مقايـسه   ي تفاوت بين سواد چاپي و سواد ديجيتال        (1995) ٤»لانهام«
  :دارد كه

؛ گيـرد  خـود مـي  شـكل واژه را بـه     امعن ـ. عملاً يكي هستندآن ايده و بيان  در دنياي چاپي،   

همـان  . نمايـد   ت عمل مـي    به روشي ذاتاً متفاو    يسواد ديجيتال . كنند   توليد مي  ا را ها معن   واژه

 اصـلاح    آن بازنمـايي هاي    لفهؤكند، اگر م     مي  و اعداد را بازنمايي    ها   كه واژه  ي ديجيتال كدهاي

 ي ديجيتال بازنمونگريلفه در مركز    ؤ م تفاوتاين  . توانند توليد صدا و تصوير نمايند        مي شوند

  . دتواند ايفا نماي  نقشي كه در محيط چاپي هرگز نمي يعنيگيرد، قرار مي

بـراي   سـاختن اطلاعـات      تـر   توانايي ما در مناسب   تواند   ه طور بالقوه مي    ب يسواد ديجيتال 
 را  يي ديجيتـال  هـا   خواه افراد رسانه  .  افزايش بخشد   را )مثلاً فرد معلول   ( هدف ةكنند دريافت

  در حـال بـاز تعريـف       ي و سواد با ظهور فناوري ديجيتـال       ، خواندن دوست داشته باشند يا نه    
در . آورد بـه همـراه مـي    امكانـات مثبـت و منفـي را      ،جديـد هاي    سانهعرضة ر . شدن هستند 

، ۱۹۹۰ تـا    ۱۹۷۰ي  هـا   بـين دهـه   هاي جديد بـر عـادات مطالعـة افـراد             ثير رسانه بررسي تأ 
   : دريافتند كه (1996) و ديگران ٥»نالست«

[...]. د  تـر بيـان نماين ـ      كند كه ترجيحات خود را صريح       هاي جديد كاربران را ملزم مي       رسانه

سازد خواستة خود را بـا جزئيـات بـسياركوچك            ، كاربر را قادر مي    ٦استفاده از صفحة كنترل   

در سـرزمين   .  و بنابراين هربار با نتايج حاصل از ترجيحات خود مواجـه شـود              تحميل نمايد، 

تر دانستن در يك موضوع، منتظر بمانند         شوند كه براي بيش     اي، افراد تشويق نمي     چندرسانه

و اين  . كليك نكنند، يا خود را در معرض نظرات ناشناخته قرار دهند          » بعدي«ي دكمة   و رو 

  . دقيقاً يكي از دستاوردهاي مهم فرهنگ مطالعه است

. خـود را دارنـد  خـاص  ي هـا   مزايـا و محـدوديت   يديجيتالهاي    ي چاپي و رسانه   ها  رسانه
مربـوط بـه    الش  ، چ  مشخص  بافت يا فرايند    يك  در تعيين كاربردپذيري يك رسانة بخصوص    
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در ،  دارنـد گـرايش   جـستجو   در  بودن  تر بـه سـودمند    يونيكتري الك ها   رسانه مثلاً. ستها ا   آن
، بـه بقيـه تـرجيح داده         از اطلاعـات   ة عملي دبراي استفا ي مبتني بر كاغذ     ها  كه رسانه  حالي

 به  تر،  پيچيدهة  جامعيك  . ستها ا   انتقال واژه ين روش براي    تركارآمد خواندن هنوز . شوند  مي
، تعيـين   بايد بـه آن بپـردازيم     هنوز  كه  ي  پرسش.  نه به كاهش آن    يل دارد تماافزايش مطالعه   

 دررسـد كـه    نامحتمل به نظـر مـي  . پذيرد  ميصورتخواندن از طريق آن   است كه   اي    رسانه  
ن گونه كه ماشين تحرير   آ  - جايگزين كتاب چاپي شود     آينده، رايانه به عنوان رسانة خواندن،     

  پيـشنهاد   (2003) ٧»راس«. شـده اسـت   ابزارهـاي ديگـر      ابزار نوشتاري جـايگزين      به عنوان 
دلايـل    ،  پردازنـد   مي  متفاوت هاي   چگونه به رسانه   خوانندگان در عمل   اين كه    بايد به كند   مي
ر قالـب، توجـه      از ه ـ  هـا   آنو رضـايت      هـاي ديگـر،        براي انتخاب يك قالب از بين قالب       ها  آن

 در دانـشگاه ملـي مكزيـك    عه كـه اخيـراً  الهاي مط  شيوه ةدربار يدر تحقيق . تري بكنيم   بيش
 درصـد دانـشجويان تـرجيح       ۸۰ بـه     دريافـت كـه نزديـك      (2003) ٨»راميرز« انجام گرفت، 

 تـا آن مـتن را بـه         مطالعـه كننـد   آن   چاپي    را به صورت    متن لي ديجيتا ةقطع يك   دهند  مي
هـاي     رسـانه   وقتـي  دنـد كـه   دهندگان گزارش كر    درصد پاسخ  ۶۸  نزديك به  .روشني بفهمند 

امـا  . كننـد   حفظ مـي  خودةحافظ تري را درك و در     كنند، اطلاعات بيش    چاپي را مطالعه مي   
تر بـر روي نمايـشگر        كم وضوح .دهندگان خلاف آن را گزارش نمودند       درصد از پاسخ   ۴ فقط

 ،نـدن خوارا بـراي    ) يژه مدارك طـولاني   وب( مدارك   افراد،رايانه يكي از عوامل اصلي است كه        
 درصـد   ۳۰ خوانـدن از روي نمايـشگر        گويد كـه    نيز مي  (2002) ٩»هارتزل«. كنند  چاپ مي 

 و ديگـران    ١٠»مـورفي «. پـذيرد   صورت مي ي   چاپ ةكندتر از خواندن همان متن از روي صفح       
گوينـد   ها مي   آن. كنند  كز مي ركنندگي متون چاپي و الكترونيكي تم      ترغيب بر روي    (2003)

 تـر،  متن را مشكلدرك كنند،   شناسي كه متن پيوسته را مطالعه مي       كار ةدانشجويان دور كه  
كننـد،     چاپي را مطالعه مـي     ةهايي كه نسخ     آن  به نسبت  وبينند    ي مي تر  جذابيت كم  داراي و

  .نددان تر مي اعتبار را كم مدارک مربوطه نويسندگان
تبط بـا   مـر  )يونيك ـترچاپي و الك  ( مستندسازيي  ها   فعاليت (1998) و ديگران    ١١»رلآد«
 ها  آن. کردند توصيف متوالي    كاريِ ة روز ۵ ة نفر از متخصصان گوناگون را در يك دور        ۱۵كار  

 درصـد   ۸۲  به  نزديك  مستندسازي به طور متوسط    شده براي   صرف نِما ز قدار م دريافتند كه 
متغيـر  ) كمك حسابدار براي  ( درصد   ۹۴ تا   )براي پرستاران (درصد   ۲۳بين    و ،از زمان كاري  
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 ١٢ پـول  المللـي    بـين  در صـندوق  مـستندسازي   ي  هـا   فعاليـت   دربـارة  حقيق اخير در ت . است
ي هـا    درصـد از فعاليـت     ۵۱كه  معلوم شد   ،  ) متكي است  ركامدمستندات و    بر   ي كه سازمان(

با  درصد   ۳۵  و ،ي مدارك ديجيتال  ا درصد تنها ب   ۱۴مدارک چاپي،    انها ب مستندات ت مرتبط با   
 ما. (Sellen and Harper 1997)جام گرفته است  انيديجيتالكاغذي و كيبي از مدارك تر

 كه هر  دليل ساده  به اين شاهد همزيستي مدارك كاغذي و ديجيتالي خواهيم بود،         در آينده   
ي معيني دارد كه بـه آسـاني توسـط ديگـري قابـل              ها  عاليتپشتيباني ف  گرايش به    اي  رسانه

  . جايگزيني نيست
 مختلـف   مقاصـد م  مستلز، و   يده و متغير  رفتاري پيچ  ، نيست بعدي تکفعاليتي  ،  خواندن

چنـد   (1997) ١٣»نايـت  مك«. آورد  مي ، لازم  با مدرك  كاري متفاوتي را در     ها  است و مهارت  
 او. كند يي مطرح مونيكتري الكها  رسانهمربوط به خواندن را در رفتار  قابل توجهانديشة ژرف

دهنـد    مي جيحتر  و  كنند  مطالعه گر نمايش ةافراد دوست ندارند از روي صفح     معتقد است كه    
اي   يس نقطـه  ترحتي اگر بـا چاپگرهـاي مـا       ،  چاپ كنند ،  خواندنرا براي   ي  ترونيكمدارك الك 

باعث دلـسرد    را   اف ید  پی در قالب    يونيكتر ايجاد مدارك الك   بهاو گرايش اخير    . انجام بگيرد 
 غيـب او بـه چـاپ كـردن مـدرك          تر  باعـث   و گرنمايـش ة   مطالعه از روي صفح    هكردن فرد ب  

. چـاپ کننـد    انـد،   نـد صـفحه   چ از   تـر  كـه طـولاني   را  مداركي  اند     افراد معمولاً مايل   .داند  مي
امـا آمـايش    ،   سـازماندهي و آمـايش نماينـد        چگونه  را ک چاپي ردانند مدا   افراد مي همچنين  
  . كند  ميي متفاوتي را طلبها مجموعه مهارت، يونيكترمدارك الك

.  را بـه طـور تـصادفي پيـدا كننـد           و چيزهـايي  كننـد   افراد دوست دارند مقالات را مرور       
  : گويد  مي(1994) ١٤»نانبرگ«

 مرور يك كتابفروشي يا مخـزن       همانند مدارك هرگز     از هاي متشكل   مرور كردن پايگاه داده   

  درکـه آن گونـه  ،  فيزيكـي أ نـشاني از منـش   ي مـدارك الكترونيك ـ   زيراكتابخانه نخواهد بود،    

 سميتپـردازيم بـه خـاطر ج ـ       ها مـي    آنمتي كه براي    قياين كه    -بينيم  ميهاي چاپي     كتاب

ة فروشـگاه كراي ـ  نوارهاي يك   خيلي متفاوت از مرور       شايد ن حالت  اي اما.  ندارند -باشد ها  آن

  . ويي نباشدي ويدنوارهاي

كننـده در   افـراد شـركت  از  درصـد  ۸۲ خود دريافت كـه  ة در مطالع  (1994) ١٥»اولسن«
  . اند نسته دامهماقبالي را  خوشنقش پيمايش او، 
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 فقـط  ) مـورد اسـتفاده اسـت       مدارك چـاپي   ة مطالع ي كه در  لگويا(تورق و نگاه اجمالي     
رسيدن به معنايي از    بلكه ابزاري براي    ،  يابي اطلاعات در يك مدرك نيست      ابزاري براي مكان  

 شيـن روش مطالعـه و پـرداز      ا،   نمـايش رايانـه    ةين بردن صفح  يبالا و پا  . نيز هست متن  كل  
قلام بصري براي مكان ا   اي    حافظه كه   خوانندگان تمايل دارند  . كند  نمي شتيبانياطلاعات را پ  

 چنـين   ، نمـايش  ةين بردن صفح  يبالا و پا  . وجود آورند ه  بدر يك صفحه و درون يك مدرك        
  الگـوي مطالعـه   ايـن يك شـباهت تـاريخي در   .(Olsen 1994)كند   ميرا تضعيفاي  رابطه

  : كند  مي ذكر(1996) ١٦»مانگوئل«همانگونه كه . وجود دارد

 و بـه     نقصي كه امـروزه از آن بـه خـوبي آگـاهيم،            -سطحي محدود دارد  حجيمي كه   طومار  

 هـر   درو ما بازگـشته اسـت،   ة نمايش رايانةبه صفح] ١٧كدكسيعني [ شكل باستاني كتاب

  . دکن آشكار ميقسمتي از متن را فقط كنيم،  بار كه صفحه را بالا و پايين مي

 »راس« و   (1994) ١٨»رادوي«بـه   ،  خوانـدن ي مـرتبط بـا      هـا    پيـشينه  براي مرور كامـل   
  . دکني مراجعه (2003)

  شناسي  روش. ۳

مطالعات كمي  اما  . افراد كرده است  خواندن  گذاري بر چگونگي    اثر شروع به    يمحيط ديجيتال 
 كـشف   بتـدايي از   بـسيار ا   ةمحققان تنها در مرحل ـ   . ده است کراساسي را بررسي     موضوع   اين

سـعي کردنـد بـا بررسـي        بـسياري از مطالعـات گذشـته        .  هستند  خواندن الگوهايتغييرات  
توسـط   )يونيك ـتربـويژه مـدارك الك   (مـدارک    خواندنگونگي  توجه به چ   يا   تحولات خواندن 

. ي بپردازنـد  در محيط ديجيتال  مشخص، به تحقيق بر روي خواندن        زماني   ةدر يك دور  افراد  
  امـا  ،ند سـودمند  خوانـدن،  رفتار    در تغييرات در كشف چگونگي     ييين رويكردها چن هر چند 

 ة از جنب ـ  خواندن تغييرات در    ةمشاهددهد به     امكان مي  تكاملي به ما     كردِيرو مثلاً. محدودند
 خوانـدن هاي    چگونگي فعاليت دربارة   عات مشروحِ  اطلا آوردناما در فراهم    بپردازيم،  تاريخي  

و توصيف اي،    رويكرد مشاهده ،  رعكسب. استمحدود   ـواقع در حال تغييرند   به  كه   آن گونه    ـ
تصويري كلـي   از ارائة   اما  ،  دهد  مي دسته  ب،  افراد خواندن واقعي    چگونگيتحليلي مشروح از    
  . عاجز است ي در محيط ديجيتالخواندنت رفتار از چگونگي تغييرا
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ي  در محـيط ديجيتـال  خوانـدن  بررسـي  د از ديدگاهي متفـاوت بـه     رااين تحقيق سعي د   
گي كند كه چگـون     ، سعي مي  يونيكترمدارك الك گي خواندن    چگون توجه به جاي  به    و دبپرداز
 ازود افـراد    خ ـ معيارهـايي كـه       استفاده از   سال گذشته را با    ۱۰ افراد در    خواندن رفتار   تغيير
شامل خواندن مرتبط با كـار و خوانـدن بـه      ( اند  كردهگزارش   عمومي خود در خواندن    ةتجرب

 از  يادآوري دقيقي ي كه   ناگكنند جا كه اين تحقيق به شركت     از آن   . بررسي كند ) قصد تفريح 
 كفايتتوجهي دقيق به ، متكي است اند،     سال گذشته داشته   ۱۰ در    خواندن خود  عادات كلي 

اين كه از   . است شده   گوييهاي پاسخ  مقياس و   پيمايشالات  ؤ بلندمدت در طراحي س    ةحافظ
درخواسـت   امـا  :آيـد  مـي بـه نظـر   عـي  ، غيرواقكنند را گزارش   جزئيافراد بخواهيم تغييرات    

اگـر  . عملـي اسـت   ،   از افـراد   )و عـدم تغييـر    ،  كاهش،  مثل افزايش (گزارش تغييرات عمومي    
 رويبررسي آزمايـشي    . ندكن را انتخاب    »دانم نمي«توانند   ، مي كنندگان به ياد نياورند    شركت

سـي آزمايـشي    برر. شدانجام  پيمايش  الات  ؤآزمون س   براي پيش  ۲۰۰۳بهار سال   فر در   ن ۲۰
اساس تحقيق آزمايشي   هاي نهايي اين تحقيق بر      پرسش. ردهاي بالا را تأييد ک      فرض  نيز پيش 

  . تدوين شدند، ديگر تحقيقات مرتبطو نيز 
 ـ       از شركت   سـال  ۱۰ خـود در    خوانـدن  كلـي    ةكنندگان خواسته شده بود براسـاس تجرب

  : پاسخ دهند هاي زير به پرسش ،گذشته
  ده؛زماني كه صرف خواندن ش .۱
 درصد زماني كه صرف خواندن مدارك چاپي شده؛ .۲
 درصد زماني كه صرف مطالعة مدارك الكترونيكي شده؛ .۳
 درصد زماني كه صرف مرور و مطالعة اجمالي شده؛ .۴
  شده؛ها    تشخيص كليدواژهدرصد زماني كه صرف .۵
 درصد زماني كه صرف خواندن عميق شده؛ .۶
 درصد زماني كه صرف خواندن متمركز شده؛ .۷
 ؛)باره خواندن يك(مداركي كه يك بار خوانده شده درصد  .۸
 خواندن مطالب به صورت انتخابي؛ .۹

 ؛)مثلاً پرش به سطور بعدي(خواندن غيرخطي . ۱۰
  توجه مستمر؛.۱۱
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 نويسي بر مدارك چاپي در هنگام خواندن؛  فراواني يادداشت.۱۲
 نويسي بر مدارك الكترونيكي در هنگام خواندن؛  فراواني يادداشت.۱۳
 كردن مدارك چاپي در هنگام خواندن؛  فراواني رنگي.۱۴
 كردن مدارك الكترونيكي در هنگام خواندن؛  واني رنگيا فر.۱۵
  فراواني چاپ مدارك الكترونيكي براي خواندن؛ .۱۶
 . در هنگام خواندنهترجيح رسانة مربوط. ۱۷

و » دون تغييـر  ب ـ«،  »تـر   وقـت كـم   «،  »تر   بيش  وقت «۵ تا   ۱هاي پاسخ به سؤالات       گزينه
بـدون  «،  »رو به كـاهش   «،  »رو به افزايش   «۱۱ تا   ۶هاي پاسخ به سؤالات       ؛ گزينه »دانم  نمي«

و » گاهي«،  »اغلب«،  »هميشه «۱۶ تا   ۱۲هاي پاسخ به سؤالات       ؛ گزينه »دانم  نمي«و  » تغيير
هر «و  » هاي چاپي   رسانه«،  »هاي الكترونيكي   رسانه «۱۷ال  ؤهاي پاسخ به س     ؛ گزينه »هرگز«

  . شوند را شامل مي»  استدو نوع رسانه مناسب
هاي سـني گونـاگون بـسيار متفـاوت           مقدار زماني كه صرف خواندن شده در ميان گروه        

از آن جـا كـه      .  ساله هستند تمركز دارد    ۴۵ تا   ۳۰اين تحقيق بر روي افرادي كه بين        . است
ندن اسـت، افـرادي كـه       هاي ديجيتالي بر رفتار خوا      منظور از اين تحقيق بررسي تأثير رسانه      

 نــسخه از ۲۵۰. اي گــسترده در خوانــدن مــدارك ديجيتــالي دارنــد، انتخــاب شــدند تجربــه
 نسخه به وسيلة پست در ميان       ۱۶۰ توزيع شدند؛    ۲۰۰۳پرسشنامه در تابستان و پاييز سال       

 نسخه  ۹۰هاي گوناگون، و      مهندسان، دانشمندان، حسابداران، معلمان، و مديران در سازمان       
.  توزيع شدند  ١٩خوزه سنر كلاس ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مركزي         در س 

. اي مفيـد اسـت      اي تـصادفي باشـد، نمونـه        تـر از ايـن کـه نمونـه          بنابراين، اين نمونـه بـيش     
هاي ديجيتالي بر رفتار خوانـدن        كنندگان از هدف اين تحقيق كه بررسي تأثير رسانه          شركت

 خودشـان در     ها را براسـاس تجربـة       واسته شده بود كه پرسشنامه    ها خ   از آن . بود، آگاه شدند  
 نـسخه   ۶ها تكميل و       تاي آن  ۱۱۳شده،     نسخة بازگشت داده   ۱۱۹از  . مطالعه، تكميل نمايند  
  . شده، در زير ارائه شده است  پرسشنامة تكميل۱۱۳نتايج . نيز تكميل نشده بودند
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   و بحثها يافته. ۴

  العه شده براي مط زمان صرف. ۴-۱

گرچه ميـزان زمـان     . كنند  تري را براي خواندن صرف مي       در عصر ديجيتال، افراد زمان بيش     
 درصـد   ۶۷شده براي خواندن بـا مـسئوليت كـاري و خـانوادگي ارتبـاط بـسيار دارد،                    صرف
تـري را بـراي مطالعـه صـرف           دهندگان در اين پيمايش گزارش كردند كه زمان بـيش           پاسخ

را براي زمان مطالعه انتخاب     » بدون تغيير «دهندگان گزينة     پاسخسوم    كنند، و حدود يك     مي
  ). ۱جدول (كردند 

   شده براي خواندن زمان صرف     ۱جدول 

  تغييرات
شده براي  زمان صرف

  خواندن
شده براي خواندن مدارک  زمان صرف

  الکترونيکي

  %۲/۸۳  %۳/۶۷  تر  وقت بيش
  %۶/۱۰  ۰  تر  وقت كم

  %۹/۰  %۹/۳۱   بدون تغيير
  %۳/۵  %۹/۰  دانم  نمي
  %۱۰۰  %۱۰۰   جمع

 

  . تواند در افزايش زمان مطالعه دخالت داشته باشد دو عامل عمده مي
  انفجار اطلاعات؛ .۱
  .ديجيتاليفناوري  .۲

تـري را بـراي       هـاي بـيش     شـوند و نيـز فرصـت         به راحتي جستجو مي    يمدارك ديجيتال 
 ۹درك وبـي بـه طـور ميـانگين          يك م  مثلاً. سازند  تر، ممكن مي    دسترسي به اطلاعات بيش   

يعني هنگامي كه كاربري به يـك مـدرك   . (Almind and Ingwersen 1997)پيوند دارد 
مـشكل  .  مدرك ديگر را نيـز دارد      ۹وبي دسترسي دارد، در همان زمان فرصتِ دسترسي به          

 ديگري كه در اين جا بايد ذكر شود اين است كه افراد صرفاً با حجم و تنوع اطلاعات مواجه                  
توانند زمان مطالعه را به طور نامحدود افـزايش دهنـد،             با توجه به اين كه افراد نمي      . هستند

  . كنند، تصميم بسيار مهمي است انتخابِ مقدار زماني كه صرف مطالعه مي
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كننـدگان در ايـن     شـركت )  درصـد  ۸۳( نشان داده شده، اكثـر       ۱ كه در جدول     همانطور
ني كه بـه مطالعـه بـه صـورت الكترونيكـي اختـصاص              اند كه درصد زما     پيمايش اظهار كرده  

. ها با ديگر مطالعات و آمارهـا كـاملاً مطابقـت دارد             اين يافته . دهند، درحال افزايش است     مي
اي را كـه بـراي        هاي ديجيتالي، چگونگي صرف بخـش مهمـي از زمـان مطالعـه              ظهور رسانه 

 در غير اين صـورت صـرف         زماني كه  ،دهيم تغيير داده است     مدارکِ ديجيتالي اختصاص مي   
مجمـوع هزينـة    » نامـة آمـاري امريکـا         چكيـده «بـه موجـب     . شـد   خواندن مدارك چاپي مي   

هـاي    هاي چاپي درحال كاهش، و مجمـوع هزينـة مربـوط بـه رسـانه                شده براي رسانه    صرف
شـدن   هـاي الكترونيكـي و كـم    اسـتفادة فزاينـده از رسـانه    . الكترونيكي درحال افزايش است   

/ تري براي دسترسـي پيوسـته       هاي چاپي با اين حقيقت كه زمان بيش         اي رسانه كرد بر   هزينه
شود، باز  هاي سنتي روزانه و مجلات عمومي صرف مي    تري براي روزنامه    اينترنتي، و زمان كم   

  . گردد هم تأييد مي

   گر نمايشةمطالعه از روي صفح. ۴-۲

قبـل از   . لة افـراد رخ داد    ، تغيير مهمي در طريقة خواندن مدارك به وسـي         ۱۷۵۰حدود سال   
هـا تنهـا چنـد كتـاب معـدود بـراي خوانـدن                آن. كردند   مطالعه مي  فشردهافراد  اين زمان،   

، شـروع بـه خوانـدن       ۱۸۰۰امـا در اوايـل دهـة        . خواندنـد   ها را بارها و بارها مي       داشتند و آن  
كردنـد و     يهـا را مطالعـه م ـ       هـا و روزنامـه      آنان همه نوع مواد، بويژه ادواري     . كردند گسترده

. (Darnton 1989)رفتنـد   خواندند و به سراغ مطلب بعـدي مـي   مدارك را فقط يك بار مي
بعد از تكامل مطالعه، تصور اين كه مرور كردن يا نگاه اجمالي، به الگـوي اصـلي مطالعـه در                   

شده بـراي خوانـدن       با افزايش زمان صرف   . محيط اطلاعاتي امروز تبديل شود، مشكل نيست      
رفتار مطالعه از   . رونيكي، رفتار مطالعه از روي صفحة نمايش در حال ظهور است          مدارك الكت 

تـشخيص  مـرور كـردن و نگـاه اجمـالي،          تـر بـراي       روي صفحة نمايش با صرف زمان بـيش       
شود؛ درحـالي     باره، مطالعة غيرخطي، و مطالعة انتخابي مشخص مي         ، مطالعة يك  اي كليدواژه

شـود و توجـه مـستمر، در      مطالعة متمركز صرف مـي تري براي مطالعة عميق و      كه زمان كم  
  ). ۲جدول (حال كاهش است 
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    نمايشة از روي صفحخواندنرفتار      ۲جدول 

  دانم نمي  بدون تغيير  رو به كاهش  رو به افزايش  شده براي خواندن زمان صرف

  ۰  %۰/۸  %۵/۱۱  %۵/۸۰  مرور كردن و نگاه اجمالي
  %۸/۸  %۰/۱۶  %۷/۲  %۶/۷۲  اي تشخيص كليدواژه

  %۲/۶  %۲/۲۹  %۰/۸  %۶/۵۶  باره خواندن يك
  %۷/۲  %۸/۱۶  %۷/۲  %۹/۷۷  خواندن گزينشي
  %۸/۱  %۹/۱۵  ۰  %۳/۸۲  خواندن غيرخطي

  %۳/۵  %۲/۲۹  %۶/۴۹  %۹/۱۵  توجه مستمر
  %۳/۵  %۰/۲۳  %۱/۴۵  %۶/۲۶  خواندن عميق

  %۰۸  %۵/۲۶  %۲/۴۴  %۲/۲۱  خواندن متمركز
          

تر از مواد چاپي       بسيار بيش  ال ام  تی اچمن به صفحات    «: گويد كنندگان مي  يكي از شركت  
هـاي    تغيير در رفتار مطالعه تنها با انفجار اطلاعـات و ظهـور رسـانه             . »اندازم  نگاه اجمالي مي  

. شـود   پـذيرد، بلكـه بـه وسـيلة نيروهـاي اجتمـاعي نيـز اعمـال مـي                   ديجيتالي صورت نمي  
  : كند كه  بيان مي(1996) ٢٠»ميشي«

 بـا  كـه ايـن خـود    كننـد،  رو مـي  تـر     تري به سوي حجم كاري بـيش        تر و كم    فراد كم امروزه ا 

شديد ت ـدرون اداري و جهاني،     اي     رايانه الظهور   سريع هاي  رقابت شبكه ناشي از   هاي    اضطراب

شدن  كم: هاي كاري مشاهده كرد توان در مكان  را ميرقابتناشي از  علائم اضطراب    .شود  مي

، افــزايش هــاي اختــصاري و كوتــاه پاســخ كــاري، ة حافظــوســعت توجــه، اختــصار يــافتن

هـاي    از واژه و دوري جـستن     شدن تفكر مشورتي، قياسي و فكورانـه،         پذيري، ضعيف  تحريك

  . ها  آنتفسير و گذركردن ازها،  نگاهي اجمالي به آنمكتوب جز براي 

  همان گونه كه در جدول     .تر  اي بيش   نگاه اجمالي و تشخيص كليدواژه    / مروركردن
كننـدگان در ايـن پيمـايش، صـرف درصـد              درصـد از شـركت     ۸۰تـر از       اشاره شده، بيش   ۲

 ة مجل ۳۵۰مطالعة  . تري از زمان خود را براي مرور كردن و نگاه اجمالي گزارش نمودند              بيش
نتايج تجربي به طور    «دهندة آن است كه       نشان) ۱۹۴۴-۱۹۸۸( سال   ۴۰منتشره در بيش از     

هـاي    شـوند، امـا بخـش       ها خـرد مـي        بخش   ها، مقدمه، و عنوان     دهياي به عناوين، چك     فزاينده
ــه روش ــه طــور فزاينــده  مربوطــه ب ــدها ب ــانوي تنــزل يافتــه  هــا و رون ــه مقــام ث ــد اي ب » ان
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(Berkenkotter and Huckin 1993) . به دليل رشد تعداد مجلات علمي و افزايش حجم
تون همگام شوند و بنابراين مجبور      توانند با اين م     اين مجلات، خوانندگان مجلات علمي نمي     

گونـه كـه بـسياري از        شوند فقط نگاهي اجمـالي بـه مقـالات مجـلات بيندازنـد، همـان                مي
در محـيط وب، ايـن تمايـل رو بـه           . اندازنـد   هـا نگـاهي اجمـالي مـي         خوانندگان به روزنامـه   

ة نمايش  اغلب افراد تمايل دارند تنها صفحة اول متن را روي صفح          . ترشدن گرايش دارد    قوي
خواننـد بـه سـمت پـايين       درصد افرادي كه يك صفحة وب را مي  ۹۰مجموعاً  . مطالعه كنند 

نگـاه اجمـالي روشـي مـوثر بـراي      . (Goldsborough 2000)كننـد   صـفحه حركـت نمـي   
ام كه تحمل     دريافته«: كند  كننده اشاره مي    يك شركت . فيلتركردن حجم زياد اطلاعات است    

خـواهم بـه سـوي انتهـاي مقـالات       مي.  در حال كاهش است  من در خواندن مدارك طولاني    
تر صبر لازم براي خواندن همة   گويد كه افراد جوان     كنندة ديگر مي    شركت. »طولاني، جا بزنم  

اندازند و اطلاعـات مـورد نيـاز          ها در هنگام مطالعه صرفاً نگاه اجمالي مي         آن. ها را ندارند    واژه
تر به    بيش«، كاربران وب    (2000) ٢١»مؤسسة پوينتر «بنابر تحقيق   . كنند  خود را جستجو مي   

امـا وقتـي مطلـب    «تمايل دارنـد،  » هاي مقالات نگاه اجمالي، و گشت سريع در انبوه خلاصه       
  » .شوند ور مي اي خاص، غوطه شان يافت شد، عميقاً درون موضوع يا مقاله مورد علاقه

 خـود   ةرا در مطالع ـ  هـا     تـشخيص کليـدواژه    ، عمدتاً دهندگان  درصد از پاسخ   ۷۲بيش از   
عنـوان  ه  ب ـهـا     كليـدواژه  از تـشخيص     كه افراد رسد    بسيار محتمل به نظر مي    . گزارش كردند 

بار اطلاعـاتي   يابي اطلاعات مورد نياز و روشي براي غلبه بر محيط اضافه         نراهبردي براي مكا  
» تـصاوير «ن تر بـه خوانـد      تر و بيش   افراد بيش « :گويد  مي دهندگان يكي از پاسخ  .  گيرند هرهب

 صـرفاً  ِ هر مـدرك  . يي براي توصيف نمودارها و تصاوير هستند      ها  دنبال مثال ه  و ب پردازند،    مي
  » . خواهد كرددلزدهوري اطلاعاتي را هوشمند فناكاربران ي، بسياري از متن

دهنـدگان     درصـد پاسـخ    ۵۶ بيش از    .باره و مطالعة گزينشي     افزايش در مطالعة يك   
درحـال افـزايش    ) بـاره   مطالعة يك (اند    ها را خوانده    ي كه يك بار آن    اند كه درصد مدارك     گفته
توانند با رشـد      ها نمي   يافته براي مطالعه محدود است و آن        از آن جا كه زمان اختصاص     . است

تـري از مـدارك خوانـده         توليد اطلاعات همگام شوند، اين به آن معنا است كـه درصـد كـم              
تـري از مـدارك تنهـا يـك بـار مطالعـه        صد بـيش از طرف ديگر، در. (Liu 2003)شوند  مي
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 درصد مدارك چاپي هرگز دوباره مراجعه       ۸۵، به   (1997) ٢٢»گوردن«به گفتة   . خواهند شد 
  . شود نمي

در . تـر مطالعـه ميكننـد    كنندگان گزارش كردنـد كـه گزينـشي     درصد شركت ۷۸تقريباً  
افـراد  . (Levy 1997)شـود   دنياي انبوهي اطلاعات، توجه كردن بـه امـري نـادر بـدل مـي     

ما تـوان آن    . كنند  تر عمل مي    شوند، گزينشي   رو مي  هنگامي كه با حجم توانكاه اطلاعات روبه      
. را نداريم كه به هر قطعة اطلاعاتي، فقط به ايـن دليـل كـه اطلاعـات اسـت، توجـه كنـيم                      

در جستجوي اطلاعـات بـاربط،      . تر اختصاص دهيم    مجبوريم توجه خود را به شكل گزينشي      
نندگان اغلب و به طور آشكار، تمايل دارند كه گزينشي عمل نمايند، كه به نوبة خود بـه                  خوا

  . (Topping 1997)شود  تر منجر مي تر و در عين حال درك عميق درك جزئي
ــزايش مطالعــة غيرخطــي و كــاهش توجــه مــستمر   درصــد از ۸۲ بــيش از .اف

ده براي خواندن غيرخطـي     ش  كنندگان در اين پيمايش گزارش كردند كه زمان صرف          شركت
دهنـدگان در ايـن تحقيـق، كـاهش توجـه             نزديك به نيمـي از پاسـخ      . در حال افزايش است   

مثل (ظهور فرامتن، خواندن غيرخطي     ). ۲جدول  (اند    مستمر در هنگام مطالعه را ذكر نموده      
تر باشد، احتمـال      هرچه پيوندهاي برقرارشده بيش   . سازد  تر از پيش ممكن مي      را بيش ) پرش

توجه بر  ممكن است )مثل پرش( ٢٣ خواندن-فرا. تر خواهد شد   تفاوت در مسير مطالعه بيش    
  سـر   بـر   بايـد   هر صـفحه   ، زيرا شود  را باعث  تر   از هم گسيخته   ة مطالع نيز اثر بگذارد و   پيگير  

 و  (1994) »بيركرتـز «. رقابت با بـسياري از صـفحات ديگـر بپـردازد           به   ، توجه كاربر  ]جلب[
 عين حـال     اما در  ي به شكل گسترده   كنند كه محيط ديجيتال     مي  اشاره (1995) ٢٤»استول«
. گـرايش دارد  ،  تـر   موضوعات بـيش  تعداد   به تشويق افراد براي بررسي       ،تر  سطحياي     درجه با

در يـك   . كننـد   مي  و تفكر عميق در يك موضوع واحد منحرف        خواندنفراپيوندها افراد را از     
 هـم    كـه   انجام شد  خوانندگاني  بر روي  (2001) ٢٦»دابسون« و   ٢٥»ميال«توسط   که   تحقيق
آنـان  ،  كردنـد   مـي   شـكل خطـي مطالعـه      بـه  يا همان مـتن را        ادبيات  بر يمبتني  ها  فرامتن

 متزلـزل ادبيات است، خواندن مشخصة ه  تفكري و عميقي را ك     روش   ،فراپيوند«دريافتند كه   
  . »دكن مي

 ةمطالعديگر خصيصة   ،  تر  عمق تر و كم    سطحي  مطالعة . عميق و متمركز   عةكاهش مطال 
 كـه   كنندگان در اين تحقيق اشاره كردند        درصد از شركت   ۴۵حدود  . باشد  مي »دهترفراگس«
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 كنندگان يكي از شركت. )۲جدول  (رو هستند    ه متمركز روب  ة عميق و مطالع   ةبا كاهش مطالع  
 يـاد   بايـد  من.  سخت است  ها در وب    گام خواندن آن  نهتمركز بر روي مدارك در      « :گويد مي

بستن مداوم    الزام به  . را ناديده بگيرم   نز  كنندة رنگي و چشمك      منحرف  تصاوير بگيرم چطور 
 ةكننـد  شـركت . »كننده اسـت  بسيار گيجشوند، نيز  اي كه پياپي باز مي ناخواسته یها پنجره
كـه   )يونيكترمثل پست الك  ( ديگر كارها     بر خواندن، به دليل    ويگويد كه تمركز      مي ديگري

 (2001) ٢٨»دانـوودي « و   ٢٧»ولنديا«. رود  مي ز دست يد انجام شوند، ا   متعدد با ي  ها  پنجرهدر  
زيـرا  ،   اسـت   بـسيار مـشكل    ، براي خواننـدگان   اختصاص توجه كامل به مطالعه    دريافتند كه   

وند را دنبـال    ي کدام فراپ  ،كنندكه چه متني را براي مطالعه انتخاب        ند تصميم بگيرند    مجبور
   .ا نهياورند ين بيي پا رااي فحهآيا صن که ياو كنند، 
  يکيونترالکمدارک مقابل  در يمدارک چاپ: دن و پررنگ كرنويسي تيادداش. ۴-۳

 »اولـسن «. دكنن ـ نويـسي   ، يادداشت قي عم ةژه مطالع يودر هنگام مطالعه ب   افراد دوست دارند    
گان دوسـت دارنـد مقـالات را    شـوند   درصد مصاحبه۶۳افت که يدردر تحقيق خود     (1994)
 يقـات يت تحقکشـر «توسـط  اي  مطالعـه .  خـط بکـشند   اسـطره ر  يا ز يويسي كنند   ن  يادداشت

 درصـد از مجموعـة   ۵۶و  خود ياک شخصتر اش از درصد افراد۳۳ كه  آشکار ساخت  »نگيک
 يا پررنـگ كننـد  /نويسي و كنند تا آن مدارك چاپي را يادداشت       مي  تهيه منابع كتابخانه كپي  

(Griffiths and King 1993) .ت ي ـ فعال،هنگام مطالعهدر و پررنگ کردن سي نوي يادداشت
ي کيونتر مدارک الک  ة هنگام مطالع  ، در »يسنت« ين الگو يا ا يآ.  است يط چاپ يمعمول در مح  

 نشان  پيمايشجيگونه که نتا ال همانؤن سيشود؟ پاسخ ا  مي منتقليتاليجيط دي به محنيز
  .  استيمنف، داده

    چاپي و الکترونيکينويسي بر مدارک  يادداشتةايس    مق ۳جدول 

  مدارك الكترونيكي  مدارك چاپي  فراواني
  %۷/۲  %۲/۲۱   هميشه

  %۰/۸  %۷/۳۲   اغلب
  %۰/۳۸  %۰/۴۶   گاهي
  %۳/۵۱  ۰   هرگز
  %۱۰۰  %۱۰۰  جمع
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مـدارک  » اغلب«يا  » هميشه«کنندگان     درصد شرکت  ۵۴دهد که نزديک       نشان مي  ۳جدول  
 ۱۱ در رابطـه بـا مـدارك الكترونيكـي تقريبـاً             كنند؛ اين مقدار    نويسي مي   چاپي را يادداشت  

دهنـدگان     درصـد پاسـخ    ۵۱همچنين ذکر اين نکته جالب اسـت کـه بـيش از             . درصد است 
امـا ايـن عـده، هرگـز بـه          . كننـد   گزارش نمودند که هرگز مدارک الکترونيکي را تفسير نمي        

  .اند  چاپي نيز دست نزده نويسي مدارك يادداشت
 نفـر گـزارش کردنـد کـه مـدارک           ۳ تنهـا    پيمايش،ن  يدر ا کننده    شرکت ۱۱۳ان  يدر م 

دهنـده    پاسـخ  ۸۵ ،سبـرعک . نندك  می نويسي  يادداشت ي از مدارک کاغذ   تر  شيتال را ب  يجيد
 يالگـو . ننـد ك  يم ـ تفسيري  کيونتر از مدارک الک   تر  شي را ب  يگزارش کردند که مدارک کاغذ    

نـشان   ۴ونه که در جـدول       همان گ  يکيونتر در مقابل مدارک الک    يکردن مدارک چاپ   پررنگ
  . استگريکديه يشب، داده شده

    كردن در مدارک چاپي و الکترونيکي مقايسة پررنگ     ۴جدول 

  مدارك الكترونيكي  مدارك چاپي  فراواني
  %۷/۲  %۴/۲۷   هميشه

  %۳/۵  %۵/۳۴   اغلب
  %۷/۳۲  %۱/۳۸   گاهي
  %۳/۵۹  ۰   هرگز
  %۱۰۰  %۱۰۰  جمع

 پررنـگ يـا    نويـسي   يادداشـت  را   يتـال يجي مدارک د  فراد، هست كه ا   يتر  حتمال کم اچرا  
 اما ،كنند مي ا مروري را جستجو   يتاليجي مدارک د  ، از افراد  ياريرسد که بس    مي ؟ به نظر  کنند
 يمدارک چاپ سپس   را چاپ و     ها   آن ،نندك ق مطالعه ي را به طور عم    ي مدارک بايد  که يهنگام

 .شـود  نيز تأييـد مـي   ۶ و ۵شده در جدول    ارائهج  ي با نتا  ادعان  يا. کنند يم نويسي  يادداشترا  
 و  تـر    بـسيار بـيش     منـابع   بـه   امـا  ، ممکـن اسـت     کـاملاً  يکيونترمدارک الک نويسي    يادداشت

 McKnight)از دارد ي ـ ن،کننـده  ا پررنـگ يمداد ساده  در مقايسه با يك يگري ديها مهارت

 کاغـذ بـا     ي بـر رو   سينوي  يادداشتافتند که   يز در ي ن (1997) ٣٠»سلن« و   ٢٩»اوهارا«. (1997
. کننـده اسـت    منحرف ،وستهي پ نويسي در محيط    يادداشت اما   ، است  همراه  همراستا و  مطالعه

 يعي به طور طب   يتاليجي مدارک د  نويسي  يادداشتکردن و    پررنگ« ديگو  مي دهنده ک پاسخ ي
تأييـد و  « كند كه    اظهار مي  (1997) ٣١»مارشال«. »ن است يازمند تمر يرد و ن  يپذ  نمي صورت
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باشـد؛    مينظر طراحي، بسيار دشوار نقطه از  با مطالعهنويسي  يادداشت ة ساد يهمراهيرش  پذ
  . » است مهم بسيارهبالقو اما در عين حال

   خواندن براي يونيکترفراواني چاپ مدرک الک     ۵ جدول

  درصد  فراواني

  %۶/۱۰   هميشه
  %۷/۷۱   اغلب
  %۷/۱۷   گاهي
  ۰   هرگز
  %۱۰۰  جمع

   خواندن ين براکرد چاپ. ۴-۴

ا ي ـ »شهي ـهم«کنندگان گزارش کردنـد کـه         درصد شرکت  ۸۰ش از   ي ب ،۵با توجه به جدول     
يــك از چيامــا ه. ننــدك مــي  را چــاپهــا آن ي،کــيونتر مــدارک الکخوانــدن ي بــرا»اغلــب«

ها را چاپ     ي، آن کيونتر مدارک الک  خواندن يبرا »هرگز«  گزارش نكردند كه   کنندگان شرکت
، کاغذ را کنندگان  درصد شرکت۹۰ به کيدهد که نزد  مي نشان۶ جدول هبه علاو .كنند نمي

 درصـد   ۳ فقـط حـدود   . دهنـد   مـي  حيجتـر  يتاليجي د يها  رسانهبه عنوان رسانة خواندن بر      
تـرجيح   ي چـاپ يهـا   رسـانه ي را بـه ک ـيونتر الکيها  ق رسانه ي از طر  خواندن،  کنندگان شرکت

صـرف  تـري را      به نسبت گذشته، زمان بـيش     من  «د  يگو  مي دهندگان  از پاسخ  يکي. دهند  مي
ق ي ـاز طر  مطالعـة مقـالات جـدي        يميهنـوز روش قـد    امـا   . ام  کـرده  يکيونتر الک يها  سانهر

ا مـرور   ي ـ سـرگرمي  ي تنهـا بـرا    يک ـيونتر الک يها  يخواندن. دهم  مي  ادامه  را ي چاپ يها  رسانه
 يهـا   ع رسـانه   نـو  ترجيح«کند    مي ز اشاره ينديگري   ةدهند پاسخ. » هستند معمولياطلاعات  

 ،کنم  مي  را چاپ  يکيونترلکهاي ا   نامهگر به ندرت    يمن د .  دارد ي بستگ خواندنمدرک به نوع    
در  (2006) ٣٢»ليـو «. »دهـم   مـي  حيجتـر  يک ـيونتر الک يهـا    را به کتاب   ي چاپ يها  اما کتاب 

 خوانـدن  يهـا    و عـادت   يک ـيونترگرچه استفاده از منـابع الک     «افت که   ي در  خود ريق اخ يتحق
 در همـة  شـده     چـاپ  يک ـيونتر مـدارک الک   ي فراوان  اما ،کند ميتفاوت  رشته    به تهبسوسته  يپ

  . » مشابه است بسيار با همها رشته
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 ةسـتفاد ا يي بودند كه داراي قالبي همساز بـا       ها   کتاب خواستار خوانندگان   ،از همان ابتدا  
اعـصار مختلـف بـه خـود گرفتـه اسـت،             کـه کتـاب در       ي اشـکال  ةان هم ـ ي ـاز م . باشد ها  آن
 مـثلاً . انـد   هگرفت ـ  مـي   قـرار  ه در دستان خواننـد    ي که به راحت   اند   بوده ييها  آنشان    ترين  ايجر

  گلـي بـا عـرض      يلي مستط يها   لوح ي اما زمان  ،گوش   چهار ن معمولاً يالنهر ني ب ةي اول يها  لوح
سـنت  . (Manguel 1996)گرفتنـد    مـي  در دسـت قـرار  ي و بـه راحت ـ ،دنچ بودني ا۳ باًيتقر

خوشبينانه بودن بـيش     علتاي    ازهاند    تواند تا   مي هنگام مطالعه در  دست   کتاب در    ينگهدار
ح ي را توض ـ  يک ـيونتر الک يهـا    بـا رسـانه    ي مدارک چاپ  يني جانش  مربوط به  يها  دگاهيداز حد   

  سـازوكار  ، انـسان  يستم عصب يکند که س    مي ديکأن ت يز بر ا  ي ن (1985) ٣٣»اسمنتراس«. دهد
 کـه در    ييزهـا ي چ خوانـدن .  چشم دارد  يلات کانون ق دست با عض   ي تطب يبرااي    ژهي و يلترکن

  .  استتر ار سادهيز قرار دارند بسي مي که روييزهاي به نسبت چگيرند ميدست قرار 

  دهند ها را ترجيح مي دهندگان، خواندن آن انواع رسانة مدارک که پاسخ    ۶جدول 

  درصد  فراواني

  %۷/۲  هاي الكترونيكي  رسانه
  %۴/۸۹  هاي چاپي  رسانه

  %۰/۸   هر دو رسانه مناسب است
  %۱۰۰  جمع

   يريگ جهي و نتپيامدها. ۵

 )ژه خوانندگان جوانيبو(خوانندگان احتمالاً  ،تر ي شدن هر چه بيش تاليجي د رو به ط  يدر مح 
مثـل  ( انـواع راهبردهـا    ازنـده ي فزاة و استفادگرشي نما صفحة يرفتار مطالعه از رو   ،  جيبه تدر 

در خـود ايجـاد      ي اطلاعـات  وفـور ط  ي غلبه بر مح ـ   ي را برا  )يا ژهدوايص کل يتشخ،  مرور کردن 
 يهـا   تي ـفعالعمدة   ي برا ي چاپ يها   خوانندگان به استفاده از رسانه     ،گرياز طرف د  . كنند  مي

 مـستلزم   ق معمـولاً  ي ـ عم خوانـدن . دهنـد  مـي  ادامـه    ،قي ـ عم خوانـدن ژه  يو ب ، خود يمطالعات
 ـ افـراد    ترجيح.  است کردن  و پررنگ  نويسي  يادداشت  ة اسـتفاده از کاغـذ بـه عنـوان رسـان           هب
 کاغـذ در عـصر      محـو ن اشـاره دارد کـه       ي ـبـه ا  همچنين   )قي عم خواندن مخصوصاً( خواندن

 از  يک ـي خوانـدن، همچنـان    ي چاپ کردن برا   ،يتاليجيدر عصر د  . ل است نامحتم،  يتاليجيد
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 Hart and Liu 2003; Liu and) خواهد بود کاغذ مصرفش ي افزاي براي اصلياه محركه

Stork 2000; Sellen and Harper 1997) .ي بـرا يتاليجي دخواندن ي از ابزارهايتعداد 
را  نـده ي آيقاتي تحقيها تلاش. اند  شدهي طراحيکيونتر کارآمد مدارک الک پشتيباني خواندن 

  . ي متمركز كردتاليجيط دي در محخواندنش مستمر توجه به يتوان بر افزا مي
را گذشـته    سال   ۱۰ افراد در طول     ةرفتار مطالع تغيير   يتلاش داشت چگونگ   قين تحق يا
هـدف  . كنـد  ي بررس ،خواندن ي کل ةده توسط خود افراد در مورد تجرب      ش   گزارش يها  اريبا مع 

 و  خوداظهـاري  يها  اري مع ي ذات يها  تيمحدود. اند  ده بو هسال ۴۵ تا   ۳۵ن  يق افراد ب  ين تحق يا
 ي سـن  يهـا   گـروه ، بـه    جي است که نتـا    ان معن يق به ا  ين تحق يا  در نمونهحجم   کوچک   ةانداز

رشـد كـرده در     د  ي ـ جد ي با فنـاور    كاملي كه  از آن جا که نسل    . ستيم ن يقابل تعم  گوناگون
 يبـرا هاي ديجيتالي، احتمالاً انتظارات و رفتارهاي متفاوتي دارنـد،   رابطه با استفاده از رسانه  

 .شناختي ضروري اسـت   معيت انجام تحقيقاتي بر روي متغيرهاي ج،ها  افتهي کامل   يابياعتبار
 ازي ـن مـورد ،  يـادگيري عادات مطالعه در ارتبـاط بـا        در  ر  يي تغ ي بررس يز برا ي ن تيقات آ يتحق

  . است
ايـن  عمومـاً  .  گرفته شـده اسـت  تجربة ايالات متحدهق از ين تحقي در اها ن دادهيتر  شيب

ايالات  اول در دن،خوان بر   يتاليجي د يها  ر رسانه يث ناشي از تأ   ي جهان ات که انعکاس  باور هست 
 يهـا   ر رسـانه  يثل تـأ  ي ـ هنگـام تحل   درن کـه    يدن ا يهرچند فهم .  احساس خواهد شد   متحده

چـه چيـز منحـصر بـه فـردي در تجـارب              ،هـا   گر فرهنگ ي در د  ي بر رفتار مطالعات   يتاليجيد
ار ي ـ مع ، مـرتبط  يهـا   ل مـلاک  ي ـحلدر هـر حـال، ت     . باشـد   مي ار مشکل ي بس امريكايي هست، 

قـات  يتحق. كنـد   مـي  فـراهم    يتـال يجيط د ي در مح  خواندن رفتار   ينيب شي پ ي را برا  يحساس
ق ين تحقي ا يها  افتهيهاي فرهنگي متفاوت،      با بررسي مسائل پژوهشي مشابه در بافت       ،ندهيآ
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