
  

  
  اعتباريابي زمون وآ

هاي علوم  هاي دانشجويان دانشگاه مقياس نگرش
   به اينترنتاصفهان پزشكي و

  
  

  محمدعلي زكي دكتر) ۱

 

يلادي بـه    م ـ ۹۰ و   ۱۹۸۰هـاي    دهـه   محققان اجتمـاعي در    ةموجب شدت علاق  ،   سوم ةبه هزار  رودو :چكيده
  فنـاوري  چگـونگي اسـتفاده از     جايگـاه و  ،  خصوص اهميـت   پژوهش در   و پردازي   نظريه ةحوز دو علم در  توليد

اين توليدات علمي اختـصاص      بخشي از  .جامعه گرديده است   خاص در  اينترنت به طور   عام و  به طور  اطلاعات
  . به اينترنت داشته است گيري نگرش افراد اندازه به سنجش و

 پژوهشي نتايج   ةبه ارائ  و   ردهاي نگرش به اينترنت دا     اعتباريابي مقياس  سنجش و ،  آزمون سعي در   حاضر ةمقال
 هاي علوم پزشـكي و     دانشگاه پسر و  دانشجوي دختر  ٢٠٠ميان  در  ،  روش پيمايشي  استفاده از  كه با  پردازد مي

نـوع نگـرش     كـه دو  است   »كووافتروس  و داينف«استاندارد   ةپرسشنام،  پژوهش ابزار.  است انجام شده اصفهان  
  .سنجد مي اينترنت راخودكارآمدي  اينترنت و نسبت به استفاده از

 . نگرش به اينترنت بررسـي شـد       ةپرسشنام ي دو يپايا،  روش آماري تحليل عاملي    استفاده از  با درتحقيق حاضر 
 تحليل عاملي   ةپرسشنامه به وسيل   دودر  ي سازه   يروا .همساني دروني مناسبي برخوردارند    پرسشنامه از  اين دو 

نتيجـه   در . قابـل تفكيـك هـستند      ،عامـل  دو تحقيـق در   ي ابزار ها اي كه گويه    به گونه  ،گرفت قرار تائيد مورد
  .نسبت به اينترنت باشد مناسبي براي ارزيابي نگرش افراد ابزار تواند مي

  ، دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندانشگاه اصفهان، دانشجويان، اينترنت،  اطلاعاتفناوري :ها كليدواژه

   مقدمه. ۱
رايانه نفوذ با   متناسب. كنند  مي  تشبيهرايانهرا به عصر  حاضر  ة دور ،نظران  از صاحب برخي

با    كوتاهي  عملي  از تجربة  از افراد جامعه  يكهر،   اجتماعي  حيات  مختلف هاي در عرصه
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   معرفاي، رايانه  هايسازوكار ديگر و   بانكي هاي عمليات،  محاسبات.  برخوردار هستندرايانه
  هاي  واكنش  داراي خود تجارب  با متناسب افراد ، بنابراين.دنشو  مي  مذكور تلقي عملية تجرب

ي ها  نگرش  مذكور را در قالب  موضوعات ، محققان و هستند  رايانه  به نسبت   و منفي مثبت
   محققان  پژوهشي هاي  از زمينه بخشي. دهند  قرار مي  مورد سنجشرايانه   به  نسبتافراد
 باشد  ميييها ها و نگرش  واكنش  چنين  و شناخت تحليل،  ارزيابي،  گيري  اندازه  به توجه

(Zoltan and Chapanis 1982) .در انبوه گسترده  ابي ب فتح  مذكور موجب هاي زمينه   
   مواجهات ترين  از بيش يكي .(Marvin and Winther 1983)   است  گرديدهرايانه  ادبيات

   و پايايي روايي   به  با توجه  كه  است  ابزار و تكنيكي سطب،   حوزه  در اين  اجتماعي در علوم
 .داد قرار  يلتحل  و سنجش مورد رارايانه  فناوري   به  افراد نسبت  نگرش  ميزان ها بتوان آن

   در قلمروهاي  كه  است  گرفته صورت (1967) ٢»بري« و ١ »هوپ«  ها از سوي  تلاش نخستين
 ٤»رابينسون« و  ٣»استارتسمن «.اند  پرداختهرايانه   به نسبت انكاركن  نگرش  سنجش  به يفن

  و» ريس« . اند  داده  توجه  و غيرپزشكي ي پزشك هاي زمينه  در  مقياسي  طراحي به (1972)
   و آزمون بسط   به يكهر  (1980)» گريسارد« و »لويد«  همچنينو   (1982)» گابل«

  اقدام   آموزشي هاي  در زمينهرايانه   به فراد نسبت ا هاي  نگرش  سنجشبراي  هايي مقياس
 و ٥» سن  كريستن«  كه  آن نهايت. (Shaft, Sharfman, and Woo 2004) اند نموده

استاندارد    چهارده مقياس يياب اعتبار به   پژوهش در جديدترين (2000) ٦»كنيزك«
رايانه    به  نسبت  افرادايه  نگرش  درخصوص ) ميلادي۹۰ و ۸۰   دهه  در طي شده طراحي(

  هاي پژوهشي  ايجاد زمينه  موجب، ديگر ها تحقيق دهدر نظر   مورد هاي  پژوهش.اند پرداخته
سواد ، ٨اي رايانه  اضطراب، ٧رايانه  ييآ كار ونچ همرايانه  اجتماعي   در ادبياتيديگر
   .است  شده...   و١١اي رايانه  ة تجرب،١٠ رايانه از استفاده، ٩اي رايانه

 .گرفته است توجه قرار مورددر متون مربوطه  ١٢مفهوم خودكارآمدي  ديگرييسو از
هاي  موقعيت موفقيت، با با توانند  اهميت افرادي است كه ميةدربار مفهوم خودكارآمدي

تحقيق  ازو ايجاد آن خودكارآمدي   فرآيندةدربار دانش افراد تر بيش .ي كننديرويارو دشوار
مهمي  ثيرأت داراي خودكارآمدي .شود ناشي مي (1977 ,1982 ,1997) ١٣»راباندو«نظريات  و

كه  خودكارآمدي به اين موضوع اشاره دارد . استخلق افراد برشناخت، انگيزش و
اهميتي  با ثيرممكن است تأدهيم،  وقايع نشان مي و ها مقابل پديده  كه درييها العمل عكس

وقايع  پافشاري با انرژي و ، با دارندكارآمدياحساسات قوي خودكه افرادي  .داشته باشد
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 يا موفق شوند تا دهند ادامه مي هاي جديد به آزمون راه آنقدر ها آن .شوند مي رو روزمره روبه
  .برند مخاطرات، جان سالم به در حداقل از

   تحقيقةسابق چارچوب نظري و. ۲
 تبديل آموزشي و  كاري  هاي محيط اساسي  بخشها به يك   رايانه، گذشته ة ده در چند

 چگونگي در  تحقيق و  ارزيابي  نظريات به و ها پژوهش از   توجهي قابل  بخش. اند شده
 از  برخي و اند پرداخته  رساني  اطلاع فناوريو رايانه با كار  نيروي و  آموزان دانش  سازگاري 

اند،  داشته رايانه به  نسبت  تجربي ة سابق   كه كاركناني و  دانشجويان  كه است  آن  معرف شواهد
  مدل«، محققان  كه آن  نهايت .دارند اي  رايانه  هاي محيط  بالاي  ييآكار در  توجهي قابل ثيرأت

 رايانه از  درست ة استفاد بر موثر  عوامل بتوانند تا اند نموده  طراحي  را١٤ »فناوريبا   سازگاري
 توان مي  فوق  مدل  توضيح در .قرار دهند  تحليل دمور رساني را   اطلاع هاي نظام با  سازگاري و

 سهولت  احساس و، ١٥رايانه  بودن مفيد  احساس: ند ازا عبارت  اساسي متغير دو  كهگفت 
  فناوري واي  رايانههاي  نظام  ازاستفاده  براي  توجه  قابل ة زمين دو .١٦رايانه از  استفاده 

  ةامكان استفاد و كنند  ادراك را رايانه از  استفاده  بودن مفيد، افراد  كه  است  آن  اطلاعات
 به  نسبت  مثبت نگرش  افزايش  موجب مذكور  ةزمين دو . شود احساس افراد در رايانه از  آسان
 موجب  نهايت در و گردد مي ١٨ رايانهاز  استفادهبه  ي رفتار  تمايل  باعث همچنين و ١٧رايانه

 Davis 1989; Davis, Bagzzi, and Warshaw) ودش مي ١٩ رايانهاز ة عملي استفاد 
 فناوري رايانه از  استفاده  موجب  كه موثر  عوامل  از يكي مذكور   مدل براساس. (1989

  هاي نظام در  مهمي ثيرأت  كه  عواملي از  يكي .باشد مي رايانه به  افراد  هاي شود، نگرش مي
ة رابط ، ناكاربر  مندي رضايت  ميزان  ،ايتنه در و  است انساني عامل دارد، رساني اطلاع

،  مندي  رضايت.(Gelderman 1998) است  داشته  اطلاعاتي  هاي نظام عملكرد با  معناداري 
 براي  مهم  عوامل از  يكي  »نگرش «.شود مي  تلقي افراد  نگرش بر ثرؤم  هاي لفهؤم از  بخشي
   نقش  آزمون  به در پژوهشي (2000) ٢٠»يوسورو «.شود  مي  شمردهبشري رفتار  بيني پيش

  ثيراتأ ت  به ، ورساني   و اطلاع  ارتباطاتفناوري از  ثر در استفادهؤ م  عاملي عنوان هها ب نگرش
   از نظام  در استفادهرايانه   به نسبت  و شناختي  عاطفي  هاي  و معنادار نگرش مثبت
  ة رابط  فردي ةتجربو ، تحصيلات،   سن مچون ه  متغيرهايي چهاگر. پرداخته است  رساني  اطلاع

 هاي متعددي در پژوهش، اند نداشته  اطلاعات  و  ارتباطاتفناوري از   با استفاده معناداري
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 هاي دروني و انگيزه:  به عنوان مثال. تاكنون انجام شده است٢١»تام«استاي آزمون مدلر

 و رايانه  استفاده از در پيشينةتجرب، (Davis 1989; Igbaria and Iivari 1995)بيروني 
 Compeau and)رايانه خودكارآمدي  و (Taylor, and Todd 1995)  اطلاعاتفناوري

Higgins 1995; Igbaria and Iivari 1995).» انجام   با(1997) ٢٣»مانسون «و ٢٢»لوپز
 خصوص عوامل فردي، اجتماعي و  مدلي درةبه ارائ، تحليل مسير ستفاده ازا با پژوهشي

 آنانهاي  اساس يافته بر .اند  اطلاعات پرداخته فناوريچگونگي استفاده ازدر  ثرؤسازماني م
احساس  « و»شده سودمندي ادراك«حمايت سازماني موجب افزايش  فشارهاي اجتماعي و

 خواهد وري اطلاعات مقدورانظام فن بدين واسطه استفاده از و شود مي» رايانهخودكارآمدي 
 در رسالة كارشناسي ارشد خود به آزمون مدل (2004) ٢٤»چانگ«). ۱ه نمودار شمار (بود

 به آزمون (1998)  و همكاران٢٥»آنانداراجان«.  در زمينة اينترانت پرداخته است»تام«
ها  اند و مدل آن تجربي عوامل فردي و سازماني مؤثر در استفاده از اينترنت پرداخته

هاي مربوط به اينترنت، و نيز  و باورها و نگرش) فردي، سازماني(بازگوكنندة دو دسته عوامل 
  ).۲نمودار شماره (تأثيرات شغلي و سازماني استفاده از اينترنت است 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 توجه به رهيافت شناخت اجتماعي با (2000) ٢٧»لاروس « و٢٦»آيستين«
  كهساختنداي براي سنجش خودكارآمدي اينترنت  ، پرسشنامه»باندورا «)خودكارآمدي(

  معنادار منفي باة رابطهمچنين  و،اينترنت ، استفاده ازي اينترنتةتجرب  معناداري باةرابط
 اينترنت ارتباط معناداري  ازاستفاده ميان تجربه و ي ديگريسو از.  داشتياسترس اينترنت

  فشارهاي
  اجتماعي

  مايتح
  ازمانيس

  خودكارآمدي
  رايانه

  سودمندي
  شده ادراك

 فناوري استفاده از
  اطلاعات

   اطلاعات فناوري استفاده از برثرؤسازماني م عوامل فردي، اجتماعي و  ١ نمودار
(Lopez and Manson 1997) 



  ٣٣  ... هاي دانشجويان  آزمون و اعتباريابي مقياس نگرش .محمدعلي زكي

 

 ارتباط ، اينترنت ازاستفاده اينترنت و كه بين استرس ناشي از نهايت آن. كردندمشاهده 
 از ثرأمعرف آن بود كه خودكارآمدي اينترنت مت، تحليل مسير . داشتمنفي وجود معنادار

اين و از اينترنت  استفاده از بر ي ديگريسو از اينترنت بوده و  استفاده از در پيشينةتجرب
  و»لاروس«. گذارد مي اثر )اينترنت ناشي از( اجتماعي اطلاعاتي و ثرؤ م تجاربطريق بر
) خودكارآمدي(شناخت اجتماعي  رويكرد تكيه بر ژوهشي ديگر، باپدر  (2001) همكاران

متغير  دو  معنادار مثبت باة اينترنت رابط ازكه استفاده  به اين نتيجه رسيدند»باندورا«
 استرس ناشي از  معنادار منفي باة رابطهمچنين  وي اينترنتةتجرب خودكارآمدي اينترنت و

 ةآن رابط علاوه بر  و،اينترنت استرس ناشي از ري با معناداة رابط،افسردگي .دارداينترنت 
اينترنت  استرس ناشي از خودكارآمدي اينترنت با . دارديتن اينترةتجرب معنادار منفي با

توجه به تحليل مسير،  با .ارد معنادار مثبت دة رابطي اينترنتةتجرب با  معنادار منفي وةرابط
 ةتجرب « و»اينترنت استفاده از «متغير كه دو گيرند همكاران نتيجه مي  و»لاروس«

 استرس ناشي از منفي در ثيرأترايانه خودكارآمدي  و ،رايانهخودكارآمدي   در»ياينترنت
  . شود افزوده مي افزايش آن، ميزان افسردگي نيز با  ودارنداينترنت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

اثر اينترنت  استفاده از  كه تمايزات جنسي در دريافتند(2005) همكاران و ٢٨»رجوين«
 ي اينترنتيشناسا و )منفي(  معناداري بين اضطراب اينترنتةرابط ).به نفع مردان( دارد

 نگرش  موضوعتحقيقات مختلفي در ٢٩»تئو «.دارد  وجود اينترنتاستفاده از با )مثبت(

  سن، (عوامل فردي
هاي  جنس، مهارت

   عواملو) اينترنتي
  فشار( سازماني

اجتماعي، حمايت 
سازماني و مشخصات 

  شغلي

 نگرش نسبت و باورها
   اينترنتبه

  خودكارآمدي(
   ازرضايت اينترنت،
نگرش به  اينترنت و

  )اينترنت

 ده از اينترنتاستفا
مدت زمان، فراواني، (

نوع استفاده  و نوع 
  )صفحات اينترنتي

 استفاده ازاثرات 
در ( اينترنت

مشخصات  هاي زمينه
  شغلي،
لي، غرضايت ش

  )وري بهره
  

شغلي  ثيرات سازماني وأت اينترنت و ستفاده از بر ابررسي عوامل موثر        ۲ شماره نمودار
 (Anandarajan, Simmers, and Igbaria 1998) اينترنت استفاده از
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 (2001)» تئو« تحقيق ةنتيج . 2001)و(1999  كاربران نسبت به اينترنت داشته است
 . استبوده »اينترنت استفاده از « و»انگيزش «بين متغير  معنادارةط رابةدهند نشان

 چهار  نگرش كاربران به اينترنت دربارةاي در پرسشنامه (2001) همكاران  و٣٠»تسائي«
 طراحي و )رفتاري  و،استفاده، عاطفي احساس سودمندي، احساس كنترل در( اصلي ةحوز

نگرش  « و»اينترنت  استفاده ازةتجرب«اداري بين  معنةرابطيافتند كه در و اعتباريابي نمودند
 دريافته كه تفاوت معناداري در تحقيقي ديگر در (2002)» تسائي «.دارد  وجود»به اينترنت

مشخص  تحقيقي ديگر در .ندارد پسران وجود نگرش كاربران به اينترنت بين دختران و
  دارد وجود»اينترنت تفاده ازاس « و»خودكارآمدي اينترنت« معناداري بين ةكه رابط گرديد

(Tsai 2003). تسائي «.است (2006)» هاج « و»دارندل«راستاي تحقيق  اين نتايج در «
 ديگر سه بعد و برخوردارند تر  بيش،ابزاري اينترنت بعد جوانان از تر دريافت كه بيش (2004)
 و ٣١»يو «.ارند دمراتب بعدي قرار اينترنت در  از-مسافرتي وري وا سرگرمي، فن-استفاده

 به تري ، نگرش مثبتنسبت به دختران كه دانشجويان پسرند دريافت (2006)» تسائي«
دختران  از تر  پسران بيش در احساس خودكارآمدي اينترنتهمچنين ودارند اينترنت 

تري  اينترنت، نگرش مثبت  ازة استفادتر در ة بيشتجرب داراي دانشجويان .گزارش شده است
خودكارآمدي « معناداري بين ةرابط .اند داشته خودكارآمدي اينترنت ابراز به اينترنت و

  و٣٢»نالوو«هاي پژوهش  يافته . مشاهده شده است»نگرش كاربران به اينترنت « و»اينترنت
نگرش به  « و» اينترنت از استفادهةتجرب« معنادار بين ة رابطةبازگوكنند (2005) همكاران
 ةلفؤم ابزاري طراحي نمود كه چهار (2002) ٣٣»زهانگ «.استبين معلمان   در»اينترنت

احساس سودمندي، احساس اضطراب، احساس : كرد گيري مي اندازه گرش به اينترنت ران
 معرف آن است كه تفاوت »زهانگ«نتايج تحقيق  .خودكارآمدي اينترنت  و،خوشحالي

 وجود )كنان آموزشينسبت به كار( نگرش به اينترنت به نفع كاركنان صنعتي معناداري در
  .داشته است

احساس سودمندي  دريافت كه تفاوت معناداري در (2005) تحقيقي ديگر  در»زهانگ«
 ٣٤»ايزمان «. داردجنسي وجود هاي آموزشي، سني و بين گروه  درياضطراب اينترنت و

ميزان شود كه   مشاهده مي. نگرش به اينترنت طراحي نموده استةزمين ابزاري در (2004)
  و٣٥»سام«نتايج پژوهش  .داردنگرش به اينترنت   معناداري باة رابط،به اينترنت اهي افرادآگ



  ٣٥  ... هاي دانشجويان  آزمون و اعتباريابي مقياس نگرش .محمدعلي زكي

 

بين در ه اينترنت بنگرش   آن است كه تفاوت معناداري درةبازگوكنند (2005) همكاران
نگرش كاربران  « و»اينترنت  استفاده ازةتجرب«بين   و نداردودجو پسر و دانشجويان دختر

 (2005) ٣٦»آندرسون«تحقيق  در  مذكورةرابط .شده است  معناداري ابرازةط راب»به اينترنت
  .شد گزارش مي نيز

كه  اند دريافته )تام(» مدل ديويس«آزمون با  (2003) ٣٨»گيل مك « و٣٧»باكس«
 داردنگرش به اينترنت بر مثبتي  ثيرأاحساس سودمندي اينترنت ت خودكارآمدي اينترنت و

 ةي رسالينتايج نها .شود وب مي هاي رشد دگيري مهارتزايش يافنگرش موجب ا اين و
مدل  «دي مو، آن بوده كه تمامي فرضيات حاكي از(2004)» چانگ «كارشناسي ارشد

 معناداري بين نگرش ةنتيجه گرفته كه رابط (2002) ٣٩»لي ياو «. بوده است)تام(» ديويس
 ،اينترنت ورايانه از  استفاده ةبتجر اين ارتباط با و دارد نگرش به اينترنت وجود ورايانه به 

  استفاده ازةكه تجرب اند دريافته (2001) ٤١»مارتين-موراهان« و ٤٠»شوماخر «.است معنادار
روابط معناداري  .شود دانشگاه مي اينترنت در مدارس موجب استفاده از خانه و اينترنت در

 رش به اينترنت وجودنگ با )مثبت(رايانه  خودكارآمدي  و)منفي(اي  رايانهبين اضطراب 
در مقايسه با (سه موضوع فوق به نفع مردان   تفاوت معناداري درهمچنين داشته است و

  . مشاهده شده است)زنان

   تحقيق معرفي ابزار. ۳
 سنجش نگرش هاينترنت، ب  اطلاعات وفناوري، رايانه ةزمين تلاش محققان در خشي ازب

گيري  به اندازه، معتبر و ابزارهاي استاندارد .دارداينترنت اختصاص  ورايانه كاربران نسبت به 
  .پردازند مي رايانه درخصوص اينترنت و هاي افراد گرايش تمايلات و

ي ي نتايج نهاةگزارش جداگانه به ارائ دو در (2002) ٤٣»كوآفتروس « و٤٢»فندي«
نوع   سنجش دو،تحقيق هدف ابزار .اند  نگرش به اينترنت پرداختهةزمين تحقيقات خويش در

نگرش نسبت  ه خودكارآمدي اينترنت وبنگرش ( نگرش كاربران اينترنت نسبت به اينترنت
 ة رشتگانآموخت دانش نفري از ٧٠ ةبين نمون فوق ابتدا ابزار .باشد مي ) اينترنت ازبه استفاده

تحليل و انجام محاسبات آماري  پس از .شد اجرا )اس آي ام( رساني هاي اطلاع مديريت نظام
هاي نامناسب  هاي مناسب ازگويه مبستگي، گويهههاي  آزمون ي ويي، آزمون پاياآمار
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 .اند  گزارش شده،بخش آماري رضايت  داراي وضعيت مناسب وييهاي نها گويهو  ،تفكيك
 آماري دانشگاه ةجامع هاي بازرگاني از رشتهي دانشجو ٣٠٤ بين در ي ابزاريويرايش نها

 قابل ،يينها هاي ابزار حليل عاملي معرف آن بودكه گويهت .گرديد اجرا جنوب غربي امريكا
 به »اينترنتاز نگرش نسبت به استفاده  « و»خودكارآمدي اينترنت«( عامل دوبه تقليل 
بخش  به دو نيز ها آن  از هر يك.باشند مي )گويه ٤٥مجموع  در گويه و ١٧ و ٢٨با ترتيب 

ي يكه ميزان پايا  آن بودحاكي ازج  نتايةمقايس .پيشرفته قابل تقسيم هستند عمومي و
 ،ييپايا استاندارد  ابزارةهاي چهارگان تمامي بخش مطلوب بوده و ابزارهاي تحقيق بسيار

، ٩٦/٠ )گويه ١٨ با( خودكارآمدي عمومي اينترنت: گزارش شده است ٦٠/٠بالاي 
 )گويه ١١ با( ، نگرش عمومي اينترنت٩٤/٠ )گويه ١٠ با( اينترنتة خودكارآمدي پيشرفت

 ة مربوط بهگوي ١٨ تحقيق حاضر در .٩٥/٠ )گويه ٦ با(  اينترنت بهنگرش پيشرفت و٩٥/٠
 اينترنت ه بهپيشرفت  نگرش عمومي وة مربوط بهگوي ١٧ خودكارآمدي عمومي اينترنت و

  .گويه است ٣٥نگرش به اينترنت دربردارنده  ابزاررو    از اين.انتخاب گرديد

     تحقيق  روش چارچوب. ۴
هاي علوم  دانشگاهدر شاغل به تحصيل  پسر و  دانشجويان دخترةكليتحقيق،  آماري ةامعج

 تحقيقات ةحداقل حجم نمون .باشد  مي١٣٨٢-٨٣نيمسال دوم  اصفهان در پزشكي و
: ١٣٦٩، ٤٤»جان بست «به نقل از ١٣٨ ،١٣٨٥ نيا حافظ( آزمودني باشد ١٠٠ بايد پيمايشي

علوم پزشكي اصفهان  دانشگاه اصفهان و ربوط به دو آماري مةكه جامع آنجا از. )١٦٦
  .گرفته شده است نظر در نفر ٢٠٠كل  در و نفر ١٠٠دانشگاه  هر ازحجم نمونه باشد،  مي

 نوع ، اولةمرحل در: مرحله قابل بررسي است چند گيري تحقيق در ههاي نمون روش
 دانشجوي ١١٦ كي و دانشجوي علوم پزش٨٤( ها آزمودني .اي لحاظ شد گيري طبقه نمونه

 از . انتخاب گرديدند- نوع دانشگاه و جنس دانشجويان- براساس دو متغير)دانشگاه اصفهان
علوم پزشكي اصفهان است،  از تر  آماري دانشجويان دانشگاه اصفهان بزرگةآنجا كه جامع

وم اه علگدانش  آماري ازةمابقي نمون درصد ٤٠ دانشگاه اصفهان و  آماري ازةنمون درصد ٦٠
 ها  دادهةتوجه به مقايس با ي ديگريسو از .تصادفي انتخاب گرديد پزشكي اصفهان به طور



  ٣٧  ... هاي دانشجويان  آزمون و اعتباريابي مقياس نگرش .محمدعلي زكي

 

 ٥٠( گرفته شد نظر  آماري يكسان درةنمون دختران، درصد گروه آزمودني پسران و بين دو
  ).دختران درصد ٥٠پسران و درصد

هاي  شكدهبين دان اي بود كه از گيري خوشه ، نمونهدوم ةمرحل گيري در روش نمونه
ترين  مشخص كه بارزترين و چرا؛ ه پزشكي انتخاب شددمختلف علوم پزشكي دانشك

دانشگاه  در ها دانشكدهاز تري  بيش تعداد كه تنوع و آنجا از .باشد  علوم پزشكي ميةدانشكد
 .اند گرايش علوم انساني به عنوان خوشه انتخاب شده ي بايها است، دانشكده  موجوداصفهان
گيري  نمونه درعلوم تربيتي  شناسي و علوم انساني، روان هاي ادبيات و انشكدهد بنابراين
 دانشگاه ةنمون  پزشكي وة دانشگاه علوم پزشكي معرف رشتةنمون( ندانتخاب شداي  خوشه

  ).باشد  علوم انساني ميةاصفهان معرف رشت
ادفي ساده گيري تص روش نمونه به ها  سوم براي انتخاب آزمودنيةمرحل گيري در نمونه

  .به صورت اتفاقي قابل دسترس اجراشده است
نگرش به   استانداردةآوري اطلاعات، پرسشنام جمع ابزار نوع پيمايشي و از تحقيق حاضر

 نگرش نسبت به استفاده از  و٤٥ مقياس خودكارآمدي اينترنت-بخش شامل دو(اينترنت 
متغيرهاي تحقيق علاوه  .گرفته شد نظر در (Dinev and Koufteros 2002) )٤٦اينترنت

 اينترنت خواهد  استفاده ازةتجرب  و،نوع دانشگاه، ترم تحصيلي، جنس، شامل سن، آن بر
  .بود

  هاي تحقيق  يافتهتوصيفي حليل ت. ۵
به ترتيب  ها سن آزمودني انحراف معيار هاي پژوهش معرف آن است كه ميانگين و يافته
سال  ٣٨ و ١٨ داراي سن ها آزمودنيترين  بيش ترين و كم . سال است٢١/٣ و ٩٨/٢١

  سال و٠٩/٣ و ٥٤/٢٢ انحراف معيار داراي ميانگين و هاي دانشجوي پسر آزمودني .اند بوده
 .باشند  سال مي٢٤/٣و  ٤٢/٢١انحراف معيار  داراي ميانگين و هاي دانشجوي دختر آزمودني

 ٤٢/٢و  ٧/٢١راف معيار انح ميانگين و هاي دانشگاه علوم پزشكي از آزمودني، ي ديگريسو از
 ٦٨/٣و  ١٨/٢٢انحراف معيار  ميانگين و هاي دانشگاه اصفهان از آزمودني و سال برخوردارند

  .هستند سال برخوردار
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انحراف  هاي تحقيق گوياي آن است كه ميانگين و داده، درخصوص وضعيت آموزشي
هاي دانشجوي  ودنيآزم.  است٤/٢  و٤٤/٤به ترتيب  ها ترم تحصيلي آزمودني تعداد معيار
هاي دانشجوي  آزمودني  ترم تحصيلي و٤٧/٢ و ٣٤/٤ انحراف معيار داراي ميانگين و پسر

، ي ديگريسو از .باشند  ترم تحصيلي مي٣٤/٢ و ٥٥/٤انحراف معيار  داراي ميانگين و دختر
 ، ترم تحصيلي٣٩/٢ و ٧١/٤انحراف معيار  ميانگين و هاي دانشگاه علوم پزشكي از آزمودني

 ترم تحصيلي ٣٩/٢ و ٢٥/٤انحراف معيار  ميانگين و هاي دانشگاه اصفهان از آزمودني و
  .هستند برخوردار

  درصد٢٥گوياي آن است كه  ها يافته، »اينترنت  استفاده ازةتجرب «توجه به متغير با
 .كنند  مياستفادهاينترنت  طول هفته از  ساعت در٤ تا ٢متوسط بين  دانشجويان به طور

ترين   بيشوساعت  ٨ز ا تر متوسط بيش به طور)  درصد۳۰ (ترين دانشجويان پسر بيش
اينترنت مرتبط  ساعت در هفته با ٤ تا ٢متوسط بين  به طور)  درصد۲۹ (دانشجويان دختر

 درصد و ۲۲به ترتيب  (اصفهان هاي علوم پزشكي و ترين دانشجويان دانشگاه بيش. هستند
  ).١جدول (دارند اينترنت ارتباط  هفته با درساعت  ٤ تا ٢ بين نيز ) درصد۲۷

  دانشگاه   به تفكيك جنس و)در هفته ( استفاده از اينترنتةتوزيع فراواني سطوح تجرب   ١ جدول

  كل  دانشگاه  جنس

  درصد  تعداد علوم پزشكي  اصفهان  دختران  پسران
  ٢١  ٤٢  ١٩  ٢٢  ٢٥  ١٧  ساعت دو از تر كم

  ٢٥  ٤٩  ٢٢  ٢٧  ٢٩  ٢٠  ساعت چهار تا بين دو
  ١٨  ٣٥  ١٩  ١٦  ١٨  ١٧  شش ساعت تا بين چهار

  ١٦  ٣٣  ٢٠  ١٤  ١٧  ١٦  هشت ساعت بين شش تا
  ٢٠  ٤١  ٢٠  ٢١  ١١  ٣٠  تر بيش  ساعت و٨

  ١٠٠  ٢٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  جمع

  

معرف آن است كه سه گويه  توصيفي درخصوص خودكارآمدي اينترنت هاي آمار شاخص
، ي ديگريسو از .ويه ميانگين بالاي سه دارندمابقي پانزده گ و، ميانگين بالاي چهار
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 است و يك گويه داراي ميانگين بالاي چهار، اينترنت درخصوص نگرش نسبت به استفاده از
  ).٢ جدول(  ميانگين بالاي سه دارند، مقياسةمابقي هفده گوي

  »نگرش به اينترنت«مقياس  هاي دو هاي آماري توصيفي گويه شاخص  ٢جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  ها گويه  انحراف معيار  نميانگي  گويه ها

١٢/١  ٥٩/٣  ١٩  ٠٤/١  ٩٤/٣  ١  

١٥/١  ٧٥/٣  ٢٠  ٨٢/٠  ٢٧/٤  ٢  

١  ٨٤/٣  ٢١  ٩٥/٠  ٩٥/٣  ٣  

٧٧/٠  ١٨/٤  ٢٢  ١٠/١  ١١/٤  ٤  

١٤/١  ٤١/٣  ٢٣  ٠٨/١  ٩٤/٣  ٥  

٠٤/١  ٩٠/٣  ٢٤  ١٨/١  ٥٧/٣  ٦  

٣٦/١  ٨٢/٣  ٢٥  ٣٠/١  ٣٥/٣  ٧  

٣٧/١  ٨٥/٣  ٢٦  ٠٨/١  ٨٩/٣  ٨  

٩٧/٠  ٢٥/٣  ٢٧  ١٥/١  ٧٢/٣  ٩  

٠٨/١  ٩٩/٣  ٢٨  ٠٣/١  ٩١/٣  ١٠  

٠٧/١  ١٤/٣  ٢٩  ٢٨/١  ٣٣/٣  ١١  

٨٩/٠  ٨٠/٣  ٣٠  ٠٩/١  ٥٨/٣  ١٢  

٨٩/٠  ٧٦/٣  ٣١  ١٤/١  ٣٣/٣  ١٣  

٩٠/٠  ٧٢/٣  ٣٢  ١١/١  ٤٧/٣  ١٤  

٨٧/٠  ٨٠/٣  ٣٣  ٩٨/٠  ١٣/٤  ١٥  

٨٨/٠  ٩٤/٣  ٣٤  ٢٤/١  ٥٥/٣  ١٦  

٩١/٠  ٩١/٣  ٣٥  ٢٣/١  ٧١/٣  ١٧  

٣٥/١  ٤١/٣  ١٨  

 .داراي توزيع نرمال هستند نظر مورد ابزار هاي پژوهش گوياي آن است كه دو يافته
نگرش نسبت  « و»ابزار خودكارآمدي اينترنت« درخصوص »كولموگروف اسميرنوف«آماره 

 ٥ از تر سطح معناداري بيش  به دست آمده كه از٠٧/١ و ٧٦٧/٠ به ترتيب »به اينترنت
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به  ابزار سطح معناداري دو( باشند اراي توزيع نرمال ميها د داده بنابراين و برخوردارند درصد
توصيفي گوياي آن است كه  هاي آمار شاخص ). محاسبه شده است٢٠٢/٠ و ٥٩٨/٠ترتيب 

 به دست آمده ١٤/١٤و  ١٤/٦٧ به ترتيب »خودكارآمدي اينترنت «انحراف معيار ميانگين و
 محاسبه ٧٦/١٠ و ٦٦/٦٣ترتيب  به »نگرش نسبت به اينترنت «انحراف معيار ميانگين و و

  ).٣جدول ( شده است

  هاي تحقيق  مقياس توصيفي آمارهاي  شاخص  ٣  جدول

  حداكثر   حداقل  معيار انحراف   ميانگين  
  ٨٥  ٢٣  ٧٦/١٠  ٦٦/٦٣  اينترنتاز  استفاده  بهنگرش

  ٩٠  ٢٠  ١٤/١٤  ١٤/٦٧  خودكارآمدي اينترنت

   دانشگاه ت به تفكيك جنس وتوزيع فراواني سطوح خودكارآمدي اينترن  ٤جدول 

  كل  دانشگاه   جنس

  درصد  تعداد  علوم پزشكي  اصفهان  دختران  پسران

  ٢  ٤  ١  ٢  ١  ٣  خيلي كم
  ٤  ٩  ١  ٧  ٦  ٣  كم

  ٢٧  ٥٤  ٣٣  ٢٢  ٢٩  ٢٥  متوسط
  ٣٩  ٧٨  ٤٠  ٤٠  ٤٠  ٣٨  زياد

  ٢٨  ٥٥  ٢٥  ٣٩  ٢٤  ٣١  خيلي كم
  ١٠٠  ٢٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  جمع

  

به صورت مشابه ميزان  دختر و هاي پسر مودنيمعرف آن است كه آز ها داده
 .اند  ارزيابي نموده)درصد ٤٠ودرصد  ٣٨به ترتيب (  بالا را در حدخودكارآمدي اينترنت

به صورت مشابه ميزان يز اصفهان ن هاي دانشگاه علوم پزشكي و آزمودني، آن علاوه بر
 ه،كنهايت آن .اند ش كردهگزار )درصد ٤٠ هر دو( بالاسطح  در را خودكارآمدي اينترنت خود

 ) درصد٣٩( در حد بالا را ميزان خودكارآمدي اينترنت خود ها متوسط آزمودني به طور
به صورت مشابه  دختر و هاي پسر آزمودني، ي ديگريسو از ).٤ جدول( ندا ارزيابي كرده
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 )درصد ٥٧ و درصد ٥٢به ترتيب ( بالا را در خود در حد ميزان نگرش نسبت به اينترنت
مشابه ميزان  به طور اصفهان نيز هاي دانشگاه علوم پزشكي و آزمودني .اند زارش دادهگ

 ابراز ) درصد٥٤ و  درصد٥٥به ترتيب  (بالاسطح  در  نسبت به اينترنت را خودنگرش
 به طور متوسط در را ميزان نگرش نسبت به اينترنت خود ها آزمودني، مجموع در .اند داشته

  .)٥ جدول( اند راز نموده اب) درصد٥٤(حد بالا 

  دانشگاه اينترنت به تفكيك جنس و توزيع فراواني سطوح نگرش نسبت به استفاده از  ٥جدول 

  كل  دانشگاه   جنس
  درصد  تعداد  علوم پزشكي  اصفهان  دختران  پسران

  ١  ٢  ٠  ٢  ١  ١  خيلي كم
  ٣  ٥  ٤  ٢  ٤  ١  كم

  ٢٠  ٤١  ١٤  ٢١  ١٨  ٢٣  متوسط
  ٥٤  ١٠٩  ٥٥  ٥٤  ٥٧  ٥٢  زياد

  ٢٢  ٤٣  ٢٧  ٢١  ٢٠  ٢٣  لي كمخي
  ١٠٠  ٢٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  جمع

  هاي تحقيق  يافتهاستنباطيتحليل . ۶

  يجنستمايزات 
 پژوهش آن است كه چگونگي معناداري تفاوت موضوعات ةعلاق، يجنسحليل تمايزات ر تد

هاي تحقيق  يافته. دهد بررسي قرار مورد را دختر و ميان دانشجويان پسر ر دمتعدد
نگرش  « و»خودكارآمدي اينترنت«موضوع  دو  آن است كه تفاوت معناداري درةكنندبازگو

 T آزمون ةآمار .ندارد هاي اجتماعي جنسي وجود  ميان گروه»اينترنت نسبت به استفاده از
سطح   محاسبه شده كه به ترتيب از٤٢٦/٠ و ٥٢٩/٠موضوع فوق به ترتيب  درخصوص دو

 موضوع در آنجا كه سطح معناداري دو از و باشند مي  برخوردار٦٧/٠ و ٥٩٧/٠معناداري 
 قرار تائيد مورد فرض صفر، محاسبه شده درصد ٥ از تر بيش دختر و ميان دانشجويان پسر

  و»خودكارآمدي اينترنت«در يكسان  امتياز دختر و هاي پسر نابراين آزمودنيب .گيرد مي
 آماري تفاوت معناداري در نظر از ود ان به دست آورده »رنتنتاي نگرش نسبت به استفاده از«

  ).٦جدول ( شود دختران مشاهده نمي موضوع مذكور بين پسران و دو
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  دختر و داري متغيرهاي تحقيق بين دانشجويان پسراآزمون تفاوت معن     .۶جدول 

  دانشجويان دختر  دانشجويان پسر
  متغيرهاي تحقيق

 انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين

مقدار 
 tآماره 

داري اعنمسطح 
   tآماره

  ٦٧/٠  ٤٢٦/٠  ٨٦/١٠ ٣٣/٦٣  ٧١/١٠ ٩٨/٦٣  نگرش نسبت به اينترنت
  ٥٩٧/٠  ٥٢٩/٠  ٣٨/١٣ ٦١/٦٦  ٩/١٤ ٦٧/٦٧  خودكارآمدي اينترنت

  تمايزات آموزشي
پژوهش آن است كه چگونگي معناداري تفاوت مايل ت، تحليل تمايزات آموزشي در

بررسي  موردرا اصفهان  هاي علوم پزشكي و  دانشجويان دانشگاهميان در ددموضوعات متع
موضوع  دو  آن است كه تفاوت معناداري درةهاي تحقيق بازگوكنند يافته. دهد قرار

هاي آموزشي   ميان محيط»اينترنت نگرش نسبت به استفاده از « و»خودكارآمدي اينترنت«
محاسبه  ٥٥٨/٠و  ٠٩٩/٠ه ترتيب موضوع فوق ب  درخصوص دوT آزمون ةآمار .ندارد وجود

آنجا كه  از و باشند مي برخوردار ٥٧٨/٠ و ٩٢٢/٠سطح معناداري  شده كه به ترتيب از
 تر اصفهان بيش هاي علوم پزشكي و ميان دانشجويان دانشگاه موضوع در سطح معناداري دو

هاي  بنابراين آزمودني .گيرد مي قرار تائيد مورد فرض صفر، محاسبه شده درصد ٥ از
نگرش «  و»خودكارآمدي اينترنت«  دراصفهان ميزان يكسان هاي علوم پزشكي و دانشگاه

 دو آماري تفاوت معناداري در نظر از واند  به دست آورده »اينترنت نسبت به استفاده از
  ).٧جدول ( شود محيط آموزشي تحقيق مشاهده نمي موضوع مذكور بين دو

  هاي علوم پزشكي و اصفهان تغيرهاي تحقيق بين دانشجويان دانشگاهداري ممعناآزمون تفاوت    .٧جدول 
  

  دانشگاه علوم پزشكي  دانشگاه اصفهان
  متغيرهاي تحقيق

 انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين

مقدار 
 tآماره 

داري اعنمسطح 
   tآماره

  ٥٧٨/٠  ٥٥٨/٠  ٥٤/١٠  ١٥/٦٤  ٩٥/١٠  ٢٩/٦٣  نگرش نسبت به اينترنت

  ٩٢٢/٠  ٠٩٩/٠  ٢٢/١٣  ٠٢/٦٧  ٨٢/١٤  ٢٢/٦٧  آمدي اينترنتخودكار
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  تحليل همبستگي. ۷
 در. دباش مي دوي متغيرها بررسي دوبه، تحقيقات اجتماعي هاي كاربردي در روش يكي از

،  نخستةمرحل در .ددگر  پيرسون استفاده ميRآماره ضريب همبستگي  اين خصوص از
  و»سن«( تحقيق متغير دو  ازيك ناداري بين هر آن است كه روابط معةبازگوكنند ها يافته

 متغير  آزمون درخصوص دوةآمار و ندارد خودكارآمدي اينترنت وجود با) »ترم تحصيلي«
 تائيد مورد فرض صفر بنابراين و باشد مي درصد ٥ از تر داراي سطح معناداري بيش مذكور

ها  يافته، ي ديگرسو از ).شدبا مي ٥٩٧/٠  و١٦٣/٠سطوح معناداري به ترتيب ( گيرد مي قرار
 »اينترنت نگرش نسبت به استفاده از « با»سن«روابط معناداري بين كه معرف آن است 

 .باشد  مي)۰۱۳/۰ (داراي سطح معناداري معتبر، تحقيق نظر  موردةآمار و شود مشاهده مي
ه  محاسب١٧٥/٠ »اينترنت نگرش نسبت به استفاده از « با»سن «ميزان همبستگي متغير

  ).٨جدول ( شده است

  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق      .٨جدول 

  جنس  سن  

  اينترنت نگرش نسبت به استفاده از
١٧٥/٠ =r  
٠١٣/٠=p 

٠٣/٠=r 
٦٧/٠=p 

  خودكارآمدي اينترنت 
٠٩٩/٠ =r  
١٦٣/٠=p 

٠٣٨/٠=r 
٥٩٧/٠=p 

هاي  داده .ستبررسي روابط ميان متغيرهاي اصلي ا به مند  علاقه،پژوهش بخش ديگر
  در استفاده ازتجربه«تحقيق گوياي آن است كه روابط معناداري بين تك تك متغيرهاي 

  و دارد وجود»اينترنتاستفاده از نگرش نسبت به  « و»خودكارآمدي اينترنت«، »اينترنت
 در تجربه«ة ميزان رابط .دهستنداراي سطوح معناداري معتبري ، نظرآماري روابط فوق از

 نگرش نسبت به استفاده از « و»خودكارآمدي اينترنت«متغيرهاي   با» اينترنتازاستفاده 
نگرش  « و»خودكارآمدي اينترنت«ميزان ارتباط   و٣١٦/٠  و٤٨٢/٠ به ترتيب »اينترنت

  ). ٩جدول (  محاسبه شده است٥٥٤/٠ »اينترنت نسبت به استفاده از
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  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي اصلي تحقيق  ٩جدول 

  نگرش نسبت به اينترنت  خودكارآمدي اينترنت  

  تجربه استفاده اينترنت
٤٨٢/٠=r 
٠٠٠/٠= p 

٣١٦/٠=r 
٠٠٠/٠=p 

  خودكارآمدي اينترنت
 ٥٥٤/٠=r 

٠٠٠/٠=p 

  عامليتحليل . ۸
 مرز .پرداخته شده است نظر مقياس مورد ي دويتحليل عاملي به بررسي پايا استفاده از با

 مولر كيم و ؛١٣٨٠ كلاين( بوده نظر  در٣٠/٠ حداقل، ها نامههاي پرسش قبولي براي گويه
 پرسشنامه داراي بار هاي دو  آن است كه تمامي گويهةهاي پژوهش بازگوكنند داده .)١٣٧٨

كه معرف   هستند٤٠/٠عاملي بالاي  داراي بار ها  گويهةكلي و باشند اي مي عاملي پذيرفته
است  هبخش بود رضايت مطلوب و  بسيارKMO آزمون ةآمار .تحقيق است ي ابزاريپايا

 بوده است  معنادار٠٠٠/٠سطح   براي كرويت در»بارتلت« آزمون همچنين ).٩٢٠/٠(
هاي اصلي  روش مولفه تحليل عاملي از در. ) محاسبه شده٥٩٥/٠  مذكورةآمار مقدار(

ي  مربوط به خودكارآمد۱۸ تا ۱ هاي گويه  اشاره شدچنانچه قبلاً .استفاده شده است
تحليل عاملي  .دنباش اينترنت مي مربوط به استفاده از ۳۵ تا ۱۹ هاي گويه اينترنت و
 ةويژ مقدار .عامل قابل تقليل است دو  در،تحقيق  ابزارة گوي٣٥ آن است كه ةبازگوكنند

عامل دوم به  عامل اول و  محاسبه شده و٥١٤/٧ و ٤٠٢/٩عامل دوم به ترتيب  عامل اول و
 ها داده .كنند تبيين مي هاي مربوطه را تغييرات گويه  درصد٤٧/٢١ و ٨٦/٢٦ترتيب 

  و،عامل نخست در، ٢٥ ةنين گويچهم و نظر  موردة گوي١٨ آن است كه تمامي ةدهند نشان
نگرش نسبت به «توان  مي دوم را عامل اول و .گيرند  دوم جاي ميديگر در عامل ة گوي١٦

 .باشد مي تحقيق نيز ابزار  ةي سازيمعرف رواكه   ناميد»اينترنت استفاده از « و»خودكارآمدي
  .شود گزارش مي ١٠ جدول شماره در ها گويهمربوط به تك تك عاملي  بار
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   مقياس نگرش به اينترنت هاي دو عاملي گويه بار: ي تحليل عامليينتايج نها  ۱۰جدول 

  عامل دوم  عامل اول  ها گويه  عامل دوم  عامل اول  ها گويه

٤١٨/٠  ١٥    ٨٣١/٠  ٦    
٧٨٣/٠    ٣٣    ٧٧١/٠  ١٣  
٧٧٦/٠    ٣٥    ٧٦٦/٠  ٨  
٧٥٠/٠    ٣٤    ٧٦٢/٠  ٩  
٧٣٩/٠    ٣١    ٧٤٤/٠  ٧  
٧١٦/٠    ٢١    ٧٢٦/٠  ٤  
٧١٣/٠    ٣٢    ٧١٦/٠  ١١  
٦٦٩/٠    ٣٠    ٧١١/٠  ١٧  
٦٥٤/٠    ٢٣    ٧٠٩/٠  ٣  
٦٤٠/٠    ٢٧    ٦٩٠/٠  ١٠  
٦١٥/٠    ٢٠    ٦٨٨/٠  ١٢  
٦٠٢/٠    ٢٤    ٦٦٣/٠  ٥  
٥٤٧/٠    ٢٦    ٦٢٧/٠  ٢  
٥٣٩/٠    ١٩    ٦٠٨/٠  ١  
٥١٩/٠    ٢٢    ٦٠٧/٠  ١٤  
٤٧٥/٠    ٢٩    ٥٧١/٠  ٢٥  
٤١٣/٠    ٢٨    ٥٦٥/٠  ١٦  
٥٠٢/٠  ١٨    

  ييتحليل پايا. ۹
ضريب آلفاي ، اينترنتبه  نگرش ةپرسشنام سنجش همساني دروني دو براي ارزيابي و

ي يميزان پايا  برايآمده دست كه ضرايب به شود ملاحظه مي .كرونباخ محاسبه شد
 يآلفا ةتوجه به آمار با(  است٩٣٧/٠،  آزمودني٢٠٠  خودكارآمدي اينترنت باةسشنامپر

، ٩٣/٠ و ٩٤٥/٠به ترتيب  دختر و هاي پسر ميان آزمودني نخست در ي ابزاريپايا ).كرونباخ
 .گزارش شده است ٩١٨/٠ و ٩٤٨/٠ اصفهان به ترتيب بين دانشجويان علوم پزشكي و و

، آزمودني دانشجو ٢٠٠ اينترنت با رش نسبت به استفاده از نگةي پرسشناميميزان پايا
 دختر و هاي پسر ميان آزمودني اين خصوص در كرونباخ در ي آلفاة است كه آمار٩٠٨/٠

 ٩٢/٠ اصفهان به ترتيب بين دانشجويان علوم پزشكي و، و ٩١/٠ و٠ /٩٠به ترتيب  دانشجو
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چنين ضريب هم گويه و  هرحذف كرونباخ باي ضرايب آلفا . گزارش شده است٩١/٠ و

  .شود  گزارش مي١١ جدول شماره  در،گويه هر همبستگي كل مقياس با

   مقياس نگرش به اينترنت هاي دو  گويه برايكرونباخي  آلفاةي آمارينتايج نها  ١١جدول 

 ها گويه
كرونباخ ي  آلفاةآمار

  حذف گويه با
  ضريب همبستگي

  گويه كل مقياس با
  ها گويه

 نباخكروي  آلفاةآمار
  حذف گويه با

  ضريب همبستگي
  گويه كل مقياس با

٥٦٦/٠  ٩١١/٠  ١٩  ٥٩٠/٠  ٩٣٥/٠  ١  

٥٨٧/٠  ٩١٠/٠  ٢٠  ٦٣٠/٠  ٩٣٥/٠  ٢  

٦٦٥/٠  ٩٠٨/٠  ٢١  ٦٨٣/٠  ٩٣٤/٠  ٣  

٥٥١/٠  ٩١١/٠  ٢٢  ٦٧٦/٠  ٩٣٣/٠  ٤  

٦٥٠/٠  ٩٠٩/٠  ٢٣  ٦١٥/٠  ٩٣٥/٠  ٥  

٦٥٤/٠  ٩٠٨/٠  ٢٤  ٧٩٠/٠  ٩٣١/٠  ٦  

٥١٣/٠  ٩١٣/٠  ٢٥  ٦٩٣/٠  ٩٣٣/٠  ٧  

٥٥١/٠  ٩١١/٠  ٢٦  ٧١٥/٠  ٩٣٣/٠  ٨  

٥٧٤/٠  ٩١١/٠  ٢٧  ٧٢٩/٠  ٩٣٢/٠  ٩  

٣٨١/٠  ٩١٧/٠  ٢٨  ٦٥٧/٠  ٩٣٤/٠  ١٠  

٥٣٤/٠  ٩١٢/٠  ٢٩  ٦٧٢/٠  ٩٣٤/٠  ١١  

٦٢٨/٠  ٩٠٩/٠  ٣٠  ٦٩٩/٠  ٩٣٣/٠  ١٢  

٦٧٧/٠  ٩٠٨/٠  ٣١  ٧٦١/٠  ٩٣٢/٠  ١٣  

٦٢٣/٠  ٩٠٩/٠  ٣٢  ٦١٨/٠  ٩٣٥/٠  ١٤  

٦٧٦/٠  ٩٠٨/٠  ٣٣  ٤٦٥/٠  ٩٣٧/٠  ١٥  

٧٠٣/٠  ٩٠٧/٠  ٣٤  ٥٩٢/٠  ٩٣٥/٠  ١٦  

٦٩٥/٠  ٩٠٧/٠  ٣٥  ٧١٧/٠  ٩٣٢/٠  ١٧  

٥١٢/٠  ٩٣٨/٠  ١٨  
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  تحقيقي ينهاگيري  نتيجه بحث و. ۱۰

  نتايج نظري تحقيق بحث در)الف
هاي  زمينه  يكي از، اطلاعات فناورياينترنت و،  رايانهچگونگي استفاده از جايگاه و، اهميت

پژوهشي  نظري و هاي جديد حوزه وه  شدتلقياجتماعي هاي  تحليل نظري در پژوهشي و
اي   گذشته تحقيقات فزايندهة دهرد .اختصاص داده است خود به  را نوينعلوم اجتماعي در

  رااينترنت وري اطلاعات وافن، رايانههاي كاربران نسبت به  نگرش تلقي و طرز، تصورات
 ;Colley and Comber 2003; Kadijevich 2000) اند داده بررسي قرار مورد

Schumacher and Morahan-Martin 2001; Tsai 2004).  

سوي محققان متعددي  از )تام( »ديويس«وري اطلاعات ابررسي مدل نظري پذيرش فن
 عموم تحقيقات استفاده گرديده است در مدل مذكوراز  .آزمون قرارگرفته است و نقد مورد

(King and He 2006). هاي اساسي  لفهؤم نت يكي ازنگرش مثبت كاربران نسبت به اينتر
 Liaw 2002; Tsai and Lin) گردد دنياي اينترنت تلقي مي تكيه بر  با»ديويس«مدل  در

 توجه به ،تحقيقات تر كه بيش گيرد ادبيات تحقيق نتيجه مي مرور با (2004) تسائي .(2001
ت كمي به موضوع آن تحقيقا علاوه بر .نه اينترنت اند داشتهرايانه نسبت به  هاي افراد نگرش

 ،مباحث نظري مرور .اند  توجه داشته»ديويس«راستاي مدل  خودكارآمدي اينترنت در
همچنين  هاي كاربران اينترنت و درخصوص سنجش نگرش  تحقيق حاضرةدهند جهت

  .موضوع خودكارآمدي بوده است
رنت اينت استفاده از كه عوامل متعددي در يابد  تحقيق درمي،راستاي چارچوب نظري در

نگرش كاربران نسبت به  علاوه بر .آن است هاي كاربران بخش مهمي از كه نگرشرند ثؤم
راستاي  در .سخن به ميان آورد  نيز»خودكارآمدي اينترنت«موضوع  توان از مي، اينترنت

نگرش به «پژوهش حاضر دريافت كه ، هاي تحقيقات پيشين يافته هاي نظري و مدل
خودكارآمدي  «.باشد اينترنت مي  چگونگي استفاده ازةزمين  عامل مهمي در»اينترنت
 »نگرش به اينترنت « معناداري باة رابط»اينترنت با  كارةسابق«همچنين   و»اينترنت
تفاوت  (2005) همكاران  و»سام «و (2002)» تسائي«راستاي تحقيقات  در. اند داشته

 بين »رنتته ايننگرش ب«همچنين   و»خودكارآمدي اينترنت«احساس  معناداري در
  .نداشته است زن وجود و هاي مرد آزمودني
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  پژوهشينتايج  بحث در )ب
 هاي نگرش به اينترنت اعتباريابي پرسشنامه آزمون و  حاضرةهدف اساسي مقال

توجه به  با .بوده است )»اينترنت نگرش نسبت به استفاده از « و»خودكارآمدي اينترنت«(
اين  بر .تحقيقات آينده به مطالعات متنوعي اقدام نمود توان در مي ابزار مذكور سنجش دو

هاي علوم  دانشگاه دختر و ميان دانشجويان پسر  پژوهشي به روش پيمايشي در،اساس
  : است زيري تحقيق به قراريكه نتايج نها اصفهان انجام گرديد پزشكي و

» ينترنتنگرش نسبت به ا « و»خودكارآمدي اينترنت«خصوص سنجش  تحقيق در ابزار .۱
(Dinev and Koufteros 2002) راستاي  بوده كه در ي قابل قبولي برخورداريپايا از

 ردمناسبي براي تحقيق  ابزار تواند نتيجه مي در و  است»كوآفتروس « و»دنيف«پژوهش 
 هاي ابزار كه تمامي گويه آن بود تحليل عاملي بيانگر .هاي اينترنت باشد  نگرشةحوز

دوم به ترتيب مربوط به  كه عامل اول و عامل هستند دو در قابل تقليل ،تحقيق
هاي  گويه .شود  ناميده مي»اينترنت نگرش نسبت به استفاده از « و»خودكارآمدي اينترنت«

  و،راستاي تنظيم ابزار تحقيق كه در اند عامل فوق جاي گرفته دو در دقيقاً مذكور ابزار دو
كه  تحقيق مشاهده شد ابزار بين دو معنادارروابط  .باشد مي  ابزارةسازي يمعرف روا
  .باشد ي پرسشنامه ميي رواةبازگوكنند

خودكارآمدي «آن است كه ميزان  توزيع فراواني بيانگر نظر پژوهش ازتوصيفي نتايج  .۲
  .شده است ي ابرازيسطح بالا  در»اينترنت نگرش نسبت به استفاده از«چنين هم  و»اينترنت

هاي تحقيقات اجتماعي اينترنت اختصاص به  ين بخشتربرانگيز حثب ترين و عيشا يكي از.۳
تحقيقات نشان  بسياري از .دارد »نگرش نسبت به اينترنت«  دربررسي الگوهاي جنسي

هاي اجتماعي به  نگرش .باشد مي از زنان تر مثبت و تر مطلوبكه نگرش مردان  اند داده
 به اينترنت بين نگرش ماري درتفاوت آ معناداري .زنان است از تر  مردان بيشت دراينترن

-Joiner et al. 2005; Schumacher and Morahan) زنان گزارش شده است مردان و

Martin 2001; Tsai 2002; Zhang 2005; Wu and Tsai 2006).  برخي تحقيقات
 Tsai) اند گزارش داده زنان را  نگرش به اينترنت بين مردان و تفاوت معناداري نبودنيز

2002; Sam, Othman, and Nordin 2005). ي استنباطي تحقيق حاضريهاي نها يافته 
نگرش اجتماعي  « و»خودكارآمدي اينترنت«ميزان  تفاوت معنادار درن است كه آمعرف 

هاي  چنين بين دانشگاههم و دختر و ميان دانشجويان پسردر  »اينترنت نسبت به استفاده از



  ٤٩  ... هاي دانشجويان  آزمون و اعتباريابي مقياس نگرش .محمدعلي زكي

 

هاي جوانان نسبت به  بنابراين درخصوص نگرش .اردند اصفهان وجود علوم پزشكي و
 در هاي تحقيق حاضر يافته .شود همگوني فرهنگي مشاهده مي اينترنت نوعي تجانس و

 و (2002)» تسائي«هاي پژوهشي  راستاي يافته در )زنان مردان و( هاي جنسي  گروهةزمين
 نوع ةزمين يقاتي دري تحقينتايج نها تحقيق حاضر .باشد مي (2005) همكاران  و»سام«

  .گيرد بحث قرار مورد تحقيق حاضر با ها نتايج آن نيافته است تا ها دانشگاه آزمودني
 ةزمين تحقيقات اجتماعي اينترنت اختصاص به بحث در در بخش قابل توجه ديگر. ۴

خودكارآمدي «، » اينترنتة كار باتجرب« براي نمونه( ختلف اينترنتمارتباط بين متغيرهاي 
 ةبرخي تحقيقات به رابط .داشته است )»اينترنت نگرش نسبت به استفاده از « و،»رنتاينت

هاي تحقيقات  يافته .پردازند نگرش مثبت به اينترنت مي  اينترنت وة كار بامعنادار بين تجرب
نگرش آزمودني ، باشد تر اينترنت بيش  استفاده ازةآن است كه هرچه تجرب بيانگر نظر مورد

 Tsai and Lin 2001; Schumacher and) بود خواهد تر مطلوب و تر ثبتبه اينترنت م

Morahan-Martin 2001; Liaw and Huang 2003; Anderson 2005; Luan et 

al. 2005; Durndell and Haag 2002). در استنباطي تحقيق حاضر هاي توصيفي و يافته 
 اينترنت و  استفاده ازةين تجرب ب معنادارةآن است كه رابط دؤيراستاي تحقيقات پيشين م
 از ارتباط مذكور داشته است و هاي تحقيق وجود بين آزمودني نگرش نسبت به اينترنت در

  .شود گزارش مي آماري معنادار نظر
چگونگي ارتباط بين  بحث در هاي متعددي به آزمون و آن پژوهش علاوه بر

 هاي تحقيقات مذكور يافته .ندا  پرداخته»نگرش به اينترنت « و»خودكارآمدي اينترنت«
نگرش ، باشد تر كاربران بيشدر آن است كه هرچه احساس خودكارآمدي اينترنت  بيانگر

 .LaRose, Eastin, and Gregg) بود خواهد تر مثبت و تر نسبت به اينترنت مطلوب ها آن

2001; Bax and McGill 2003; Tsai and Tsai 2003; Wu and Tsai 2006. 
راستاي تحقيقات پيشين معرف آن است  در استنباطي تحقيق حاضر ي توصيفي وها يافته

نگرش نسبت به  « و»اينترنت خودكارآمدي استفاده از«كه ارتباط معناداري بين احساس 
 ،آماري نظر از ارتباط مذكور داشته است و هاي تحقيق وجود بين آزمودني  در»اينترنت
  .شود گزارش مي معنادار
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 آن ةتحليل همبستگي بازگوكنند ةزمين در هاي تحقيق حاضر كه يافتهني آي نهاةنكت
خودكارآمدي ،  اينترنتة كار با تجرب-اصلي تحقيق است كه روابط معنادار ميان سه متغير

علاوه  هاي مذكور يافته .شته استداد  وجو-اينترنت نگرش نسبت به استفاده از  و،اينترنت
 .باشد مي  نيز(2002) »كوآفتروس « و»دنيف« تحقيق راستاي نتايج  درتحقيقات پيشين بر

ميزان  بر يك سو از، باشد تر اينترنت بيش  استفاده ازةبنابراين هرچه ميزان تجرب
 اينترنت نيز ميزان نگرش نسبت به استفاده از بر سوي ديگر از وخودكارآمدي اينترنت 

به همان  شود تر ترنت بيشآنكه هرچه ميزان خودكارآمدي اين  ديگرةنكت .شود افزوده مي
اين  و گردد اينترنت افزوده مي مثبت درخصوص استفاده از ميزان نگرش مطلوب و نسبت بر
  .باشد راستاي مباني نظري مي نتايج در

اگرچه ؛  است»سن «هاي پژوهشي اينترنت مربوط به متغير حوزه از يكي ديگر. ۵
آن  نشانگر (2005)» زهانگ« تحقيق هاي يافته .است اين زمينه موجود تحقيقات اندكي در

هاي  يافته . مشاهده شده است»نگرش به اينترنت « و»سن«ري بين ااست كه ارتباط معناد
  و»سن «متغير دو  از يك بين هراگرچه روابط معنادارمعرف آن است كه  تحقيق حاضر

ترم  سن و( متغير آن دوندارد، ولي   وجود»خودكارآمدي اينترنت « با»ترم تحصيلي«
هاي  يافته .دارند »اينترنت نگرش نسبت به استفاده از «آماري با روابط معنادار )تحصيلي
هاي  راستاي يافته  در»نگرش به اينترنت « و»سن«بين  رارتباط معنادا دربارة موردنظر
  .باشد مي (2005)» زهانگ«تحقيق 

   تحقيقهايپيشنهاد )ج
  : دشو يه مبراي تحقيقات آينده ارائوهشي  پژهايپيشنهاد، تحقيق حاضرانجام راستاي  در

، هاي سني گروه اينترنت در استفاده از مناسب است ابزارهاي خودكارآمدي اينترنت و. ۱
 هاي اجتماعي حوزه و ميان طبقات اجتماعي متعدد همچنين در قوميتي مختلف و، شغلي

  .گردد اجرا )شهرهاي بزرگ و هاكلانشهر(
 ةسابق در موجود ابزارهاي معتبرديگر اعتباريابي  ، بهندهتحقيقات آي ست درمناسب ا. ۲

 »زهانگ« و  2001) و (1999 »تئو«، 2004) و (2002 »تسائي«؛ مثل ودتحقيق توجه ش
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ه اينترنت توجه بنگرش  هاي متعدد لفهؤم و به ابعاد ابزارهاي مذكور كه در 2005) و (2002
  .شود مي

هاي آتي به آزمون  پژوهش ن است كه درآ هاي نظري بهتر مدل راستاي مرور در. ۳
 ٤٧»ونكاتش« و (1998) همكاران  و»ديويس«اينترنت  هاي چگونگي استفاده از تجربي مدل

  .پرداخته شود (2000) »ديويس«و 
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پرسشنامه مورد استفاده در تحقيق. پيوست  

  سؤالات رديف
كاملاً 
 موافقم

 مخالفم نظرم بي موافقم
كاملاً 
 مخالفم

            اينترنت استفاده كنمتوانم از  به آساني مي۱
            يابم توانايي استفاده از اينترنت را در خود مي۲
            دانم چگونه از اينترنت استفاده كنم مي۳
            را دارم) پست الكترونيكي ( e-mailتوانايي استفاده از۴

۵
يادگيري چگونگي استفاده متعدد از اينترنت براي من آسان 

  است
          

۶
فاده گوناگون از اينترنت را دارم حتي اگر كسي توانايي است

  نباشد تا به من نشان دهد چگونه از آن استفاده كنم
          

۷
توانم مراحل مختلف ضبط يك برنامه  به آساني مي

  افزاري را طي نمايم نرم
          

۸
قدرت و شايستگي استفاده از اينترنت را به تنهايي دارا 

  هستم
          

۹
عاليت اينترنتي را بدون كمك ديگران توانم يك كار و ف مي

  انجام دهم
          

            توانايي مرور اخبار اينترنتي را دارم۱۰
            توانم همه مراحل نصب يك برنامه خاص را طي كنم مي۱۱

۱۲
هاي نظرسنجي احتمالي در اينترنت را  برخي پرسشنامه

  توانم تكميل كنم مي
          

۱۳
كنم كاملاً بر  ده ميكنم وقتي از اينترنت استفا احساس مي

  آن مسلط هستم
          

۱۴
ام را طوري مرتب كنم  هاي خبري مورد علاقه توانم سايت مي

  ام را جستجو كنم تا خبرهاي مورد علاقه
          

۱۵
براي من بسيار مهم است كه وقتي از اينترنت به تنهايي 

  كنم احساس راحتي كنم استفاده مي
          

۱۶
راي شنيدن قطعات صوتي و هاي صوتي ب توانم از برنامه مي

  پايگاهي راديويي بر روي اينترنت استفاده كنم
          

۱۷
توانم كه فايلهاي موردنظر را براي ديگران ارسال نموده يا  مي

  از ديگران از طريق اينترنت استفاده كنم
          

۱۸
 (chat)توانم به راحتي از طريق اينترنت با ديگران  مي

  نمايم
          

۱۹
شود كه  ي مختلف اينترنت موجب آن ميبراي انجام كارها

  جويي شود مقدار زيادي در وقت من صرفه
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  سؤالات رديف
كاملاً 
 موافقم

 مخالفم نظرم بي موافقم
كاملاً 
 مخالفم

۲۰
كنم زيرا اينترنت بر خلاقيت من  من از اينترنت استفاده مي

  افزايد در كار و درس مي
          

۲۱
مات بهتري بگيرم زيرا اينترنت به من كمك ميكند تا تصمي

  اطلاعات با كيفيت بالايي را در اختيار من قرار ميدهد
          

۲۲
كنم تا اطلاعاتي را كه مورد  معمولاً اينترنت را جستجو مي

  نظر هست پيدا كنم
          

۲۳
كارم را با استفاده از اينترنت همسو و يكسان معمولاً 

  سازم مي
          

            كنم يالمقدور از اينترنت استفاده م حتي۲۴

۲۵
از موتور جستجوگرهاي اينترنتي به طور موثري براي پيدا 

  كنم كردن اطلاعات استفاده مي
          

۲۶
دهد تا وسعت  ام كه اينترنت به من اجازه مي دريافته

بيشتري به كارم دهم حتي بيشتر از آن مقداري كه به نظر 
   ام رسيد توان انجام آن را داشته مي

          

۲۷
 اينترنت به من كمك كرده تا وضعيت كنم كه فكر مي

  زندگيم را بهبود ببخشم
          

            مزيتهاي اينترنت بيش از معايب و ضررهاي آن است۲۸

۲۹
نسبت به ديگر افراد همكار يا همكلاسيها بيشتر از اينترنت 

  كنم استفاده مي
          

۳۰
ام كه اينترنت خدمات به مشتريان را بهبود  فهميده

  بخشد مي
          

            بخشد ام كه اينترنت رضايت مشتريها را بهبود مي تهياف۳۱

۳۲
شود كه نيازهاي  ام كه اينترنت موجب آن مي دريافته

  مشتريان را بهتر شناسايي شود
          

۳۳
هاي جديدي را به  كند تا ايده اينترنت به من كمك مي

  وجود آورم
          

۳۴
هاي جديدي دست  كند كه ايده اينترنت به من كمك مي

  كنمپيدا 
          

۳۵
هاي خلاق به من كمك  اينترنت در طرح و ايجاد ايده

  كند مي
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