
  
  

 در   مدرك  تحويل  خدمات سنجي مكانا
   ١ شهر تهران  تخصصي هاي كتابخانه

  
  

  كشميري  وزيرپور دكتر مهردخت) ۲  پورامامعلي آسيه) ۱

   
  پرداختـه    تهـران    تخصـصي   هـاي    در كتابخانه    مدرك   تحويل   خدمات  سنجي   امكان   به   پژوهش  در اين  :هيدچک

  يـا    اشـخاص    بـه    منظور ارسـال     به   منابع   از  يا الكترونيكي    چاپي  ة نسخ  ة، تهي    مدرك  لي تحو  خدمات.   است  شده  
   از نـوع   پيمايـشي  ، پـژوهش  روش.   اسـت    مؤلف   حق   با درنظر گرفتن    ، يا غيرانتفاعي    انتفاعي با اهداف   مؤسسات
مـورد     امكانـات .   اسـت   ان مستقر در شهر تهـر       تخصصي  ة كتابخان  صد و پنج   يك ،  مورد پژوهش   ة و جامع   توصيفي
  . است ...  و ، كافي ةمند، بودج  و علاقه  متخصص  انساني ، نيروي  و ماشيني  دستي  تجهيزات  شاملبررسي

 موجـود    منـابع    يابي   مكان   براي  سايت  از وب    تخصصي  هاي  كتابخانه% ۴۲/۸  دهد كه    مي   نشان   پژوهش   اين  تايجن
. كننـد    مـي   رجوع    منابع   دستي  يابي   مكان  ها براي   نامه   مقاله  ها به   كتابخانه% ۴۳/۵. دكنن   مي   استفاده  در كتابخانه 

   بـه   حـضوري   شـكل  بـه  ها كتابخانه% ۳۲/۲. گيرد   مي   صورت   تلفن   از طريق    متقاضيان   درخواست  ارسال% ۳۶/۵
% ۲۸/۶   اطلاعـات   و با فناوري  % ۱۴/۳ يسي انگل   با زبان    كتابداران   آشنايي  ميزان. كنند   مي  هئ ارا  مدرك،   متقاضيان

   اسـتفاده    خـارجي    مـدارك   ة مركـز تهي ـ    عنوان   بريتانيا به    ملي  ة از كتابخان    مورد مطالعه   ةجامع% ۲۷/۵. باشد  مي
   اطلاعـاتي    نيازهـاي    رفـع    را بـراي    اي  كتابخانه بين    همكاري  هاي  در طرح   ها، عضويت   كتابخانه% ۳۲/۵. كنند  مي

   ترتيب  به، كاربران  و خارجي  داخلي هاي  درخواست به   پاسخگويي  زمان حداكثر مدت. دانند  مي  مناسب كاربران
% ۸۸/۶در  . باشـد    مـي    كتـاب    از نـوع     متقاضـيان   تقاضـاهاي  %۲۸/۳. شـده اسـت      اعـلام    مـاه    و يـك     هفتـه   سه

   بـراي    مـدرك    و تحويـل     تهيـه   ة در زمين ـ    مهارت   كسب آموزشي براي   هاي  ، دوره    تهران   تخصصي  هاي  كتابخانه
در    اصـلي    را مـشكل     كافي   تجهيزات نبود،     آماري  ةجامع% ۲۹/۸ .شود   برگزار نمي    كتابخانه   و كاركنان   كتابداران

  .اند  نموده  بيان  مدرك  و تحويل تهيه
 در  ، موجـود   امكانـات    بـه    با توجه   ن شهر تهرا    تخصصي  هاي   در كتابخانه    مدرك   تحويل  ها، خدمات    يافته  ينابنابر

  .نيست  حد مطلوب

  .نامه ، مقالهتيسا وب ،ي تخصصيها يل مدرک، کتابخانه خدمات تحو:ها دواژهيکل
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   مقدمه. ۱
  دارنـد، امـا رشـد        نگـه    خود را انحصاري     داشتند منابع   ها سعي    اكثر كتابخانه   ،ها قبل  تا مدت 
   و خدمات    نوري  هاي  تا ديسك    چاپي  از منابع (  وناگون گ  هاي شكل در     اطلاعات   حجم  ةفزايند
   دليـل  بـه (   از اطلاعات اي  عمده  بخش  يا حتي تمام  در گردآوري  سو و ناتواني    از يك  ) پيوسته
   و محمـل     مكـان    بـه    توجـه    بـدون    از اطلاعـات     استفاده  ضرورت ،)ها   محدود كتابخانه   ةبودج

هـا و مراكـز     روزآمـد، كتابخانـه   اطلاعـات    بـه  كننـدگان  تفاده و نيـاز شـديد اس ـ    آن  نگهداري
 » در برابـر دسترسـي      مالكيـت  «  تفكر عاقلانه    به   را در سراسر جهان      و كتابداران   رساني  اطلاع
  امانـت  ،   منـابع    اشـتراك    خـود را از طريـق        مراجعـان    اطلاعـاتي    تـا نيازهـاي      اسـت   واداشته
  امــروزه.  دهنــد  پاســخ  مــدرك  تحويــل  و خــدمات  اطلاعــاتي هــاي ، پايگــاه اي كتابخانــه بــين

 در    سـعي    تخصـصي   هـاي    كتابخانـه  صاً و مخصو   رساني   و مراكز اطلاع     بزرگ  هاي  اكثركتابخانه
هـا    از آن    بـسياري    دارند و حتي     مدرك   تحويل   خدمات  ئة ارا در جديد   هاي   فناوري  از  استفاده

 و  كننـد   مـي    معرفـي    كـاربران    بـه    اينترنت  ود را از طريق    خ   مدرك  تحويل    خدمات  سايت وب
 خود نباشـد بـا        موجود در مخازن    ة از مجموع    مدرك  تحويل    قادر به   اي   كتابخانه   كه  هنگامي
 و    داخلـي    مـدرك    تحويل   خدمات  ةدهند  هئارا  و مراكز   اي  كتابخانه  بين   امانت   از روش   استفاده
  تحويـل    متقاضـي    بـه   و ، تهيـه    جهـان  ة هـر نقط ـ   از را    ز مراجعـان   موردنيا  ، اطلاعات   خارجي

  .نمايد مي

 و   اربران ك  ، مدرك  تحويل    خدمات   مختلف  هاي  روش   حاضر در نظر دارد با معرفي       تحقيق
  . رساند  خود ياري  نياز اطلاعاتي  به  دستيابي را در مراجعان

  مسئله  بيان. ۲
  در   مـدرك    تحويـل    خـدمات   هاي روشاز  تر    بيش  با شناخت  ابتدا     شده   سعي   پژوهش  در اين 
بـالا    و  مراجعـان   مـورد لـزوم    و منـابع   اطلاعات آوري  فراهم   در جهت   ، تخصصي  هاي  كتابخانه
؛  شـود   برداشـته   و محققـان گـام     كاركنـان   داشـتن   و روزآمد نگه     تخصصي   دانش   سطح  بردن
   تحويـل    خـدمات    كاربران   ابعاد نيازهاي    و افزايش   شارات انت   روزافزون   حجم   به  توجه  با  سپس
   با سرعت    نياز اطلاعاتي   تأمين در    كننده   استفاده  ة جامع   به  ، تخصصي  هاي  كتابخانه  در  مدرك
  . شود  رسانده  ياري، بهتر تر و كيفيت  كم  و زمان هزينه تر، بيش
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در   مـستقر    تخصصي  هاي  د در كتابخانه   موجو   امكانات و  خدمات   پژوهش   در اين   بنابراين
  .دنگير  قرار مي پردازند مورد بررسي  مي  مدرك  تحويل  به  كه تهران

 در   مــدرك  تحويــل  خــدمات ســنجي  امكــان ، تحقيــق  از ايــن هــدف :  پــژوهش هــدف
  .  است  آتي ة بهين  خدمات ئةمنظور ارا  به  شهر تهران  تخصصي هاي كتابخانه
   با خدمات    و كاربران   رسانان  ، اطلاع    كتابداران   آشنايي   پژوهش   اين  ةفايد  : پژوهش  ةفايد
   مراكـز تحويـل      كـه    آن   دليـل   بـه .   است   شهر تهران    تخصصي  هاي   دركتابخانه   مدرك  تحويل
  ، موضـوعات     مـدرك   ، نـوع    ، هزينـه    ، زبان   ، سهولت   سرعت ،   اطلاعاتي  ة زمين   به   با توجه   مدرك
 ديگـر بـا       و عوامـل   ، پـذيري   ، انعطاف   اطلاعات   ، روزآمد بودن     دستيابي  ، امكانات   ش پوش  تحت

نيـاز  بر مبناي    موردنظر    ةكتابخان    خدمات  ترين   مناسب   با انتخاب   ند، كاربران ا  يكديگر متفاوت 
  . يابند  موردنظر دست  اطلاعاتي  منبع توانند به  مي، خود اطلاعاتي

  :ها به قرار زيرند اين پرسش :قي تحق اساسي هاي پرسش
  ؟  است  كدام  در كتابخانه  مدارك  به  و دسترسي  و تحويل  تهيه هاي روش .۱
  ؟دارند را   مدرك  و تحويل  در تهيه  لازم  تخصص  كتابخانه يا كاركنانآ .۲
   استفاده  اطلاعاتي  از كارگزاران  موردنياز مراجعان  اطلاعات ة تهي  براي آيا كتابخانه .۳

  ند؟ك مي
 استفاده   مدرك  و تحويل  اطلاعات  در تبادل اي كتابخانه   بين  همكاري ، ازيا در كتابخانهآ .۴

  شود؟ مي
  ؟  چقدر است  مراجعان  نياز اطلاعاتي  به  پاسخگويي زمان .۵
  ؟  استمداركي   نوع براي چه   مراجعان هاي رخواستد .۶
  ؟  است  شده  داده  اختصاص ه در كتابخان  مدرك  تحويل  بخش  براي  كافي ةآيا بودج .۷
  مدرك  تحويل ة در زمين  مهارت  كسببه منظور   آموزشي هاي  دوره،  كتابداران آيا براي .۸

  شود؟ برگزار مي 
و از    است  تحليلي  با نگرش  توصيفي  پيمايشي ، پژوهش  اين  انجام روش :  پژوهش روش
   تحليلي دهد از نوع  قرار مي مورد تحليل   از گردآوري  خود را پس مطالعات   محقق آنجا كه
  . است
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 مـستقر در شـهر        تخصصي  هاي  حاضر، كتابخانه    در پژوهش    آماري  ةجامع:  آماري  ةجامع
  راهنمـاي «   از كتـاب    تهـران   شـهر    تخصـصي   هـاي    كتابخانـه    شناسـايي   براي.  هستند  تهران

از  تعـدادي آدرس   . شـد   اسـتفاده  )۱۳۸۲ تعـاوني (  » ايران ، دانشگاهي    تخصصي  هاي  كتابخانه
   اينكـه    دليـل   بـه هم  ها    كتابخانه  از  تعدادي.   است  ، تغيير نموده    جايي ه جاب   دليل   مراكز به   اين

 ـ۱۰۵  مجمـوع   در و شـدند   خارج دادند از دور تحقيق   نمي  هئ موردنظر را ارا    خدمات   ة كتابخان
  .  قرار گرفت  مورد بررسي تخصصي
 ،   شـهر تهـران      تخصـصي   هـاي    تعداد كتابخانـه     محدود بودن    دليل  به : ريگي   نمونه  روش

  .اند  قرار گرفته  مراكز مورد بررسي اين ة  و هم  نگرفته  صورت گيري نمونه
   در ايـن     اطلاعات  آوري   جمع   براي  شده   در نظر گرفته    ةشيو :  اطلاعات  آوري   جمع  روش
  .باشد  مي  نظري هاي  و بحث ه پرسشنام تدوينبراي    مختلف  منابع ة، مطالع تحقيق

  اي  پرسـشنامه   مـوردنظر،    اساسـي   هـاي   پرسـش    بـه   با توجـه   :  اطلاعات  ابزار گردآوري 
  تحويـل   هـاي  ، روش   ، بودجـه     تجهيـزات    در خـصوص     اطلاعـاتي    گرديد كـه     و تنظيم   طراحي

   بـه    مـستقيم   ةو بـا مراجع ـ   يـد    آ   دسـت    بـه  اي  كتابخانـه    بـين    همكـاري   هـاي   و نظام  ، مدرك  
   بـراي   هـر پرسـش   .   است   قرار گرفته    تخصصي  هاي   كتابخانه  كتابداران ها، در اختيار    كتابخانه
  جزيـه تر ت   كوچك ي اجزا   به   مورد مطالعه   ةجامعدر    مدرك    تحويل   خدمات   و ارزيابي   سنجش
 . سـازند    حاضـر را محقـق       پـژوهش   اهـداف   از  يئ جز ، موردنظر  هاي  از پرسش   يك تا هر     شده

.   عـدد اسـت  ۲۶هـا    پرسش  تعداد اين . اند   شده   تنظيم   بسته   صورت   به   پرسشنامه  هاي پرسش
 نيز   گاهي.  شد   كسب   مربوطه   اطلاعات   تلفن  ها، از طريق     ازكتابخانه   بعضي  مورد  در  همچنين
  .  است گرفته  صورت  حضوري ةمصاحب

هـا توسـط      آن   و تكميـل     پرسـشنامه   ها بعد از توزيـع     اسخپ :ها   يافته   تحليل  هاي  شيوه
   متغيري   يك  هاي  جدول   در قالب   آمده  دست  به   هاي   و داده    قرار گرفت   ، مورد بررسي    كتابداران

   گزينه   از يك    بيش  ها، پاسخگويان  پرسش  از  در بعضي .   قرار گرفت    مورد تحليل   متغيري و دو 
  .  است  شده ها محاسبه  پاسخ كل  جمع اند و درصدها براساس  كرده تخاب ان  اولويت  ترتيب را به
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  پژوهش  ةپيشين. ۳

   در ايران. ۳-۱

  اي  كتابخانـه   بين   امانت   بررسي  ارشد خود به      كارشناسي  ةنام  در پايان ) ۱۳۵۲ ( »حسيني« 
   امانـت   ةنام ـ  ، آيـين    ن و ايـرا     در جهان   اي  كتابخانه   بين   امانت  ةتاريخچ. پردازد  مي   در ايران 

دهـد و      قـرار مـي      را مورد بحث   ۱۳۵۰-۵۱   آزمايشي  طرح  ة   و نتيج    ايران  اي  كتابخانه  بين
 و مركـز      بوده   ناشناخته ۱۳۴۸  سال  تا   در ايران   اي  كتابخانه  بين   امانت  گيرد كه    مي  نتيجه

.   اسـت    در ايـران    اي  ابخانـه كت   بين   امانت   بنيانگذار و طراح     ايران   علمي   و مدارك   اطلاعات
  امانــت مــشي  خــط  و تــدوين ، امــاني  ملــي ة كتابخانــ ، تأســيس  ملــي  فهرســتگان ةتهيــ

  .است او   از پيشنهادهاي ، ايران  كتابداران  انجمن  از طرف اي كتابخانه بين 
   نـام  بـه    مستقلي نظاماً  اساس  كه  گرفته  نتيجه   خود چنين   ةنام  در پايان ) ۱۳۷۴ ( »محقق« 

   كارهـاي  اي ديـده   و آمـوزش   يـا كتابـدار متخـصص   ، وجود ندارد  و منابع   اطلاعات  ة  مبادل
  هـا بـا يكـديگر مبادلـه          كتابخانـه    كـه    و اطلاعـاتي    منابع. دهد  نمي    را انجام    آن  مربوط به 

 ـ و مبا، دانـشجو  ، ارجـاع   تلفنـي  مرجـع   ، اطلاعـات  ، مقاله كتاب: ند ازا كنند عبارت  مي   ةدل
  ةمبادلو     است  مقاله ،   مورد مبادله    منبع  ترين  بيش  در ضمن .   كتابداري   تخصصي  اطلاعات
  . دارد را ميزان ترين كمها   و ديسكت نامه ، پايان مجله

هـا    درصد كتابخانه۲۸ تنها  رسد كه    مي   نتيجه   اين   خود به   ةنام  در پايان ) ۱۳۷۵ (»نشاط« 
   را به    همكاري   ارزش  ،كتابداران.  دارند   اطلاعات  ة و مبادل   اري با يكديگر همك     طورجدي  به

   سـاختار سـازماني      ولـي  ،انـد    پذيرفتـه    مرجع   مواد و خدمات    تقويت   براي  اي   وسيله  عنوان
.   مـؤثر و موردنيـاز اسـت        هـاي   همكـاري   بـراي     و بيرونـي     دروني  ها فاقد توانايي    كتابخانه
 از    از نيمـي    بـيش   قـرار دارد و     ها در حـد بـسيار پـاييني         بخانه در كتا    از فناوري   استفاده

   منــابع  بـه   دسـتيابي   سـريع  هـاي   از روش  ايـران   و دانـشگاهي   تخصـصي  هـاي  كتابخانـه 
، كمبود     در مديران    كافي  تخصصنبود  ،   روزآمد  ترك مش  هاي  نبود فهرست   وي .اند  بهره  بي

   همكـاري    عـدم    دلايل  ترين را مهم موجود     سازماني  و   اداري  ، مقررات    و تجهيزات   امكانات
  .داند ها مي در كتابخانه

 ارائـة ،    يـابي    را از نظـر مكـان        شهر تهران    دانشگاهي  هاي   كتابخانه  توان) ۱۳۷۶ ( »غفاري« 
  هـاي  حـل  ، پيـشنهادها و راه   مـدارك   بـه    دسـتيابي    مربوط به    مشكلات  شناسايي ،  مدرك
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 را    زمينـه    در ايـن     نـوين   هـاي   فنـاوري   كـارگيري   و به   ،مدارك    به   دسترسي   براي  مناسب
   مجـلات   ، مقـالات    آمـده  سـت د   بـه   منابع  درصد ۸۴/۷۷،     نتايج  بر اساس . نمايد   مي  بررسي
 از    منـابع    دريافـت   زمـان  ، دو برابـر مـدت        نياز داخلـي     به    پاسخگويي    زمان  مدت. اند  بوده

 هـا و  ، سازمان  در شهر تهران    اطلاعات  ةكنند   تهيه   منابع  ترين بيش.  ست ا  بريتانيا  ةكتابخان
  . ندارند  اطلاعات ة در تهي اي  عمده ها نقش  هستند و دانشگاه  تحقيقاتي مؤسسات

   مقـالات    بـه    دسترسـي    چگـونگي    را بررسـي    خـود    از پژوهش   هدف) ۱۳۷۶ ( »محسني« 
   وزارت   و تحقيقـات     آمـوزش    معاونـت    به  ته وابس   و تحقيقات   در مراكز آموزش     غيرفارسي

 از   غيرفارسـي   مقالات  به  دسترسي   وضعيت  ، تحقيق  در اين  .كند   مي   بيان  جهاد سازندگي 
  :  است  شده  زير بررسي جهات

  ؛  غيرفارسي  مقالات  به  در دسترسي اي كتابخانه  بين ـ همكاري
  ؛  غيرفارسي  مقالات  به ر دسترسي د  اطلاعات  كارگزاران  از خدمات ـ استفاده
 در    مـدرك    تحويـل    از خـدمات     اسـتفاده   سـهولت و  ،    ، قيمـت     دسترسي  ، ميزان   ـ سرعت 

  ؛  به مقالات غيرفارسي دسترسي
   مقــالات  بــه  در دسترســي  كتابخانــه  انــساني  و نيــروي،  و تجهيــزات ، لــوازم  امكانــات-

  . غيرفارسي
  : كرد  موارد زير اشاره بهتوان  مي» محسني«  وهش پژ هاي  يافته ترين از مهم

   و ايـن     نيـست    مـدرك    تحويـل   دار خدمات    عهده خاصي   بخش   درصد مراكز هيچ   ۵۹در  
   بـه    درصد مراكز اقـدام    ۸۹/۷. پذيرد   مي   انجام  رساني  ع نهاد اطلا    وظايف ديگردر كنار      وظيفه

 متمركـز     سفارشـات    سيـستم   ر از طريق   ماد  ةسسؤ م ۵كنند و      نمي  غيرفارسي  خريد نشريات 
 درصـد   ۹۲/۳. كننـد    مـي    موردنياز را تهيـه      غيرفارسي  مجلات  ، علمي   و خدمات   رساني  اطلاع

تـر از     كـم  ، درصـد مراكـز    ۸۰ ندارند و     غيرفارسي    مقالات  ة تهي   براي   مستقل  اي  مراكز بودجه 
   درصد مراكز بـراي    ۷۹/۵ .كنند  مي   نه از كشور هزي     خارج  ة مقال  ة تهي   براي   دلار در سال   ۳۰۰
   درصـد مراكـز بـراي   ۳۸/۵. كنند  مي  استفاده اي كتابخانه   بين  موردنياز از همكاري ة مقال  ةتهي

   صـرف    روز وقـت   ۲۰ تـا    ۱۵   درصد بين  ۲۸/۲ روز و    ۲۰تر از     بيش ،  غيرفارسي  ةمقال   دريافت
   از طريـق   ، كشور وجـود نـدارد       در داخل   ه ك   مقالاتي  ة تهي  مراكز براي   درصد ۶۱/۵. كنند  مي

  .كنند  مي  اقدامنيز از كشور  خارج
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   دانـشگاهي  -   و مراكز تحقيقـاتي      مؤسسات  ة خود كلي   در تحقيق ) ۱۳۸۰ ( »شهميرزادي« 
نظـر  انـد را از        از كشور بوده     خارج  اسناد از   ة و تهي    مدرك   تحويل   خدمات  داراي    كه  ايران
   روش   بـه  ... و    ، منبـع   ، نـوع     پرداخـت   ، روش    و دريافـت    درخواست  وكار  ساز،    ، زمان   هزينه

   اسـتنادي  فراواني  ترين  بيش   داراي   مهم   سايت ۱۰   با آن   همگام  و  كرده   بررسي  پيمايشي
،    موضـوعي   ة، زمين ـ   پوشـش  ( و محتـوايي      از نظر سـاختاري     را خطي  درون  در راهنماهاي 
) ... و  ، پاسـخگويي  زمـان  ،  ويـژه  ، خدمات ، هزينه  مدرك ل و تحوي  درخواست سازوكارهاي
 و   نايـاب   هاي  كتاب   تأمين   براي  كه ند از اين  ا   عبارت   نتايج  اهم.   است   قرار داده   مورد توجه 

   مــدرك ، از نظــر تنــوع٣»ســي اس دي ال بــي«   كتــاب ، امانــت٢»آي ام يــو«هــا  نامــه پايــان
 ـ ٥»آي اچ ال«، اسـتانداردها    ٤»اس آي تـي  ان«  فني  هاي ، گزارش »سي اس دي ال بي«   ة، پروان

ا ه ـ   آن   تمـامي    در دريافـت   و   تحويـل  شيوة اند و    مناسب »سي اس دي ال بي«  نوآوري  ثبت
  درصـد از مراكـز     ۳۷/۳   تحقيـق    ايـن    بـر اسـاس     اين كه  ذكر     به  لازم.   است  ابه مش باًتقري

  .كنند  مي  استفاده مدرك   تحويل  از خدمات  و دانشگاهي تحقيقاتي
  در   مدرك   تحويل   موجود خدمات    وضعيت   خود را بررسي     تحقيق  هدف) ۱۳۸۲ (»تاجور« 

نظـر     از     آمـاري   ة جامع ـ   اسـناد در سـه     ارائـة   هاي   راستا شيوه   در اين . دارد   مي   بيان  ايران
   ارسـال   ة، نحو   ش سفار   دريافت  ة، نحو    صورتحساب   و ارسال    هزينه  تقبل   هاي ، روش   هزينه
  ، سـهولت     اطلاعات   تأمين   اطمينان  ، ضريب    مؤلف  ، حق   پاسخگويي  ، زمان   ، پوشش   مدرك

   و عوامـل    ،پـذيري   ، انعطاف    مدرك   انواع  ابزارها، سرعت   از   و استفاده    خدمات   به  دسترسي
 ،  پـژوهش   ن از اي ـ    حاصـل    نتـايج   بر اساس  .  است   قرار گرفته    و مقايسه   ديگر مورد بررسي  

  ، سـهولت  موضـوعي     جامعيـت    دليـل    شـيراز بـه      و تكنولـوژي     علـوم   اي   منطقـه   ةكتابخان
 داشـتن ،     اطلاعـات    تـأمين    اطمينـان    از ابزارهـا، ضـريب       و استفاده    خدمات   به  دسترسي

  ، داراي    مـدارك   ة تهي ـ   مركـز    عنـوان    بـه    مـدرك    و ارسـال     دريافـت   هاي  روش  ترين بيش
  .باشد مي  امتياز نتري بيش

   و ايـران     در جهان    مدرك   تحويل   خدمات   و وضعيت   پيشينه) الف و ب  ۱۳۸۳ (» حيدري« 
   از روش    ابتـدا بـا اسـتفاده      : قرار داده    مجزا مورد مطالعه     تحقيق  دو روش   از  را با استفاده  

   از روش   ه با استفاد   و سپس   جهاندر     مدرك   تحويل  خدمات  هاي سايت   محتوا، وب   تحليل
   ايـن    نتـايج   بـر اسـاس   .  اند  بررسي شده    در ايران   مدرك   تحول  ، خدمات    پيمايشي  تحقيق
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   تحويـل    از خـدمات     داخلـي   رسـاني   مراكـز اطـلاع    ها و    درصد از كتابخانه   ۵۷/۵،    پژوهش
   خـدمات   ة در زمين   مراكز هم    درصد اين  ۹۷/۵كنند و      مي   از كشور استفاده     خارج  مدرك
مراكـز   هـا و   درصـد از كتابخانـه  ۵۸/۸. كننـد    مـي    كـشور فعاليـت      داخـل    مدرك  لتحوي
  ة از كشور، از مركز تهي  خارج  مدرك  تحويل  از خدمات كننده  استفاده  داخلي رساني اطلاع
 بـا     هـم    ايـران    علمي   و مدارك   مركز اطلاعات . كنند   مي   بريتانيا استفاده   ةكتابخان   مدرك
  تـرين  ، بـيش     داخلـي   رسـاني   ها و مراكز اطـلاع       درصد از كتابخانه   ۳۹   براي   اطلاعات  ةتهي

ها و   درصد از كتابخانه۴۲/۷. دهد ارائه مي  مدرك   تحويل  مراكز داخلي  را در بينخدمات
  از ميـان  . كننـد    مـي    اسـتفاده   مدارك   جايي ه جاب   براي   از پست    داخلي  رساني  مراكز اطلاع 

 درصـد از    ۶۱/۳  مجلات  ، مقالات    مدرك   تحويل   در خدمات   مورد استفاده    اطلاعاتي  منابع
  .دهند  مي  خود اختصاص ها را به درخواست

   و مفـاهيم     مـدرك    تحويـل    خـدمات    تعريف   به   خود نگاهي   ةدر مقال ) ۱۳۸۳ ( »يانئكولا« 
   معرفي كند و نيز به  مي  بيان  فشرده صورت  را به  آن  و سير تاريخي اندازد  مي  آن  مرتبط با   

 و    فعـاليتي    چنـين    انجام  براي   ، ابزارها و شرايط لازم      ، لوازم    مدرك   تحويل  فرآيند خدمات 
  .پردازد  مي  كاركنان  وظايف  با شرح آشنايي

    از ايران در خارج. ۳-۲

ــسمت در ايــن ــدواژه  ق  Document Delivery Services و Special Library  هــاي  از كلي
  :  است  شده  زير يافت  و منابع شده  ادهاستف

 امـروز و      در جهان    مدرك   تحويل   خدمات   اهميت   خود به    در كتاب  (1998)  ٦»فيني«. ۱
كنـد و    مـي   اشـاره   اسـت    اطلاعـاتي    نـوين   هـاي   ظهور فناوري   ة نتيج   كه  جديدي   هاي فرصت

   رويارويي   چگونگي ، مدرك   تحويل   خدمات  كنندگان   عرضه  بهترين   انتخاب   براي  رهنمودهايي
 ة، بـرآورد هزين ـ      عملكـردي   هـاي   شـاخص   ، تـدوين    تجهيزات    نظير انتخاب    مختلف  لئبا مسا 
 ارائـه  موجـود      كـاري   جديـد در چـارچوب        خـدمات   سازي   و يكپارچه    مدرك   تحويل  خدمات

  .نمايد مي
   تحويـل    خـدمات   ة خـود را در حـوز        تحقيقـات    نتايج (1998)  ٨»بلگ« و   ٧ »موريس«. ۲
دهنـد و      مـي  ارائـه  بريتانيـا      دانـشگاهي   هـاي    در كتابخانـه    اي  كتابخانـه    بـين    و امانـت    مدرك
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،    مـدرك    تحويـل    از خـدمات     و اسـتفاده    دسـتيابي  ها،   كتابخانه   موجودي   از قبيل   موضوعاتي
،  ، هزينــه  مــدرك  ارســال هــاي روش ، اران از كــارگز  مــدرك  و تحويــل  درخواســت هــاي روش

 تـا     درخواسـت   زمـان   ، طول    مدرك   تحويل   مواد، كيفيت    و انواع    مختلف   موضوعات  درخواست
 ـ ۱۶۵ در    كنندگان   استفاده   و رضايت    استفاده  ، آساني   دريافت بريتانيـا و       دانـشگاهي   ة كتابخان
  دهنـد و نتيجـه       قـرار مـي      را مـورد مطالعـه      ك مـدر    تحويل   كارگزاران  ها از انواع    آن  ةاستفاد
 از  ، تقاضـا   تـرين  كنند و بيش     مي   استفاده »سي اس دي ال بي«ها از      كتابخانه  ةهم   گيرند كه   مي
  .  است  آمده  عمل كارگزار به  اين

 ـ  (1999)  ١٠»ديويس« و   ٩»بويل«. ۳  و  »  در برابـر نگهـداري      دسترسـي « خـود     ة در مقال
   ليورپـول    كـار دانـشگاه      بر روي    مقاله  اين. ندنك   مي  مطرح  را   مدرك  ل تحوي  عملكرد خدمات 

 قـرار     و ارزيـابي     مورد بررسي    را كه   آينده  موجود و    مدارك   ارسال  شود و خدمات    متمركز مي 
  .كند  مي اند، ترسيم گرفته

  اي  كتابخانـه  ن بـي    امانت  ةهزين% ۶۵  كه كند   مي   بيان  اي   در مقاله  (1999)  ١١»كراولي«. ۴    
 و اصـرار    مقـدار هزينـه    ايـن   بـه  با توجه. شود  مي  كاركنان   صرف  ،تحقيقاتي  هاي  در كتابخانه 
 از    استفاده  ها به    كتابخانه  ، مديران    اطلاعات  تر به   بيش   هرچه   دسترسي   براي  كنندگان  استفاده
   شـامل   شـده  آوري   جمـع   هاي  ادهد. اند  يافته   تري  بيش   تمايل  واسطه   بي   مدرك   تحويل  خدمات
،    مـدرك    تحويـل    وكـارگزاران    مختلف   مدرك   تحويل  هاي  از روش    استفاده   كاربردي  الگوهاي
 و  ، مـدرك     تحويـل    در برخورد بـا خـدمات       كنندگان   استفاده   و مشكلات   لئ، مسا    اقلام  ةهزين

  .  است  آنان رضايت
 اخيـر در      تحـولات   ترين  از مهم    يكي  اي  اله در مق  (2000)  ١٣»اسبورن« و   ١٢ »اسميت«. ۵

 توسـط    هشد منتـشر    مجـلات    الكترونيكـي   هـاي   ويـرايش    بـه    دسترسي  افزايش ها را   كتابخانه
،    مقـالات    كامـل    متن   به   مجازي   صورت   و به   ، سريع   پيوسته   دستيابي. ندندا   مي   بزرگ  ناشران

ــازنگري ــي ب ــه   اساس ــونگيب ــراهم  چگ ــاتاطلا  آوري  ف ــدمات ع ــه  و خ ــراي   كتابخان ــا ب   ه
 و    سـنتي    خـدمات   دربـارة   را  هايي  پرسش  ، از آن   سازد و پس     مي   را ضروري   كنندگان  استفاده
  و بررسي     با شناخت    اطلاعات  كنندگان   تهيه  ، دارد و در نهايت      نهايي  كنندگان   استفاده  و نوين
 بهتـر و      نقـش   ديـد، خواهنـد توانـست      ج   در الگـوي     مـدرك    و تحويـل     تهيه   خدمات  جايگاه

  .ايفا نمايند  مفيدتري
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 در شـرايط     اي  كتابخانـه   بين   و امانت    مدرك   خود تحويل   ة در مقال  (2000) ١٤»پراوز«. ۶
  اند، توجـه     شده   مطرح   حوزه   در اين    تازگي   به   كه   چهار گرايش   كند و به     مي  بررسي  را  كنوني
، رشـد     المللي   بين  اي  كتابخانه  بين  ند از امانت  ا   عبارت  هار جنبه  چ  اين .دهد   مي   نشان  تري بيش

   امانـت   لئ، مـسا     مقـالات    كامـل    مـتن    بـه   پيوسـته   ، دسترسـي     منـابع    بـه    دسـتيابي   ابزارهاي
  ة در زمين ـ    مـدرك   تحويـل  .  پيوسـته    مـدرك    تحويـل    سـمت    بـه    و دگرگـوني   ،ها نگاشت تك

  .دهد مي   را نشان  رشدي  مسير رو به  محيط الكترونيكي ر يك د  و كار با نشريات آوري فراهم
 جديـد    هـاي  هـا و چـالش      گـرايش    مربوط به    خود، متون   ة در مقال  (2001) ١٥»گولد«. ۷
كند و بـر ايجـاد         مي   را بررسي    منابع   و اشتراك   ، مدرك   تجاري  ، تحويل   اي  كتابخانه   بين  امانت
 از   منـابع  ، اشـتراك     مـدرك    تجـاري    تحويـل    از طريق   مجلات  مقالات  به   دستيابي   بين  توازن
   كامـل   متن  اطلاعاتي هاي  پايگاه  به  و دسترسي  اي  كتابخانه   بين   امانت   سنتي  هاي   شيوه  طريق
   فـراهم   مربـوط بـه   هـاي   و چـالش ،  پيوسته خدمات ،  مرجع ارتباطات. نمايد  تأكيد مي   ناشران
   از ديگــر مباحــث ،توســعه   در حــال  در كــشورهاي  اطلاعــات  بــه كارآمــد  دســتيابي نمــودن
  .هستند  شده مطرح
 در   شـده   انجام  ها و تحقيقات     مقاله   بر معرفي    خود علاوه   ة در مقال  (2001)  ١٦»كانالي«. ۸
. پـردازد   مي  مدرك  تحويل  بر خدمات   الكترونيكي  منابع   به   تأثير دستيابي   بررسي  ، به باره  اين
   امانـت  هـاي   همكـاري  و برخـي )   مؤلـف   حق چونهم (  مدرك تحويل   پيامدهاي  نينچ هم  وي
  .كند  مي  هستند، تشريح  مدرك  تحويل خدمات ة كنند  تكميل  را كه اي كتابخانه بين
   بـه   ها و پيوسـتن      كتابخانه  ة بودج   كاهش   دليل  به (2002)  ١٨»مورتي«و   ١٧»سالگار«. ۹

 از    مـدرك    تحويـل    خـدمات  :اند   پيدا كرده    مراجعان   تقاضاهاي   براي  حلي ه، را   انفجار اطلاعات 
 مراكـز    يي و برپـا     و ايجاد شـبكه     دانشگاهي  هاي   كتابخانه   كردن اي  رايانه مراكز اسناد با      طريق
 .گيرد    انجام  مدرك تحويل

   پژوهشةيل فرضيتحل. ۴

   امكانـات    بـه    با توجه   شهر تهران    تخصصي  هاي   كتابخانه   مدرك   تحويل  خدمات :هيفرض
  .  است موجود در حدمطلوب
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- پرسـشنامه بـه پرسـش اساسـي يـك          ٢٦ و   ٦ تـا  ١هـاي    با استفاده از پاسـخ پرسـش      
 پاسخ داده   -هاي تهيه و تحويل و دسترسي به مدارك در كتابخانه كدام است؟            روش

  :شد و نتايج زير حاصل گرديد
 از  ، هنگـام جـستجو     در ي منابع موجود در كتابخانـه     ياب  ها براي مكان    كتابخانه% ٨/٤٢در  
يابي دستي منـابع موردنيـاز       هنگام مكان  دراين مراكز   % ٥/٤٣. كنند  ها استفاده مي   سايت  وب

از متقاضـيان درخواسـت خـود را        % ٤/٣٦. كننـد   ها رجوع مـي     نامه   به مقاله  ،كنندگان  استفاده
هـا بـه شـكل حـضوري پاسـخ            تابخانهك% ٢/٣٢كنند و     براي كتابخانه ارسال مي   طريق تلفن   
اين مراكز وابستگي بخش تهيـه و تحويـل         % ٨/٦٤. دهند  هاي ايشان را تحويل مي     درخواست

هاي تخصـصي تهـران ضـرورت         كتابخانه% ٦٥/٥٨. اند  مدرك را به بخش سفارش اعلام كرده      
 نبـود اكـز   اين مر % ٨/٢٩دانند و     ها بسيار زياد مي      خدمات تحويل مدرك را در كتابخانه      ارائة

هـا بـه تهيـة اطلاعـات موردنيـاز             از موانـع اصـلي در دسترسـي كتابخانـه          راتجهيزات كافي   
  .اند مراجعين بيان داشته

، تخـصص لازم در تهيـه و          آيـا كاركنـان كتابخانـه      -پرسش اساسي دوم پژوهش   
 پرسشنامه پاسخ داده    ٩ و   ٨ و   ٧هاي   با استفاده از پاسخ پرسش     -؟ندتحويل مدرك را دار   

  : و نتايج زير حاصل گرديدشد
روهـاي  ايـن ني % ٩/٦١ ؛هـا داراي نيـروي متخـصص كتابـداري هـستند          كتابخانه% ٢/٦٧

.  سال هستند٢٠تر از  آنان داراي سابقة كار كم% ٣/٣٧  و،متخصص داراي مدرك كارشناسي
اند كه كاركنان بخش تهيه و تحويل مدرك به طور متوسـط بـا                ها اعلام كرده    كتابخانه% ٨٠
  .ايشان در حد متوسط با فناوري اطلاعات آشنايي دارند% ٢/٥٧ان انگليسي و زب

آيا كتابخانه براي تهية اطلاعات موردنيـاز مراجعـان از     -در پاسخ به پرسش اساسي سوم     
  :توان چنين بيان كرد كه  مي-كند؟ كارگزاران اطلاعاتي استفاده مي

. كننـد  گزاران اطلاعاتي استفاده مـي ها براي تهيه و تحويل مدرك از كار         كتابخانه% ٨/٦٤
ة خـدمات كـارگزار را از دلايـل انتخـاب كـارگزار             ئ ارا  در اين مراكز سرعت و سهولت    % ٩/٣٨

هاي مورد مطالعه، كتابخانة ملي بريتانيا را به عنـوان كـارگزار        كتابخانه% ٥/٢٧اند و     برشمرده
 بـراي تهيـة منـابع     هـاي تخصـصي شـهر تهـران         كتابخانـه % ٢/٦٨. انـد   خارجي معرفي كرده  

  .كنند همكاري مينوع خود  ، با مراكز تخصصي هماطلاعاتي داخلي مراجعان
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آيـا در    - پرسشنامه به پرسش اساسـي چهـار       ١٧ تا ١٣هاي   با استفاده از پاسخ پرسش    
 اسـتفاده  مـدرك    تحويلاي در تبادل اطلاعات و        كتابخانه همكاري بين از  كتابخانه،  

  :ايج زير حاصل گرديدپاسخ داده شد و نت -شود؟ مي
% ٥/٣٢. باشند  هم عضو طرح امين مي    % ٨/٣٠مراكز تخصصي عضو طرح غدير و       % ٢/٦٩

هـاي    عـضويت در طـرح     ،اين مراكز به طور متوسط براي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران             
 »زيـاد «هاي مورد مطالعه، در حد        كتابخانه% ٤/٣٤. دانند  اي را لازم مي     كتابخانه همكاري بين 

هاي تخصصي داخلي بـراي رفـع نيازهـاي متقاضـيان اسـتفاده               نابع موجود در كتابخانه   از م 
 نيازهاي كاربران را از طريق مراكـز تخصـصي خـارجي            ،نيز در حد متوسط   % ٨/٤٢. كنند  مي

  .نمايند تأمين مي
مدت زمان  - پرسشنامه به پرسش اساسي پنج     ١٩ و   ١٨هاي   با استفاده از پاسخ پرسش    

پاسخ داده شد و نتايج به دست آمده نـشان           - مراجعان چقدر است؟   پاسخگويي به نياز  
كـشد تـا بـه         تـا سـه هفتـه طـول مـي          ،هاي مـورد مطالعـه      كتابخانه% ٩/٨٢  در دهد كه   مي

ها مدت زمان لازم براي پاسخگويي  اين كتابخانه% ٨/٤٣هاي داخلي پاسخ دهند و  درخواست
  .دانند  ماه ميتر از يك هاي خارجي متقاضيان را بيش به درخواست

 -؟ي اسـت  ركا نوع مد  براي چه هاي مراجعان    درخواست -به پرسش اساسي شـشم    
 پرسـشنامه پاسـخ داده شـد و چنـين اسـتنباط             ٢٢ و   ٢١ و   ٢٠هـاي    با استفاده از پرسـش    

ايـن  % ٣٩. باشـد    مـورد تقاضـا از نـوع كتـاب مـي           هـاي اطلاعـاتي    فـرم % ٣/٢٨شود كـه      مي
هاي متقاضـيان، خـارجي      درخواست% ٢/٧٧تر از     بيش هاي داخلي و   ها، درخواست  درخواست

  .باشد مي
آيا بودجة كافي براي بخش تحويل       - پرسشنامه به پرسش اساسي هفـتم      ٢٣پرسش  

حاصـل گرديـد   جـه   نتي  و اين   پاسخ داد  -مدرك در كتابخانه اختصاص داده شده است؟      
هيـه و تحويـل     از بودجة كتابخانـه بـه بخـش ت        % ٢٠تر از     كم ،مراكز تخصصي % ٩/٦٠كه در   

  .مدرك اختصاص يافته است
 پاسخگويي به پرسش اساسـي      براي پرسشنامه   ٢٥ و   ٢٤هاي   با استفاده از پاسخ پرسش    

 كـسب مهـارت در زمينـة         به منظور  هاي آموزشي    دوره ،آيا براي كتابداران   -هشتم
 ،هـا   كتابخانـه % ٦/٨٨ر   كـه د   به دسـت آمـد     اين نتيجه  -شود؟  تحويل مدرك برگزار مي   
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 كسب مهارت در زمينة خدمات تهيه و تحويـل مـدرك برگـزار              به منظور هاي آموزشي    دوره
هـاي آموزشـي      كنند نوع دوره    ها را برگزار مي     هايي كه اين دوره     كتابخانه% ١٠٠در  . شود  نمي

  .مدت اعلام شده است مراكز، كوتاه

  يريگ جهينت. ۵
  :گيريم كه آمده نتيجه مي دست هاي به از يافته

نين ارسال اسناد مورد چها و هم روش درخواست متقاضيان از كتابخانهدر رابطه با  .١
 از هاي خارج از كشور  در بسياري از كتابخانه،ها به متقاضيان درخواست از كتابخانه

؛ ترين روش انتقال اسناد استفاده مي شود  به عنوان رايجپست الكترونيكي و دورنگار
بنابراين، . برند  بهرة چنداني نمي روش از اينهاي تخصصي داخل كشور  كتابخانهاما

  .هاي خارجي است تر از كتابخانه  بيش،مدت زمان پاسخگويي به درخواست كاربران
 در .ان انگليسي و فناوري اطلاعات است ديگر آشنايي كاركنان با زبمسئلة .٢

كه متقاضيان شامل دانشجويان و محققان  هاي تخصصي، با توجه به اين كتابخانه
 جستجو در منابع اينترنتي با فرايند به منظور لازم است كه كتابداران د،نباش مي

 بهترين ،ترين زمان و در كمباشند هاي تخصصي كاملاً آشنايي داشته  جستجو و واژه
 ، آشناييآمده دست  نتايج به ولي با توجه به.نتيجة جستجو را به متقاضي اعلام نمايند

  .است متوسط به پايين كتابداران با دو مهارت نامبرده در حد
اندازي نشده يا بودجه و  هاي تخصصي به دليل آن كه اينترنت راه در اكثر كتابخانه .٣

هاي خارج از كشور را ندارند، بنابراين به منابع   اتصال به كتابخانهبرايتجهيزات كافي 
 بسا مراجعان و محققان به نياز اطلاعاتي خود  و چهشود اكتفا مي هموجود در كتابخان
  .كنند دست پيدا نمي

هاي  هاي تخصصي تهران كه به عضويت طرح با توجه به تعداد محدود كتابخانه .٤
ها در  شود كه اين طرح اند، مشخص مي درآمده) امين و غدير(اي  كتابخانه همكاري بين

ها حاضر به استفاده از منابع خود توسط   و كتابخانهاند ايران چندان موفق نبوده
تي هاي غيرعضو يا به منبع اطلاعا يعني كاربران كتابخانه. باشند گر نميهاي دي كتابخانه
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يا زمان و هزينة زيادي براي تهية منبع متقبل ، كنند موردنظر دسترسي پيدا نمي
  .شوند مي

هاي آموزشي   شد، عدم برگزاري دورهمشخصها  مشكل ديگري كه در اين كتابخانه .٥
برگزاري . باشد  كاركنان اين مراكز ميتخصصي در زمينة تهيه و تحويل مدرك براي

 از وظايف ،ة خدمات به مراجعينئها با توجه به سرعت و كيفيت ارا اين دوره
 هاي مادر قرار گيرد تا  بايد مورد توجه مديران و سازمانوهاي تخصصي است  كتابخانه
 ،تر ترين زمان و با سرعت بيش در كم،  با آگاهي كامل از وظايف خودكتابداران

  . نيازهاي تخصصي مراجعين باشندياسخگوپ
آمده در فوق مشخص شـد كـه خـدمات تحويـل مـدرك               دست با توجه به كلية نتايج به     

 در  وباشد،  در حد مطلوب نمي،هاي تخصصي شهر تهران با توجه به امكانات موجود كتابخانه
  .نتيجه فرضية اين پژوهش رد شد

   پژوهشيهاپيشنهاد. ۶
هاي تخصصي بخصوص در زمينة تهيه و تحويل مـدرك   هداف كتابخانه با توجه به وظايف و ا     

  :شود ه ميئ زير اراهايپيشنهاد

 ها مديران و مسئولان متخصص استخدام و تربيت نيروهاي متخصص و در رأس آنبه  .١
  .اقدام شود

هاي  شامل بخش(به نام بخش تهيه و تحويل مدرك بخش مجزايي   دارايتابخانهك .٢
يه و تحويل خارجي، بخش ه و تحويل داخلي، مسئول تهمدير بخش، مسئول تهي

  .باشد...) ، حسابداري
هاي مادر و مديران كتابخانه به اين بخش  بودجة مجزا و قابل توجهي از طرف سازمان .٣

  .اختصاص يابد
ها   و دسترسي آسان كتابخانه ...)ها، ها، پايگاه شبكه(نات استفاده از فناوري نوين امکا .٤

 رايج شدن پست الكترونيكي، دورنگار و  شرايط و،داخل و خارجهاي  به كتابخانه
 . فراهم شودامكانات پيشرفته در فرايند تحويل مدرك
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 كسب مهارت در به منظورمدت و بلندمدت حين خدمت  هاي آموزشي كوتاه دوره .٥
 . برگزار شودزمينة خدمات تهيه و تحويل مدرك

 .تقا يابد ار زبان خارجي كتابداران و نيروهاي متخصصسطح .٦
 به عنوان مركز ، مركز تهيه و تحويل مدركهاي تخصصي از سوي كتابخانه .٧

  . ايجاد و تأسيس شودكنندة مراحل تحويل مدرك هماهنگ
 سوي  و از تشويق شونداي كتابخانه هاي همكاري بين  عضويت در طرحبرايها  كتابخانه .٨

  .تخصيص يابدها  تري به اين كتابخانه  بيشة بودجهاي مادر دولت و سازمان
  .برگزار شودهايي به منظور آشنايي مراجعان و كاربران با خدمات تحويل مدرك  كلاس .٩

   منابع. ۷

بررسي تطبيقي خدمات تحويل مدرك در      : خدمات تحويل مدرك در ايران     .١٣٨٢ .ليتاجور، ع  .١
اه اي علوم و تكنولوژي شيراز، مركز اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران و دانـشگ                  كتابخانة منطقه 
  .دانشگاه شيراز ،نامة كارشناسي ارشد پايان .تربيت مدرس

راهنماي : هاي تخصصي و دانشگاهي ايران به انضمام        راهنماي كتابخانه  .١٣٨٢. يرينتعاوني، ش  .٢
  . كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران:تهران. هاي زندان كتابخانه
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سـايتهاي   جهان و مطالعة خدمات تحويل مدرك در ايران به منظور اراية طـرح پيـشنهادي وب         
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