
  
  

  ١كاربرد قوانين رانگاناتان در وب
 
  

  عليرضا نوروزي
  نيا طاهره عظيمي) ۲ فاطمه عموحسيني) ۱: مترجمان

  

آيـا وب در وقـت   : كنـد   مـي  و پرسش مهمي را مطـرح      پردازد  مياين مقاله به تحليل وب جهانگستر        :چكيده
 ايـن قـوانين     معنـاي . ده تحليـل ش ـ   »پـنج قـانون وب    «كند؟ اين پرسش در چارچوب      جويي مي كاربران صرفه 

در . كننـد   از وب جهانگـستر ارائـه مـي        و اساسـي    عميق دركي اصولي بنيادي هستند که      ،چيست؟ اين قوانين  
شـفاف از آن چيـزي كـه وب    سـاده و  نگرشي  ،رسند، اما در حقيقتنخستين نگاه اين قوانين ساده به نظر مي       

کاربرد پنج قـانون كتابـداري رانگاناتـان را بـراي وب              دارد براين، نگارنده قصد  علاوه. كنندبايد باشد را بيان مي    
  .بيان نمايد

  ]پنج قانون وب[وب جهانگستر، قوانين رانگاناتان، پنج قانون علم كتابداري،  :ها واژه كليد

  مقدمه . ۱

 را برمبنـاي   و گرافيكـي     ي اينترنتـي اسـت كـه اطلاعـات فرامتن ـ         سامانةوب جهانگستر يك    
 جهـاني  ي فرامتن ـسامانةدر واقع، وب يك . كندتوزيع مي ٢)پي تي تي اچ( پروتکل انتقال فايل

کـه پيونـد بـين    را  ٣گـذاري فـرامتن  شده به زبان نـشانه  است که دسترسي به مدارک نوشته 
 فـراهم كننـد،     چه به صورت محلي و چه به صـورت از راه دور ممكـن مـي               محتواي اسناد را    

 سـازمان در   ٤»لـي -تـيم برنـرز   « توسـط    ١٩٨٩بـراي نخـستين بـار در سـال          وب  . سازد مي
  .(Noruzi 2004)اي اروپا در ژنو طراحي شد  هاي هسته پژوهش

 از جملـة   خـود    ة وب بـا تـاريخ پـانزده سـال         .كنـيم   مي انگيزي زندگي  ما در عصر هيجان   
تنهـا قـدرت     انقلاب اطلاعـات نـه    . استهاي قرن بيست و يکم      ترين و مؤثرترين فناوري    مهم

سـازماندهي،   اي براي ذخيره،  سابقهكند، بلكه تقاضاي بي     مي ب را فراهم   و رفتحرکت و پيش  
 رايـج در نظـام      ةسـك  ،اگـر اطلاعـات   . اشاعه و دستيابي به اطلاعات را به دنبال داشته است         
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يكـي  . شودگذاري مي  وب بانكي است كه اطلاعات در آن سرمايه        باشد،محور   اقتصادي دانش 
 در آن  تواننـد كننـدگان مـي     اين اسـت كـه اسـتفاده       د وب هاي بسيار قدرتمن    افزوده ارزشاز  
 در  ، بـه هـر دليلـي      ـ و ايـن،    پيـدا كنند ـ   سترسـي د منابعبه  پيوسته  و  لکترونيکي  اصورت    به

 وب موادي را بـه صـورت پيوسـته فـراهم            .هاي سنتي مبتني بر کاغذ فراهم نيست      مجموعه
بـين    اين تفـاوت واقعـي     ه كرد، و  ها استفاد   دهد تا بتوان از آن      ار مي رآورد و در دسترس ق      مي

هايـشان را بيهـوده     مجموعـه ) ٥وبـدارها (هـا     مـديران وبگـاه    ،بنابراين. ست ا ها وب و كتابخانه  
  .اند ها را براي استفاده بنيان نهاده نساخته، بلكه آن

بـه  از منـابع وب  كـه   ي كاربرانمند است، خود علاقه) كاربران( ٦ شهروندان مجازيهوب ب
 هـاي   تفريح و سرگرمي خـلاق، عـدالت اجتمـاعي، آزادي   ،به منظور آموزش دلايل مختلف  ـ

 ة، توسـع  العمـر   يـادگيري مـادام   سوادآموزي،  پشتيباني  اري،  ك اقتصادي و    بهبود،  تيكدموکرا
 ايـن اسـتفاده بهبـود وضـعيت اجتمـاعي، فرهنگـي،             ةنتيج ـ. كنند مي استفاده   ... و ،فرهنگي

. كنـيم اي اسـت كـه در آن زنـدگي مـي          جامعـه براي  و  براي فرد   محيطي   زيستاقتصادي و   
 و بـرآورده سـازد و خـدمات         نـد  وب بايد نيازهاي اطلاعاتي كاربران را شناسـايي ک         ،بنابراين
  .  نمايدارائهرا اي  گسترده

  پنج قانون كتابداري. ۲

بـه عنـوان پـدر علـم كتابـداري هندوسـتان            ) ١٨٩٢-١٩٧٢ (٧»شيالي رامامريتا رانگاناتان  «
در يک  آرماني   خدمات   به عنوان بيان روشن   او قوانيني را بنيان نهاد که       . ستشناخته شده ا  

يكي از آثار مانـدگار      )۱۹۳۱(رانگاناتان   »پنج قانون كتابداري  « :مقبوليت عام يافته  کتابخانه  
.  بـود  ١٩٣١رساني است و همانقدر نوين است كه در سال          در ادبيات علوم کتابداري و اطلاع     

 بلکـه در    ،ها، اگرچه نه در بيـان      مختصر، امروزه نيز مانند زمان انتشار آن      اين عبارات مفيد و     
 و مطلـوب اين قوانين به طور مختصر خدمات       . اند محتوا و مفهوم، همچنان معتبر باقي مانده      

  :دهند را نشان ميي امروزها  اغلب كتابخانهني سازماةفلسف
  . كتاب براي استفاده است.١
  .اي كتابش هر خواننده.٢
  .اش هر كتابي خواننده.٣
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  .جويي كنيد در وقت خواننده صرفه.٤
 .ست ا كتابخانه ارگانيسمي زنده و پويا.٥

هـا بـراي     ولـي مـسلماً آن  ،رسـند اگرچه امروزه اين عبارات واضح و روشن بـه نظـر مـي          
 روال دموكراتيك كتابداري كه امروزه      هاي نخستين قرن بيستم بديهي نبودند     كتابداران دهه 

 Sayers)  در امريكا و انگلستان در نيمه دوم قرن نـوزدهم شـكل گرفتـه   ،منديم آن بهرهاز 

براي رانگاناتان و پيروان او، پـنج قـانون کتابـداري نخـستين گـام در جهـت بنـاي                    . (1957
 ـاقدامات   ةاصول كلي هم   كه    اصول علمي بود،   مبنايکارهاي کتابخانه بر    نيـز از    اي  هكتابخان

  .(Garfield 1984)اشتقاق است قابل اين پنج قانون 
 بـر قـوانين   يگـسترش  ششمين قـانون را بـه عنـوان    ٨»رتيگ. آر جيمز« ١٩٩٢در سال 

اي هـر خواننـده   «کنـد کـه     او ششمين قانون را ايـن گونـه بيـان مـي           . رانگاناتان مطرح كرد  
 )اطلاعـات  آوريدر ساختار يا فـراهم    به عبارت ديگر،    (ع خدمات   نو هب  و اين فقط   »اش  آزادي

  .قابل اطلاق است
را قـوانين رانگاناتـان     دامنـة   هاي اطلاعاتي و ارتباطي نوين حاكي از آن است كه           فناوري

شود  همان پنج قانون بحث مي     ةامروزه دربار . داد براي محيط وب گسترش      ناتوخوبي مي به
مين صـد  (١٩٩٢از سـال   . دنشـو   مي  به كار گرفته   فراواني مجدداً هاي    زمينهدر  اين قوانين    و

انـد تـا    كـرده  تن از پژوهشگران معاصر علوم كتابداري سعي         ين، چند )سالروز تولد رانگاناتان  
    . اهداف بازنويسي كنندديگر يا براي ،پنج قانون وي را روزآمد

حتـي اگـر ايـن      .  عناصر اصلي قـوانين رانگاناتـان هـستند        »كتاب، خواننده و كتابخانه   "«
بخـش   م، اين قوانين هنوز هم به خـوبي نتيجـه         كنيگزين  ها را با عناصر ديگري جاي     كليدواژه

قـوانين  مبنـاي   قـوانين گونـاگوني را بـر        اصـول و    تاکنون چنـدين پژوهـشگر،      . خواهند بود 
 ٩»مايکـل گـورمن   « توسـط    »پـنج قـانون نـوين كتابـداري       « مـثلاً  .انـد  رانگاناتان ارائه نموده  

(1998b)  افـزار   پنج قانون نـرم «؛ (1998) ١٠»سانجايا ميشرا« از »قواعد آموزش از راه دور    «؛
 ١٢»ا والتر يويرجين« از   »پنج قانون كتابداري كودكان   «؛  (2003) ١١»منتور كانا « از   »كتابخانه
پــنج قــانون «؛ و (2004) ١٣»ورنبــورنيلنـارت ب « از » وباتــصال درپـنج قــانون  «؛ (2001)

  .(2004) ١٤»هال. سي دييتر  « از»تنوع / عملكرد مثبت
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او قوانين رانگاناتان را با     . مشهورترنداز همه    »گورمن«گفته، قوانين   شاز ميان قوانين پي   
.  دوباره تفسير كرده است    ،آيندهاحتمالي  هاي   و كتابخانه  امروزهاي  توجه به شرايط كتابخانه   

 Crawford and Gorman) کند پنج قانون نوين كتابداري را اين گونه ارائه مي»گورمن«

1995):   
  . اند ر خدمت بشريتدها   كتابخانه.١
 . هاي انتقال دانش احترام بگذاريد به تمام شكل.٢
 .از فناوري استفاده كنيدهوشمندانه  خدمات، تقويت براي .٣
 . از دسترسي آزاد به دانش حمايت كنيد.٤
   . به گذشته احترام بگذاريد و آينده را خلق كنيد.٥
 را آفريـد و بـه زيبـايي         ١٥»ابـداري علم كت « عقيده دارد كه رانگاناتان اصطلاح       »گورمن«
 كـه كتابـداران بـا آن        آتيهاي    و چالش  مسائل در    رانگاناتان  كه چگونه قوانين   دهد  مينشان  

 (1999) ١٦»ميـدلتون «البتـه  . (Gorman 1998a,b) كاربرد استمواجه خواهند شد، قابل 
نظـر   از نقطه   قوانين رانگاناتان نيست، بلکه    در تجديدنظري   »گورمن«معتقد است که قوانين     

افزون براين، .  مجموعة كاملاً متفاوتي است،كند پيشرفته كار ميةكتابداري كه در يك جامع
هـا، قـوانين رانگاناتـان را بـه          در اعتراض به خـدمات کتابخانـه       (1992) ١٧»جيم تامپسون «

  :کندصورت زير بازنويسي مي
  . استانتفاعكتاب براي . ١
 .اي صورت حسابش هر خواننده.٢
 .صورت حسابشاي  هر نسخه.٣
 .بگيريد از خواننده پول نقد .٤
  .استاعتراضگر  ارگانيسم كتابخانه يك .٥

اگر فردي به پنج قانون اصلي رانگاناتان در مورد علوم كتابداري يـا يكـي از تفـسيرهاي                  
كنـد  اي كه به ذهنش خطـور مـي       ترين تصور و انديشه    نوين اين قوانين نگاهي بيندازد، مهم     

  .اند به وجود آمدهافراد نيازهاي اطلاعاتي تأمينها و وب براي كتابخانه: است كهاين 
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  پنج قانون وب. ۳

.  او بود الهام گرفته اسـت اقدامات تمام ة كه هست »پنج قانون رانگاناتان  « از   »پنج قانون وب  «
كه   آن با. کننددهند و حداقل مقتضيات وب را تعيين مي       اين قوانين بنيان وب را تشکيل مي      

 ةاي باورهـاي جامع ـ   رسند، اما به طرز شايـسته     اين قوانين در نخستين نگاه ساده به نظر مي        
اند، با اين حال عميق و قابل       اگرچه اين قوانين به سادگي بيان شده      . كنند  مي وب را خلاصه  

  :ند ازا اين قوانين عبارت. انعطاف هستند
  . منابع وب براي استفاده هستند.١
 . منبع وب خودش هر كاربري.٢
 . هر منبع وبي كاربر خودش.٣
 .جويي كنيد در وقت كاربران صرفه.٤
 .ست ا وب ارگانيسمي زنده و پويا.٥

 ]به همين دليـل   [ و   ، هستند مشاركتكه مايل به     وب شامل آثاري از تمام كساني است      
قي در  زيرا هيچ گونه بررسي دقي؛ مبهم است،کيفيت اطلاعات يا ارزش دانش موجود در وب 

از انـواع  و بـدون سـاختار    پيچيـده   بـسيار   اي اسـت    عـلاوه بـراين، وب مجموعـه      . نيستكار  
بـسيار مختلـف     توليد و توسط انـواع       ،مختلفبسيار   افراد   ةاطلاعاتي كه به وسيل   هاي    محمل
  . (Björneborn and Ingwersen 2001)شود   جستجو مي،كاربران

وانين اصـلي در    ق ـ، اكنون نيـز همچـون       اناتاناين ويرايش تجديدنظر شده از قوانين رانگ      
از طريـق تـأمين     وب  . گذارد  در اختيار ما مي    را كتابداري   ةبراي حرف   لازم ، زمينة ۱۹۳۱سال

 جهـاني بـه     ةپشتيباني جامع ـ در  كاربران   براي كمك به موفقيت      ،نيازهاي اطلاعاتي كاربران  
مناسـب بـراي    ي وب و اسناد     هانيازهاي اطلاعاتي کاربران از طريق صفحه     . وجود آمده است  

نظـام اطلاعـاتي    مبـاني هـر      »پـنج قـانون وب    «در حقيقـت،    . شـود برآورده مي كاربران وب   
نيـاز  به آن   آنچه كه کاربران به عنوان شهروندان مجازي        . دهندکاربرپسند وب را تشکيل مي    

 ،انين قـو اكثـر اين قوانين ماننـد     . ي جهاني به اطلاعات در عصر اطلاعات است       سرستددارند،  
را قانون يك از پنج جا هر    در اين . تفكر كنيم ها    آن ةرسد، مگر اين که دربار    ساده به نظر مي   

  :دهيم ميشرح 
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 .منابع وب براي استفاده هستند .١-۳

يازهاي اطلاعاتي بشر و به اشتراک گذاشتن منابع اطلاعاتي، دانش و دن نوب به منظور برآور
هـا و     آن ١٨وبگـاه بـا   مند هـستند کـه افـراد          علاقه ها  گاهمديران وب .  افراد طراحي شده   اربتج

 ،ها را بخواننـد    ها کليک کنند، آن     داشته باشند، روي آن    تعاملي وب موجود در آن      ها  صفحه
كه نيازهايشان بـرآورده شـده    از اين[ و ،هاي مورد نياز را چاپ کنند صفحهبود يو اگر نياز

هـا را     يا معبد نيستند که كـاربران از راه دور آن           مجسمه ها   وبگاه ،بنابراين.  شاد باشند  ]است
موجود  طلاعات و ا  ، است كه وب براي استفاده و آموزش       ااين قانون بدين معن   . ستايش كنند 

اين قانون بسيار مهم است، زيرا اگر اطلاعات به كار گرفته نـشود             . براي استفاده است  در آن   
 نخواهـد   سـودي دگيري تـلاش كننـد، هـيچ         يا برايها    قرار نگيرد تا آن    افراديا در دسترس    

را  و خدمات اجتماعي     ،در واقع، نقش وب اين است كه به افراد و جامعه خدمت كند            . داشت
  .  فرايند ارتباطات بهبود ببخشددر

،  تغييـر  ايـن چگونـه   «اين سؤال كه    . در مجموع، هدف اصلي وب خدمت به جامعه است        
.  يك ابـزار تحليلـي بـسيار مـؤثر اسـت       »د داد؟ خواهدهد، بهبود     ي را كه وب ارائه مي     خدمات

 افـراد طالـب حقيقـت و هـم          توسط هم   »هدف استفاده « بر اين قانون تأكيد آن       ديگر ةجنب
اطلاعات براي استفاده است و نبايد      «بنابراين  .  جامعه است  تر  گستردهها و اهداف    براي آرمان 

  .(Middleton 1999) »از مردم مخفي نگه داشته يا تغيير داده شود
 واقعاً آزاد بدون دسترسي     ةيك جامع .  و سياسي است   ،اعيفكري، اجتم  آزادي   محوروب  

اي كـه وب را سانـسور كنـد،    جامعـه .  اسـت ١٩ متنـاقض مفهـوم آزاد به وب براي همه، يـك       
به اين دليل، وب بايد شـامل منـابع اطلاعـاتي           . روداي است كه به سمت استبداد مي       جامعه

هـا را بـراي       و آن  ،از اين منابع محافظت كنـد     باشد،   ها و زبان  جامع،مجوامع،  همة  مربوط به   
هـاي  صـفحه . ما بايد بر دسترسي آزاد بـه اطلاعـات تأكيـد کنـيم            . همه قابل دسترس سازد   

هـاي ملـي، بـراي كـاربران آينـده       و كتابخانـه ٢٠»آرشيو اينترنت«قديمي وب بايد به وسيله     
 بهترين اسناد گذشـته را حفـظ كنـد، بلكـه بايـد              تنها بايد  در آينده، وب نه   . محافظت شوند 

  .دركي شفاف از تاريخ وب و از ارتباطات علمي ارائه نمايد
. ها را براي استفاده در دسـترس قـرار دهـد           آن وب بايد منابع اطلاعاتي را فراهم نمايد و       

 دارنـد   يي که به اين قانون اعتقـاد      ها  مديران وبگاه . پذير باشد  وب بايد براي كاربران، دسترس    
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هـا را بخواننـد و اسـتفاده     ي وب آنهـا   كه كـاربران، صـفحه  شدفقط زماني خشنود خواهند   
 و  ،بندنـد   مـي  » رمـز  ةكلم ـ«ها، منابع اطلاعاتي خود را با       برخي از مديران وبگاه   وقتي  . كنند

: شود كهكنند؛ قانون نخست متذكر مي خدمات درخواست هزينه مي   ة ارائ دربرخي ديگر نيز    
   .»ب براي استفاده هستندمنابع و«

خـوبي آن را انجـام   چـه  كـه بـه    اين كنيم و ميعرضهكه ما از طريق وب توليد و آنچه 
،  و ايـن   ، بهترين كار در حال حاضر چيـست       ،بنابراين. هستند از نتايج مشهود وب      ،دهيم مي

  ؟دارد وب ةبراي آيندچه معنايي 
ماند، ميساكن  سم در حالت    ج يک(  نخستين قانون حركت نيوتون    طور كه  هماندرست  

 است، نخـستين    بديهييك عبارت   ) به حركت در آيد     نيروي بيروني،  در اثر يك  مگر اين كه    
قـانون  بـاز هـم ايـن       با وجود اين،    . دكن  ميبيان   اساسي و روشن را      ةقانون وب نيز يك قاعد    

ها در  صومعههاي   كتابخانه به عنوان نمونه،     .شود  نقض مي وب  استفاده از   اغلب در عمل و در      
بـا زنجيرهـاي فلـزي بـه     واقعاً ها كتاب. كردندها زنجير مي ها را به قفسه    قرون وسطي، كتاب  

 ايـن   بديهي است كـه   . شدند و فقط در يك مكان ثابت قابل استفاده بودند          مي بستهها  قفسه
سوي از  . ها   از آن  ها بود و نه به منظور سهولت استفاده         كتاب حفاظتبراي  در درجة اول    کار  

منـابع در برابـر   از بـه حفاظـت   دستيابي،  شود كه اين روش كنترل   گفتهديگر، ممكن است    
 . استشده ميدر استفاده تسهيل اين ترتيب، موجب  بهكرده و سرقت كمك مي

هايي باشيد كـه  يد تا شاهد روش اناما لازم نيست زمان را تا قرون وسطي به عقب بازگرد          
ي رس محدوديت دست  .شوند استفاده از مواد كتابخانه      وانند مانع ت  كتابداران مي ها    آن ةبه وسيل 
.  داشته است و حتي امروز نيز وجود دارد        وجودها  ها و منابع اطلاعاتي در تمام زمان      به كتاب 

به شكل غير سازي منابع  ذخيره،يرسوب با محدوديت دستدر هاي خاص نگهداري مجموعه
براساس انتخاب   اساس عضويت، هزينه يا حتي       ي به منابع وب بر    رسمحدود کردن دست   ،وبي

هـاي خاصـي از كـاربران        استفاده از منابع به گروه     اي كه   مواد بر مبناي عقد قرارداد، به گونه      
اي كـه بـراي عمـوم قابـل      يـا كتابخانـه  ، عمـومي ةكتابخان ـيك  که وقتيمثل (محدود شود  

قـرار   آن مواد را     كيالكتروني ة و به جاي آن نسخ     كند  مياستفاده است، منابع چاپي را حذف       
 .انـد   از اين دسـته    ) عبور دارند  ة كه كلم   بخصوصي است  تنها در دسترس كاربران   دهد كه     مي
باشند   مي ها در قرون وسطي   ها اشكال نوين زنجير كردن كتاب به قفسه        اين محدوديت  ةهم
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(Leiter 2003).ين قانون كـه  نخستبا كه آيا وب د ورنآ پيش مي راسؤالاين  ها  اين همة و
  ؟همخواني دارد »منابع وب براي استفاده هستند«

. رسـاني اسـت يـا بـراي هـيچ چيـز           كه وب يا براي خـدمت       قانون اين است   ديگر ةجنب
انتظـار دارد     منطقاًوب بايد منافعي كه جامعه      منافع ناشي از خدمات،      براي حصول بنابراين،  

 هميشه يك هدف دارد     هر خدمتي . كند ابداع منافع را    تحقق آن  و سپس روش     ،را شناسايي 
اند، اگر منابع وب براي استفاده    . کندرا دنبال مي  هدفي   و وب هم     ،البته مستلزم هزينه است   

  افتد؟ نشده چه اتفاقي مي براي منابع استفاده
.  و توجيـه كنـد     هـد را توسـعه د   عمليـات وب    بنـا شـده تـا        ٢١ کاربرمـداري  ةوب بر پاي ـ  

در ابتـدا بايـد بـين کاربرمـداري         .  ناميد ٢٣را كاربرگرايي ژگي  وي اين   (2002) ٢٢»سيومينين«
لوحانـه از سـوي ديگـر       ه، خيـالي و سـاده     فتراز يك سو، و کاربرگرايي سوگ     مفيد و ارزشمند    

ق كاربران تنها دليل    ئ کاربرگرايي صحبت كرد كه علا     دربارةتوان   زماني مي . ويمتمايز قائل ش  
  مورد توجه قـرار     تا جايي كه هيچ دليل ديگري      ، شود شمرده وب   هاي  يات براي عمل  احتمالي

 در  اي وجود دارد  کننده  قانع نكتة. كردتوان روشن    با يك مثال ساده مي    مطلب را   اين  . نگيرد
  : کهاين

  .باشد وب هاي يات کاربران بايد اساس عملمنافع ،بنابراين.  وب براي کاربران است.١
هـاي    مشي  محور خط ها بايد     آن افعمنپس  .  وب براي پژوهشگران و نويسندگان است      .٢

 .وب باشد
 . جامعه را برآورده سازدمنافع و بايد ، وب براي جامعه است.٣

همـان   جامعـه    منـافع  يقينـاً    . نيست به يك اندازه مانع    كه اين سه ادعا      شايد گفته شود  
 .سته ٣ادعاي دل  در ٢ و ١ اداعاي ، شهروندان مجازي است، بنابراينمنافع

  مختلف، مشترک هستند به ايـن      ةممکن است فرض شود که اين سه مقول       علاوه براين،   
 فـردي بـه     گيري افراد دخيـل اسـت، منـافع         به واسطة فرهنگ جمعي كه در شكل      که   دليل
   .(Suominen 2002) »گويد فرهنگ در وجود ما سخن مي«يابند؛  تقليل مي جمعي منافع

. هـستند  اسـتفاده از منـابع وب       زسـا   است كه زمينه  هايي   نظام متضمن ايجاد اين قانون،   
طور منظم، استفاده از منابع آن وبگـاه و         سازي منابع يک وبگاه به     روزآمد كردن و نمايه    مثلاً

  . سازدطور كلي وب را آسان ميبه
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  هر كاربري منبع وب خودش .٢-۳

 بـين    برقراري تعادل  ه و نياز اساسي ب    دارد وب در بر     را در رابطه با    مهمي   ضاميناين قانون م  
در هـر   آنـان   ي به منابع مورد نيـاز       رس كاربران براي دست   ةتوليد منابع وب و حق اساسي هم      

 هـر  شـود؛  مي اطلاعات   ةنشر و اشاع  موجب اهميت   اين قانون   . سازدجاي جهان را آشكار مي    
   .منبع وب بايد يك كاربر بالقوه را به ذهن متبادر سازد

اي  کند که مجموعهتضمين كه باشد هر وبگاهي بايد سياست دسترسي مشخصي داشته     
 مناسـب و كـافي      آن، كـاربران    ة جامع ـ انتظـارات ن  دكند براي برآور  كه توليد و نگهداري مي    

در واقع، يك وبگاه بايـد      . وبگاه باشد مأموريت  به عبارت ديگر، مجموعه بايد مناسب با        . است
بـه  هر وبگاهي كـه     . ستاكاربرانش  همة  منابعي را در برداشته باشد که متناسب با نيازهاي          

 مـانع دسترسي به منابع را محدود سازد، بايد مطمئن شـود كـه ايـن محـدوديت                 هر شكلي   
ها به وجود آمـده،      كاربراني كه وبگاه براي خدمت به آن      به مجموعه از سوي     دسترسي كافي   

  . داردتبعاتي براي موتورهاي کاوش نيز دسترسي هاي سياست. شودنمي
مـدير وبگـاه بايـد کـاربرانش را         . هاي عملي بسياري وجود دارد    نبهبراي اين قانون ج   اما  
نياز دارنـد   يا براي خواندن    ها براي كارهاي پژوهشي      که آن را   بشناسد تا بتواند موادي   خوب  

 بـه دنبـال    جـستجو    فرايند بنابراين يکي از وظايفش اين است كه كاربران را در            ؛فراهم كند 
واضـح اسـت    . راهنمايي كند وزش، يا پژوهش، هدايت و      در سرگرمي، آم  منابع مورد نيازشان    

 را بـشناسد تـا در جـستجو و    وبمنـابع  را بـشناسد،  كه كار مدير وبگاه اين است كه كـاربر      
به موتورهـاي   ها  سازي وبگاه نمايهو در فرايند     ،كمك كند كاربر به او    بازيابي منابع مورد نياز     

  : كهمدير وبگاه بايد از خود بپرسد. دنكمك ككاوش 
   چه كسي ممكن است خواستار دستيابي به منابع اطلاعاتي باشد؟ -  

  چه كسي به اين منابع دست خواهد يافت و چه كسي دست نخواهد يافت؟ -
  ؟اند كدام.. . وها، مطالب، گذرواژهامکان چاپ مسائل پيراموني در رابطه با  -

در دنبـال كـردن دانـش،       ) واز جملـه خـود ا     (مدير وبگاه بايد بپذيرد كه كاربران وبگـاه         
 ةهم ـبـه   هـا بايـد     وبگـاه . گيرنـد   اطلاعات و سرگرمي، از ابزارهاي ارتباطي مختلفي بهره مي        

. و عاطفي بـشري اهميـت بدهنـد        ركوردها و دستاوردهاي فکري      لةابزارهاي حفاظت و مباد   
 اجتمـاعي، جنـسيت،   ة اين است كه وب بدون در نظـر گـرفتن طبق ـ       ةدهند قانون دوم نشان  
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هـر شـهروند    . رسـاند  مـي  كاربران خدمت    ة، گروه قومي، مذهب يا هر عامل ديگر به هم         سن
هـا و طراحـان موتورهـاي       بنابراين مـديران وبگـاه    . را دارد به اطلاعات   دسترسي  مجازي حق   

کاوش براي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي شهروندان مجازي وب، بايد تمام تـلاش خـود را بـه                 
  .کار گيرند

  وبي كاربر خودشهر منبع  .٣-۳

وبـي  منـابع   يابـد،      يا به خدمات وب دسترسي مي      كندزماني كه كاربري در وب جستجو مي      
 مدير وبگاه است كه     ةاين وظيف . خواهند كرد  نيازهاي او را برآورده      كه وجود دارند    مشخصي

اين ارتبـاط تـا جـايي كـه امكـان دارد            از اين كه    از برقراري ارتباط بين كاربر و منابع وب و          
در نتيجه، تنظيم درست منـابع      . اطمينان حاصل نمايد   دگير  مي عملي، آسان، و سريع انجام    

  . قانون سوم استهدف ابزار مهمي براي عينيت بخشيدن به نيز و اسناد موجود در وبگاه 
د، رمانه نگـه دا   نيز محر را   نشر و پخش آن       و داگر وبگاهي، منبعي را محرمانه منتشر كن      

، مگـر ايـن كـه       چنين منبعي ممكن است توسط کاربران، قابل بازيابي يا دسترسـي نباشـد            
 در چنـين شـرايطي، کـاربر نـاموفق و ناکـام در              .كاربر، در تحقيق خود دچـار بحـران شـود         

دسترسي به منبع مورد نياز، ممکن است از طريق مدير وبگاه يا شخص ديگري که از وجود                  
در حالي که چنين .  آن را در وب پيدا کند،شانسي خوشصرفاً از روي     يا   ،داردآن منبع خبر    

ح در دهـد، امـا در حقيقـت ايـن مـدل مـرج            پايان خوشي را براي كاربر نشان مي       سناريويي
 چـشم خدمات وب نيست و در بدترين حالت ممكن اسـت آن منبـع وب بـراي هميـشه از                     

  .همگان پنهان بماند
تواند براي هر منبعي يك كاربر بيابد؟ بـراي ايـن كـه يـك وبگـاه                 چگونه مدير وبگاه مي   

هـاي  ، شـيوه كنـد و كـاربرانش ارتبـاط برقـرار    موجـود در آن    طور فعال بين منـابع      بتواند به 
  :گوناگوني وجود دارد

  ؛ي پستيها هاي بحث الکترونيکي و سياهه توزيع منابع جديد از طريق گروه.١
  ؛ خانگي وبگاهةصفح در فهرست منابع جديد ة ارائ.٢
راه تـرين   كه رايـج   ٢٤، و راهنماهاي وب   معروفجديد به موتورهاي کاوش       منابع ة ارائ .٣

  .سازي منابع جديد موجود در وبگاه استبراي نمايه
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 ،شده براي هر وبگاه    بندي ساختارمند، منظم و طبقه    ٢٥نقشة سايت / نمايهاستفاده از يك    
بايـد   و شـود در ساختار موضوعي وبگاه ميويه  وحدت ر امري ضروري است که موجب ايجاد       

هـا  اين امـري اسـت كـه اكثـر مـديران وبگـاه            . همراه باشد سهولت  با  استفاده از آن    ساده، و   
و ،  هايشان هميـشه واضـح    اند، در حالي که نقشه وبگاه     كنند كه آن را انجام داده     احساس مي 

 زيـرا  دارد، بـسيار اهميـت   نيـز  منبع وبـي  به  صحيحندايجاد پيو .  آسان نيست  براي استفاده 
و ، نهان ماندن منبع از دسترس کـاربران  نادرست منبع موجب پ   سازي  نمايهپيوند نادرست و    

بـراي كمـك بـه كـاربران در يـافتن منـابعي كـه از لحـاظ                  . شـود  مي شدن آن  گمدر نتيجه   
ستفاده  ا ]٢٧ياخليا پيوندهاي د  [ ٢٦نما موضوعي مرتبط هستند، وبگاه بايد از پيوندهاي جهت       

  .كند
 ، كـاربران  ةنيازهـاي ويـژ   با توجه به     اين كه مدير وبگاه بايد       هستجا  اي كه در اين   نكته

راحتـي  تواننـد بـه    كه کاربران مـي    كندمتون و منابع خود را افزايش دهد و اطمينان حاصل           
 كه محتواي وبگاه چيـزي اسـت كـه          گردد مطمئنمدير بايد   . منابع مورد نياز خود را بيابند     

محتوايي كه  البته بايد در نظر داشته باشد كه وبگاه را با متون بي          ، و بران به آن نياز دارند    کار
مـدير  . (Steckel 2002)کنـد  ند، انباشـته  ن ـ هيچكس قـرار نگير ةممکن است مورد استفاد

د، زيـرا   كن ـنظيري را به وبگاه خـود اضـافه          بي ]باکيفيت و [متون و منابع    همواره  وبگاه بايد   
  .يفيت بالا، در واقع همه چيز استمنابع باك

هـا و   توسط اکثر مديران وبگاه   موضوعات،   در اكثر  است که    ي قانون ترين  بامعناقانون سوم   
كند كـه يـک منبـع        اين قانون تصريح مي   . شودنويسندگان در محيط وب زير پا گذاشته مي       

رهـاي کـاوش    توسـط موتو  توضـيف، و    خوبي    كاربران به وجود آمده و بايد به       ةوب براي هم  
. در دسترس كاربران قـرار گيـرد      شود و   جذاب در وبگاه نشان داده      اي    شيوه و با    ،سازينمايه

، كارآمد ة، يك نقشمنسجمبه منابع، يك ساختار  ٢٨آزادقيقت اين قانون بر دسترسي طبعاً ح
اي از وبگـاه    جستجوي اطلاعات از هر صفحه    «. و يك موتور کاوش براي هر وبگاه تأکيد دارد        

 يـا حـداقل پيونـدي بـه         ،هر صفحه بايد داراي بخش جستجو     . ايد براي كاربران آسان باشد    ب
  .(Google 2003) » جستجو باشدةصفح
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  .جويي كنيددر وقت كاربر صرفه .٤-۳

ها و طراحان موتورهـاي     ترين چالش براي مديران وب، صاحبان وبگاه       بزرگبيانگر  اين قانون   
شه در نظر داشته باشد كـه وقـت كـاربران بـسيار مهـم و                وبگاه بايد همي   مدير. استکاوش  
هايش را مطابق با نيازهاي اطلاعاتي كاربرانش   مشييك وبگاه بايد هميشه خط    . ست ا گرانبها

 و روشن طراحي جذاب، ساده منابع اطلاعاتي يک وبگاه بايد به صورتي ةمجموع. تنظيم كند
  .وي منابع مورد نياز تلف نشودهنگام جستجدر و تنظيم شده باشد تا وقت كاربران 
 منـابع  ،مطمئن شـويد کـه كـاربران   ( پيشين ةيك مؤلف: اين قانون داراي دو مؤلفه است     

 ها  دادهاطمينان حاصل نماييد که     ( پسين   ةو مؤلف )  را به سرعت خواهند يافت     جستجومورد  
ضـروري  همچنـين   ). به سرعت قابل بازيابي خواهند بود     اطلاعات،  اند كه   طوري تنظيم شده  

 که كاربران در دستيابي به آن وبگاه به دنبال چـه اهـدافي              باشداست كه مدير وبگاه متوجه      
  .(Steckel 2002)هستند 

 در وقت کـاربران     جويي  به صرفه  ،هاي كاربرپسند ها با به وجود آوردن وبگاه     مديران وبگاه 
 و توسـط    شـود   رسـد، بارگـذاري مـي       مـي  زماني كه طراحي وبگاهي به پايان     . اند  كمك كرده 

و شـايد ايـن سـؤال    را دارد گيرد، تجارب آنان ارزش خوانـدن  كاربران مورد آزمايش قرار مي  
 ة وبگاهي خواسـتار جلـب رضـايت جامع ـ    مدير كاربرپسند است؟ اگر     ،آيا وبگاه : پيش آيد كه  

و تـأمين رضـايت     هـا    ها و چگونگي جذب و افزايش آن        آن دربارة بايد   ،باشدکاربران خود مي  
بايد به خاطر داشت كه كار مدير وبگـاه كمـك بـه کـاربران در انجـام                  . بينديشد آنان   خاطر

. باشد مي در وبگاه  و هدايت درست کاربران      ،جستجوهاي مؤثر و كارآمد، روزآمد كردن وبگاه      
  . كاربرپسندي و سودمندي دو امر مهم براي هر وبگاه هستند،بنابراين

متـضمن  ، اين قانون    حالبا اين   . و بديهي نباشد  شايد اين قانون مثل قوانين ديگر واضح        
-مـشي  خط مربوط به هوجويك وبگاه بايد تمام .  است از اصلاحات در مديريت وبگاه    بسياري  

جـويي  صـرفه :  قرار دهد كه   بررسي خود را با يك ملاك ساده مورد         هاي  مقررات و سامانه  ها،  
   . حياتي است،در وقت كاربر براي برآورده شدن اهداف وبگاه

 ]تـر بيـان شـد    گونه که پيش  همان[. دنهاي ديگري براي عمل به اين قانون وجود دار        راه
. كنـد جـويي مـي    شده، در وقت كـاربران صـرفه        و اجرا   طراحي كه به خوبي   وبگاه   ةيك نقش 

و كارآمد به منابع وب و جلـب       دسترسي كامل   جويي در وقت كاربران به معناي تأمين        صرفه



  ۱۴۳ كاربرد قوانين رانگاناتان در وب. نيا فاطمه عموحسيني و طاهره عظيمي. عليرضا نوروزي
 

كـاربران  وجـود    :اسـت گيري ميـزان موفقيـت وبگـاه        ين ابزار اندازه  نخستو   ،رضايت کاربران 
 را اين قـانون     ها است   وظايف و مسئوليت  مأيوس و ناراضي به معناي شكست وبگاه در انجام          

  .به كاربر به خوبي خدمت کنيد :بيان كردتوان  ميديگر هم صورت  به
باشـد  کارآمد و کاربرپسند  بسيار  بايد جويي در وقت كاربر، طراحي وبگاه     به منظور صرفه  

 زيـادي از  ة و مجموع ـد جستجو و بازيـابي نماي ـ ،خواهد به سادگيكاربر بتواند آنچه را مي  تا  
قـانون  . قـرار دهـد    ترين زمان ممکن مورد بررسي    مفيد را در کوتاه   بالقوه  اطلاعات موجود و    

نمايـة  /  نقشه يکمستلزم طراحي   و اين   رساني مؤثر به كاربران تأكيد دارد،       چهارم بر خدمت  
   .وبگاه استفهم براي  مناسب و آسان

  وب يك ارگانيسم در حال رشد است .٥-۳

چنانچه ما همگـام بـا      . دهد تغييراتي است كه در جهان اطراف ما رخ مي         ةکنند وب منعكس 
به رشد خـود ادامـه خواهـد        نيز  وب   يمکن  كمك آن  و به پرمايه بودن    نماييمزندگي حركت   

ريـزي  برنامـه با اين توقع و انتظار ما بايد . يك ارگانيسم در حال رشد است  در واقع، وب     .داد
 بايـد   ،طـور همـان .  وب و كاربرانش همواره رشـد و تغييـر خواهنـد كـرد             نيم و بسازيم كه   ك

  .(Steckel 2002)گسترش دهيم نيز همواره هاي خود را مهارت
در حالي که تنهـا حـدود       . آورده است نمايش در   را براي كتابداران به     معضل جالبي   وب  

شـود، وب جهانگـستر شـامل        آمريکا منتشر مـي    ةپنجاه هزار كتاب در سال در ايالات متحد       
، گرددوقتي کتابي منتشر مي   . باشد وب در حال رشد و تغيير مي       ة ميليون صفح  ٣٢٠حدود  

 از  .باشدداراي ارزش   رود كه     اميد مي  و   شود  ميتوسط ويراستاران و ناشران بررسي و ارزيابي        
راحتـي در يـک وبگـاه بارگـذاري          بـه  گردد   وب منتشر مي   ةطرف ديگر، زماني كه يك صفح     

هر چيـزي   [تواند   هر كسي مي  .  براي وب وجود ندارد    ]و قيد و شرطي   [هيچ راهنما   . شود  مي
تواننـد نقـش    ران مـي  اكتابـد . دهد انجام مي هم   منتشر کند و اين كار را        ]را که دوست دارد   
 ايفـا نماينـد تـا    پيونـدها    از   ٢٩هـاي گزارمـاني   فهرستتهية  و  ارزش    بي موادمهمي در وجين    

 وب با منابع نامحدودش، از      .كننداعتماد   ها آنبه ارزش محتوايي    ،  هنگام استفاده در  كاربران  
روش  ، و نيـز    فهرستنويـسي   و سـازي هاي گوناگوني مانند نمايـه     کتابداران در زمينه   تخصص

ش تقاضاي كاربران براي ارزشمندي جستجوهايي كه انجام         با افزاي  .کند استفاده مي جستجو  
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 Syracuse)هاي كتابداران نيز افزايش خواهـد يافـت    دهند، تقاضا براي اين نوع مهارت مي

University 2004).  
. (Google 2004)باشد  وب مية گوگل شامل بيش از هشت ميليارد صفحةامروزه نماي

منبع عظيمي از اطلاعات را براي كاربران و پايگـاه       وب با سرعت بالايي در حال رشد است و          
نمايـد   فـراهم مـي    مـشاغلي كـه در وب حـضور دارنـد         اي از مشتريان بالقوه را براي       گسترده

(Thelwall 2000) .ديگـر  هـا و   از وبگـاه ٣٠ رقوميةآرشيو اينترنت در حال ساخت كتابخان
 ـ ماننـد يـك      تااست  به شكل ديجيتالي     فرهنگي موجود    مصنوعات  امكـان   ، سـنتي  ةكتابخان

 ةمجموع ـ. كنـد فـراهم     را دسترسي رايگان پژوهشگران، مورخان، دانشمندان و عموم مـردم        
آن كه در حـال      ٣١نماي هدستگاه پيشين  .باشد وب مي  ة صفح ميليارد ٣٠اطلاعاتي آن شامل    

كنـد،     ترابايت در ماه رشـد مـي       ۱۲ ترابايت داده است و با سرعت        ۱۰۰حاضر شامل بيش از     
وب كـل    از    متعـددي  هـاي نـسخه و   استدر جهان   شده   شناختهترين پايگاه اطلاعاتي     رگبز

خوب يا بد، امروزه وب نقش مهمي . (Internet Archive 2004) شود را شامل ميعمومي 
  . كند كشورها و جوامع بازي ميةدر هم

 وب ةبـار ها درديدگاهدائم تنظيم لزوم  و بر  است وب   ة آخرين مشخص  ةقانون پنجم دربار  
رشـد و تغييـر بـا هـم         . خواهد بود هميشه هم   وب در حال رشد و تغيير است و         . تأكيد دارد 
در استفاده از فضاي مجـازي،      در   وب،   ةد و نيازمند انعطاف در مديريت مجموع      نافتاتفاق مي 

 وب تغييـر و افـزايش   ةمجموع ـ. ي وب اسـت هـا   و در ماهيت برنامه،كاربران و افزايش حفظ  
قانون پنجم بـه  . كنند و مردم نيز تغيير خواهند کرد     هاي اطلاعاتي تغيير مي    اورييابد، فن مي

ندي بـراي   مکند كه رشد بدون ترديد اتفاق خواهد افتاد و بايد به صورت نظام            ما گوشزد مي  
  . ريزي شودبرنامهآن 

  بحث. ۴

زشـي و   قـوي بـراي تغييـرات فنـي، آمو        اي    مثابـه انگيـزه   پنج قانون وب به شناسايي وب به        
بنـابراين  . باشـد مركـز توجـه مـي     حق در    و در اين فرايند، كاربر به     د  نكناجتماعي كمك مي  

هاي كـاربران اسـت      درك نيازها و ويژگي    باها و طراحان موتورهاي کاوش تنها       مديران وبگاه 
بـرآوردن نيازهـاي اطلاعـاتي آنـان        كمك به كـاربران در       لازم را براي     یتوانند ابزارها   مي که
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 ـ       صرفه.  نمايند فراهم هـاي دسترسـي آسـان، از        فـراهم آورن روش    اجـويي در وقـت كـاربر ب
هـا   بسياري از نويسندگان و مـديران وبگـاه        ،علاوه براين . هاي اصلي مديران وب است     دغدغه

، هاي وب با ديگران قـسمت كننـد       دوست دارند که اطلاعات و دانش خود را از طريق صفحه          
 كـاربران فـراهم     ةتواند منبعي پويا از اطلاعات را براي کلي ـ       ي وب براي استفاده است و م      زيرا

  . نمايد
 متـداول   نئوليبرايـستي رشد كاربرگرايي در تفكر جديد وب تا حدودي در ارتباط با نگاه             

شتري يـا كـاربر     م ـ به حد و اندازة      ها  ناهنگامي كه انس   .ل درك است   قاب ]جهانی[ در جامعه 
بنابراين، كاربرگرايي موضـوعي    . وان به يك بازار تقليل داد     ت  يابند، جامعه را نيز مي      تقليل مي 

  . است كه جاي نقد و بررسي دارد

   گيری نتيجه. ۵

 كه خوانندگان دو چيز از اين مقاله بـه           است ؟ اميد آموختاز پنج قانون وب چه چيزي بايد        
پيـدا  نسبت به كار رانگاناتان     اي    تازهنخست اين كه احساس قدرشناسي      : دست آورده باشند  

رسـاني را   اطـلاع منـدان   حرفهو  هاي نويني از كار كتابداران       و دوم اين كه جنبه     ،كرده باشند 
 چهـار   » اين قوانين چيـست؟    معناي«اين مقاله را با اين پرسش آغاز کرديم که          . درک كنند 

بر اساس اين   . كنند تفكر نويني را كه كاربرگرايي ناميده شد منعكس مي         ةقانون نخست شيو  
  .  است»دكاربر« و »كاربران« رابطة آن با ،، دليل وجود وبقوانين

 ايـن قـوانين   .  هـستند  كاربردقابل   وب آينده    ةاين قوانين براي وب كنوني به همان انداز       
و گـذاري، تقويـت،       هـاي پايـه       ويژگي بلكه   ، هستند كاربردقابل  در كليت آن    تنها براي وب     نه

اين . كنندهاي رقومي را مشخص مي    مات كتابخانه هاي اطلاعاتي پيوسته و خد    ارزيابي پايگاه 
. دهنـد مـي به اختصار نشان     سازماني وب را     ةرساني مطلوب و فلسف    خدمت ، نحوة پنج قانون 

  . ها را ارزيابي كردتوان وبگاهبنابراين، بر اساس اين قوانين مي
لايـي وب   طةدور. درسبه پايان مي براي خوانندگان آتي    هاي ديگري   اين مقاله با پرسش   

انـدازي؟ آيـا     خواهد بود يا موجب تفرقـه     ساز   نيروي مدني  خواهد بود؟ آيا وب يك       چه زماني 
 حيـاتي بـراي انـسجام       نيـروي  براي آزادي انديشه خواهد بود؟ آيا وب تبـديل بـه             دژيوب  

  فرهنگي و اجتماعي خواهد شد؟ 
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همواره در   هانهکه كتابخا اي مهمي را    هدر آينده نقش  اما وب    هر آنچه كه اكنون هست،    
  .خواهد گرفتاند به عهده  بر عهده داشتهاعصارطول 
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