
  
  

ي در مورد محققان ا مطالعه: ارتباطات علمي
 ١ين اشغاليفلسطدانشگاهي 

  
  ٢اسنونيت شوهام

  زنگنهياري مرضيه ) ۱: مترجم
  

اعضاي از  ۱۹۹۴-۱۹۹۵هاي   بين سالاي   پرسشنامه پيمايش نتايج يك است از اين مقاله گزارشي :چكيده
ي ها كه ابزار و رسانهفناورانه آيا در اثر تغييرات  ، تا كشف كند كهين اشغاليفلسطدر  علمي دو دانشگاه هيئت

نيز  در ارتباطات علمي ،را تغيير دادهاي    ي كتابخانهها و ساختار و تركيب مجموعه جديدي را اضافه نموده
 بر سه ،اين تحقيق . پرسشنامه بازگردانده شدند۴۷۷شده   توزيعة پرسشنام۲۳۶۱از  رخ داده است؟تغييراتي 

 و ،هاي دسترسي به اطلاعات  كانال،و رويكردهاي محققانها  نياز: كيد داردأآوري اطلاعات ت د جمعمؤلفه فرآين
  نتايج نشان.ندا  كانال اطلاعاتي تعريف شده۸ اطلاعات و به رويكرد اصلي ۵در اين پيمايش  .منابع اطلاعاتي

 سال ۴۵ در طول هايي كهابخانه مؤسسات و كت ،در آموزش عالي داده  تغييرات وسيع رخبا وجود د كهنده مي
 ، الگوهاي كسب اطلاعات،اند به كار كردهآغاز  )رواج يافتهآوري اطلاعات  به رفتار جمع علاقهكه (گذشته 

ترين ابزار كسب  هنوز مهماي    نشريات ادواري حرفه. اند تغيير مقاومت نموده در برابر و نخورده مانده دست
 .كنند  مينقش مهمي ايفا هنوز همها   گاشتن هستند و تكاي    اطلاعات حرفه

  يابي، محققان دانشگاهي، كسب اطلاعات علمي ارتباطات علمي، نيازهاي اطلاعاتي، رفتار اطلاع :ها واژه كليد

  مقدمه. ۱
اي     اولين مطالعه علمي احتمالاًتون استفاده از مبر روي) ۱۹۴۸ (٣» برنال.يد .يج« ةمطالع

 از آآوري اطلاعات اساس موضوع رفتار جمعبه  گرايش .كيد داردأي تاست كه بر اطلاعات علم
 انجام شده ٤»نفيلداوري كرامؤسسه فن«در  ۱۹۵۰ ة كه در دههايي ون آزممجموعه

و ها   بر روي سامانهآزمايشگاهي  ةشد ي كنترلها در واقع آزمونها   اين. گرفته استسرچشمه
  .اند سازي بوده ابزارهاي نمايه



  ۱۳۸۵پاييز و زمستان  ۲ و ۱ش . ۲۲دوره . علوم و فناوري اطلاعات       ۱۶۴

 

رفتاري  يها  بر جنبهان نيز ديگر و، فرآيند بازيابييشناختهاي  جنبهدي بر مطالعات بع
اند   منابع اطلاعاتي تمركز كردهبا محققان عامل خصوصا بر چگونگي ت،بازيابي اطلاعات

(Ellis 1989).  
اي     خدمات كتابخانهبرايكنندگان  هايي كه استفاده اولين مطالعات رفتاري به درخواست

هاي  گيري امانت رساني از مشاهده و اندازه دانشمندان اطلاع سپس. شد  ميدوداند مح داشته
ـ  ة كاربران سه روش رايج در مطالع. پرداختندهاي كاربران به بررسي رفتاراي كتابخانه

 Britain)  بودكاربران همگي متضمن مشاركت ـ هاي روزانه  مصاحبه و يادداشت،پرسشنامه

گردآوري  رفتاربه كه   كمك كرديجديد  ةرشتايجاد  به ات كاربرانمطالعاين  .(1970
  :ند از ا  اصلي رفتار گردآوري اطلاعات عبارتي اجزا.پردازد مياطلاعات 

  ،يا رويكردهاي اطلاعاتيها  نياز .۱
  هاي دسترسي به اطلاعات،  كانال .۲
 .منابع اطلاعاتي .۳

  ادبيات تحقيق .۲

  رويكردهاي اطلاعاتي .۲-۱

 )۱۹۷۳ (٥»لاين«.  با استفاده يا درخواست اطلاعات يكسان نيستندلزوماًنيازهاي اطلاعاتي 
كنند و نه تمام   ميكنند استفاده  ميبر اين عقيده است كه افراد نه از تمام آنچه كه تقاضا

بنابراين اكثر مطالعات نياز اطلاعاتي در واقع مطالعات  .كنند  ميآنچه را كه نياز دارند تقاضا
  .ندا بوده  مطالعات تقاضا حالت،در بهترين  يا،استفاده

 سطوح مختلفي ،نياز اطلاعاتي ازكند كه آگاهي   ميبه اين نكته اشاره) ۱۹۸۶( ٦»تيلور«
  :كند  ميسطح نياز اطلاعاتي را تعريف ۴وي . دارد

   ،به اطلاعات) اعم از آگاهانه يا حتي ناآگاهانه (عملينياز  .۱
  ، نيازة و آگاهانذهنيتوصيف درون  .۲
  ، نيازاظهار رسمي .۳
  . اطلاعاتي مقرر شده استامانةكه براي ساي  به گونهسؤال تدوين  .۴
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رسد كه آنچه جستجوي محققان به دنبال اطلاعات را مشخص  در هر حال، به نظر مي
   .بيند ها را با نوع جستجو مناسب مي  نيازهايي هستند كه محقق آن نياز،كند مي

 سه دسته (1959) ٧»وويت« .ستمتفاوت اكسب اطلاعات رويكردهاي پژوهشگران به 
  :كند را معرفي مي ييهااز چنين رويكرد

هاي جاري در حوزة مربوطة  با نياز به روزآمد بودن با پيشرفت كه» رويكرد جاري«. الف
  .كار داردومحقق سر

با نياز به قطعة اطلاعاتي خاصي كه براي كار محقق ضروري كه » رويكرد روزمره«. ب
  .است سروكار دارد

كه با نياز به يافتن و بررسي تمام اطلاعات مربوط به يك موضوع » رويكرد كامل«. ج
  .خاص سروكار دارد

 به اين سه مورد، دو كاربرد ديگر سيستم اطلاعات علمي را اضافه (1964) ٨»منزل«
اي كه قبلاً در حوزة توجه محقق نبوده است، و يافتن  توجه دوباره به حوزه: كند مي

  .شدة محقق هاي مورد توجه و از پيش تعريف  زمينهاطلاعاتي خارج از
دانشمندان آكادميك، نيازهاي آنان در   در مطالعة خود دربارة(1990) ٩»اسميت پرم«

 :اند از داند، كه عبارت  شرايط در ارتباط با تحقيق ميترين مهمجستجوي اطلاعات را 
  .، و يافتن يك مسئلة تحقيقهاي باربط شناسايي اطلاعات روزآمد، دريافت مطالعات يا داده

 عضو دانشگاه ۳۱ مورد جستجوي اطلاعات را كه توسط ۲۰۵۰ (1993) ١٠»رنكر«
او دريافت كه نوع اطلاعات مورد جستجو شامل . آوري شده بود تحليل كرد استانفورد جمع

موجب بهبود آگاهي موجود دربارة مواد و توليدات يك موضوع  حقايق، اطلاعات عمومي،
  .شود مي

 فرم تقاضاي جستجوي اعضاي هيئت علمي، ۶۴۲ در بررسي مفصل(1986) ١١»هاريچ«
و براي انتشار يك مقاله %) ۲۹(ها براي تحقيقات در حال اجرا  مشخص كرد كه اكثرجستجو

هاي مالي  جستجوها براي دريافت كمك  درصد۳/۸شدند؛  انجام مي) درصد۸/۳۲(يا كتاب 
  .بوده است
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  ه اطلاعات بدسترسيهاي  كانال .۲-۲

بندي  هاي رسمي و غيررسمي طبقه هاي دسترسي به اطلاعات به دو دسته كانال كانال
كنند  تعريف مي هايي هاي رسمي را كانال  كانال(1968) ١٢»گريفيث«و » گاروي«. شوند مي

گيرند؛ در  اند، دربرمي صورت دائمي ذخيره شده كه اطلاعاتي را كه عمومي هستند و به
ها نسبتاً  اي غيررسمي اطلاعاتي را كه براي مخاطبان محدود، و ذخيرة آنه كه كانال حالي

  .موقتي باشد دربردارند
 در ميان دانشمندان ١٤»دانشگاه نامرئي« به وجود يك (1963) ١٣»درك دسولا پرايس«

ها  زماني اين ابزار. كند از ابزارهاي رايج ارتباط استفاده مي اين دانشگاه نامرئي. كند اشاره مي
دتاً شامل مكالمات رودررو بين همكاران، و تبادلات بين محققان در يك زمينة مشترك عم
اين   بر(1982) ١٥»كرونين«. هاي ارتباطي ديگري نيز پديد آمدند شد، اما بعداً فناوري مي

 شريان حياتي پيشرفت هم براي علوم فيزيكي و هم براي ،عقيده است كه ارتباط غيررسمي
هم دانشمندان علوم پايه و هم  معتقد است كه (1986)» هاريچ«. علوم اجتماعي است

هاي غيررسمي برقراري ارتباط قائل  دانشمندان علوم اجتماعي اهميت زيادي براي سيستم
  . هستند

سازد كه ارتباطات غيررسمي در انتقال  خاطر نشان مي» منزل«، ۱۹۶۴در اوايل سال 
بسياري اطلاعات مفيد از طريق  .كنند ميتجربه بين دانشمندان نقش بسيار بزرگي ايفا 

 از سيستم (1964)» منزل«. آيد دست مي ها به ها و محاورات داخل راهرو مكاتبه، ملاقات
كند، سازوكاري كه  ارتباط به عنوان يك سازوكار قابل اعتماد ياد مي» اتفاقي«غيررسمي و 

يني نشده، مورد توجه او ب ها براي كار دانشمند پيش كند اطلاعاتي كه اهميت آن كمك مي
  .قرار بگيرد
دهند كه كانالي را انتخاب كند كه امكان  هاي غيررسمي به محقق اين امكان را مي كانال

ترين روش، برايش ممكن سازد و همچنين بتواند يك  آوردن اطلاعات را با راحت دست به
د انتخاب كند ارتباط را هدايت نمايد و اطلاعات خاصي را كه مورد نياز است براي خو

(Britain 1970) .تري وجود دارد كه دانشمندان،  هاي غيررسمي احتمال بيش در كانال
  .ها بحث كنند ها را بيان، و دربارة خطا شك و ترديد
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نقالان « همچنين بر اين عقيده است كه افراد خاصي كه او آنان را (1964)» منزل«
ها  آن. ال براي اين نوع اطلاعات عمل نمايندعنوان نقطة اتص نامد، تمايل دارند به مي» علمي

هاي دريافت  هايي كه به درخواست معمولاً ويرايشگران يا داوران مجلات، اعضاي هيئت
  . كنند، يا اساتيد مهمان هستند كمك مالي رسيدگي مي

و » گاروي«. گيرد روابط بين محققان حول مراحل مختلف فرآيند تحقيق شكل مي
كنند كه  شناسي، گزارش مي  اقدام پژوهشي در روان۲۰۰مطالعة  با (1972)» گريفيث«

ها از  كه اكثريت آن  از منابعي مانند مقالات مجلات گرفته شده؛ در حالي،ميك هفت تر از كم
  .اند محيط غيررسمي گرفته شده

چاپ   فرآيند توزيع پيش(1970) ١٦»نلسون« و» لين«، »گاروي«درمطالعة ديگري، 
آنان دريافتند كه هم مؤلفان علوم محض و هم مؤلفان علوم . ردندمقالات را دنبال ك

پخش قبل از اما كنند؛  چاپ مقالات خود را بين همكاران خود توزيع مي اجتماعي پيش
  .علوم فيزيكيرسد تا در  اثرتر به نظر مي انتشار اطلاعات در علوم اجتماعي كم

گون دربارة استفادة اطلاعاتي  دريك مقالة مروري كه مطالعات گونا(1971) ١٧»آدام« 
دهد كه دانشمندان علوم  كند، چنين نظر مي دانشمندان علوم اجتماعي را خلاصه مي

 .گيرند تا از ابزارهاي رسمي اجتماعي از ابزارهاي برقراري ارتباط غيررسمي بهتر كمك مي
شناختي رسد كه بخشي از توجيه اين امر به ناكافي بودن نسبي ابزارهاي كتاب به نظر مي

  .مربوط باشد علوم اجتماعي در آن زمان
ويژگي . در بين پژوهشگران علوم انساني نيز تمايل زيادي به كار انفرادي وجود دارد

 بنابراين، همكاري در بين .(Stone 1982) ها احتمالا يك راهكار انفرادي است تحقيق آن
دانشگاه «ت و با نظرية محققان علوم انساني به برجستگي اين همكاري در علوم محض نيس

همچنين پژوهشگران علوم انساني تمايلي  .(Fulton 1991) كند تر مطابقت مي كم» نامرئي
  .(Stone 1981)به واگذاري جستجوي متون ندارند 

در مقايسه با دانشمندان علوم (ها   دلايل اين امر از جمله اين حقيقت است كه آن
ها برايشان پيچيده و مشكل  ن نيازهاي دقيق آنتري دارند، بيا همكاران تحقيق كم) محض

  .دانند كه جستجوي اطلاعات را به خودي خود، يك كار مهم مي است، و ديگر اين
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   منابع اطلاعاتي.۲-۳

هايي را در  اند تفاوت مطالعات برروي منابعي كه توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار گرفته
شده  ترين اطلاعات در مجلات شناخته لوم، بيشدر ع. اند هاي مختلف نشان داده بين رشته

تري  ها از اهميت نسبتاً كم ها و گزارش نگاشت منابع ديگر مانند تك. ضبط وگردآوري شده
ها نقشي مشابه  نگاشت در علوم اجتماعي، تك. (Line 1973; Hurych 1986)برخوردارند 

اعي نشان داد كه  محقق علوم اجتم۱۰۰۰بررسي بيش از . كنند نقش مجلات ايفا مي
 Line)گيرند  ها هم مانند نشريات ادواري به ميزان بالايي مورد استفاده قرار مي نگاشت تك

ها، راديو  روزنامه: توان اضافه كرد به اين دو شكل اصلي، چندين شكل ديگر نيز مي. (1973
  …ها، و هاي مصاحبه ها، اسناد شخصي، داده هاي كميته وتلويزيون، گزارش

 Fulton)كنند  اي ايفا مي   ها نقش برجسته نگاشت هاي علوم انساني، تك هشدر پژو 

 كاهش (Budd 1991)با وجود اين، جالب است يادآوري كنيم كه تحقيق ديگري . (1991
رسد  نظر مي دهد، كه به ها نسبت به نشريات ادواري را نشان مي در استفاده از تك نگاشت
 منابع مختلفي را كه براي نيازهاي اطلاعاتي (1965) ١٨»ايمز« .انعكاس يك گرايش باشد

ها و اصل    دانشمند، نتيجه گرفت كه چكيده۳۰۲۱ رفت بررسي كرد و از پيمايش كار مي به
 ها ها، گردهمايي نقد و بررسي. اند ترين منابع حاوي اطلاعات خاص شمرده شده مقالات، مهم
  . جاري عمومي دانسته شدندهاي  ها بهترين محمل براي انتقال آگاهي و كنفرانس

ترين روش براي همگامي با انتشارات   به اين نتيجه رسيد كه متداول(1972)» لاين«
قرار گرفتن در جريان تحقيقات . اي است  نامه اي و نمايه نامه جاري، استفاده از مجلات چكيده

گاه اجمالي هاي شخصي، و كشف تصادفي اطلاعات نيز در هنگام ن جاري اساساً از راه تماس
  .به مجلات جاري صورت گرفته است

  طرح تحقيق. ۳

هدف اين تحقيق، يافتن تغييراتي بود كه به دنبال تحولات فناورانه در ارتباطات پژوهشگران  
هاي جديدي را اضافه كـرده و سـاختار و تركيـب     رخ داده است، تغييراتي كه ابزارها و رسانه   

  . ل كرده است منابع كتابخانه را دستخوش تحو مجموعه
  :كند آوري اطلاعات تأكيد مي  جزء فرآيند جمع۳اين تحقيق بر روابط بين 
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  رويكردهاي محققان،و ها  نياز .۱
   ،هاي دسترسي به اطلاعات كانال .۲
   .منابع اطلاعاتي .۳

  : اطلاعات تعريف شده استبه رويكرد اصلي ۵ ، به اهداف اين تحقيقبنا
   ،نيازهاي آموزشي .۱
  در جريان كنوني،ي ها هشپژومربوط به نيازهاي  .۲
   ،ت تخصصيااطلاعي روزآمدحفظ  .۳
  ،ي تحقيقها  وضعيت يافتهةاطلاعات دربار .۴
 تخصصي مربوط حوزة كه به فرهنگيو  اجتماعيسياسي،  موضوعات .۵

  .شوند نمي
  : كانال اطلاعاتي نيز تعريف شدند۸

    گروه،همكاران داخل .۱
   گروه،همكاران خارج از  .۲
   ،اي حرفههاي  فرانسكن .۳
  ،يا حرفه تمجلا .۴
  ،اي پايگاه اطلاعاتي رايانه .۵
  ،هاي بحث در اينترنت گروه .۶
  ها،  روزنامه .۷
  .ي الكترونيكيها رسانه .۸

  فرضيات 

  .ي مختلف يافت خواهد شدها ي بين رشتههاي اختلاف .۱
 ارتباط در ارتباطات علمي بين عنصرترين  ارتباطات غيررسمي قوي .۲

 شگران علوم انسانير ميان پژوه د و،دانشمندان علوم و علوم اجتماعي
  .تري خواهد بود عيفض عنصر )به كار انفراديها  دليل تمايل آن هب(

  .هستندتحقيقات  مجلات ابزار اصلي ،در علوم .۳
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 كار هعنوان منابع اصلي اطلاعات ب هبها  و كتابها  نگاشت  تك،در علوم اجتماعي .۴
ها  شتنگا استفاده از تك،  ولي در ميان پژوهشگران علوم انساني؛روند مي

  .تر است بيش

  ابزار تحقيق 

 علوم ، مطالعات يهودي،ي علوم انسانيها  از دانشكده آكادميك تحقيق شامل محققانةجامع
 ةسشنامر پ۲۳۶۱ پرسشنامه از ۴۷۷.  و مهندسي بوده است، علوم، حقوق،اجتماعي

زان يك مي .عودت داده شد دانشگاه اسراييل ۲ علمي هيئتبين تمام اعضاي در شده  توزيع
 كاملاًها   جوابتعداد حقوق كه در آنجا ةغير از دانشكد.  درصدي جواب داده شده بود۲۰

ي مختلف كاملا مشابه ها  در ميان دانشكدهشده بازگرداندهي ها  درصد پرسشنامه،پايين بود
ها    داده. دانشگاهي در نظر بگيريمةي تحقيق را معرف جامعها توانيم داده  ميرو  از اين.بود
  . جمع آوري شد۱۹۹۴-۱۹۹۵هاي  سالدر 

  ها يافته. ٤

   منابع مورد استفادة پژوهشگران. ۴-۱
 تحقيق خود مورد استفاده قرار داده آخرين منابعي كه در ة علمي در بارهيئتاز اعضاي 

اين .  را گزارش كرده بودنداي حرفهاستفاده از مجلات ها   درصد از آن۹۲ .بودند سؤال شد
 دنآي  ميشمار هبها    رشتهةدر هم ين ابزار در فرآيند ارتباطي پژوهشگرانتر مجلات هنوز مهم

و يافته  افزايش  ديگري ة رسانهرتر از  اين در حالي است كه قيمت مجلات بيش ).۱جدول (
 .Cummings et al)  مورد اشتراك هستندتدر حال كاهش تعداد نشرياها   كتابخانه

1992).  
دهندگان اظهار  از پاسخ  درصد۴/۸۵ دارند وراواني را ترين ف بيشها  نگاشت تكسپس 

 اما .اند استفاده كردهها  نگاشت  پژوهشي خود از تكة مطالعآخريناند كه در  كرده
 ۷/۸۸ درصد از پژوهشگران علوم انساني و ۹۰. مشاهده شدها   هايي در ميان رشته تفاوت

 درصد ۸۴ تا ۸۳ برابر، ها و در نگاشت درصد از پژوهشگران مطالعات يهودي از تك
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 درصد از پژوهشگران علوم از اين منابع ۵/۷۸م اجتماعي، و تنها لوپژوهشگران حقوق و ع
   .استفاده كرده بودند

  )n=۴۵۹( پژوهشي عة مطالآخرينمنابع مورد استفاده در        ۱جدول 

علوم 
 يانسان

مطالعات 
 يهودي

علوم 
ياجتماع

 تعداد (جمع يندسمه علوم حقوق
 )درصدو 

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد
 منابع

۴/۸۵% 
)۳۹۲( 

 ها نگاشت تک ۷/۸۵ ۵/۷۸ ۳/۸۳ ۳/۸۴ ۷/۸۸ ۱/۹۰

۵/۹۱% 
)۴۲۰( 

 ها يادوار ۹/۹۲ ۹/۹۴ ۳/۸۳ ۴/۹۲ ۹/۸۵ ۹/۹۱

۷/۲۲% 
)۱۰۴( 

 ها نامه دهيچک ۳/۱۴ ۹/۳۲ ۰ ۷/۳۳ ۹/۹ ۹/۹

۱۷% 
)۷۸( 

 ي خطيها نسخه ۰ ۳/۶ ۳/۸ ۷ ۳/۴۹ ۵/۲۲

۹/۱۳% 
)۶۴( 

 يوياسناد آرش ۰ ۰ ۷/۱۶ ۱۱ ۹/۲۳ ۴/۲۳

۲/۲۲% 
)۱۰۲( 

۱/۲۶ ۶/۳۶ ۱۴  ۰ ۳/۲۵ ۴/۲۱ 
مجموعه مقالات 

 ها کنفرانس

۵/۱% 
)۷( 

 نوآوري ثبت هاي پروانه ۱/۷ ۱/۵ ۰ ۶/۰ ۰ ۹/۰

۴/۰% 
)۲( 

 استانداردها ۰ ۰ ۰ ۲/۱ ۰ ۰

۳۰% 
)۵/۶( 

  ها نقشه ۰ ۱/۵ ۰ ۷/۴ ۹/۹ ۹/۹

۷/۴۰% 
)۱۸۷( 

۴/۳۲ ۸/۳۳ ۵۰ ۵۰ ۳۸ ۷/۳۵ 
 ي اطلاعاتيها گاهيپا

 يا انهيرا

۹/۸% 
)۴۱( 

  ريسا ۰ ۹/۸ ۰ ۱/۸ ۵/۸ ۶/۱۲
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 ۲۳: و اسناد آرشيوي مشاهده شد ي خطيها يك تفاوت نيز در ميزان استفاده از نسخه
يك  . دانشمندان علوم اجتماعياز درصد ۱۱-۱۶ پژوهشگران علوم انساني و فقط ازدرصد 

 در ،در اين مورد .رفت اي انتظار مي   با استفاده از منابع رايانه در رابطه  نيزاختلاف قطعي
 در ة بالاترميزان استفاد)  درصد۳۸(يهوديان   پژوهشگران علوم انساني و مطالعاتبامقايسه 

  .بوده است)  درصد۵۰در حدود (ميان پژوهشگران علوم اجتماعي

  هاي دسترسي به اطلاعات كانال. ۴-۲

  هاي غير رسمي كانال

هاي پژوهش، آموزش  ترين كانال غيررسمي در زمينه عنوان مهم به : همكاران داخل گروه.١
عمل )  درصد۸/۴۶ درصد و۴۹ درصد، ۹/۵۱به ترتيب با (و كسب اطلاعات عمومي روزآمد 

هاي تخصصي،  در موضوعات خارج از زمينه اطلاعاتيكسب حتي براي  ).۲جدول (كنند  مي
  .اند رفته گروه خود ميهمكاران داخل سراغ پژوهشگران به  چهارم از يك

گيري از   در بهرهبسيار اندكياختلافات ها،  هاي ميان دانشكده  بررسي تفاوتهنگام
 از كه ،شدمشاهده جاري مربوط به پژوهش آوري اطلاعات  براي جمعگروه همكاران داخل 

 شگران علومپژوهدرصد در ميان  ۷/۵۵ درصد در ميان پژوهشگران علوم انساني تا ۴۹
  .متفاوت بوده است
در . هايي وجود دارد  تفاوتي،روزآمدحفظ  آموزشي و مباحث در مورد ، از طرف ديگر

 اما ، درصد۷/۵۷ي آموزشي ها ن در زمينهاميان پژوهشگران علوم انساني مشورت با همكار
  . درصد بوده است۲/۳۹فقط پژوهشگران علوم در ميان 

تري از  هاي ديگر، تعداد بيش يئت علمي دانشكدهدر مقايسه با اعضاي ههمچنين 
 اجتماعي و ، سياسيمباحثدر )  درصد۳۲-۳۳( پژوهشگران علوم انساني و علوم اجتماعي

 اين امر .كنند  ميست با همكاران خود مشورت اها  تخصصي آنةفرهنگي كه خارج از زمين
ر است تا به اعضاي هيئت ت البته نمايانگر اين حقيقت است كه اين مباحث، به آنان نزديك

  .هاي ديگر علمي دانشكده
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 )n=۴۵٩ (يعنوان منبع اطلاعات ه بگروههمکاران داخل    ۲جدول 

 حقوق علوم يمهندس كل جمع
علوم 
 ياجتماع

 مطالعات
 يهودي

يعلوم انسان  رويكرد

۲۳۸ ۷ ۴۴ ۶ ۸۹ ۴۰ ۵۲ 
۹/۵۱%  ۰/۵۰%  ۷/۵۵%  ۰/۵۰%  ۷/۵۱%  ۳/۵۶%  ۸/۴۶%  

 پژوهش

۲۲۵ ۹ ۳۱ ۴ ۸۲ ۳۵ ۶۴ 
۰/۴۹%  ۳/۶۴%  ۲/۳۹%  ۳/۳۳%  ۷/۴۷%  ۳/۴۹%  ۷/۵۷%  

 آموزش

۲۱۵ ۴ ۳۱ ۴ ۸۶ ۳۷ ۵۳ 
۸/۴۶%  ۶/۲۸%  ۲/۳۹%  ۳/۳۳%  ۰/۵۰%  ۱/۵۲%  ۷/۴۷%  

 ي عموميروزآمد

۱۳۷ ۶ ۲۳ ۲ ۶۰ ۱۶ ۳۰ 
۸/۲۹%  ۹/۴۲%  ۱/۲۹%  ۷/۱۶%  ۹/۳۴%  ۵/۲۲%  ۰/۲۷%  

منابع مالي تحقيقات

۱۱۸ ۲ ۱۴ ۱ ۵۵ ۹ ۳۷ 

۷/۲۵%  ۳/۱۴%  ۷/۱۷%  ۳/۸%  ۰/۳۲%  ۷/۱۲%  ۳/۳۳%  

 ي،موضوعات سياس
 ي، فرهنگياجتماع

 درصد و براي ۱/۵۰هاي مربوط به تحقيقات جاري  در زمينه :همكاران خارج از گروه. ٢
ها با   اند كه آن  درصد از پژوهشگران متذكر شده۸/۴۶كسب اطلاعات عمومي روزآمد 

  ).۳دول ج(كنند  شان مشورت مي همكاران خارج از گروه

 )n=۴۵۹(عنوان منبع اطلاعاتي  خارج از گروه بههمکاران       ۳جدول 

 حقوق علوم يمهندس كل جمع
علوم 
 ياجتماع

 مطالعات
 يهودي

يعلوم انسان  رويكرد

۲۳۰ ۹ ۵۳ ۵ ۸۰ ۲۹ ۵۴ 
۱/۵۰%  ۳/۶۴%  ۱/۶۷%  ۷/۴۱%  ۵/۴۶%  ۸/۴۰%  ۶/۴۸%  

 پژوهش

۱۰۶ ۳ ۱۰ ۱ ۴۶ ۱۸ ۲۸ 
۱/۲۳%  ۴/۲۱%  ۷/۱۲%  ۳/۸%  ۷/۲۶%  ۴/۲۵%  ۲/۲۵%  

 آموزش

۲۱۵ ۱۰ ۴۰ ۳ ۸۴ ۳۰ ۴۸ 
۸/۴۶%  ۴/۷۱%  ۶/۵۰%  ۲۵%  ۸/۴۸%  ۳/۴۲%  ۲/۴۳%  

 ي عموميروزآمد

۶۷ ۱ ۱۱ ۰ ۱۲ ۱۲ ۱۷ 
۶/۱۴%  ۱/۷%  ۹/۱۳%  ۰%  ۱/۱۵%  ۹/۱۶%  ۳/۱۵%  

منابع مالي تحقيقات

۹۰ ۲ ۱۱ ۰ ۴۰ ۸ ۲۹ 

۶/۱۹%  ۳/۱۴%  ۹/۱۳%  ۰%  ۳/۲۳%  ۳/۱۱%  ۱/۲۶%  

 موضوعات سياسي،
 ي، فرهنگياجتماع

 در حتي ، مطرح شد۱۹۶۰ كه در دهه »دانشگاه نامرئي«رسد   مينظر هعلاوه بر اين ب
اگر چه اين موضوع در ميان . پژوهشگران استمهم براي  ارتباطي جزء يك ۱۹۹۰دهه 
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عمومي  روزآمدي درو آن ي مربوط به تحقيقات ها  و مهندسان در زمينهپژوهشگران علوم
با ها    اين باشد كه آنشايد علت.  مشهود استها  دانشكدهة اما در هم،تر بوده  محسوسبسيار

كه پژوهشگران علوم انساني و علوم  كار دارند در حاليو اهميت جهاني سرباموضوعاتي 
 اختلاف نبود .كه داراي اهميت فرهنگي محلي هستندپردازند  مي موضوعاتي هاجتماعي ب

. رود  ميشمار هي تحقيقات پيشين بها  يافتهمطابق باعي بين علوم انساني و علوم اجتما
تغييري در كندـ   خاطرنشان مي(1989)» باد«گونه كه  ـ همانكه احتمال بسياري هست 

 احتمالاً) هاي نو به لطف فناوري(كه  يتغييرباشد، ميان پژوهشگران علوم انساني رخ داده 
   .شود  مربوط ميشانناپذيري وسايل ارتباط با همكار به افزايش دسترس

اي نقش خيلي مهمي در  هاي حرفه كنفرانس :عنوان كانال اطلاعاتي هها ب  كنفرانس. ٣
و هم در اطلاعات مربوط به ) درصد۴/۶۳(دسترسي به اطلاعات، هم در روزآمدي عمومي 

عنوان كانال اطلاعاتي  هها ب  كنفرانس). ۴جدول ( كنند ايفا مي) درصد۳/۵۵(تحقيقات جاري 
هاي مهندسي و علوم، بسيار كارآمدتر هستند، اگرچه از اين نظر براي پژوهشگران   رشتهدر

  . اند علوم اجتماعي و انساني نيز مهم
ها   در كنفرانسها   اند كه اطلاعاتي كه آن دهندگان اظهار داشته  درصد از پاسخ۲۵

  . نيز مرتبط بوده استها   ي آموزشي آنها اند به زمينه دست آورده هب

 )n=۴۵۹(عنوان كانال اطلاعاتي  ها به     كنفرانس ۴جدول 

 حقوق علوم يمهندس كل جمع
علوم 
 ياجتماع

 مطالعات
 يهودي

يعلوم انسان  رويكرد

۲۵۴ ۱۲ ۶۰  ۲ ۹۰ ۳۴ ۵۶ 
۳/۵۵%  ۷/۸۵%  ۹/۷۵%  ۷/۱۶%  ۳/۵۲%  ۵۹/۴۷%  ۵/۵۰%  

 پژوهش

۱۱۴ ۳ ۱۳ ۱ ۵۸ ۱۷ ۲۲ 
۸/۲۴%  ۴/۲۱%  ۵/۱۶%  ۳/۸%  ۷/۳۳%  ۹/۲۳%  ۸/۱۹%  

 آموزش

۲۹۱ ۱۰ ۵۴ ۵ ۱۱۶ ۴۰ ۶۶ 
۴/۶۳%  ۴/۷۱%  ۴/۶۸%  ۷/۴۱%  ۴/۶۷%  ۳/۵۶%  ۵/۵۹%  

 ي عموميروزآمد

۳۳ ۱ ۵ ۰ ۱۱ ۵ ۱۱ 

۲/۷%  ۱/۷%  ۳/۶%  ۰%  ۵۴/۶%  ۷%  ۹/۹%  
منابع مالي تحقيقات

۵۷ ۱ ۳ ۰ ۲۶ ۶ ۲۱ 

۴/۱۲%  ۱/۷%  ۸/۳%  ۰%  ۱/۱۵%  ۵/۸%  ۹/۱۸%  

 موضوعات سياسي،
 ي، فرهنگياجتماع
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 درصد از ۱۲براي را ي بحث در اينترنت يك كانال اطلاعاتي ها   گروه،ه بر اينعلاو
، دهد  ميي مربوط به موضوعات تحقيق و روزآمدي عمومي تشكيلها پژوهشگران در زمينه

سطوح يا بين هاي مختلف     اختلاف زيادي بين دانشكده، در استفاده از اينترنتهرچند كه
هاي اخير در خارج زندگي يا مطالعه كرده اند،  كه در سال پژوهشگراني آكادميك، يا بين

  .نيست

  هاي رسمي  كانال

درصد از ۹۰ در حدود .زار اصلي كسب اطلاعات هستنداي اب حرفهدر اين مورد مجلات 
عنوان يك منبع اطلاعاتي در طول كار  هبها   از ادواريها   اند كه آن پژوهشگران ابراز داشته
ي ها  عمومي در زمينهيبراي روزآمدها    از ادواري،درصد ۷۷ ، وتحقيقات جاري خود
جدول ( مشهود بوده استها     رشتهةدر ميان هموضع  اين .كنند  ميتخصصي خود استفاده

۵.(  
هاي اطلاعاتي پيوسته براي تحقيقات جاري خود  درصد كل پژوهشگران از پايگاه۴۸

و آموزش ) درصد۵/۲۸(مد كردن روزآتر براي  كم ةدرصد استفاد اند و استفاده كرده
  .ذكر شده است) درصد۹/۲۰(

 )n=۴۵۹(عنوان ابزار اطلاعاتي  ها به      ادواري ۵جدول 
 حقوق علوم يمهندس كل جمع

علوم 
 ياجتماع

 مطالعات
 يهودي

يعلوم انسان  رويكرد

۴۱۱ ۱۱ ۷۵ ۱۱ ۱۵۵ ۶۱ ۹۸ 

۵/۸۹%  ۶/۷۸%  ۹/۹۴%  ۷/۹۱%  ۱/۹۰%  ۹/۸۵%  ۳/۸۸%  
 پژوهش

۲۹۲ ۳ ۳۳ ۱۱ ۱۲۵ ۵۰ ۷۰ 

۶/۶۳%  ۴/۲۴%  ۸/۴۱%  ۷/۹۱%  ۷/۷۲%  ۴/۷۰%  ۱/۶۳%  
 آموزش

۳۵۲ ۱۰ ۶۰ ۱۱ ۱۳۶ ۵۳ ۸۲ 

۷/۷۶%  ۴/۷۱%  ۹/۷۵%  ۷/۹۱%  ۱/۷۹%  ۶/۷۴%  ۹/۷۳%  
 ي عموميروزآمد

۵۷ ۲ ۸ ۱ ۲۵ ۶ ۱۵ 

۴/۱۲%  ۳/۱۴%  ۱/۱۰%  ۳/۸%  ۵/۱۴%  ۵/۸%  ۵/۱۳%  
منابع مالي تحقيقات

۵۰ ۰ ۳ ۰ ۲۱ ۷ ۱۹ 

۹/۱۰%  ۰%  ۸/۳%  ۰%  ۲/۱۲%  ۹/۹%  ۱/۱۷%  

 سي،موضوعات سيا
 ي، فرهنگياجتماع
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 هاي اطلاعاتي بر طبق نيازهاي اطلاعاتي محققان  كانال.۳-۴

و رويكردهاي اطلاعاتي ها   هاي دسترسي به اطلاعات بر طبق نياز كه كانال هنگامي
 كه اي فناورانهت نشان داد كه با وجود تغييراها     يافته،قرار گرفتبررسي پژوهشگران مورد 

 ـ اي حرفهاز اطلاعات اي     در هر زمينهاي حرفه هنوز مجلات ، اطلاعات رخ داده استةدر حوز
نشريات الكترونيكي هنوز مورد  ).۶جدول (  مهم هستندـ  و آموزشي، روزآمد،تحقيق

 .در حاشيه هستندهنوز تقريباً اينترنت بحث ي در ها اند و گروه استفاده قرار نگرفته
اند،   تحقيقي مورد استفاده قرار گرفتههايكاردرصد از  ۴۸در اي    هاي اطلاعاتي رايانه پايگاه

  . آموزش بوده است روزآمدي و ترين درصد استفاده به منظور  كمكه
 با ، چههاي غير رسمي نقش مهمي در فرآيند ارتباطات پژوهشي  كانال عين حال،در

ها   سخنرانيـ البته اين امر شامل .كنند مي ايفا گروهخارج از گروه وچه همكاران داخل 
هاي اينچنيني نقش   همايششود؛ ـ نيز ميدهند  ميرخ  در پشت صحنهكه  هايي نشست

  .كنند  ميبسيار مهمي بازي

  )n=۴۷۷ (هاي دسترسي به اطلاعات بر حسب نيازهاي مختلف كانال      ۶جدول

موضوعات سياسي 
جتماعي، فرهنگيا

هاي  يافته
 تحقيقات

روزآمدي 
 عمومي

هاي دسترسي به  كانال پژوهش آموزش
درصد تعداددرصد تعداددرصد تعداددرصد تعداد درصد تعداد  اطلاعات

۳/۲۵۱۴۲۷/۲۹۲۲۲۵/۴۶۲۳۳۸/۴۸۲۴۵۳/۵۱ ۱۲۱ همكاران داخل دانشكده
۴/۱۴۲۲۴۹/۴۶۱۱۱۲/۲۳۲۴۰۳/۵۰ ۷/۱۹۶۹ ۹۴ همكاران خارج از دانشكده

۳۰۱۱/۶۳۱۱۹۹/۲۴۲۶۵۵/۵۵ ۳/۷ ۱/۱۲۱۳۵ ۵۸ ها انسكنفر
 ۳/۱۲۳۶۴۳/۷۶۳۰۵۹/۶۳۴۲۵۸۹ ۶/۱۰۵۹ ۵۱ مجلات حرفه اي

۱۳۶۵/۲۸۱۰۰۹/۲۰۲۲۸۷/۴۷ ۲/۵ ۲۵ ۹/۲ ۱۴اي هاي اطلاعاتي رايانه پايگاه
۵/۱۱ ۵۵ ۹/۳ ۱/۱۲۱۹ ۵۸ ۷/۳ ۱۸ ۴/۴ ۲۱  اينترنت ـهاي بحث گروه

۵/۱۲ ۶۰ ۱۴ ۲/۱۳۶۷ ۶۳ ۳/۳ ۱۶ ۵۴ ۲۵۸ ها روزنامه
 ۶ ۲۹ ۹ ۴۳ ۵/۷ ۳۶ ۴/۱ ۶/۴۸۷ ۲۳۲ هاي الكترونيكي رسانه

 ۷/۲ ۱۳ ۳/۳ ۱۶ ۶/۱ ۸ ۲/۶ ۳۰ ۵/۲  ۱۲  ساير
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 آكادميك تخصص ةحوز اجتماعي و فرهنگي كه به ،با در نظر گرفتن موضوعات سياسي
با (ي الكترونيكي ها انه اول و رسرتبة در ) درصد۵۴با (ي چاپي ها  رسانه،نيستندمربوط 

 يك كانال اطلاعاتي گروه نيز داخلهمكاران ). ۶جدول ( بعد قرار دارند ة رتب در)درصد۶/۴۸
 ة  بستة كه چرخ،با بسياري از مطالعات ديگر   اين يافته.دهند  ميتشكيلها  حوزهدر اين را 

 ز اطلاعات توصيف منبع مهمي اعنوانرا به  )ها  فروشگاه،در خانواده، همسايگان(ارتباط 
  .كنند هماهنگ است مي

  ابزارهاي ديگر .۴-۴

ها  ي مشاوره كه در دسترس آنها ابزاربه چه ميزان از سؤال اين است كه پژوهشگران 
 ةحوز پژوهشگران را در آمدي روز ١٩» جاريمندرجاتخدمات « .كنند  ميهستند استفاده
 درصد، ۲۷يا ( محقق ۱۲۹د كه تنها شو  مياز اين مطالعه نتيجه. سازد  ميمورد علاقه مهيا

مندرجات جاري «از )  درصد۶/۱۳(  نفر۶۵ و فقط ، چاپي»مندرجات جاري«از )  نفر۴۷۷از 
  .كنند  مي استفاده٢٠»هاي فشرده لوحبرروي 

 ٢١)آي دي اس (» اطلاعات گزيدهةاشاع« درصد از پژوهشگران مشترك خدمات ۳تنها 
 درصد از ۵/۶۲ حدود .اند ذشته بهره گرفتهدر طي سال گاين خدمات از يا اند  بوده

و  ،اند استفاده كردهاي    امانت بين كتابخانه  در طي سال گذشته از خدماتشوندگان آزمون
 در هر. باشد  خودشان مي دانشگاهةدر كتابخان منابع ة مجموعناكافي بودناين امر نشانگر 

الگوهاي ها،  داده از اين .اند ه استفاده كرد»تحويل مدرك« امانة درصد از س۲/۲۸حال فقط 
  .شود  ميسنتي استفاده استنباط

  بحث. ۵

 براي كه(طلاعات ا منبع عمدة ،هاي غيررسمي شود كه كانال  مياز اين مطالعه نتيجه
  تحقيقمربوط به منابع مالي اطلاعات مكانيابي و همچنين براي ، آموزش، روزآمدي،تحقيق

  . دهند را تشكيل مي) اهميت دارند
با توجه به موضوعات  .ها مصداق دارد   دانشكدهة محققان در همةهميافته در مورد ين ا

از دانشمندان علوم و علوم اجتماعي با همكاران  تر پژوهشگران علوم انساني بيش، آموزشي



  ۱۳۸۵پاييز و زمستان  ۲ و ۱ش . ۲۲دوره . علوم و فناوري اطلاعات       ۱۷۸

 

مبني بر اين كه  تحقيق ة فرضي،عبارت ديگر ه ب.كنند  ميمشورت  خودگروهداخل و خارج از 
 يا به عبارتي .تر از نيازهاي ديگر محققان است تأييد نشد كملوم انساني نيازهاي محققان ع

تري براي دانشمندان علوم نسبت به محققان علوم اجتماعي  منبع اطلاعات مهمها  كنفرانس
  .و علوم انساني هستند

  سالي۴۵ در طيها   مؤسسات و كتابخانه,  رغم تغييرات وسيعي كه در آموزش عالي به
اي ه  نوآوري شامل ـ  رخ داده است،آوري اطلاعات شروع شده  رفتار جمعكه گرايش به

 هنوز الگوهاي دسترسي  ـوجود آورده ه اطلاعات بفناوريكه تغييرات عميقي را در فناورانه 
  .اند به اطلاعات بدون تغيير مانده و دستخوش تحول نگرديده

 و ، هستنداي فهحرترين ابزار دستيابي به اطلاعات  مجلات تخصصي هنوز مهم
همچنين بر . كنند مي  علوم اجتماعي وعلوم طبيعي ايفادرمهمي نقش نوز هها  نگاشت تك

ترين   و كم،در علوم انسانيها  نگاشت تر از تك بيشاستفادة  ،دوش مي خلاف آنچه تصور
 و ، درصد در علوم پايه۷۸-۷۹( گرچه اختلاف زياد نيست ؛گيرد مي استفاده در علوم صورت

  ).اند براي تحقيق استفاده كردهها  نگاشت  از تك،رصد در علوم انساني د۹۰
مندرجات آي،  دي اس(رساني پيشرفته  خدمات اطلاعاز و اي  استفاده از مجلات رايانه

  . كم استاينترنت نسبتاً در  بحثي ها همانند گروه )… و،جاري
هاي   شامل پايگاه،اند مورد استفادهتر از همه  كه گستردهاي    ابزارهاي رايانه

كه  جالب اين .اند گرفته  سال در دسترس محققان قرار۲۵ كه در طي اند رساني اطلاع
  .كنند مي استفادهاز اين ابزار تر از ديگران  دانشمندان علوم اجتماعي بيش
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