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Abstract: The concept of information intelligence encompasses various 
aspects such as information and communication skills, information 
literacy, information behavior, individual and collective creativity, 
intelligence, and cognitive-perceptual issues. Measuring information 
intelligence is very important in information societies. Addressing the 
effective indicators in this issue is one of the determining issues in 
the use of information and data in information societies. The present 
study aimed to identify indicators and measures effective in measuring 
information intelligence. The research is applied and uses a qualitative 
method including library studies, content analysis, and analysis of 
expert opinions. Data collection tools included the study of scientific 
literature related to the subject, content-coding, and interviews with 
experts familiar with the subject of information intelligence (8 experts 
in knowledge and information science and 7 experts in psychology). 
The research population included related published literature related to 
scientific theories, information science experts, and psychology experts. 
In the subject of intelligence, Gardner’s multiple intelligence theory has 
been used, and in the subject of information-seeking behavior various 
scientific theories have been used. Based on the research findings, 14 
indicators and 97 measures were identified as effective for measuring  
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information intelligence in two dimensions management and information retrieval. Finally, a 
proposed framework is presented for measuring information intelligence. From the findings, it 
was concluded that in the information society, policymakers and managers of the organization 
or responsible organizations in relation to increasing the level of information intelligence of the 
society should consider the specific strategies of the information intelligence of the society 
in formulating their general strategies. One of these strategic goals can be increasing the 
level of information intelligence of individuals, organizations, and society. To do this, effective 
indicators must be identified for measuring and strategies to increase the level of information 
intelligence of the target community. It is suggested that this matter is placed in the priorities 
of the information society and the native measurement tool of information intelligence can be 
prepared based on the findings of this research.

Keywords: Information Intelligence, Gardner Multiple Intelligence Theory, Information 
Behavior, Information Intelligence Measurement Indicators, Information Intelligence Measures, 
Information Society
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ــواد  ــی، س ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــی مهارت ه ــترک همگرای ــه مش ــده: نقط چکی
اطلاعاتــی، رفتــار اطلاعاتــی، خلاقیت هــای فردی-جمعــی، هــوش و مباحــث 
هــوش  اندازه گیــری  اســت.  اطلاعاتــی  هــوش  مقولــة  در  شــناختی-ادارکی، 
ــن  ــت. پرداخت ــوردار اس ــادی برخ ــت زی ــی از اهمی ــع اطلاعات ــی در جوام اطلاعات
بــه شــاخص های مؤثــر در ایــن موضــوع، از مباحــث تعیین کننــده در میــزان 
از اطلاعــات و داده در جوامــع اطلاعاتــی اســت. پژوهــش حاضــر  اســتفاده 
بــا هــدف شناســایی شــاخص ها و ســنجه های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش 
ــا اســتفاده از روش کیفــی  ــردی و ب ــوع کارب ــی انجــام شــد. پژوهــش از ن اطلاعات
ــام  ــرگان انج ــرات خب ــل نظ ــوا و تحلی ــل محت ــه ای، تحلی ــات کتابخان ــامل مطالع ش
ــط  ــی مرتب ــون تخصص ــه مت ــامل مطالع ــا ش ــع آوری داده ه ــزار جم ــت. اب ــده اس ش
ــا  ــنا ب ــان آش ــا متخصص ــه ب ــوا، و مصاحب ــذاری محت ــش، کدگ ــوع پژوه ــا موض ب
ــی و  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــص عل ــر متخص ــی )8 نف ــوش اطلاعات ــث ه مبح
ــی  ــون تخصص ــامل مت ــش ش ــه پژوه ــود. جامع ــی( ب ــص روانشناس ــر متخص 7 نف
منتشرشــدة مرتبــط، نظریــات علمــی مرتبــط، و متخصصــان حــوزه علــم اطلاعــات، 
ــه ــه هــوش چندگان  دانش شناســی و روانشناســی اســت. در مبحــث هــوش از نظری
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ــق  ــت. طب ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــف علم ــای مختل ــی از نظریه ه ــار اطلاعات ــث رفت ــر«، و در مبح »گاردن
ــی  ــوش اطلاعات ــری ه ــرای اندازه گی ــر ب ــنجة مؤث ــاخص و 97 س ــت، 14 ش ــش، در نهای ــای پژوه یافته ه
در دو بعُــد مدیریــت و بازیابــی اطلاعــات شناســایی شــد. همچنیــن در پایــان، یــک چارچــوب پیشــنهادی 
ــه در  ــد ک ــری ش ــن نتیجه گی ــا چنی ــت. از یافته ه ــده اس ــه ش ــی ارائ ــوش اطلاعات ــری ه ــرای اندازه گی ب
ــا افزایــش  ــاط ب ــا ســازمان های مســئول در ارتب ــران ســازمان ی جوامــع اطلاعاتــی، سیاســت گذاران و مدی
ســطح هــوش اطلاعاتــی جامعــه بایســتی در تدویــن راهبردهــای کلــی خــود، راهبردهــای خــاص هــوش 
ــد افزایــش ســطح هــوش  اطلاعاتــی جامعــه را در نظــر بگیرنــد. یکــی از ایــن اهــداف راهبــردی می توان
اطلاعاتــی افــراد، ســازمان ها و جامعــه باشــد. بــرای ایــن کار بایــد شــاخص های مؤثــر بــرای اندازه گیــری 
ــورد نظــر مشــخص شــود. پیشــنهاد می شــود  ــة م ــی جامع و راهکارهــای افزایــش ســطح هــوش اطلاعات
ایــن امــر در اولویت هــای جامعــه اطلاعاتــی قــرار گرفتــه و ابــزار انــدازه گیــری بومــی هــوش اطلاعاتــی 

ــه شــود. ــر اســاس یافته هــای ایــن پژوهــش تهی ب

کلیدواژهها: هوش اطلاعاتی، نظریه هوش چندگانه گاردنر، رفتار اطلاعاتی، شاخص های اندازه گیری هوش 
اطلاعاتی، سنجه های هوش اطلاعاتی، جامعه اطلاعاتی

1.مقدمه

امــروزه در جامعــه جهانــی، اطلاعــات و داده مهم تریــن منبــع درآمدزایــی محســوب می شــوند. 
 Virkus & ؛Martin 2018( بــه  همیــن دلیــل، مهارت هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی مقولــه ای مهــم اســت
Garoufallou 2019؛ Paletta, Sánchez & González 2021؛ Naghib, Mirzabeigi & Alborzi 2020؛ 

Villagran & Martin 2022؛ آقاکیشــی زاده و همــکاران 1398؛ اشــرفی ریزی و کاظم پــور 1396(. 

اســتفاده مناســب از اطلاعــات و داده هــا نیازمنــد هــوش اطلاعاتــی جامعــه در ســطح مــورد نیاز اســت. 
ــزان مناســب  ــه  می ــه نظــر می رســد کــه در جامعــه ای کــه در آن ســطح هــوش اطلاعاتــی ب چنیــن ب
رشــد نیافتــه باشــد، در مســیر پیشــرفت دچــار چالش هــای زیــادی خواهــد بــود. تلاش هــای فراوانــی 
توســط متخصصــان حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســی در تکویــن نظریه هــای رفتــار اطلاعاتــی 
و توســعة مباحــث  ســواد و مهارت هــای اطلاعاتی-ارتباطــی و ... در برخــورد بــا دگردیســی جامعــه 
 Sedera, Tan ؛Zuo et al. 2022 ؛Kamariotou & Kitsios 2022 ؛Gomez-Barroso 2018( اطلاعاتــی
ــه  Xu 2022 &؛ Xia 2022( انجــام شــده اســت، ولــی طــرح عواملــی فراتــر از ایــن زمینه هــا در مقول

ــه الزامــی  ــا پیشــرفت های فناوران ــه نیــاز جامعــه همــگام ب هــوش اطلاعاتــی به منظــور پاســخگویی ب
ــاط  ــد نق ــه می توان ــرد، ســازمان و جامع ــی ف ــزان هــوش اطلاعات ــری می ــه نظــر می رســد. اندازه گی ب
ضعــف و قــوت یــک جامعــه را در تعامــل آن بــا اطلاعــات نشــان دهــد. اگــر بخواهیــم یــک مثــال 
ــه ای اشــاره  ــه منطق ــوان ب ــم، می ت ــی بیاوری ــری هــوش اطلاعات ــت اندازه گی ــرای نشــان دادن اهمی ب
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کنیــم کــه در آن معــادن طــلا به وفــور یافــت می شــود، ولــی از میــزان تبحــر و تخصــص متخصصــان 
اســتخراج و بهره بــرداری از طــلا اطلاعــی نداشــته باشــیم. بــرای اندازه گیــری میــزان تخصــص ایــن 
ــا نقــاط قــوت و ضعــف آن هــا شناســایی شــده و  ــراد از روش هــای مختلفــی اســتفاده می شــود ت اف
ــی  ــود )جلال ــه ش ــی پرداخت ــازمانی و اجتماع ــردی، س ــای ف ــعه مهارت ه ــه توس ــتا ب ــان راس در هم
ــان  ــی آذر، کیه ــدی 1398؛ حبیب ــر و احم ــرزاده، احق ــدم 1398؛ جعف ــی و گلینی مق ــی، لطف دیزج
ــد  ــل خواه ــه عم ــه ب ــن منطق ــلا در ای ــع ط ــتفاده از مناب ــت اس ــب، نهای ــی 1399( و بدین ترتی و طالب
آمــد. در پژوهــش حاضــر تــلاش شــده اســت کــه بــه تحلیــل محتــوای ادبیــات منتشرشــده در مقولــة 
ــی  ــا ناش ــق از آنج ــئله تحقی ــود. مس ــه ش ــق پرداخت ــئله تحقی ــل مس ــور ح ــی به  منظ ــوش اطلاعات ه
ــرای  ــنجه هایی ب ــاخص ها و س ــخص ش ــورت مش ــه  ص ــون ب ــد تاکن ــر می رس ــه نظ ــه ب ــود ک می ش
اندازه گیــری ســطح هــوش اطلاعاتــی فــردی، ســازمانی، یــا جامعــه ارائــه نشــده اســت. ایــن تحقیــق 
ــطح  ــری س ــر در اندازه گی ــنجه های مؤث ــاخص ها و س ــایی ش ــه شناس ــکل، ب ــن مش ــل ای ــرای ح ب
هــوش اطلاعاتــی بــر اســاس ابعــاد هشــت گانه هــوش Gardner (2011) پرداختــه اســت. ایــن ابعــاد 
شــامل هــوش تصویری-فضایــی، هــوش کلامی-زبانــی، هــوش منطقی-ریاضــی، هــوش موســیقایی 
)ریتمیــک(، هــوش جســمی-حرکتی )اندامی-جنبشــی(، هــوش درون فــردی، هــوش برون فــردی، 
و هــوش طبیعت گــرا هســتند. همچنیــن در ایــن پژوهــش از دیــدگاه »اســپینک«- کــه معتقــد اســت 
ــه  ــدل اضاف ــن م ــه ای ــی را ب ــوش اطلاعات ــوان ه ــر« می ت ــة »گاردن ــوش چندگان ــدل ه ــعه م ــا توس ب
ــن  ــایی ای ــت. در شناس ــده اس ــی ش ــنجه ها بهره جوی ــاخص ها و س ــن ش ــایی ای ــرای شناس ــرد- ب ک
عوامــل، تعریــف Spink (2010)  و Gardner (2011) از هــوش اطلاعاتــی مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت. 
در ایــن تعریف هــا بــه هدف هــای اطلاعاتــی از جملــه شناســایی، جمــع آوری، ســازماندهی و 
کاربــرد اطلاعــات اشــاره شــده اســت. بــه  طــور کلــی، می تــوان گفــت کــه هــدف پژوهــش حاضــر، 
ــر اســاس نظــر  ــی ب ــری ســطح هــوش اطلاعات ــر در اندازه گی ــن شــاخص ها1 و ســنجه2های مؤث تعیی

خبــرگان اســت. بــر ایــن اســاس، هدف هــای اختصاصــی پژوهــش بــه  شــرح زیــر اســت:
شناسایی شاخص های مؤثر در اندازه گیری هوش اطلاعاتی؛ . 1
شناســایی ســنجه های اندازه گیــری هــر شــاخص مؤثــر بــر هــوش اطلاعاتــی بــا توجــه بــه ابعــاد . 2

چندگانــه هــوش اطلاعاتــی؛
ــری . 3 ــرای اندازه گی ــده ب ــنجه های شناسایی ش ــاخص ها و س ــورد ش ــرگان در م ــر خب ــت نظ دریاف

هــوش اطلاعاتــی.

1. indicator  2. measure
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2.هوشاطلاعاتی

ــا  ــردازش داده ه ــی و پ ــت، بازیاب ــت، مدیری ــد دریاف ــواره در فراین ــان هم ــی انس ــام ادارک نظ
Rabin et al. 2022؛  و اطلاعــات از محیــط پیرامــون خــود اســت )Villagran & Martin 2022؛ 
Molapour, Hagan & Mobbs 2021؛ Spink 2010(. انســان به  منظــور برخــورد موفقیت آمیــز بــا 

ــل  ــری و عم ــال یادگی ــدام در ح ــود، م ــی خ ــام ادراک ــیله نظ ــه  وس ــدار، ب ــده و ناپای ــط پیچی محی
اســت )Xu & Gu 2022؛ بهی مهــر و منصوریــان 1397؛ احمــدی،  شــریف و نوکاریــزی 1396(. 
آگاهــی انســان از محیــط در حــال تعامــل خــود، منجــر بــه ســازگاری، رشــد و بقــای وی می گــردد 
)آقــازاده و ســنه 1395(. »گاردنــر« هــوش را توانایــی انســان در حــل مســائل عنــوان کــرد و پیشــنهاد 
نمــود کــه هــوش انســان نبایــد یــک بعُــدی باشــد و حداقــل شــامل هشــت شــکل هــوش )هــوش 
تصویری-فضایــی، هــوش کلامی-زبانــی، هــوش منطقی-ریاضــی، هــوش موســیقایی )ریتمیــک(، 
ــوش  ــردی، و ه ــوش برون ف ــردی، ه ــوش درون ف ــی(، ه ــمی-حرکتی )اندامی-جنبش ــوش جس ه
 Gardner( ــود ــوب می ش ــه محس ــوش چندگان ــد از ه ــک بعُ ــدام ی ــر ک ــه ه ــت ک طبیعت گرا(س
ــة  2011(. طبــق تعریــف »اســپینک«، »هــوش اطلاعاتــی موضوعــی بیــن  رشــته ای و بســط یافتة نظری

ــواد  ــات س ــة مطالع ــان و در ادام ــی انس ــار اطلاعات ــث رفت ــل مباح ــر« ذی ــة »گاردن ــوش چندگان ه
اطلاعاتــی در پیونــد بــا مهارت هــای شناخته شــدة اطلاعاتــی و ارتباطــی و زمینه هــای خلاقانــة 
ــوان  ــان کــرده اســت کــه »می ت ــی اســت«. وی بی ــه اطلاعات ــا مســائل و مشــکلات جامع برخــورد ب
ــی  ــوان مفهوم ــی را به  عن ــوش اطلاعات ــا ه ــید ت ــعه بخش ــر« را توس ــة »گاردن ــوش چندگان ــدل ه م
ــی  ــوش اطلاعات ــه، »ه ــوش چندگان ــه ه ــاس نظری ــر اس ــم« )Spink 2010(. ب ــرح نمایی ــد مط جدی
به  عنــوان یــک موضــوع زیرمجموعــه رفتــار اطلاعاتــی، بــه توانایــی ذهنــی انســان در درک مســائل 
اطلاعاتــی گفتــه می شــود. ایــن توانایــی شــامل مهارت هــای شناســایی، جمــع آوری، ســازماندهی، 
و کاربــرد اطلاعــات اســت« )Spink 2010؛ Gardner 2011(. »می تــوان گفــت کــه هــوش اطلاعاتــی 
ــا اطلاعــات از خــود نشــان  ــی در مواجهــه ب ــراد یــک جامعــه اطلاعات ــی اســت کــه اف قابلیــت ذهن
ــوش  ــابی دارد، ه ــی و اکتس ــأ ذات ــه منش ــان را ک ــی انس ــای ذهن ــه توانایی ه ــا ک ــد. از آنج می دهن
می نامنــد )Sternberg 2020(، هــوش اطلاعاتــی نیــز مشــمول همیــن اصــل اســت. هــوش، مجمــوع 
ظرفیت هــای کلــی و جهان شــمول فــردی اســت و شــامل قابلیت هــای هدفمنــد عمــل کــردن، تفکــر 
منطقــی، و مواجهــة مؤثــر بــا محیــط و پدیده هــای مرتبــط بــا آن اســت و خطــوط کلــی رفتــار فــرد 
ــود  ــی خ ــوم عملیات ــوش در مفه ــش، ه ــن پژوه ــد )Wasserman 2018(. در ای ــخص می کن را مش
مجموعــه ای از عامل هــای مؤثــر در توانایی هــای ویــژة ذهنــی افــراد اســت. اطلاعــات نیــز آگاهــی و 



1159

شاخص ها  و سنجه های مؤثر در اندازه گیری سطح هوش اطلاعاتی   |   آقاکیشی زاده و دیگران

بینــش کسب شــده از طریــق تفحــص و مطالعــه اســت کــه در مواجهــه بــا داده هــا، حقایــق، جریانــات 
و موقعیت هــای جدیــد حاصــل می شــود ).Merriam-Webster n.d(«. در واقــع، پیونــد اطلاعــات بــا 
ــی در  ــن، منظــور از هــوش اطلاعات ــی می انجامــد. بنابرای ــه زایــش مفهــوم هــوش اطلاعات هــوش ب
مطالعــة حاضــر، مفهــوم نظــری توســعه یافتة هــوش چندگانــه Gardner (2011) ذیــل مباحــث رفتــار 
ــوان ادراک شــرایط و  ــواع هــوش، هــدف، ســنجش ت ــی اســت )Spink 2010(. در همــة ان اطلاعات
واقعیت هــای موجــود )داده هــا( و کاربســت آن هــا در پیونــد بــا اطلاعــات و دانــش فــرد در راســتای 
ــه رفــع نیــاز یــا حــل مشــکل خــود یــا دیگــران اســت. در علــم اطلاعــات و دانش شناســی  پاســخ ب
نیــز چارچــوب ویــژه ای از هــوش می توانــد در مباحــث رفتــار اطلاعاتــی به  عنــوان مبنــای ابزارهــای 
ــار  ــل موضــوع رفت ــی« ذی ــی مطــرح شــود. اصطــلاح »هــوش اطلاعات ــری هــوش اطلاعات اندازه گی
ــان  ــی بی ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــات عل ــپینک« در ادبی ــط »اس ــتین بار توس ــرای نخس ــی ب اطلاعات
شــده اســت. نیــاز بــه روزآمدســازی ســنجه های مهارت هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و ضعــف 
ادبیــات هــوش اطلاعاتــی از مســائلی اســت کــه اهمیــت پژوهش هــای مرتبــط بــا هــوش اطلاعاتــی 
را برجســته می کنــد. هوشــمندی در تشــخیص شــرایط نیــاز اطلاعاتــی، در گــرو دریافــت داده  هــای 
ــت  ــتیبانی از تصمیم گیری هاس ــور پش ــریع به  منظ ــاعة س ــردازش و اش ــی، پ ــازماندهی آن ــح، س صحی
ــا ایــن اوصــاف، هم اکنــون برنامــة ارتقــای هــوش اطلاعاتــی رســمیت  )حمیــدی زاده 1386(. امــا ب
ــده اســت.  ــن نگردی ــه و تدوی ــب مباحــث سنجشــی مطالع ــی در قال ــوز هــوش اطلاعات ــدارد و هن ن
بــه  گفتــة »گاردنــر«، ارزش هــر کــدام از توانایی هــای انســان بــه آن حــد اســت کــه بایــد در ســازة 
ــث  ــد مباح ــا پیون ــاس ب ــن اس ــر همی ــوند )Gardner 2011(. ب ــر وارد ش ــل مؤث ــوان عام ــوش به  عن ه
ــوش«  ــم ه ــوان »عل ــا عن ــد ب ــته ای جدی ــون رش ــی هم اکن ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــا عل ــوش ب ه
ــود  ــه می ش ــگاه ها ارائ ــی از دانش ــی در برخ ــای تحصیل ــب دوره ه ــه در قال ــت ک ــوده اس ــور نم ظه
)Zhao 2022( . ازایــن رو، از نتایــج پژوهش هــای ایــن حــوزه می تــوان در توســعه  تصمیم هــای 
ــم اطلاعــات و دانش شناســی در راســتای  ــد عل ــن گرایش هــای جدی آموزشــی و پژوهشــی و تدوی

پیشــبرد جایــگاه حرفــه ای علــم مذکــور بهــره بــرد. 

3.هوشاطلاعاتیورفتاراطلاعاتی

»اســپینک« رابطــه هــوش اطلاعاتــی بــا رفتــار اطلاعاتــی را در چارچــوب نظــری خاصــی ارائــه 
ــه ای اســتوار دانســته و  ــر اســاس ســطوح پنج گان کــرده اســت )شــکل 1(. وی رفتــار اطلاعاتــی را ب

مــدل او  به  منظــور تفهیــم رفتــار اطلاعاتــی بــه کار مــی رود. 
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  )٢٠١٠pinkS ( رابطه هوش اطلاعاتي با رفتار اطلاعاتي. 1 شكل

  
 Fisherو  ، Spink (2010)، Spink & Cole (2005, 2006, 2007) از هاي ديگريدر پژوهش

& Naumer (2006) ، درك هاي نظري براي چارچوبمطالعات  ،اطلاعاتي رفتاردر حوزه

رفتار كه  دهدها نشان مياين پژوهش. شده استرفتار اطلاعاتي ارائه  ةدهندفرايندهاي فرعي تشكيل

العمر است، و غريزي مادام ،هاي فرهنگي، اجتماعييافته با ويژگيتنها يك رفتار تكاملاطلاعاتي نه

دهي و معنابخشي، سازمانوجو، يابي، جستهاي اطلاعاتي، اطلاعبلكه فرايندهاي فرعي مانند زمينه

تجميعي  هايچارچوب كه شده استاخيراً مطالعاتي انجام  شود.مي شامل نيز را استفاده از اطلاعات

 ، پژوهشردر صورت استمرا دست ايناز  يهايديدگاه .دندهمي ارائه را )Petrides 2021( 1هوش از

هاي مباني نظري هوش در راستاي محدوديت خوب هايتلاش نشان از و مقبوليت عمومي ،بيشتر

ي از يهارسد كه چنين تلقيبه نظر مي .داردهاي موافق با آن هوش چندگانه و نظريه ةپس از نظري

 گيرد.ميشناسي قرار ها و باورهاي علم اطلاعات و دانشچارچوب هوش در راستاي هدف

 .هستنددر حال رشد  ةابعاد گستردها و يشناختي با ويژگ مذكور، رويكردي هاي نظريچارچوب

يك  عنوانبه هوش اطلاعاتي نوعي سازگاري ژن انسان با محيط زيست خودهاي پيشين، در پژوهش

ها هاي انسانهوش اطلاعاتي با موفقيت افزايش. اكتسابي استمنشا ژنتيكي و  باتوانايي زيستي ثانويه 

 ها را در تسلط بر محيطسازوكاري شناختي است كه توانايي انسانكه  در مراحل مختلف رابطه دارد

                                                            
1. radix intelligence framework 

 )pinkS 2010( شکل 1. رابطه هوش اطلاعاتی با رفتار اطلاعاتی

 Fisher و ،Spink & Cole (2005, 2006, 2007) ،Spink (2010) در پژوهش هــای دیگــری از
Naumer (2006) &، در حــوزه رفتــار اطلاعاتــی، مطالعــات چارچوب هــای نظــری بــرای درک 

فرایندهــای فرعــی تشــکیل دهندة رفتــار اطلاعاتــی ارائــه شــده اســت. ایــن پژوهش هــا نشــان 
فرهنگــی،  بــا ویژگی هــای  تکامل یافتــه  رفتــار  یــک  نه تنهــا  اطلاعاتــی  رفتــار  می دهــد کــه 
ــی،  ــای اطلاعات ــد زمینه ه ــی مانن ــای فرع ــه فراینده ــت، بلک ــر اس ــزی مادام العم ــی، و غری اجتماع
اطلاع یابــی، جســت وجو، معنابخشــی، ســازماندهی و اســتفاده از اطلاعــات را نیــز شــامل می شــود. 
ــوشPetrides 2021( 1( را  ــی از ه ــای تجمیع ــه چارچوب ه ــت ک ــده اس ــی انجــام ش ــراً مطالعات اخی
ــت  ــتر، و مقبولی ــش  بیش ــتمرار، پژوه ــورت اس ــت در ص ــن دس ــی از ای ــد. دیدگاه های ــه می دهن ارائ
ــس از  ــوش پ ــری ه ــی نظ ــای مبان ــتای محدودیت ه ــوب در راس ــای خ ــان از تلاش ه ــی نش عموم
نظریــة هــوش چندگانــه و نظریه هــای موافــق بــا آن دارد. بــه نظــر می رســد کــه چنیــن تلقی هایــی از 
چارچــوب هــوش در راســتای هدف هــا و باورهــای علــم اطلاعــات و دانش شناســی قــرار می گیــرد. 
چارچوب هــای نظــری مذکــور، رویکــردی شــناختی بــا ویژگی هــا و ابعــاد گســتردة در حــال رشــد 
هســتند. در پژوهش هــای پیشــین، هــوش اطلاعاتــی نوعــی ســازگاری ژن انســان بــا محیــط زیســت 
ــا منشــأ ژنتیکــی و اکتســابی اســت. افزایــش هــوش  ــه ب خــود به  عنــوان یــک توانایــی زیســتی ثانوی
ــناختی  ــازوکاری ش ــه س ــه دارد ک ــف رابط ــل مختل ــان ها در مراح ــای انس ــا موفقیت ه ــی ب اطلاعات

1. radix intelligence framework
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ــر محیــط خویــش افزایــش می دهــد. هــوش اطلاعاتــی  اســت کــه توانایــی انســان ها را در تســلط ب
ــه و ماهیــت واقعــی  ــه  همــراه اندیشــه ورزی، رشــد و تکامــل یافت ــزه ای خــدادادی اســت کــه ب غری
آن بــه  صــورت قــدرت غریــزی آشــکار شــده و از نســلی بــه نســل دیگــر بــه  صــورت نهــان انتقــال 

می یابــد. 

4.پیشینةپژوهش

ــل دسترســی از  ــع قاب ــی، مناب ــا هــوش اطلاعات ــط ب ــرای مــرور ســوابق علمــی و پژوهشــی مرتب ب
طریــق پایــگاه اطلاعاتــی »اســکوپوس«1 مــورد بررســی قــرار گرفــت. بــا جســت وجوی منابــع اطلاعاتــی 
»TITL-ABS-KEY (“Information Intelligence”)« ــول ــق فرم ــی طب ــه هــوش اطلاعات  منتشرشــده در زمین

در تاریــخ 18 آگوســت 2022 از پایــگاه اطلاعاتــی »اســکوپوس«، 414 مــدرک بازیابــی شــد. 
ــکل  ــد. ش ــی ش ــکوپوس« بررس ــل »اس ــزار تحلی ــتفاده از اب ــا اس ــده ب ــدارک بازیابی ش ــای م داده ه
ــوع  ــون از ن ــدا تاکن ــه از ابت ــن زمین ــع منتشرشــده در ای ــف(، نشــان می دهــد کــه بیشــترین مناب 2 )ال
مقــالات اســت. شــکل 2 )ب(، نشــان دهندة ایــن اســت کــه بیشــترین تولیــد علــم در زمینــه هــوش 
اطلاعاتــی در حــوزة علــوم کامپیوتــر اســت. شــکل 2 )ج( به ترتیــب، نشــان دهندة ده نفــر از 
ــدارک منتشرشــده اســت. شــکل  ــداد م ــر اســاس تع ــی ب ــن پژوهشــگران هــوش اطلاعات پرکارتری
ــادا،  ــد، کان ــا، هن ــالات متحــده، بریتانی ــن، ای ــب، کشــورهای چی ــه  ترتی 2 )د( نشــان می دهــد کــه ب
ــر  ــی ب ــوش اطلاعات ــش ه ــال در پژوه ــور فع ــه ده کش ــل، و فرانس ــوان، برزی ــپانیا، تای ــیه، اس روس
اســاس تعــداد منابــع منتشرشــده هســتند. شــکل 2 )ه( ســیر افزایــش انتشــارات علمــی در زمینــه هــوش 
اطلاعاتــی نمایه شــده در »اســکوپوس« را نشــان می دهــد. ایــن ســیر صعــودی نشــان دهندة افزایــش 

ــت. ــر اس ــال های اخی ــوع در س ــن موض ــه ای ــن ب ــت پرداخت اهمی

1. SCOPUS
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  )1401مرداد  18( »اسكوپوس«شده در زمينه هوش اطلاعاتي مستخرج از پايگاه وضعيت منابع علمي منتشر. 2 شكل

 

اطلاعاتي هوش  رانو همكا »يبا«كه  دادهاي پژوهشي نشان مرور اجمالي جديدترين پيشينه
 موردي درخصوص سرطان طوربهي، و سرطانهاي سلول يمولكول بيماران را در شناخت اطلاعات

مورد بررسي  يآمار يهابا استفاده از روشبيمار را  119هاي . اين مطالعه دادهبررسي كردندمثانه 
ي را اطلاعاتهوش كاربرد  و همكاران» ، واتاناب و لايلي«. )Bai et al. 2022( قرار داده است

آنها هوش  مطالعه كردند. »19 كوويد«ويروس  گيريهمهي ناشي از بحران ايبلا تيريمد در
 ي طبيعيايخطر بلاگيري در مواجهه با را در همكاري و متمركزسازي تصميم نمسئولااطلاعاتي 

سوي شده از هاي منتشرق به بررسي كيفي گزارشدر اين تحقي پژوهشگرانمورد بحث قرار دادند. 
ها را شناسايي ات كانوني مورد بحث در اين گزارشهاي مرتبط با موضوع پرداخته و موضوعسازمان

شکل2.وضعیتمنابععلمیمنتشرشدهدرزمینههوشاطلاعاتیمستخرجازپایگاه»اسکوپوس«
)18مرداد1401(

ــوش  ــکاران ه ــای« و هم ــه »ب ــان داد ک ــی نش ــینه های پژوهش ــن پیش ــی جدیدتری ــرور اجمال م
ــه  طــور مــوردی  ــی ســلول های ســرطانی، و ب ــی بیمــاران را در شــناخت اطلاعــات مولکول اطلاعات
ــتفاده از  ــا اس ــار را ب ــای 119 بیم ــه داده ه ــن مطالع ــد. ای ــی کردن ــه بررس ــرطان مثان ــوص س درخص
ــاب و لای« و  ــی، واتان ــت )Bai et al. 2022(. »ل ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس ــاری م ــای آم روش ه
همــکاران کاربــرد هــوش اطلاعاتــی را در مدیریــت بلایــای ناشــی از بحــران همه گیــری ویــروس 
ــد. آن هــا هــوش اطلاعاتــی مســئولان را در همــکاری و متمرکزســازی  »کوویــد 19« مطالعــه کردن
ــگران در  ــد. پژوهش ــرار دادن ــث ق ــورد بح ــی م ــای طبیع ــر بلای ــا خط ــه ب ــری در مواجه تصمیم گی
ایــن تحقیــق بــه بررســی کیفــی گزارش هــای منتشرشــده از ســوی ســازمان های مرتبــط بــا 
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ــد  ــایی کردن ــا را شناس ــن گزارش ه ــث در ای ــورد بح ــی م ــات کانون ــه و موضوع ــوع پرداخت  موض
)Lee, Watanabe & Li 2019(. »لای و یِ«  بــا اســتفاده از روش کیفــی و مــرور متــون بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه بــا بهبــود ســطح هــوش اطلاعاتــی می تــوان اقدامــات مناســب تری در جهــت پیشــگیری 
ــا  ــزی«  ب ــه عمــل آورد )Li & Ye 2021(. »عاصمــی، کــو و نوکاری ــر ب ــرل بیماری هــای همه گی و کنت
ــتم های  ــی در سیس ــوش اطلاعات ــه ه ــود ب ــه خ ــون، در مطالع ــرور مت ــی و م ــتفاده از روش توصیف اس
اطلاعاتــی کتابخانــه اشــاره کرده انــد. آن هــا معتقدنــد کــه سیســتم های هوشــمند اطلاعاتــی در 
خدمت رســانی بــه کاربــران کتابخانــه نقــش به ســزایی دارنــد )Asemi, Ko & Nowkarizi 2020(. »وِی، 
وانــگ و لیــو« بــا اســتفاده از روش کیفــی و مدل ســازی بــه بررســی اســتفاده از فناوری هــای کلان داده 
متــد الگوریتم هــای ژنتیــک بــرای کشــف داده هــای عظیــم مســافرت و ایجــاد یــک پلتفــرم خدمــات 
ــی  ــات تحقیقات ــگران و مؤسس ــرکت ها، گردش ــا، ش ــرای دولت ه ــگری ب ــات گردش ــع اطلاع جام
ــگری  ــت گردش ــی را در مدیری ــوش اطلاعات ــرد ه ــه کارب ــن مطالع ــا در ای ــد. آن ه ــی پرداخته ان علم
ــدل  ــک م ــی، و لای« ی ــی، واتاناب ــد )Wei, Wang & Liu 2020(.  »ل ــرار داده ان ــی ق ــورد بررس ــز م نی
عملیاتــی منطبــق بــر عوامــل هــوش اطلاعاتــی در اجــرای مدیریــت یکپارچــه بحــران )ناشــی از بلایــای 
 طبیعــی ســیل،  زلزلــه( مبتنــی  بــر شــواهد علمــی بــا اســتفاده از روش کیفــی و مــرور متــون ارائــه دادنــد

ــورد  ــور برخ ــی به  منظ ــوش اطلاعات ــاد ه ــکاران روی ابع )Lee, Watanabe & Li 2019(. »لای« و هم
ــای  ــم کلان داده ه ــم عظی ــه حج ــد ک ــا معتقدن ــد. آن ه ــه کردن ــی مطالع ــای طبیع ــا و بحران ه ــا بلای ب
ــه  ــت جامع ــل از فعالی ــمند حاص ــتگاه های هوش ــیا1 و دس ــت اش ــگر، اینترن ــبکه های حس ــی از ش ناش
اطلاعاتــی  در رســیدن بــه اهــداف مدیریتــی بســیار مؤثــر اســت )Li et al. 2019(. »پیتــرز« و همــکاران 
بــا بررســی میــزان اســتفاده از منابــع داده تلفــن همــراه و هــوش اطلاعاتــی کاربــر، مؤلفه هــای اساســی 
ــد )Peters et al. 2017(. »کیرشــین و پاچکــوا«  ــزی شــهری را شناســایی کرده ان در توســعه برنامه ری
ــه  روش  ــا ب ــد. آن ه ــی در کشــور روســیه کار کردن ــه اطلاعات ــی در جامع روی توســعه هــوش اطلاعات
کیفــی هفــت مفهــوم »اطلاعــات«، »هــوش«، »نــوآوری«، »مؤسســه«، »زیرســاخت«، »ســرمایه گذاری« و 
 .)Kirshin & Pachkova 2015( ــد »شــاخص ها« را در مقــررات دولتــی روســیه مــورد بررســی قــرار دادن
ــرای  ــتی ب ــات پایین دس ــی خدم ــه طراح ــی ب ــوش اطلاعات ــتفاده از ه ــا اس ــکاران ب »گارزن« و هم
ــمند  ــهرهای هوش ــت محیطی ش ــتی و زیس ــائل بهداش ــری مس ــزی و تصمیم گی ــت، برنامه ری مدیری
ــری شــد کــه  ــن نتیجه گی ــن پیشــینه های پژوهشــی چنی ــا بررســی برخــی از جدیدتری ــد. ب پرداخته ان

1. internet of things (IoT)
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ــود  ــتر می ش ــر روز بیش ــی ه ــع اطلاعات ــی در جوام ــوش اطلاعات ــوع ه ــه موض ــن ب ــت پرداخت اهمی
)Garzón et al. 2014(. هــوش اطلاعاتــی در موضوعــات مختلفــی از جملــه در برنامه ریزی هــا، 
ــتفاده از  ــا اس ــان ب ــت. محقق ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــی م ــائل مدیریت ــا و مس تصمیم گیری ه
ــه بررســی موضوعــات پیرامــون هــوش  روش هــای مختلــف کمــی وکیفــی، توصیفــی و تحلیلــی ب
ــون،  ــون مختلــف داده کاوی، مــرور مت ــا اســتفاده از فن ــن تحقیقــات ب ــد. در ای ــی پرداخته ان اطلاعات
ــرار  ــه ق ــورد مطالع ــف م ــاد مختل ــی در ابع ــوش اطلاعات ــاری، ه ــل آم ــازی، و تجزیه وتحلی مدل س
گرفتــه اســت. ولــی بــه نظــر می رســد کــه در زمینــه شناســایی شــاخص ها، ســنجه ها و ابعــاد هــوش 

ــه  صــورت خــاص، تحقیقــی انجــام نشــده اســت.  اطلاعاتــی ب

5.روشپژوهش

ــه شناســایی شــاخص ها  ــه  لحــاظ هــدف، از نــوع کاربــردی اســت، زیــرا ب پژوهــش حاضــر ب
ــه اهــداف  ــرای دســتیابی ب و ســنجه های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی پرداختــه اســت. ب
ــر  ــل نظ ــوا، و تحلی ــل محت ــه ای، تحلی ــات کتابخان ــی مطالع ــای کیف ــق از روش ه ــی تحقی اختصاص
ــل  ــط، تحلی ــای مرتب ــا ازحوزه ه ــرور نظریه ه ــز م ــزار پژوهــش نی ــرگان اســتفاده شــده اســت. اب خب
بــا  یاداشــت برداری،  و مصاحبــه  اطلاعاتــی،  هــوش  مقولــه  در  منتشرشــده  ادبیــات  محتــوای 
ــع تخصصــی از کدگــذاری آزاد و محــوری  ــوای مناب ــل محت ــرای تحلی ــوده اســت. ب متخصصــان ب
اســتفاده شــد. تحقیــق حاضــر شــامل دو دســته جامعــه تحقیــق اســت. یــک دســته شــامل تمــام منابــع 
ــط  ــان مرتب ــه متخصص ــر، جامع ــته دیگ ــی و دس ــوش اطلاعات ــه ه ــده در مقول ــی منتشرش تخصص
ــر  ــا 15 نف ــه هــدف ســوم پژوهــش ب ــرای دســتیابی ب ــن  منظــور، ب ــوده اســت. بدی ــن حــوزه ب ــا ای ب
ــگاه های  ــر( از دانش ــی )7 نف ــر( و روانشناس ــی )8 نف ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــان عل از متخصص
ــان  ــر متخصص ــه، نظ ــن مصاحب ــد. در ای ــام ش ــاز انج ــة ب ــور مصاحب ــارج از کش ــل و خ ــر داخ معتب
در رابطــه بــا شــاخص ها و ســنجه های مؤثــرِ شناسایی شــده در اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی 
دریافــت گردیــد. در مطالعــه حاضــر ســعی گردیــد روایــی و پایایــی پژوهــش بــا افزایــش جامعیــت 
مــرور هدفمنــد، گــردآوری دقیــق داده هــا، ممانعــت از ورورد داده هــای نامعتبــر، اســتفاده از نظــرات 
ــتفاده و  ــورد اس ــای م ــع  داده ه ــت مناب ــان از صح ــع، اطمین ــنجی مناب ــر، اعتبارس ــتادان صاحب نظ اس

ــد.  ــی برس ــل قبول ــطح قاب ــه س ــده ب ــیوه های شناخته ش ــق ش ــوا طب ــل  محت تحلی

6.یافتههایپژوهش

ــیم  ــمت تقس ــه قس ــه س ــش ب ــی پژوه ــای اختصاص ــاس هدف ه ــر اس ــش ب ــای پژوه یافته ه
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شــده اســت. قســمت اول، مربــوط بــه شناســایی شــاخص های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش 
ــر  ــر ب ــاخص مؤث ــر ش ــری ه ــنجه های اندازه گی ــایی س ــه شناس ــوط ب ــمت دوم، مرب ــی، قس اطلاعات
ــورد شــاخص ها و ســنجه های  ــرگان در م ــه نظــر خب ــوط ب ــی، و قســمت ســوم، مرب هــوش اطلاعات

شناسایی شــده بــرای اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی اســت. 

7.شاخصهایمهارتهایاطلاعاتیوارتباطیمؤثردراندازهگیریهوشاطلاعاتی

در پژوهــش حاضــر بــرای دســتیابی بــه هــدف اول پژوهــش، مبانــی نظــری مرتبــط بــا 
ــه  ــی مطالع ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــه مهارت ه ــری در زمین ــی نظ ــه مبان ــی از جمل ــوش اطلاعات ه
ــر در  ــاخص مؤث ــارده ش ــده، چه ــی بررسی ش ــع اطلاعات ــوای مناب ــل محت ــا تحلی ــپس، ب ــد. س گردی
اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی مشــتمل بــر »نیــاز اطلاعاتــی، تحلیــل نیــاز اطلاعاتــی، جســت وجوی 
اطلاعــات، ارزیابــی اطلاعــات، کاربــرد اطلاعــات، ترکیــب اطلاعــات، اســتخراج اطلاعــات، 
ذخیــره اطلاعــات، ســازماندهی اطلاعــات، اشــاعه اطلاعــات، ارائــه اطلاعــات، بازخــورد اطلاعــات، 
قضــاوت اطلاعــات، و تحویــل اطلاعــات شناســایی شــدند. ایــن کار بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز، 
محــوری و انتخابــی داده هــای کیفــی طبــق منابــع اطلاعاتــی منتخــب انجــام شــد. یافته هــای حاصــل 
ــی  ــوش اطلاعات ــری ه ــده در اندازه گی ــر شناسایی ش ــاخص های مؤث ــان دهندة ش ــدول 1، نش در ج

ــتند. ــده هس ــع بررسی ش ــاس مناب ــر اس ب



تابستان 1402   |   دورة 38   |   شمارة 4

1166

جدول1.شاخصهایمؤثردراندازهگیریهوشاطلاعاتی

شاخصهای
مهارتهای
اطلاعاتیو

ارتباطیمؤثر
دراندازهگیری
هوشاطلاعاتی

منابعبررسیشده

Park, Kim, & Park (2020); Ramaiah, & Rao (2021); Nikou, De Reuver, & Mahboob Kanafi نیاز اطلاعاتی

 (2022); Adekoya (2022); Pereira & (2020); Naveed, M. A., & Mahmood, M. (2022);

 Hicks & Lloyd (2021); Chandani & Weerasooriya (2020); Wilson (1981); Wilson (1994);

 Gorman (1995); Bruce (2005), Nicholas (2003); Becker, Potter, McBride, Wein, Doyle &

 Paton (2019); Li, Zhang, Wang, Zhang, Wang, Gao & Wang (2020); Zimmerman & Shaw

 Jr (2020); San Oo (2022); Sulistyawati, Rokhmayanti, Aji, Wijayanti, Hastuti, Sukesi &

 Mulasari (2021); Zhang, Foo, Majid, Chang, Dumaual, & Suri (2020); Aguirre Velasco,

 Cruz, Billings, Jimenez & Rowe (2020); Mohamad Shakir, Wong, Lim Abdullah & Adam

 (2020); Singh & Grizzle (2021); Al-Qallaf (2020); PEREIRA & ALCARá (2021); Haggar, E.

 (2020); Hirvonen, N., Enwald, H., Mayer, Korpelainen, Pyky, Salonurmi & Huotari (2020);

 Hicks (2020); Strader (2021); Hicks & Lloyd (2022); Selvi & Ganesan (2022); Haider & Ya

 (2021); Haider & Sundin (2021); Naveed & Shah (2022); Goulart Righetto, Muriel-Torrado

 & Vitorino (2021); Torrell (2020); Haider & Ya (2021); Hossain (2021); Mercer, Weaver &

 Waked (2022); Farooq & Maher (2021); Ottonicar, Nascimento, Biaggi, & Mosconi (2020);

 Cid, Machin-Mastromatteo & Tarango (2021); Shabani & Keshavarz (2022); Charles

 (2021); Crertta, Cabrera & Canzani, (2022); Keshavarz, (2021); Wema (2021); Komleva

 (2022); Wishkoski, Strand, Sundt, Allred & Meter (2021); Shehata (2021); Humrickhouse

 (2021); Arias Coello, Simón Martín, Sulé, Alvite Díez, Faba Pérez, Caridad Sebastián, &

 Merlo Vega (2020); Nierenberg, E., & Dahl, T. I. (2023); Svensson, Wilk, & Åman (2022);

 Sezer (2020); Igbinovia, Okuonghae & Adebayo (2021);Mani, Ottosen, Fratta & Yu (2021);

 Giangrande, Cassigoli & Giusti (2022); Souza, Santos & Mafra (2021); Naveed & Kamran

(2022); Zolbin, Huvila, & Nikou (2022); Serçekuş, Gencer, & Özkan (2020).

;Lombu Salma & Kristyanto (2023); Belkin (1975); Chen, Hsieh, Chiu, & Ming-Shu (2011) تحلیل اطلاعاتی

 Yuan & Raubal (2014); Vakkari (2001); Dervin (1983); Lean, Oliver (2014); Wang, McKee,

 Torbica & Stuckler (2019); Xie (2008); Lancaster & Clarke (2008); Costa (1991); Gómez

 Mujica (2021); Zhang, Gu, Hou & Cheng (2021); Thein, Ezawa, Nakagawa, Furumoto,

 Shiraishi, Mohri, & Morii (2020); Kim, E., & Huang (2021); Inyang & Adwunobi (2022);

 Lebeduk & Avramenko (2019); Kuroda & Suzuki (2021); Block, Meyerratken, Terlinde, Voß,

& Konhäuser (2021).
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جست وجوی 
اطلاعات

 Du, Mohammad Arif & Hansen (2019); Taylor (2012); Çakmak & Baysen (2017); Li, Zhu

 & Li (2022); Wu, Dang, He & Bi (2017); Kai-Wah Chu & Law (2008); Theng, Lee, Chu,

 Lee, Chiu & Chan (2016); Gwizdka Zhang & Dillon (2019); Browne, Pitts & Wetherbe

 (2007); Chu & Law (2007); Ma & Ma (2020); Çakmak & Baysen (2019); Ni, Rhim, Chiu &

 Ho (2022); Jefferson, C. O., Stierholz, Fontichiaro & Hoelter (2020); Jamil, Hussain, Gul,

 Shahzad & Zubair (2022); Browne & Walden (2020); Kuhlthau, Heinström & Todd (2008);

 Khatwani & Srivastava (2018); Shepherd (2007); Chung & Koo (2015); Taylor, A., Zhang,

 X., & Amadio (2009); Shin & Choi (2014); Hong, Thong & Tam (2004); Johannessen

 & Dolva (1995); Joseph, Debowski & Goldschmidt (2013); Bowler, L. (2010); Kuhlthau

 (1997); Inthiran, Alhashmi & Ahmed (2015); Khatwani & Srivastava (2017); Bates (1979);

 Niu & Kelly (2014); Chu & Law (2007); Li & Belkin (2010); Vuong, Saastamoinen, Jacucci

 & Ruotsalo (2019); Li (2009); Gwizdka & Lopatovska (2009); Park & Jang (2016); Bowler,

 L. (2010); Zuo, Y., & Liu, J. (2017); Karanam, Oostendorp, Sanchiz, Chevalier, Chin & Fu

 (2017); Lim, Liu, & Lee (2010); Savolainen (2015); Liu & Albright (2018); Pharo & Järvelin

 (2004);Gonzales-Aguilar, A., & Ramírez-Posada, M. (2012); Bates (1979); Vaughan

 (1997); Tan, & Tan (2012); Debowski (2001); Zubair, Shabbir, Abro & Mahmood (2019);

 Bartolo & Smith (1993); Efron (2011); Kuruzovich, Viswanathan, Agarwal, Gosain &

 Weitzman (2008); Mikalef, Kourouthanassis & Pateli (2017); Kuhlthau, C. C., & Tama, S. L.

 (2001); Kim, H., Park, & Bozeman (2011); Lopatovska (2014); Boamah (2015); Figueiredo,

 Marques Morais & Ramalho (2013); Wang, Xiao & Rao (2015); Sa & Yuan (2015);

 Koshizuka (2000); Bowler (2010); Ma, Cao & Gu (2016); Spink, & Sollenberger (2004);

 Kuhlthau (1990); Hjørland (1984); Lindquist (1977); Casnici, Castellani, Squazzoni, Testa

 & Dondio (2019); Hyldegård (2006); Pfeiffer, Pfeiffer, Meißner & Weiß (2020); Kuhlthau

 (1999); de Carvalho, Rezende & Gomes (2019); Chu, S. K. W., & Law, N. (2007); du Preez

 (2013); Ford (2013); Urquhart (2013); Mohammad Arif, A. S., & Du, J. T. (2019); Ma, Xue,

Zhang, Matta, Qin Cahier & Wang (2019).
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;Santos, Barreira, Souza & Gomez (2020); Singh & Kumar (2020); Vamanu & Zak (2022) ارزیابی اطلاعات

 Tang, Zhao, Austin, Darlington, Culley (2020); Taneichi & Itsumura (2006); Radom &

 Gammons (2014); Solomon (2001); Zhao, Tang, Darlington, Austin & Culley (2008);Singh

 & Kumar (2020); Santos (2008); Rueda, Villen & Rueda (2008); Mills, Flynn, Fox, Shaw

 & Wiley (2021); Leroy, Miller, Rosemblat & Browne (2008); Keshavarz (2021); Kim, Sin

 & Yoo-Lee (2021);Lee, H. & Pang, N. (2018); Ahituv (1980); Olvera-Lobo & Aguilar-Soto

 (2011); Lwehabura (2018); Buhler, Brannon, Cataldo, Faniel, Connaway, Valenza, Elrod

 & Cyr (2022); Johnson, Rowley, Sbaffi, Johnson, Rowley & Sbaffi (2015); Nieto-Isidro,

 Martinez-Abad, & Rodriguez-Conde (2021); Lwin, Panchapakesan, Sheldenkar, Calvert,

 Lim & Lu (2020); Shabani & Keshavarz (2022); Fadel, Meservy, Jensen, Fadel, Kelly,

 Meservy, Thomas & Jensen, Matthew (2015); Lai & Wang (2012); Osunrinde & Tiamiyu

(2017); Mierzecka, Wasilewski & Kisilowska (2019); Pinto, Fernandez-Pascual, Gomez-

 Hernandez Cuevas, Granell, Puertas, Guerrero, Gomez & Palomares (2016); Metzger

 (2007); Lwehabura (2008); Pinto (2008); Campbell & Fast (2004); Tiamiyu (1993); Cooke

 (2017); Jacobi & Lima (2021); Zhou, Lee & Sin (2021); Dai, Granikov, Sherif, Grguric,

 Turcotte & Pluye (2019); Almeida, Macedo-Rouet, de Carvalho, Castilhos, Ramalho,

 Amorim & Massarani (2023); Dolničar, Podgornik, Bartol & Šorgo (2020); Hayes, Karlics

 & Schloegl (2013); Schvaneveldt, Diekema, Hopkins & Patterson (2022); Bartol, Dolničar,

 Podgornik, Rodič & Zoranović (2018); Mikkonen (2018); Robinson & Graham (2010);

 Rowley, Johnson & Sbaffi (2017); Rockembach (2018); Ivanitskaya, Hanisko, Garrison,

 Janson & Vibbert (2012); Tang & Tseng (2017); Keshavarz, H. (2020); Yuan & Guo

 (2021); Veinot, Senteio, Hanauer & Lowery (2018); Fontana (2001); Eldermire, Fricke,

 Alpi, Davies, Kepsel, & Norton (2019); Chakoli & Samadi (2021); Hirvonen, Tirroniemi &

Kortelainen (2019); Liu, Tian & Zhu (2021).

;Kraaijenbrink (2007); Rolinson, Al-Shanbari & Meadows (1996); Fleming-May (2014) کاربرد اطلاعات

 Ameen (2019); Obasuyi & Usifoh (2013); Amaral (2017); Spink & Cole (2006); Valone

 (2007); Fisher, Erdelez & McKechnie (2005); Khaparde (2011); Sandstrom & Sandstrom,

 (1995); Doraswamy & Janakiramaiah (2013); Rubin (2017); Callison (1997); Kim, S. J.,

 & Jeong, D. Y. (2006); Fleming-May, R. A. (2011); Zheng, H., Chen, Jiang & Sun (2023);

Zheng, Wang & Huang (2023); Atikuzzaman & Ahmed (2023).
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,Patterson & Martzoukou (2012); Chen, Z., Yao, Jia & Liu (2018); Berwanger, D., Mathew ترکیب اطلاعات

 A. B., & van den Bogaard, M. (2018); Talja & Hansen (2006); Bourbeillon, Garbay &

 Giroud (2009); Xie, Ke, Cheng & Everhart (2020); Sun & Qu (2015); Blake & Pratt (2006);

 Shah (2014); Gorichanaz (2019); Bayliss & Beyer (2015); Kouper (2010); Gusenbauer

 (2021); Yu & Tan (2019); Yu, Zhou, Qu, & Bian (2009); Frost & Choo (2017); Lawrence

 (2013);Veinot, Senteio, Hanauer & Lowery (2018); Ghezzi‐Kopel, Ault, Chimwaza,

 Diekmann, Eldermire, Gathoni & Porciello (2022); Liu (2021); Kock, Gallivan & DeLuca

 (2008); Lee, Kwon, Lee, Jang, Kim, Song & Kim (2022); Cuff (2013); Blake & Pratt (2006);

 Dalmer (2020); Xu, C., Yang, G., & Yang, M. (2015); Catalano, A. (2013); Miyazaki, T., &

 Ikeda, M. (1993); Hwang, Y., Kettinger, W. J., & Mun, Y. Y. (2013); Urquhart, C., & Yeoman,

 A. (2010); Kerne, Webb, Smith, Linder, Lupfer, Qu & Damaraju (2014); Pinto, Doucet &

Fernández-Ramos (2010).
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استخراج 
اطلاعات

 Lim, Jeong & Choi (2019); Crescenzi & Mecca (2004); Wang, Zhu, Wang, Zhang & Chen

 (2021); Gutierrez, Dou, Fickas, Wimalasuriya & Zong (2016); Jung, Yi, Kim & Lee (2005);

 Starlinger, Kittner, Blankenstein & Leser (2017); Della Penna, Magazzeni & Orefice

 (2012); Cimiano, Reyle & Šarić (2005); Peng & McCallum (2006); Sun, Lim, Chang, Ong &

 Gunaratna (2005). Barrio & Gravano (2017); Nasar, Jaffry & Malik (2018); Jain & Ipeirotis

 (2009); Fagin, Kimelfeld, Reiss & Vansummeren (2016); Simmons & Conlon (2013);

 Martinez-Rodriguez, Lopez-Arevalo & Rios-Alvarado (2022); Sena & Claro (2020); Chang,

 C. H., Kayed, M., Girgis, M. R., & Shaalan, K. F. (2006); Wimalasuriya, D. C., & Dou, D.

 (2010); Riloff & Lehnert (1994); Mirończuk (2018); Claro, Souza Castellã Xavier & Oliveira

 (2019); Dietrich, Krebs, Fette, Ertl, Kaspar, Störk & Puppe (2018); Thirunarayan, Berkovich

 & Sokol (2005); Hedley, Y. L., Younas, M., James, A., & Sanderson, M. (2006). Xie, Yang,

 Wang, Li, Huang, Zheng & Ling (2019); Han, X., & Wang, J. (2019); Jiménez & Corchuelo

 (2016); Sahnoun, Elloumi & Ben Yahia, S. (2020); Tang, B., Wu, Jiang, Chen, Denny & Xu

 (2013); Li, Wang, Li & Wu (2018); Shelmanov, Devyatkin, Isakov & Smirnov (2020); Yang,

 Liu, Lin & Lin (2016); Moharasan & Ho (2019); Wang, Xin, Wang, Huang & Liu (2017);

 Viani, Larizza, Tibollo, Napolitano, Priori, Bellazzi & Sacchi (2018); Feldman, Rosenfeld

 & Fresko (2006); Figueiredo, de Assis & Ferreira (2017); Li, Cui, Bai & Chen (2021);

 Oral, Emekligil, Arslan & Eryiǧit (2020); Sakai & Masuyama (2008); Conlon, Abrahams

 & Simmons (2015); Yin, Zhou, Wang, Lin, Song, Ke, & Luo (2020); Zaman, Mahdin,

 Hussain, Abawajy & Mostafa (2021); Otmani, Si-Mohammed, Comparot & Charrel (2019);

 Han (2013); Yuliang, Qi, Fang, Xixian, Guodong & Bailing (2019); Tari, Tu, Hakenberg,

 Chen, Son, Gonzalez & Baral (2010); Kim & Moldovan (1995); Smith, Papadopoulos,

 Braschler & Stockinger (2022); Hu & Huang (2010); Kumar, Sastry, Marriboyina, Alshazly,

 Idris, Verma, & Kaur (2021); Zhang, Zhao, Zhao & Zhang (2022); Gotoh & Renals (2000);

 Suominen, Johnson, Zhou, Sanchez, Sirel, Basilakis & Kelly, B. (2015); Intarapaiboon &

 Theeramunkong (2018); Amran, Sulaiman, Ahmad, Yusop, Jamaludin & Mohamed (2017);

 Saggion, Cunningham, Bontcheva, Maynard, Hamza & Wilks (2004); Denecke (2008);

 Chang, Hsu & Lui (2003); Kosala, Blockeel, Bruynooghe & Van den Bussche (2006);

Popovski, Seljak & Eftimov (2020).

 Chen, Wang, Zhang, Wei & Ma (2018); Quinones, K. D., Su, H., Marshall, B., Eggers, S.,

& Chen, H. (2007); Zheng, Miao, Shi, Fan & Shui (2016); Liu & Wang (2018).
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,Nwagwu & Donkor (2022); Ighovie Efe & Benson Adogbeji (2006); Keith (1970). Schaefer ذخیره اطلاعات

 McGovern, Goethals, Zierau & Truman (2018); Vickery (1959); Oconner (1972); Iraci

 (2019); Hjørland (2015); Ursul (2018); Antopolskii & Efremenko (2019); Ahmed & Sheikh

 (2021); Cloete (2009); Sieverts, Hofstede & Groeniger (1992); Shah & Khanzode (2018);

 Kwok (1995); Bawden (1998); Cangir, Cankur & Ozsoy (2021); Nieuwenhuysen (1991);

 Burns (1981); Khalid, Iftikhar, Almogren, Khalid, Afzal & Javaid (2021); Sessions (1970);

 Ogbanufe, Dinulescu, Liu & Kucuk (2019); Kim & Cho (2000); Beghtol (1997); Davis

 (1999); Sieverts, Hofstede, Nieuwland, Groeneveld, & de Zwart (1993); McLeod & Gormly

 (2017); Bergman, Gradovitch, Bar‐Ilan & Beyth‐Marom (2013); Goldstein (1984); LI (1973);

 Nwagwu & Donkor (2021); Nwagwu (2021); Aakre, Maggio, Del Fiol & Cook (2019);

Eachempati (2017); Zhao, Kumar & Stohr (2000).

سازماندهی 
اطلاعات

 Oh (2021); Huvila; (2011); Espantoso (2020); Brandt (2018); Shaw (2013); Hasan &

 Lampitsi (1995); King & Sethi (2001); Jordan & Tricker (1995); Lira, Cândido, Araújo &

 Barros (2008); Nakano, Martínez-Ávila, Jorente & Padua (2018); Oh (2019); Jordan,

 E. (1994); Van Gigch & Le Moigne (1990); Power (1983); Wiredu (2012); Hider (2018);

 Rojas, M. A. R., & Delgado, L. B. H. (2010); Burford (2014); Passos & Caregnato (2016);

 Thellefsen (2023); Gutiérrez & Martínez-Ávila (2014); Morgan (1995); Martínez-Ávila, D.

 (2015); Saumure & Shiri (2008); Barua, A., Ravindran & Whinston (2007); De Paiva, Ficht,

 Lunardelli & Cervantes (2018);Choo, Furness, Paquette, Van Den Berg, Detlor, Bergeron

 & Heaton (2006); Lee, Ghapanchi, Talaei-Khoei & Ray (2015); Cho (2013); Ma, Chen, &

Zhao (2017); Shouhong Wan (1997); Zhang, Zhao, Chi & Ma (2019); Ribeiro (2014).

& Perez-Montoro (2014); Msoffe & Ngulube (2016); Liu, Cheung & Lee, (2016); Shan, Liu اشاعه اطلاعات

 Xu (2017); Adler (1996); Wang, Lei, Xu, Yang, Shan & Xu (2014); Joel & Camble (2021);

 Wang, Xing, Wei, Zheng & Xing (2020); Yu, Yu, Yan & Yu (2022); Fombad & Jiyane

 (2019); Meschede (2019); Libutti, Valente, Libutti, & Valente (2006); Duggan & Banwell

 (2004); Makhno & Tsvetkova (2023); Akcura, Altinkemer & Chen (2018); Riaz, Gregor

 & Lin (2018); Yavetz & Aharony (2021); Lahiri & Dey (2018); Cocklin, (1998); Mansour

 (2022); Jalloh (1998); Sharma & Kaur (2017); Xie & Zhang (2022); Rubin (1975); Marron &

 Sullivan (1971); Cheney (1971); Ivanovsky (2019); Challinor (2002); Martuzāns, B. (2020);

 Matingwina & Raju (2017); Bell (2002); Aderibigbe (1991); Echezona (2007); Kroeker

 (1999); Paul & Das (2023); Chou, Chang, Cheng & Tsai (2007); Chang & Shao (2017);

 Jain, Kumar & Singla (2015); Oltmann, Cooper & Proferes (2020); Wei, J., Wang, F., &

Lindell, M. K. (2016).
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شاخصهای
مهارتهای
اطلاعاتیو

ارتباطیمؤثر
دراندازهگیری
هوشاطلاعاتی

منابعبررسیشده

;Tractinsky & Meyer (1999); Vesey (1994); Lobanov (1994); Karadkar, Na & Furuta (2002) ارائه اطلاعات

 Ramarapu (1996); Kimmerle & Cress (2009); Xie (2011); Nguyen, Smets, Bol, Loos &

 Van Weert (2018); Ion & Ion (1988); Lee, Lee-Geiller & Lee (2020); Kircz (1998); Efimova,

 S. (1983); Antonov (1970); Bateman & Teich (1995); Benbasat & Dexter (1986); Grant,

 Richard, Deland, Després, de Lorenzi, Dagenais & Buteau (1997); Taylor, Dennis &

 Cummings (2013); Oliveria & Jorente (2019); Orna (2001); Kuechler & Vaishnavi (2006);

 Lim & Benbasat (2000); Wells, Fuerst & Palmer (2005); Lim, Benbasat & Ward (2000);

 Lim & Benbasat (2002).; Qu & Chau (2023); Niu, Huang, & Chen (2021); Bieber &

 Kimbrough (1992); Jahng, Jain & Ramamurthy (2002); Kumar & Benbasat (2004); Walden,

 Cogo, Lucus, Moradiabadi & Safi (2018); Siering (2019); Constantinou, Daane & Dev

 (1994); Riley-Huff (2009); Protopopova (2017); Boles (1995); BAILEY (1989); Jemielniak,

 Wilamowski, Jemielniak & Wilamowski (2017); Lu, Batty, Strobl, Lin, Zhu & Chen (2019);

 Schneiderman (1991); Wilson & Addo (1994); Karson, Perkins, Dixon, Ehresman,

 Mammone, Sato, Schaffer & Greenes (1997); Golovchinsky & Chignell, M. H. (1997);

 Yoshida, Masui & Ptaszynski (2021); Fernández-Ramos (2016); Oosterom, Maessen &

 Quak (2002);

 Lo, Chiu & Hsieh (2013); Jorente, Silva & Padua (2021); Tsopra, R., Jais, Venot &

 Duclos (2014); Guillamón‐Saorín, & Martínez‐López (2013); Nault & Storey (1998); Daly,

 Fernandez-Pol & Fletcher (1994); Robertson & Jones (2009); Vessey & Galletta (1991);

 Baker, Jones & Burkman (2009); Subramani, Wagle, Ray & Gupta (2021); Stern & Kumar

(2014); Fink & Papismedov (2022); Khan, Brohman & Addas (2022).

بازخورد 
اطلاعات

 Tang, Zhou, Zhao & Wang (2021); Mehrad, Eftekhar & Goltaji (2020); Lee (1998); Spink

 & Saracevic (1998); Gimpel, Heger & Wöhl (2022); Drucker, Shahrary & Gibbon (2002);

 Li, Jiang & Di (2023); Škraba, Kljajić & Borštnar (2007); Gary & Larsen (2000); Krishen,

Raschke & Kachroo (2011).

& Savolainen (2002); Stefl‐Mabry (2005); Hughes, Wareham & Joshi (2010) Ibrahim, Kim قضاوت اطلاعات

Tong (2021); Kim, Chung & Kwon (2021).

;Fujita (2020); Patrick, Ukwueze & Aneshie-Otakpa (2021); Yahaya, Shatima & Ali (2021) تحویل اطلاعات

 Wani, Ganaie & Rehman (2023); Islam & Agarwal (2023); Xie He, Mercer, Wang, Wu,

Fleischmann & Lee (2020); Alabi & Sani (2021); Dalmer & Huvila (2020)

8.ســنجههایاندازهگیــریهــرشــاخصمؤثــربــرهــوشاطلاعاتــیبــراســاسابعــادچندگانــه
هــوشاطلاعاتــی»گاردنــر«

بــرای دســتیابی بــه هــدف اختصاصــی دوم پژوهــش، در ادامــة مطالعــة  مبانــی نظــری مرتبــط بــا 
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ــة Gardner (2011)، مهارت هــای  هــوش اطلاعاتــی، از جملــه مبانــی نظــری در هوش هــای چندگان
اطلاعاتــی و ارتباطــی بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوای منابــع اطلاعاتــی بررســی شــده اســت. در ایــن 
بررســی 101 ســنجة مؤثــر در اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی بــر اســاس شــاخص های شناسایی شــده 
تعییــن شــدند. تحلیــل محتوایــی ایــن شــاخص ها بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی 
ــدول 2،  ــل در ج ــای حاص ــد. یافته ه ــام ش ــب انج ــی منتخ ــع اطلاعات ــق مناب ــی طب ــای کیف داده ه
ــر  ــاخص مؤث ــر ش ــر ه ــی  ب ــی مبتن ــوش اطلاعات ــری ه ــر در اندازه گی ــنجه های مؤث ــان دهندة س نش

شناسایی شــده در مرحلــه قبــل و بــا توجــه بــه ابعــاد چندگانــه هــوش »گاردنــر« اســت.

جدول2.شاخصهایمؤثردراندازهگیریهوشاطلاعاتیباتوجهبهابعادچندگانههوشاطلاعاتی

یمؤثر
یرفتاراطلاعات

صها
شاخ

ی
شاطلاعات

یهو
دراندازهگیر

مؤثرترینابعاد
هوشاطلاعاتی
دراندازهگیری

هرشاخص
براساسسنجهها

سنجههایهرشاخصمؤثردر
منابعبررسیشدهاندازهگیریهوشاطلاعاتی

نیاز اطلاعاتی

هوش تصویری-فضایی
هوش کلامی-زبانی

هوش درون فردی

تداعی زبانی
مهارت های شنیداری

آشنایی با کاربردهای مختلف واژگان
آشنایی با کاربردهای مختلف الفاظ

درک معانی عمیق واژگان
درک معانی عمیق و الفاظ

توانایی یادگیری زبان ها و حوزه های 
مرتبط

توانایی یادگیری زبان دوم، سوم و ... 
تفکر و مکاشفه در مسائل

 Wechsler (1975); Gardner

 (2011); Willson & Given (2020);

 Wooliscroft (1997); Xie (2008);

 Wynn (1985); Yuen & Furnham

 (2005); Zhang, Lo, So & Chiu

 (2020); Vilar, P. (2014); Abu,

 Jasmin, Wan Omar, & Mohd

 Johari (2019); Tafazoli, María

 & Abril (2019), Rubin, Chen &

 Thorimbert (2010); Fox Corretjer

 Webb & Tian (2019); 

Currier (2007).

تحلیل نیاز اطلاعاتی

هوش درون فردی
هوش منطقی-ریاضی

هوش جسمی-حرکتی
هوش موسیقایی

اندیشیدن به هدف های مهم زندگی
تعمیق در انگیزه ها و حالات درونی 

خود
توانایی کشف عیوب منطقی امورات 
غلیان تفکر در حین فعالیت های بدنی

تشخیص اصوات ناموزون و خارج از 
ریتم و کوک

لذت بردن از موسیقی
عجین شدن موسیقی با روح

 Gardner (2011); Abed & Bagheri

 (2016); Ackerman (2018); Ahern

 & Beatty (1979); Ahmed; Arshad;

Mahmood & Akhtar (2016)

 Akhtar, Arshad, Mahmood &

 Ahmed (2018); Al Eid, Arnout &

 Almoied (2020); Almeida, Dolores

 Prieto, Ferreira, Rosario Bermejo,

Ferrando, Ferrándiz, (2010).
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یمؤثر
یرفتاراطلاعات

صها
شاخ

ی
شاطلاعات

یهو
دراندازهگیر

مؤثرترینابعاد
هوشاطلاعاتی
دراندازهگیری

هرشاخص
براساسسنجهها

سنجههایهرشاخصمؤثردر
منابعبررسیشدهاندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
ت وجوی اطلاعا

جس

هوش تصویری-فضایی
هوش منطقی-ریاضی

هوش برون فردی
هوش جسمی-حرکتی

کنجکاوی
توانایی مکان یابی در محل های ناآشنا

فعالیت بدنی
تحرک مداوم

علاقه مندی به صنایع دستی
دوری از محدود شدن در موقعیتی 

خاص
دارا بودن انعطاف بدنی

 Abbas, Bordbar, Moghadam, & Ali

(2018);

 Abdollahpour & Khosravi (2018);

 Abdullah (2015); Bates (2005);

 Bates (1986); Bates (1989); Bates

 (2010); Belkin, Oddy & Brooks

 (1982); Berget, MacFarlane, &

 Pharo (2020); Gardner (2011);

 Garvey (1979); Giannone & Kaplin

  (2020).

ت
ارزیابی اطلاعا

هوش درون فردی
هوش منطقی-ریاضی

انعطاف  ذیری هنگام بروز شکست و 
مشکل 

توانایی خودشناسی
آگاهی از ضعف ها و توانایی های خود

با اراده و مستقل بودن
توانایی های کمی سازی چیزها

 Gardner (2011); Mayer & Salovey

 (1990); Mayer (2000); Diwanji,

 Reed, Ferchaud, Seibert,

 Weinbrecht & Sellers (2020)

 Visser, Beth, Ashton, Michael &

Vernon (2006).

ت
کاربرد اطلاعا

هوش کلامی-زبانی
هوش درون فردی

هوش موسیقایی

علاقه به منابع اطلاعاتی
پرداختن به علایق خود

خودراهبری کاری
تشخیص ریتم و آهنگ صدا، آواز و 

موسیقی
قابلیت اجرای یک مجموعه موسیقی 

پس از گوش کردن

 Gardner (2011); Wechsler

 (1944); Atkinson & Shiffrin,

 (1968); Caemmerer, Keith

 & Reynolds (2020); Wang &

 Su (2007); Sternberg (2013);

 Rafieeyazd (2018); Tenkorang

 (2018); Thorndike; Bregman,

 Cobb, Woodyard (1926);

 Songthawornpong, Teasdale,

Olesen & Pakkenberg (2021);
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یمؤثر
یرفتاراطلاعات

صها
شاخ

ی
شاطلاعات

یهو
دراندازهگیر

مؤثرترینابعاد
هوشاطلاعاتی
دراندازهگیری

هرشاخص
براساسسنجهها

سنجههایهرشاخصمؤثردر
منابعبررسیشدهاندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
ب اطلاعا

ترکی

هوش تصویری-فضایی
هوش منطقی- ریاضی

هوش موسیقایی

تجسم روشن 
ترسیم مؤثر خطوط، اشکال و تصاویر

توانایی هندسی و ترکیب فضایی 
اطلاعات

تجسم اشیا از ابعاد مختلف فضایی
توانایی درک اطلاعات از 

اینفوگرافی های مختلف
علاقه به گوش دادن به موسیقی

 Sternberg (2020, Nov.); Strizenec

 (2007); Supriyanto, Ekowati &

 Masyhuri (2019); Tahmasbipour,

 Nasri & Thurstone (1934);

 Vaughan (2002); Velasquez

Camelo (2020).

ت
استخراج اطلاعا

هوش تصویری-فضایی
هوش منطقی-ریاضی

هوش برون فردی
هوش جسمی-حرکتی

توانایی کشف الگوها، نظم، ترتیب و 
توالی منطقی اشیا و پدیده ها

علاقه مندی به کشف تازه های علم
تشریح عقلانی مفاهیم اعم از واضح، 

انتزاعی، بدون کلام و تصویر
قدرت تفکیک رنگ ها

استفاده از ابزارهای ثبت اطلاعات 
مستند

توانایی کشف معماهای بصری
سیر رویاهای روشن 

استفاده از حواس در اطلاع یابی
جسارت در انجام کارهای پرمخاطره

علاقه مندی به کسب مهارت های جدید

 Gardner (2011); Choo, Detlor,

 Turnbull, (2000); Amram (2007)

 Savolainen (2007); Sawhney

 & Bansal (2015); Silingiene

 & Skeriene (2016); Simmons

 (2006); Simon (2014); Sin, Kim

 (2013); Singh & Jain (2012); Sisk

 & Torrance (2001); Slane (2019);

 Snelgar, Renard & Shelton (2017);

 Spearman (1961); Spink &

 Cole (2006); Spink & Currier

 (2006); Spink, Wolfram, Jansen,

 Saracevic (2001); Stanley (2020);

 Sternberg (1999); Sternberg

(2020);

ت
ذخیره اطلاعا

هوش منطقی-ریاضی
هوش درون فردی

هوش موسیقایی
هوش طبیعتگرا

توانایی محاسبات عددی ذهنی
علاقه مندی به ریاضیات و علوم وابسته
عادت به ثبت و ضبط وقایع زندگانی 

خود
توانایی به خاطرسپاری قطعات 

موسیقایی
توانایی حداقل نواختن یکی از آلات 

موسیقی
طبیعت گردی

طرفدار طبیعت

 Gardner (2011); Byrnes (2008);

 Cao, Liang & Li (2018); Spink

 & Cole (2005); Spink (2010);

 Spink & Cole (2007); Sternberg

 (2021); Savolainen, Kari (2004);

 Spearman (2005); Ugwu, Onyishi,

 Egwu, Akanu, Groupson &

 Agudiegwu (2019); Vakkari (2001);

Vasconcelos (2020);
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یمؤثر
یرفتاراطلاعات

صها
شاخ

ی
شاطلاعات

یهو
دراندازهگیر

مؤثرترینابعاد
هوشاطلاعاتی
دراندازهگیری

هرشاخص
براساسسنجهها

سنجههایهرشاخصمؤثردر
منابعبررسیشدهاندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
سازماندهی اطلاعا

هوش تصویری-فضایی
هوش طبیعت گرا

توانایی درک ملزومات طبیعی
درک ارتباطات طبیعی

آشنایی با مظاهر مختلف طبیعت
تشخیص تفاوت های میان انواع گونه ها

آشنایی با منابع اطلاعاتی مرتبط با 
طبیعت

ترجیح دادن امورات طبیعی به امورات 
مصنوعی

علاقه مندی به مطالعه طبیعت
علاقه مندی به کار در دامن طبیعت

 Gardner (2011); Westenberg

 (2017); Wigglesworth (2013);

 Baesler (2004);

 Baharuddin & Ismail (2015); Bar-

 On (2006); Andretta (2004); Anwar

 & Osman-Gani (2015); Anwar,

 Gani & Rahman (2020); Arnold,

Nickel, Williams (2008); Arsang-

 Jang, Khoramirad, Pourmarzi &

 Raisi (2020); Ashoori, Askarian,

Zeinabadi & Mahmoudi (2019).

ت
اشاعه اطلاعا

هوش تصویری-فضایی
هوش کلامی-زبانی

هوش برون فردی
هوش منطقی-ریاضی

درک ویژگی های رسانه های اطلاعاتی
شناخت مراحل تولید رسانه ها 
قدرت مواجهه فعالانه با انواع 

رسانه های اطلاعاتی
بینش تمیز رسانه ها 

اتخاذ موقعیتی مناسب برای 
اطلاع رسانی

اجتناب از حدس و گمان در زمینه 
اطلاع رسانی

اشراف بر کانال های مختلف 
اطلاع رسانی

تبعیت از شیوة گام به گام در اشاعة 
اطلاعات

توانایی استفاده از رویهّ های صحیح 
اطلاع رسانی

 Gardner (2011); Wang, Hawk, &

 Tenopir (2000); Bustelo (2019)

 Capdevila & Zarlenga (2015)

 Carlin & Herring (2011); Case

 (2007); Chau (2006); Martin

 (2019); Majidi & Moradi (2018).

 Piaget (1952); Piaget (1974);

Piaget (1983).
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یمؤثر
یرفتاراطلاعات

صها
شاخ

ی
شاطلاعات

یهو
دراندازهگیر

مؤثرترینابعاد
هوشاطلاعاتی
دراندازهگیری

هرشاخص
براساسسنجهها

سنجههایهرشاخصمؤثردر
منابعبررسیشدهاندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
ارائه اطلاعا

هوش کلامی-زبانی
هوش برون فردی

هوش جسمی-حرکتی
هوش موسیقایی

کاربرد مناسب واژگان آموخته شده 
نگارش متن تأثیرگذار

انتقال شفاهی اطلاعات به  طور مؤثر
مقبولیت اجتماعی در مشورت و 

راهنمایی دیگران
ترجیح دادن کار های گروهی به 

کارهای انفرادی
توانایی انجام کارها با مشارکت 

دیگران
توانایی دوست یابی

کاربرد زبان بدن برای انتقال اطلاعات
توانایی هم افزایی در فعالیت های تیمی

توانایی انتقال دانش خود به دیگران
توانایی رهبری دیگران

احساس راحتی در جمع
علاقه مندی به انجام فعالیت های 

اجتماعی و حرفه ای
علاقه مندی به تحرک گروهی نسبت به 

انفرادی حرکت کردن
کاربرد ابزارهای آهنگین در مطالعه 
یادگیری، آموزش و ارائه اطلاعات

داشتن صدای دلنشین

 Burnett (2000); Burnett, Buerkle

 (2004); Gardner (2011); Christina,

Gola & Lisa (2020); Craig & …

 et al. (2009); Cummings (2019);

 Dervin, (1983); Devi, Rajesh &

 Devi (2017); Weigl & Guastavino

 (2013); Pinker (1994); Pinker

 (1997); Pinker (2003), Reddy

 & Jansen (2008) Rieh (2004);

 Rosete, Ciarrochi (2005) Salehi,

 Mirzaee & Yazdani (2017); Samul

 (2020) Saracevic, T. & Kantor, P.

A. (1988).

 Saracevic (1975); Saracevic

 (1992); Saracevic (1997);

    Saracevic (2007).

ت
بازخورد اطلاعا

هوش تصویری-فضایی
هوش درون فردی
هوش برون فردی

توانایی رفع ابهام
توانایی طرح پرسش های باز و 

آشکارسازی نیاز های پنهان 
تداوم ارتباط با مراجعین تا رسیدن به 

نتیجة مطلوب
ابراز احساسات مناسب در واکنش به 

احساسات مراجعان
انعطاف پذیری

 Gardner (2011); Bariǧda,

 Prasetiǧawan, & Muariǧfah (2019);

 Ellis (1993); Emmons (2000);

 Engelbrecht & Hendrikz (2020);

 Esmaili, Zareh & Golverdi (2014);

 Evans (2015) Farias, Lima, Santos

(2018).
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یمؤثر
یرفتاراطلاعات

صها
شاخ

ی
شاطلاعات

یهو
دراندازهگیر

مؤثرترینابعاد
هوشاطلاعاتی
دراندازهگیری

هرشاخص
براساسسنجهها

سنجههایهرشاخصمؤثردر
منابعبررسیشدهاندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
ت اطلاعا

قضاو

هوش درون فردی
هوش برون فردی

صبر و حوصله حین انجام خدمات 
اطلاعاتی

پذیرش اشتباهات خود
مسئولیت پذیری

همدلی 
همراهی

 Gardner (2011); Bolghan-Abadi,

 Bonab & Manavi; Borba, M.

 (2001); Borba (2005) Dweck, Chiu

& Hong (1995).

ت
تحویل اطلاعا

هوش کلامی-زبانی
هوش منطقی-ریاضی

ارتباطی کلامی مؤثر با مراجعه کنندگان
درک موارد قانونی در تحویل 

اطلاعات
توانایی های آماری در محاسبه 
هزینه های اطلاع رسانی دوسویه

 Gardner (2011); Doyle (1992);

 Dumar (2009) Eisenberg &

 Berkowitz (1992); Eftekhar (2020);

 Peled (2020), Pfeil, Arjan &

  Zaphiris (2009).

9.نظرخبرگاندرموردشاخصهاوسنجههایشناساییشدهبرایاندازهگیریهوشاطلاعاتی

ــت  ــوم و دریاف ــی س ــدف اختصاص ــاختن ه ــرآورده س ــرای ب ــق، ب ــه از تحقی ــن مرحل در ای
نظــرات خبــرگان در مــورد شــاخص ها و ســنجه های مؤثــر شناسایی شــده بــرای اندازه گیــری 
هــوش اطلاعاتــی از مصاحبــه بــاز اســتفاده شــد. در ایــن مصاحبــه روی یــک برگــه و جدولــی مشــابه 
ــده در  ــر شناسایی ش ــنجه های مؤث ــاخص ها و س ــام ش ــدف اول و دوم، تم ــه ه ــوط ب ــای مرب یافته ه
ــن  ــد. ای ــر« آورده ش ــوش »گاردن ــه ه ــاد چندگان ــه ابع ــه ب ــا توج ــی ب ــوش اطلاعات ــری ه اندازه گی
ــر  ــا نظ ــت ت ــرار گرف ــی ق ــات و روانشناس ــم اطلاع ــه عل ــص در زمین ــار 15 متخص ــدول در اختی ج
ــان  ــی از متخصص ــرات دریافت ــاس نظ ــر اس ــد. ب ــان کنن ــفاهی بی ــا ش ــی ی ــورت کتب ــه  ص ــود را ب خ
جــدول 3، ترســیم گردیــد. ایــن جــدول نشــان دهندة یافته هــای حاصــل از نظــرات خبــرگان، یعنــی 
ــه در  ــور ک ــت. همان ط ــی اس ــوش اطلاعات ــری ه ــرای اندازه گی ــده ب ــر نهایی ش ــاخص های مؤث ش
ایــن جــدول نشــان داده شــده، شــاخص های نهایــی مؤثــر در اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی در دو 

ــی اطلاعــات و مدیریــت اطلاعــات خلاصــه شــدند.  ــد بازیاب بعُ
ــر هــر شــاخص در اندازه گیــری  ــی اطلاعــات شــامل 9 شــاخص و ســنجه های مؤث ــد بازیاب بعُ
هــوش اطلاعاتــی اســت و عبارت انــد از: 1. شــاخص نیازســنجی )ســنجه ها: تداعــی زبانــی، 
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ــادری،  ــان م ــم، درک زب ــرد واژگان، الفــاظ، درک واژگان، درک مفاهی مهــارت شــنیداری، کارب
ــی،  ــکاوی، مکان یاب ــنجه ها: کنج ــل )س ــاخص تحلی ــفه(، 2. ش ــر و مکاش ــر، تفک ــان دیگ درک زب
ــیقی(،  ــذت از موس ــیقایی، ل ــی موس ــوات، آمیختگ ــخیص اص ــر، تش ــان تفک ــی، غلی ادراک منطق
ــای  ــرک، کاره ــی، تح ــت بدن ــی، فعالی ــکاوی، مکان یاب ــنجه ها: کنج ــت وجو )س ــاخص جس 3. ش
ــی،  ــاف روان ــنجه ها: انعط ــی )س ــاخص ارزیاب ــی(، 4. ش ــاف بدن ــزی، انعط ــتی، محدودیت گری دس
خودشناســی، آگاهــی از خــود، درک موســیقی، اجــرای موســیقی(، 5. شــاخص کاربــرد )ســنجه ها: 
محاســبات عــددی، علاقــه بــه ریاضــی، ثبــت وقایــع، تجســم واضــح(، 6. شــاخص ترکیــب 
)ســنجه ها: علاقــه بــه موســیقی، درک تــوازن اطلاعاتــی، درک چندبعُــدی، درک هندســی، ترســیم 
تصایــر(، 7. شــاخص اشــاعه )ســنجه ها: درک رویهّ هــا، فعالیــت رســانه ای، یقیــن اطلاعاتــی، 
ــرل  ــری، کنت ــنجه ها: انعطاف پذی ــورد )س ــاخص بازخ ــانه ای(، 8. ش ــی، درک رس ــت اطلاعات موقعی
احساســات، تــداوم ارتبــاط، درک نیــاز پنهــان، تــوان رفــع ابهــام(، و 9. شــاخص قضــاوت )ســنجه ها: 

ــه(.  ــر و حوصل ــا، صب ــئولیت پذیری، درک خطاه ــی، مس ــی، همراه همدل
بعُــد مدیریــت اطلاعــات شــامل 5 شــاخص و ســنجه های مؤثــر هــر شــاخص در اندازه گیــری 
ــه  ــره )ســنجه ها: محاســبات ذهنــی، علاق ــد از: 1. شــاخص ذخی هــوش اطلاعاتــی اســت و عبارت ان
بــه ریاضــی، ثبــت وقایــع، به خاطر ســپاری، نواختــن موســیقی(، 2. شــاخص ســازماندهی )ســنجه ها: 
ــر  ــی، درک مظاه ــط طبیع ــی، درک رواب ــات طبیع ــت، درک ملزوم ــدار طبیع ــردی، طرف طبیعت گ
طبیعــی، تفــاوت بیــن گونه هــا، درک منابــع اطلاعاتــی، ترجیــح امــور طبیعــی، مطالعــه طبیعــت، کار 
در طبیعــت(، 3. شــاخص اســتخراج )ســنجه ها: کشــف الگوهــا، علاقــه بــه تازه هــا، تشــریح عقلانــی 
ــن،  ــای روش ــیر در رویاه ــری، س ــاری بص ــات، درک معم ــت اطلاع ــگ، ثب ــک رن ــم، تفکی مفاهی
ارائــه )ســنجه ها: کاربــرد  حــواس اطلاعاتــی، مخاطره پذیــری، مهارت آمــوزی(، 4. شــاخص 
ــگارش متــن، انتقــال شــفاهی اطلاعــات، مقبولیــت مشــورتی، کار گروهــی، هم افزایــی،  واژگان، ن
زبــان بــدن، دوســت یابی، انتقــال دانــش، رهبــری، راحتــی در جمــع، تحــرک گروهــی، ابزارهــای 
ــون،  ــاری، درک قان ــی آم ــنجه ها: توانای ــل )س ــاخص تحوی ــین(، و 5. ش ــدای دلنش ــن، ص آهنگی

ارتبــاط کلامــی، مشــارکت مؤثــر، فعالیــت اجتماعــی(.
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جدول3.شاخصهایمؤثرنهاییشدهدراندازهگیریهوشاطلاعاتیبراساسنظرخبرگان

ابعاد
هوش

اطلاعاتی
شاخصهاوسنجههایمؤثردراندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
بازیابی اطلاعا

نیازسنجی

درک واژگانالفاظکاربرد واژگانمهارت شنیداریتداعی زبانی

تفکر و مکاشفهدرک زبان دیگردرک زباندرک مفاهیم

تحلیل

تشخیص اصواتغلیان تفکرادراک منطقیمکان یابیکنجکاوی

آمیختگی 
موسیقایی

لذت از موسیقی

جست وجو

کارهای دستیتحرکفعالیت بدنیمکان یابیکنجکاوی

انعطاف بدنیمحدودیت گریزی

ارزیابی

اجرای موسیقیدرک موسیقیآگاهی از خودخودشناسیانعطاف روانی

کاربرد

تجسم واضحثبت وقایععلاقه به ریاضیمحاسبات عددی

ترکیب 

درک توازن علاقه به موسیقی
اطلاعاتی

ترسیم تصایردرک هندسیدرک چندبعُدی

اشاعه

درک رسانه ایموقعیت اطلاعاتییقین اطلاعاتیفعالیت رسانه ایدرک رویهّ ها

بازخورد

توان رفع ابهامدرک نیاز پنهانتداوم ارتباطکنترل احساساتانعطاف پذیری

قضاوت

صبر و حوصلهدرک خطاهامسئولیت پذیریهمراهیهمدلی
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ابعاد
هوش

اطلاعاتی
شاخصهاوسنجههایمؤثردراندازهگیریهوشاطلاعاتی

ت
ت اطلاعا

مدیری

ذخیره

نواختن موسیقیبه خاطرسپاریثبت  وقایععلاقه به ریاضیمحاسبات ذهنی

سازماندهی

درک ملزومات طرفدار طبیعتطبیعت گردی
طبیعی

درک مظاهر طبیعیدرک روابط طبیعی

درک منابع تفارق بین گونه ها
اطلاعاتی

کار در طبیعتمطالعه طبیعتترجیح امور طبیعی

استخراج

تشریح عقلانی علاقه به تازه هاکشف الگوها
مفاهیم

ثبت اطلاعاتتفکیک رنگ

درک معمای 
بصری

مهارت آموزیمخاطره پذیریحواس اطلاعاتیسیر رویاهای روشن

ارائه

انتقال شفاهی نگارش متنکاربرد واژگان
اطلاعات

کار گروهیمقبولیت مشورتی

رهبریانتقال دانشدوست یابیزبان بدنهم افزایی

صدای دلنشینابزارهای آهنگینتحرک گروهیراحتی در جمع

تحویل

فعالیت اجتماعیمشارکت مؤثرارتباط کلامیدرک قانونتوانایی آماری

10.بحثونتیجهگیری

هــوش در نظریــة »گاردنــر« مشــتمل بــر کلیــة مهارت هــای انســان در زندگــی اســت. »گاردنــر« 
هــوش را در راســتای مواجهــه بــا مشــکلات و بحران هــای زندگــی مطــرح می نمایــد. وی بــه 
ــه  همــراه فرایندهــای  ــا هــوش معتقــد اســت و هــوش را قابلیتــی ب انفــکاک ســبک های یادگیــری ب
ــة  ــی نظری ــد. از طرف ــده می دان ــق داده ش ــان تطبی ــی در جه ــولات فراوان ــا مق ــه ب ــته ک ــازنده دانس س
هــوش چندگانــه مبتنــی  بــر شــناخت اســت، زیــرا وی معتقــد اســت یادگیرنــدگان بــا ایجــاد رابطــه  
ــوش  ــة ه ــن نظری ــد. همچنی ــود می پردازن ــش خ ــترش دان ــه گس ــد ب ــات جدی ــا و اطلاع ــن داده ه بی
چندگانــه، فــارغ بــودن از مدل هــای حســی اســت. به عنــوان مثــال، می تــوان کــور بــود، امــا هــوش 
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ــه،  ــن نظری ــود و هــوش موســیقایی داشــت. ویژگــی دیگــر ای ــر ب ــا کَ ــی داشــت؛ ی تصویری-فضای
ــر  ــودن ه ــن ب ــت پایی ــت.  هیچ وق ــوش اس ــنجش ه ــردی در س ــای ف ــه تفاوت ه ــتن ب ــرام گذاش احت
ــای  ــرد نیســت )Gardner 2011(. ویژگی ه ــی ف ــودن هــوش کل ــازل ب ــا نشــانگر ن ــک از مهارت ه ی
ــوش  ــاخص های ه ــایی ش ــور شناس ــب به  منظ ــی مناس ــه اساس ــوش چندگان ــه ه ــرد نظری منحصربه ف
اطلاعاتــی اســت. ازایــن رو، بــر اســاس ایــن مــدل می تــوان شــاخص های آغازیــن هــوش اطلاعاتــی 
را شناســایی نمــود. به منظــور شناســایی شــاخص ها و ســنجه های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش 
ــی و  ــواد اطلاعات ــی، س ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــوش، مهارت ه ــواع ه ــه اول ان ــی، در مرحل اطلاعات
ــواع دیگــر  ــه ذکــر اســت کــه ان ــه شــد. لازم ب ــار اطلاعاتــی در نظــر گرفت ســایر خصیصه هــای رفت
ــل تســری  ــره قاب ــوی و غی ــی، هــوش معن ــی، هــوش اخلاق ــر، هــوش هیجان ــل هــوش به هــوش مث
ــوارد را  ــن م ــی از ای ــد برخ ــتند؛ هرچن ــز هس ــی نی ــوش اطلاعات ــری ه ــاخص های اندازه گی ــه ش ب
ــی  ــوش هیجان ــوان ه ــه، می ت ــرای نمون ــود. ب ــر نم ــر« ذک ــه »گاردن ــوش چندگان ــل ه ــوان ذی می ت
ــل  ــر را ذی ــوش به ــردی و ه ــوش درون ف ــل ه ــی را ذی ــوش اخلاق ــردی، ه ــوش برون ف ــل ه را ذی
هــوش منطقی-ریاضــی قــرار داد. مجموعــه شــاخص ها و ســنجه های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش 
اطلاعاتــی پــس از مراحــل کدگــذاری و اســتخراج مفاهیــم از شــاخص های هــوش اطلاعاتــی ارائــه 
ــری  ــرای اندازه گی ــی ب ــد هــوش اطلاعات ــر در 2 بعُ ــنجه مؤث ــت، 14 شــاخص و 97 س شــد. در نهای
ــی اطلاعــات و مدیریــت  ــی، شــامل بازیاب ــاد هــوش اطلاعات ــن ابع ــه  شــد. ای ــی ارائ هــوش اطلاعات
ــر اســاس  ــر در اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی ب اطلاعــات اســت. در ســطح دوم شــاخص های مؤث
مبانــی نظــری ســواد و رفتــار اطلاعاتــی آورده شــدند. در ســطح ســنجه های مؤثــر در اندازه گیــری 
ــای  ــل مؤلفه ه ــی ذی ــاد شــاخص های جزی ــه اینکــه ممکــن اســت ابع ــا توجــه ب ــی ب هــوش اطلاعات
هــوش چندگانــه »گاردنــر« کامــلًا بــا شــاخص های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی منطبــق 
نشــوند، از ایــن رو، بــر اســاس هــوش چندگانــه تکمیــل شــد.  هــوش اطلاعاتــی بــه  لحــاظ کلیاتــی کــه 
ــات  ــه مطالع ــاز ب ــی نی ــد، ول ــرد می یاب ــد از هــوش، کارب ــه ای جدی ــوان گزین مطــرح می شــود، به  عن
ــی آن وجــود دارد. »اســپینک« و »اســپینک و کــول«  ــان نظــری و عمل ــت بنی ــر جهــت تقوی عمیق ت
فرایندهــای فرعــی رفتــار اطلاعاتــی اطلاع یابــی، جســت وجو، معنابخشــی، ســازماندهی، و کاربــرد 
 Spink 2010; Spink &( اطلاعــات را در بافــت ویــژه ای از عناصــر اطلاعاتــی مطــرح می نماینــد
Cole 2005, 2006, 2007(. از ایــن رو، گســترش مــدل هــوش چندگانــة »گاردنــر« توســط »اســپینک« 

به  منظــور افــزودن هــوش دیگــری از انســان به  عنــوان هــوش اطلاعاتــی نه تنهــا رهــاوردی نویــن در 
افــزودن ایــن هــوش بــه ادبیــات هــوش اســت، بلکــه دیــدی جامع تــر بــه هــوش چندگانــة »گاردنــر« 
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ــی و  ــة اطلاعات ــه دامن ــوش ب ــن ه ــد. ای ــد باش ــی )Petrides 2021( می توان ــوش تلفیق ــار ه در کن
توانایــی فــرد بــرای درک مشــکل اطلاعاتــی شــخصی ربــط دارد و می توانــد رفتار هــای اطلاعاتــی 
را بــرای دســتیابی بــه هدف هــای معینــی از جمــع آوری، ســازماندهی و اســتفاده از اطلاعــات 
بــه کار بنــدد، بلکــه »اســپینک« بــه  طــور خــاص، هــوش اطلاعاتــی را بــه هــوش چندگانــة »گاردنــر« 
ــر  ــترده تر و جامع ت ــی گس ــوش اطلاعات ــای ه ــه مؤلفه ه ــد ک ــر می رس ــه نظ ــا ب ــد. ام ــط می دان مرتب
ــه  ــی ب ــار اطلاعات ــد اســت کــه بســیاری از جنبه هــای رفت ــن »اســپینک« معتق ــا باشــد. همچنی از اینه
ــوان یــک هــوش انســانی  ــوان هــوش اطلاعاتــی را به  عن ــدازه کافــی شــناخته نشــده  اســت کــه بت  ان
ــر از  ــن درک بهت ــتر، ضم ــات بیش ــام مطالع ــا انج ــد. ب ــه کن ــرش توجی ــورد پذی ــتقل و م ــلًا مس کام
خصیصه هــای رفتــار اطلاعاتــی انســان، مدلــی مناســب تر توســط متخصصــان رفتــار اطلاعاتــی بــرای 
هــوش اطلاعاتــی می تــوان ارائــه نمــود. بــا اتخــاذ دیــدگاه تلفیقــی و چندگانــه هــوش می تــوان بــه 
چارچوبــی تجمیعــی از هــوش اطلاعاتــی دســت یافــت. در همیــن راســتا، شــاید شــکل زیــر الگــوی 
ــری را  ــد مفیدت ــی باشــد و دی ــا هــوش اطلاعات ــی در رابطــه ب ــار اطلاعات ــرای مباحــث رفت ــری ب بهت

ایجــاد نمایــد؛ امــا نیــاز بــه مطالعــة بیشــتری دارد. 
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تر به بلكه ديدي جامع ،وردي نوين در افزودن اين هوش به ادبيات هوش استاتنها رهاطلاعاتي نه
 ةاين هوش به دامن .تواند باشدمي  )٢٠٢١( Petridesدر كنار هوش تلفيقي »گاردنر« ةهوش چندگان

هاي تواند رفتارربط دارد و مي شخصياطلاعاتي و توانايي فرد براي درك مشكل اطلاعاتي 
آوري، سازماندهي و استفاده از اطلاعات به هاي معيني از جمعاطلاعاتي را براي دستيابي به هدف

. داندمرتبط مي »گاردنر« چندگانةبه هوش  اطلاعاتي را خاص، هوش طوربه »اسپينك« بلكه ،ددنبكار 
 »اسپينك«همچنين . تر از اينها باشدتر و جامعهاي هوش اطلاعاتي گستردهلفهؤرسد كه ماما به نظر مي
است كه بتوان هوش  اندازه كافي شناخته نشدهبه هاي رفتار اطلاعاتياز جنبه بسياريكه معتقد است 

با انجام مطالعات . توجيه كند پذيرشمورد  مستقل ويك هوش انساني كاملاً  عنوانبهاطلاعاتي را 
توسط متخصصان  ترهاي رفتار اطلاعاتي انسان، مدلي مناسبدرك بهتر از خصيصه ضمن ،بيشتر

با اتخاذ ديدگاه تلفيقي و چندگانه هوش . نمودارائه توان ميرفتار اطلاعاتي براي هوش اطلاعاتي 
د شكل زير الگوي شاي ،در همين راستا. دست يافتبه چارچوبي تجميعي از هوش اطلاعاتي  توانمي

 ؛مفيدتري را ايجاد نمايد ابطه با هوش اطلاعاتي باشد و ديدرفتار اطلاعاتي در ر ثبهتري براي مباح
   .بيشتري دارد ةاما نياز به مطالع

  
  اطلاعاتيهوش گيري براي اندازهپژوهش  يپيشنهادچارچوب  .3شكل 

  
  

  
شده لف ادراك انساني و اجتماعي ارائهابعاد مخت ،شودميمشاهده  ،3 طور كه در شكلهمان

نظام اداركي . شده استتجميع  يتر با بُعد هوش اطلاعاتجامع بينش ايجاد منظوربه »اسپينك«در مدل 

شکل3.چارچوبپیشنهادیپژوهشبرایاندازهگیریهوشاطلاعاتی
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ــی  ــانی و اجتماع ــف ادراک انس ــاد مختل ــود، ابع ــاهده می ش ــکل 3، مش ــه در ش ــور ک همان ط
ــع  ــی تجمی ــد هــوش اطلاعات ــا بعُ ــر ب ــش جامع ت ــدل »اســپینک« به منظــور ایجــاد بین ارائه شــده در م
شــده اســت. نظــام ادارکــی انســانی بــه  وســیله مجموعــه ای از ســازوکارهای ادراکی-اجتماعــی بــه 
ــناختی-اجتماعی )Spink 2010 ( در  ــای ش ــاد توانایی ه ــه ابع ــود ک ــنهاد می ش ــد. پیش ــود می آی وج
ــی  ــری هــوش اطلاعات ــر در اندازه گی ــا ابعــاد و شــاخص های مؤث ــع شــود ت ــی تجمی هــوش اطلاعات
قابــل تفکیــک شــوند. ســپس، می تــوان شــاخص های دیگــری را نیــز بــرای هــوش اطلاعاتــی بــا در 
ــال،  ــوان مث ــناختی )به  عن ــخصیتی و جمعیت ش ــای ش ــوش و خصیصه ه ــواع ه ــایر ان ــتن س ــر داش نظ
رده ســنی یــا نــوع جنســیت( توســعه بخشــید. پــس از ارائــة هــوش اطلاعاتــی به عنــوان اولیــن بعُــد از 
ســطح ادارک انســانی و اجتماعــی مــدل »اســپینک«، ســنگ بنــای ایــن چارچــوب بــر اســاس رفتــار 
و ســواد اطلاعاتــی اســت کــه خــود زیــر بلــوک اطلاعــات قــرار دارد. هــوش نیــز بــر مبنــای مفهــوم 
ــی،  ــی )فیزیولوژیک ــای اطلاعات ــاس محیط ه ــر اس ــی ب ــوش اطلاعات ــت ه ــت. ماهی ــات اس اطلاع
فیزیکــی، و مجــازی( متفــاوت خواهــد بــود. همچنیــن بازیابــی و مدیریــت اطلاعــات دو بعُــد هــوش 

اطلاعاتــی هســتند کــه خــود دربرگیرنــدة حداقــل چهــارده مؤلفــه اســت. 
در ایــن تحقیــق منظــور از شــاخص عواملــی اســت کــه به  عنــوان معیارهــای اصلــی اندازه گیــری 
هــوش اطلاعاتــی در نظــر گرفتــه می شــود. منظــور از ســنجه، معیارهــای فرعــی بــرای اندازه گیــری 
معیارهــای اصلــی اســت. بــرای اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی بــا اســتفاده از نتایــج تحقیــق حاضــر 
می تــوان هــر معیــار فرعــی را بــا اســتفاده از مقیاس هــای مختلــف از جملــه مقیــاس لیکــرت 
ــاخص  ــر ش ــنجه های ه ــری س ــه اندازه گی ــل از مجموع ــازات حاص ــدل امتی ــود. مع ــری نم اندازه گی
ــازات کل  ــدل امتی ــود. مع ــد ب ــاخص خواه ــاس آن ش ــر اس ــی ب ــوش اطلاعات ــزان ه ــان دهندة می نش
ــا ســازمان اســت. ســنجه های در نظــر  شــاخص ها نشــان دهندة هــوش اطلاعاتــی کلــی یــک فــرد ی
گرفته شــده بــرای شــاخص های هــوش اطلاعاتــی بــه  صــورت مفاهیــم کلــی و عــام هســتند. ممکــن 
ــری  ــند و اندازه گی ــته باش ــرد داش ــز کارب ــر نی ــات دیگ ــیاری از موضوع ــم در بس ــن مفاهی ــت ای اس
ــا مقیاس هــای مختلــف دشــوار نیســت. برخــی از ســنجه های مؤثــر در اندازه گیــری هــوش  آن هــا ب
اطلاعاتــی می تواننــد به عنــوان یــک شــاخص مؤثــر نیــز در نظــر گرفتــه شــوند. البتــه، تفاوتــی کــه 
بــا شــاخص ها دارنــد ایــن اســت کــه بــه  طــور معمــول، ســنجه ها بیانگــر عملکــرد نیســتند و گویــای 
ــای   ــدا راهبرده ــد ابت ــئولان بای ــی مس ــع اطلاعات ــه در جوام ــت ک ــر اس ــه ذک ــتند. لازم ب ــه هس نتیج
ــی  ــه اطلاعات ــردی خــاص جامع ــه اهــداف راهب ــه، ب ــی خــود را مشــخص کــرده و در ادام اطلاعات
ــراد،  ــی اف ــوش اطلاعات ــطح ه ــش س ــد افزای ــردی می توان ــداف راهب ــن اه ــی از ای ــد. یک بپردازن
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ســازمان ها، و جامعــه باشــد. در ایــن راســتا بایــد شــاخص های مؤثــر و کلیــدی بــرای اندازه گیــری 
ــای  ــر در اولویت ه ــن ام ــود ای ــنهاد می ش ــوند. پیش ــف ش ــی تعری ــوش اطلاعات ــطح ه ــش س و افزای
جامعــه اطلاعاتــی قــرار گرفتــه و ابــزار اندازه گیــری بومــی هــوش اطلاعاتــی بــر اســاس یافته هــای 
ایــن پژوهــش تهیــه شــود. بــا هدایــت انجــام پژوهش هایــی در زمینــه هــوش اطلاعاتــی و در پاســخ 
ــه نیازهــای اطلاعاتــی جامعــه، کاربردهــای مختلــف هــوش اطلاعاتــی برجســته خواهــد شــد. در  ب
ایــن راه کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی به عنــوان یــک نهــاد آموزشــی در جامعــه نقــش مهمــی 
خواهنــد داشــت. هــوش اطلاعاتــی عــدم قطعیــت و ابهــام را در راســتای تصمیم گیــری بهتــر کاهــش 
می دهــد. به  منظــور اتخــاذ راهبردهــای مناســب در توســعه و گســترش هــوش اطلاعاتــی، ســازمان یــا 
بنیادهــای ملــی به  منظــور پایــش، ارزیابــی، ارتقــا و سیاســت گذاری هــوش اطلاعاتــی در مجموعــه 
ــا  ــا نه تنه ــوند. آن ه ــا ش ــد بن ــی می توانن ــی و بین الملل ــطح مل ــورها در س ــی کش ــای مل کتابخانه ه
می تواننــد به  عنــوان یــک اســتارت آپ در کنــار کارآفرینــی و گســترش شــاخه های علــم اطلاعــات 
ــراد هوشــمند  ــی را به منظــور شــناخت اف ــی و بین الملل ــد، بلکــه عــزم مل و دانش شناســی عمــل کنن
اطلاعاتــی بــه کار بندنــد. ایــن مؤسســات می تواننــد بــه  کمــک نخبــگان حــوزة هــوش )روانشناســان 
ادراکــی یادگیــری( و اطلاعــات )دانشــمندان و متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســی( 
ــتای  ــی در راس ــوان پروژه های ــا می ت ــان پژوهش ه ــة جری ــا ادام ــد. ب ــاز کنن ــود را آغ ــت خ  فعالعی
طراحــی آزمون هــای عملــی مناســب بــرای اندازه گیــری هــوش اطلاعاتــی اقشــار مختلــف و فعــال 
ــوش  ــای ه ــای ارتق ــی آموزش ه ــای خال ــه ج ــه ب ــا توج ــرد. ب ــف ک ــف تعری ــای مختل در زمینه ه
ــا آن طبــق شــاخص ها و ســنجه های  ــان نهادهــای مختلــف و زمینه هــای مرتبــط ب اطلاعاتــی کارکن
ــی  ــای آموزش ــرفصل ها و برنامه ه ــوان س ــیر می ت ــن مس ــود. در ای ــنهاد می ش ــی پیش ــوش اطلاعات ه
ــن کــرد. پیشــنهاد می شــود  ــا هــوش اطلاعاتــی در رشــته های مختلــف دانشــگاهی تدوی متناســب ب
ــنجه های آن در  ــاخص ها و س ــتمر ش ــی مس ــش و ارزیاب ــی، پای ــوش اطلاعات ــوزش ه ــت آم اهمی
ــا لحــاظ شــود.  ــی پوی ــه اطلاعات ــه جامع ــی در مســیر دســتیابی ب برنامه هــا و سیاســت گذاری های مل
ــی  ــوش اطلاعات ــری ه ــی نظ ــاس مبان ــر اس ــب ب ــای مناس ــود آزمون ه ــنهاد می ش ــت، پیش در نهای
طراحــی شــده و راهکارهــای لازم بــرای بهبــود و ارتقــای ســطح هــوش اطلاعاتــی در توانمندســازی 

افــراد در مســیر اطلاعاتــی شــدن جامعــه اطلاعاتــی بــه کار گرفتــه شــود. 
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   زادهوحيد آقاكيشي
دانشــگاه  از شناســيت و دانشطلاعادكتــري علــم ا، دانشجوي 1360متولــد 
هاي خانه و مراكز اطلاعاتي، كتابخانهتوانمندسازي كتابداران، مديريت كتاباست.  اصفهـان

 .يق پژوهشـي وي اسـتلااز جملـه عهوشمند، هوش سازماني و هوش اطلاعاتي 

  
  
 

   عاصفه عاصمي
 دانشگاه از انفورماتيك بيزينس رشتة در يدكتر  تحصيلي  مدرك  داراي، 1349متولـد 

 كوروينوس دانشگاه محقق و علمي هيئت عضو اكنونهم ايشان. است بوداپست كوروينوس
گذاري، هاي سرمايهاتي هوشمند، تجارت هوشمند، سيستمهاي اطلاعسيستم. است

  .گذاري از جمله علايق وي استهاي پيشنهاددهندة سرمايهكريپتوكارنسي و سيستم
 

  حمد شعبانيا
شناسـي اسـت. عات و دانشلادكتـري در رشـتة علـم اط مدركداراي ، 1335متولـد 

. شناسـي دانشـگاه اصفهان استدانشـات و لاعاكنـون اسـتاد گـروه علـم اطايشـان هم
  .پژوهشي وي است علايقمديريت دانش و روش تحقيق از جمله 

 
 

 عادله عاصمي

در  يدكترو پسا يدر هوش مصنوع يدكتر يليمدرك تحص ي، دارا1361متولـد  
و  يعلم ئتياكنون عضو ههم شانياست. ا يمالز ،ايافزار از دانشگاه مالانرم يمهندس

ها و ابرداده ا،ياش نترنتيساز هوشمند، اميتصم يهاستميست. سايمحقق دانشگاه مالا
    است. يو پژوهشي قيهوشمند از جمله علا ابيارز يهاستميس

وحیدآقاکیشیزاده

متولــد 1360، دانشجوی دکتــری علــم اطلاعات و دانش شناســی از دانشــگاه 
اصفهـان است. 

توانمندسازی کتابداران، مدیریت کتابخانه و مراکز اطلاعاتی، کتابخانه های هوشمند، 
هوش سازمانی و هوش اطلاعاتی از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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عاصفهعاصمی

متولـد 1349، دارای مدرک دکتـری در رشـتة علـم اطلاعات و دانش شناسـی از 
دانشگاه اصفهان و رشتة بیزینس انفورماتیک از دانشگاه کوروینوس بوداپست است. 

ایشان هم اکنون عضو هیئت علمی و محقق دانشگاه کوروینوس است. 
سیسـتم های اطلاعاتـی هوشـمند، تجـارت هوشـمند، سیسـتم های سـرمایه گذاری، 
کریپتوکارنسی و سیستم های پیشنهاددهندة سـرمایه گذاری از جمله علایق وی است.
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