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Abstract: This study aims to provide a model of protective behavior 
against the concern of violating the group’s privacy. The current 
research is an applied-developmental research in terms of its purpose, 
and it is a survey-cross-sectional research from the point of view of the 
data collection method. A mixed exploratory design has been used to 
achieve the goal of the research. The statistical population includes the 
treatment and administrative staff of the Social Security Organization 
of Semnan Province, numbering 652 people, and the sample size was 
estimated to be 277 people using Cochran’s formula. Interviews and 
questionnaires were used to collect data. The underlying categories of 
the three branches of management were identified by thematic analysis 
method and the final model was validated by the structural equation 
modeling method. Qualitative data analysis was done with Maxqda 
software and quantitative part with LISREL. The results have shown that 
the overarching categories are grouped in the form of factors of concern 
about the violation of group privacy and protection. Organizing factors 
also include concerns about privacy violations of group members, 
group nature, group behavior, group communication, group information, 
caution, restriction, intervention, and control. Also, the moderating effect 
of formality and centrality of the group on the path of concern about 
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violation of group privacy to protective behavior has been investigated and confirmed.

Keywords: Protective Behavior, Privacy Violation; Social Security Medical Centers



1041

نشریةعلمی|رتبةبینالمللی
پژوهشگاهعلوموفناوریاطلاعاتایران

)ایرانداک(
شاپا)چاپی(2251-8223

شاپا)الکترونیکی(2251-8231

SCOPUSو،ISC،LISTAنمایهدر
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ38|شمارۀ3|صص1066-1041
بهار1402

https://doi.org/10.22034/jipm.2023.698602
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ــی  ــل نگران ــی در مقاب ــار محافظت ــة مــدل رفت ــا هــدف ارائ ــه ب ــن مطالع ــده: ای چکی
ــه اســت. پژوهــش حاضــر از نظــر  از نقــض حریــم خصوصــی گــروه انجــام گرفت
ــردآوری  ــر روش گ ــت و از منظ ــعه ای اس ــش کاربردی-توس ــک پژوه ــدف، ی ه
ــرای دســتیابی  ــرد. ب ــرار می گی داده هــا در زمــرة پژوهش هــای پیمایشــی-مقطعی ق
بــه هــدف پژوهــش از طــرح آمیختــة اکتشــافی اســتفاده شــده اســت. جامعــة آماری 
شــامل کادر درمــان و اداری »ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســتان ســمنان« بــه تعــداد 
652 نفــر اســت کــه بــا فرمــول کوکــران حجــم نمونــه 277 نفــر بــرآورد گردیــد. 
بــرای گــردآوری داده هــا از مصاحبــه و پرسشــنامه اســتفاده شــد. مقوله هــای 
زیربنایــی سه شــاخگی مدیریــت بــا روش تحلیــل مضمــون شناســایی شــد و 
ــد.  ــنجی گردی ــاختاری اعتبارس ــادلات س ــی مع ــا روش مدل یاب ــی ب ــوی نهای الگ
ــا LISREL انجــام  ــزار Maxqda و بخــش کمــی ب ــا نرم اف ــل داده هــای کیفــی ب تحلی
شــد. نتایــج نشــان داده اســت کــه مقوله هــای فراگیــر در قالــب عوامــل نگرانــی از 
ــل ــی دســته بندی شــده اند. عوام ــار محافظت ــم خصوصــی گــروه و رفت  نقــض حری
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ــار  ــروه، رفت ــت گ ــروه، ماهی ــای گ ــی اعض ــم خصوص ــض حری ــی از نق ــامل نگران ــز ش ــازمان دهنده نی س
گــروه، ارتباطــات گــروه ، اطلاعــات گــروه، احتیــاط، محــدود کــردن، مداخلــه و کنتــرل هســتند. 
ــم خصوصــی  ــی از نقــض حری ــت گــروه در مســیر نگران ــر تعدیل گــری رســمیت و محوری ــن اث همچنی

ــده اســت. ــد ش ــی بررســی و تأیی ــار محافظت ــه رفت گــروه ب

کلیدواژهها: رفتار محافظتی، نقض حریم خصوصی، مراکز درمانی تأمین اجتماعی

1.مقدمه

ــت  ــه اهمی ــه ب ــل توج ــکی به دلی ــة پزش ــی در حرف ــم خصوص ــظ حری ــلاق و حف ــوع اخ موض
ارتباطــات انســانی از جایــگاه ویــژه ای برخــوردار اســت. اخــلاق پزشــکی و منشــور حقوقــی 
ــای مناســبی  ــه خــود اختصــاص داده و راهکاره ــتان مباحــث بســیار گســترده و جــدی را ب بیمارس
ــد  ــه می کن ــة حریــم خصوصــی در بیمارســتان ارائ ــرای حــل مشــکلات اخلاقــی موجــود در زمین ب
)قارونــی، یعقوبــی و قارونــی 		14(. رعایــت حریــم خصوصــی در مراکــز درمانــی عاملــی ضــروری 
در ایجــاد مراقبــت بیمارمحــور، فردگــرا و اخلاقــی اســت. ایــن فراینــد شــامل حفاظــت از تمامیــت 
ــژه  ــی وی ــی نقش ــز درمان ــرد مراک ــود عملک ــت و در بهب ــی اس ــای درمان ــار و گروه ه ــی بیم اخلاق
دارد )موگهــی، تاجیــک و چراغــی 1399(. حفــظ حریــم خصوصــی یکــی از مؤلفه هــای مهــم در 
مراکــز درمانــی و به عنــوان یکــی از اصــول اساســی انســانی نیــز مــورد توجــه اســت. ایــن مســئله از 
موضوعــات مهــم در زمینــة اخــلاق، مراقبــت و نگهداشــت از منابــع انســانی و کادر درمانــی اســت. 
ــی  ــه و کادر درمان ــور یافت ــی تبل ــررات درمان ــن و مق ــن مســئله در اســتانداردها، قوانی لازم اســت ای
مســئول و مؤظــف بــه اجــرا، رعایــت و صیانــت از آن باشــند )اصفهانی، شمســایی و ســرزهی 1399(.

ــود  ــی می ش ــان تلق ــرای کارکن ــاز ب ــک نی ــوان ی ــی به عن ــز درمان ــی در مراک ــم خصوص حری
و تحــت لــوای چهــار اصــل اســتقلال، حفــظ حریــم و خلــوت، امنیــت، و تعییــن هویــت شــخصی 
ــان  ــی در کارکن ــارت دیگــر، حفــظ قلمــرو شــخصی موجــب آرامــش روان محقــق می شــود. به عب
 McGraw( شــده و یکــی از علــل زیربنایــی رفــاه و ســلامتی در مراکــز درمانــی محســوب می شــود
Mandl 2021 &(. از ســوی دیگــر، حریــم خصوصــی ارتبــاط بســیار نزدیکــی بــا ارزش هــای هنجاری 

دارد و اصلــی اســت کــه همــة افــراد به طــور طبیعــی دوســت دارنــد آن را محفــوظ نــگاه دارنــد و از 
آن صیانــت نماینــد و در کنتــرل خویــش داشــته باشــند. بنابرایــن، گاهــی حریــم خصوصــی به عنــوان 
ــی  ــلاق عرف ــم در اخ ــوب و ه ــن مکت ــم در قوانی ــن، ه ــود. بنابرای ــه می ش ــر گرفت ــق در نظ ــک ح ی
جوامــع مــورد تأکیــد اســت )Han, Niknam & Zubizarreta 2022(. به دلیــل اهمیــت موضــوع حریــم 
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ــه از  ــد ک ــع کرده ان ــی وض ــته قوانین ــة گذش ــا در دو ده ــی از دولت ه ــان برخ ــی، کارکن خصوص
حریــم خصوصــی کارکنــان در مراکــز درمانــی حفاظــت می کننــد. ایــن قوانیــن در ارتقــای آگاهــی 
ــیار  ــش بس ــی نق ــکی و درمان ــع پزش ــا در جوام ــراد و گروه ه ــخصی اف ــای ش ــه حوزه ه ــرام ب و احت
مهمــی ایفــا می کننــد. عــدم رعایــت ایــن موضــوع باعــث افزایــش اضطــراب، اســترس، برانگیختــه 

 .)Cameron et al. 2022( ــود ــان می ش ــونت آمیز در کارکن ــگرانه و خش ــای پرخاش ــدن رفتاره ش
رعایــت حریــم شــخصی در مراکــز درمانــی در ایجــاد ارتبــاط مؤثــر کادر درمــان بــا بیمــار و 
حفــظ آرامــش و رضایتمنــدی بیمــاران بســیار ضــروری اســت. زمانــی کــه شــخص در بیمارســتان 
ــی  ــه کنتــرل حریــم شــخصی خــود نیســت. از منظــر کادر درمان ــادر ب پذیــرش می شــود، همیشــه ق
ــه  ــود ک ــض می ش ــون نق ــل گوناگ ــه عل ــی ب ــم خصوص ــز حری ــز نی ــن مراک ــای کاری ای و گروه ه
ــد کل نظــام  ــه بیمــاران وارد می ســازد، بلکــه می توان ــی ب ــل جبران ــن امــر نه تنهــا صدمــات غیرقاب ای
مراقبــت ســلامت را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. به رغــم مطالــب مذکــور، هنــوز توجــه بــه ایــن مقولــه 
ــا،  ــود )صف ــئله می ش ــن مس ــه ای ــی ب ــه اندک ــت و توج ــف اس ــی ضعی ــز درمان ــیاری از مراک در بس
فرزانــه و صفایــی 		14(. بــرای تشــریح و تبییــن عوامــل مؤثــر بــر ایــن موضــوع و ســرانجام، رفتــار 
بهداشــتی فــرد در نظــام ســلامت، دامنــه ای از نظریه هــا و مدل هــای مختلتــف پیشــنهاد شــده اســت. 
یکــی از نظریه هــای مطــرح در ایــن حــوزه نظریــة انگیــزش محافظــت1 اســت کــه توســط »راجــرز«2 
بــه ســال 1975 معرفــی گردیــد و از آن پــس، به طــور وســیعی به عنــوان چارچوبــی بــرای پیشــگویی 
و مداخلــه در رفتارهــای مربــوط بــه تأثیــر انگیــزش در ســلامت فــرد پذیرفتــه شــد. تهدیــد3 و مقابلــه4 
ــد  ــد تهدی ــرد احســاس کن ــدر ف ــر ق ــا کــه ه ــن معن ــه ای ــه هســتند؛ ب ــن نظری ــی ای دو عنصــر زیربنای
بیشــتری متوجــه وی اســت، انگیــزه اش بــرای انجــام رفتارهــای محفاظتــی افزایــش می یابــد )آزاده، 

رمضانــی و طاهــری 1399(.
توســط  ابتــدا  محافظتــی  رفتــار  و  نگرانی هــای حفــظ حریــم خصوصــی  بیــن  ارتبــاط 
ــد  ــلاش می کنن ــراد ت ــه اف ــد ک ــان می ده ــن نش ــت و ای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــن5 )1975( م آلتم
ــد ــم خصوصــی را اجــرا کنن ــوب حفــظ حری ــاری ســطح مطل ــا اســتفاده از ســازوکارهای رفت ــا ب  ت

ــی  ــه امکانات ــخصی مجموع ــم ش ــی حری ــار محافظت )Adhikari & Panda 2018 ؛Kansal 2014(. رفت
اســت کــه افــراد در برابــر عواقــب ناشــی از نقــض حریــم شــخصی از خــود نشــان می دهنــد 

1. protection motivation theory 2. Rogers 3. threat

4. confrontation 5. Altman
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ــک  ــخصی، ریس ــم ش ــی حری ــای محافظت ــا رفتاره ــراد ب )Krasnova, Veltri & Günther 2012(. اف
ــی در  ــار محافظت ــدل رفت ــن رو، م ــد. از ای ــت می کنن ــود را مدیری ــخصی خ ــم ش ــدة حری درک ش
ــم شــخصی محســوب می گــردد.  ــر مهــم در حفــظ حری ــم شــخصی یــک پارامت ــر نقــض حری براب
ــزایی در  ــش به س ــور نق ــطح کش ــی در س ــز درمان ــدود 		4 مرک ــا ح ــی« ب ــن اجتماع ــازمان تأمی »س
تأمیــن ســلامت آحــاد جامعــه بــر عهــده دارد و بــا گســترش روزافــزون خدمــات درمانــی همــراه بــا 
افزایــش جمعیــت تحــت پوشــش و توســعة نقــش فنــاوری اطلاعــات در حــوزة بهداشــت و درمــان، 
ــم  ــظ حری ــر، حف ــوی دیگ ــو و از س ــک س ــات از ی ــت اطلاع ــة امنی ــدی در زمین ــای ج نگرانی ه
خصوصــی را به همــراه داشــته اســت. در ایــن میــان، پژوهــش حاضــر از دیدگاهــی کــه بــر اســاس 
مطالــب پیشــین کمتــر بــه آن توجــه شــده -یعنــی در ســطح گــروه- بــه مســئلة نگرانی هــای حــوزة 
حریــم شــخصی می پــردازد. بــر ایــن اســاس، تحقیــق حاضــر به دنبــال ارائــة مــدل رفتــار محافظتــی 
ــی تأمیــن اجتماعــی اســت.  ــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه در مراکــز درمان ــل نگران در مقاب
مطالعــة حاضــر بــه ایــن پرســش کلیــدی پاســخ می دهــد کــه عوامــل زیربنایــی رفتــار محافظتــی در 
مقابــل نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه در مراکــز درمانــی تأمیــن اجتماعــی کدام انــد و 

چــه روابطــی بــا هــم دارنــد؟

2.مبانینظریوپیشینةپژوهش

ــوان  ــی را به عن ــم خصوص ــظ حری ــوم حف ــال 1994، مفه ــی« در س ــت جهان ــازمان بهداش »س
ــارة  ــد درب ــان بای ــت و درم ــروه مراقب ــرد. گ ــوان ک ــکی عن ــلاق پزش ــی اخ ــول زیربنای ــی از اص یک
ــن  ــگام تأمی ــا در هن ــد ت ــته باش ــی داش ــات کاف ــش و اطلاع ــا دان ــن آن ه ــی تأمی ــا و چگونگ نیازه
ــم  ــظ حری ــد )Sharma et al. 2021(. حف ــت کن ــز رعای ــاران را نی ــانی بیم ــوق انس ــا، حق ــن نیازه ای
ــینه ای  ــه دارای پیش ــت ک ــی اس ــف اخلاق ــن وظای ــی از مهم تری ــی یک ــوزة درمان ــی در ح خصوص
ــاره  ــوع اش ــن موض ــت ای ــه اهمی ــز ب ــراط« نی ــوگندنامة »بق ــت. در س ــکی اس ــای پزش ــه در دنی دیرین
ــم  ــث حری ــی بح ــه وقت ــت ک ــح اس ــت. پرُواض ــده اس ــرده ش ــام ب ــدس ن ــری مق ــد ام و از آن به مانن
ــوع  ــت موض ــود، اهمی ــرح ش ــی مط ــک و کادر درمان ــار، پزش ــط بیم ــوزة رواب ــی در ح خصوص
دوچنــدان می شــود )دهقانــی و همــکاران 1394(. حریــم خصوصــی از موضوعــات بنیادیــن حقــوق 
ــا  ــی ب ــیار نزدیک ــاط بس ــه ارتب ــت ک ــعه یافته اس ــی توس ــای حقوق ــم نظام ه ــی از مفاهی ــری و یک بش
ــهروندان و  ــوق ش ــراد، حق ــخصیت اف ــت از ش ــتیبانی و حمای ــن، پش ــان ها دارد. بنابرای ــت انس کرام
ــم  ــد 		14(. واژة حری ــت )مجاه ــی اس ــم خصوص ــت از حری ــد حمای ــان نیازمن ــت از کارکن صیان
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خصوصــی از کلمــات privoو privatus بــه  معنــای »محــروم کــردن«، »بی بهــره کــردن« و »از دســت 
ــرد اشــاره دارد کــه  ــه یــک ف ــوط ب ــز مرب ــه هــر چی ــن، ب ــزی« مشــتق شــده اســت. همچنی دادن چی
نمی خواهــد کســی آن را بدانــد )Kerkouche et al. 2021(. حریــم خصوصــی به طــور معمــول، 
ــم  ــرد. حری ــرار می گی ــه ق ــورد مطالع ــناختی م ــی، و ش ــی، اجتماع ــی، روان ــتة فیزیک ــار دس در چه
خصوصــی مفهومــی چندبعــدی، انعطاف پذیــر و پویــا و دارای ابعــاد سیاســی و اجتماعــی توصیــف 
ــدام  ــک اق ــاً ی ــی صرف ــم خصوص ــت حری ــت )Hausler, Bopp & Hämmig 2018(. مدیری ــده اس ش
فــردی نیســت، بلکــه یــک جنبــة مهــم ســاختاری و ســازمانی نیــز دارد. ایــن جملــه بــدان  معناســت 
ــم  ــظ حری ــا حف ــط ب ــای مرتب ــازمان نگرانی ه ــات در س ــت اطلاع ــیوة مدیری ــو، ش ــک س ــه از ی ک
خصوصــی را افزایــش می دهــد و از ســوی دیگــر، نقــش رفتارهــای انســانی در بررســی ایــن حــوزه 

.)Smith, Dinev & Xu 2011( ــت ــی اس ــة اساس ــک مؤلف ی
یکــی از مباحــث جــذاب و چالشــی در حــوزة حریــم خصوصــی، ســطح تحلیــل و یــا 
ــف  ــی تعری ــم خصوص ــوزة حری ــی در ح ــطح تحلیل ــه س ــکینر« س ــت. »اس ــاختاری اس ــدگاه س دی
کــرده کــه عبارت انــد از ســطح تحلیــل فــردی، گروهــی، و ســازمانی )Skinner et al. 2006(. پــس 
ــد ــدان افزودن ــی ب ــل اجتماع ــطح تحلی ــوان س ــت عن ــطح تح ــک س ــو و ژو« ی ــمیت، دین  از او، »اس

)Smith, Dinev & Xu 2011(. »واتســون مانهایــم و بلانگــر« نشــان دادنــد کــه از منظــر ســطح تحلیــل 
حریــم خصوصــی خــأ تحقیقاتــی عمــده ای وجــود دارد و می بایســت مــورد توجــه محققــان قــرار 
گیــرد )Watson-Manheim & Belanger 2007(. یکــی از جالب تریــن یافته هــای ایــن بررســی 
ایــن اســت کــه هیــچ مطالعــه ای در ســطح تحلیــل گــروه در ادبیــات حریــم خصوصــی اطلاعــات 
 یافــت نشــده اســت. »بلانگــر و کراســلر« در خصــوص نیــاز بــه انجــام مطالعــات در ســطح گــروه بــا
اســتثنای مطالعــة بــه  Smith, Dinev & Xu (2011) هم عقیــده هســتند.   Skinner et al. (2006) و 

Skinner et al. (2006) نگرانــی در مــورد حفــظ محرمانگــی در ســطح گــروه مــورد مطالعــه 

ــب  ــاختارهای غال ــی از س ــروه یک ــه گ ــت ک ــه داش ــد توج ــه بای ــی ک ــت؛ در حال ــه اس ــرار نگرفت ق
 Watson-Manheim( تقســیم می شــوند  بــه چندیــن گــروه  اغلــب  افــراد  و  در سازمان هاســت 
Belanger 2007 &(. از جملــه نظریه هــای بااهمیــت در حــوزة حریــم شــخصی، نظریــة انگیــزة 

محافظــت اســت. نظریــة انگیــزة محافظــت بیــان مــی دارد کــه انگیــزة فــرد بــرای محافظــت از خــود 
در مقابــل خطــرات ناشــی از ســه جــزء شــدت درک شــده، آســیب پذیری درک شــده، و اثربخشــی 
پاســخ اســت )Adhikari & Panda 2018(. شــدت درک شــده بــه قضــاوت آگاهانــه از نتایــج یــک 
ــدی  ــر تهدی ــی  ب ــراد مبن ــاور اف ــزان ب ــه می ــده ب ــیب پذیری درک ش ــاره دارد. آس ــی اش ــد امنیت تهدی
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ــر آســیب پذیری درک شــده، قصــد  ــزان بالات ــد، و می ــان برســد، اشــاره می کن ــه آن ــد ب کــه می توان
رفتــاری افــراد بــرای اقدامــات حفاظتــی را افزایــش می دهــد. ســرانجام، اثربخشــی پاســخ بــه اعتقــاد 
ــن  ــاره دارد )Mou et al. 2022(. ای ــا اش ــر تهدیده ــی در براب ــات محافظت ــی اقدام ــه اثربخش ــرد ب ف
ــژه ای برخــوردار اســت. از  ــت وی ــگاه و اهمی ــم شــخصی از جای ــا حری ــط ب ــدل در مباحــث مرتب م
ــر را  ــای پرخط ــخگویی رفتاره ــای پاس ــاداش و هزینه ه ــدی، پ ــاختار خودکارآم ــه س ــن رو، س ای
ــل  ــوان عوام ــا را به عن ــک ها و مزای ــت، ریس ــزة محافظ ــة انگی ــد. نظری ــرار دادن ــه ق ــورد توج ــم م ه
ــزة  ــن، انگی ــرد. همچنی ــر می گی ــر در نظ ــای پرخط ــراد در موقعیت ه ــار اف ــح رفت ــی در توضی اصل
خودمحافظتــی زمانــی افزایــش می یابــد کــه افــراد در معــرض تهدیدهــا و موقعیت هــای خطرنــاک 
باشــند )Marshan, Tussyadiah & Ioannou 2021(. »ون شــیک« و همــکاران در تحقیــق خــود به نــام 
»امنیــت و حریــم خصوصــی در شــبکه های اجتماعــی آنلایــن: درک ریســک و رفتــار احتیاطــی«، 
ــظ  ــی و حف ــات امنیت ــا تنظیم ــه ب ــی را ک ــه ای از خطرات ــاری، مجموع ــن رفت ــة آنلای ــک مطالع ــا ی ب
ــان،  ــن محقق ــد. ای ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــت، م ــت داش ــوک« مطابق ــی »فیس ب ــم خصوص حری
ریســک درک شــده و ســایر ابعــاد ریســک و رفتارهــای احتیاطــی را در میــان 1	2 عضــو غیردانشــجو 
اندازه گیــری کردنــد. ریســک درک شــده و تــرس و نگرانــی و رفتارهــای احتیاطــی در خصــوص 
 Van Scheek et al.( ــا اشــتراک اطلاعــات مؤثرتریــن متغیرهــا شناســایی شــدند خطــرات مرتبــط ب
ــه  ــبت ب ــرش نس ــده، نگ ــم درک ش ــن مه ــای پیش بی ــود، متغیره ــای موج ــا نظریه ه ــق ب 2018(. مطاب

ــار و  ــیل فاجعه ب ــودن، پتانس ــب ب ــی، داوطل ــوک«، نگران ــات در »فیس ب ــتن اطلاع ــتراک گذاش به اش
تجربــة اینترنــت اســت. »مامونــوف و بــن بیونــان فــچ« در مقالــة خــود به نــام »تأثیــر آگاهــی از تهدیــد 
ــر درک  ــر ب ــل مؤث ــه بررســی عوام ــم خصوصــی«، ب ــظ حری ــت اطلاعــات در رفتارهــای محاف امنی
نقــض حریــم خصوصــی بیــن کاربــران برنامه هــای تلفــن همــراه پرداختنــد. در ایــن مطالعــه، انگیــزة 
کاربــران در محافظــت در برابــر تهدیــدات بالقــوة امنیتــی و حریــم خصوصــی مــورد ارزیابــی قــرار 
گرفــت. ایــن محققــان در پژوهــش خــود از یــک ســازة جدیــد تحــت عنــوان نقض حریــم خصوصی 
درک شــده اســتفاده کردنــد. نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان داد کاربرانــی کــه در معــرض اخبــار مربــوط 
ــه نقــض حریــم خصوصــی هســتند، رفتارهــای امنیتــی بیشــتری از خــود نشــان می دهنــد و کلمــة  ب
عبــور قوی تــری را انتخــاب می کننــد )Mamonov & Benbunan-Fich 2018(. »گربــر و فــن ســولم« 
ــم خصوصــی: بررســی سیســتماتیک  ــح پارادوکــس حفــظ حری ــوان« توضی ــه ای تحــت عن در مقال
ادبیــات و بررســی نگــرش و رفتــار حریــم خصوصــی«، عنــوان داشــته اند کــه بــا وجــود تحقیقــات 
ــم خصوصــی )پارادوکــس  ــار حری ــن نگــرش و رفت ــح دوگانگــی بی متعــددی کــه به منظــور توضی
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حفــظ حریــم خصوصــی( انجــام شــده، نقــش عوامــل فــردی در رفتــار به طــور عمــده نادیــده گرفتــه 
شــده و هیــچ توضیــح جامعــی بــرای پارادوکــس حریــم خصوصــی وجــود نــدارد. نتایــج تحقیــق، 
محاســبات حریــم خصوصــی را به عنــوان یکــی از بهتریــن متغیرهــای پیش بیــن قصــد افشــا و 
ــار  ــر در رفت ــدة مؤث ــل پیش بینی کنن ــایر عوام ــر آن س ــزون  ب ــان داد. اف ــا نش ــه افش ــدام ب ــن اق همچنی
حریــم خصوصــی عبــارت بودنــد از قصــد حفــظ حریــم خصوصــی، تمایــل بــه افشــا، نگرانی هــای 
ــان  ــر نش ــق حاض ــی )Gerber & Von Solms 2018(. تحقی ــای امنیت ــی، و نگرش ه ــم خصوص حری
ــیت،  ــا جنس ــد، تنه ــازی می کنن ــه ب ــن زمین ــی در ای ــش جزئ ــک نق ــای دموگرافی ــه متغیره داد ک
ــات  ــی از مطالع ــد. در یک ــان می ده ــف نش ــکلی ضعی ــه  ش ــی را ب ــم خصوص ــار حری ــی رفت پیش بین
ــزان آگاهــی دندان پزشــکان  ــا هــدف بررســی می ــی« مطالعــه ای ب ــی، یعقوبــی و قارون ــر، »قارون اخی
ــا نشــان  ــج پژوهــش آن ه ــد. نتای ــاران انجــام داده ان ــوق بیم ــت منشــور حق ــورد رعای ــی در م عموم
داد کــه ســطح آگاهــی دندان پزشــکان عمومــی مــورد بررســی در مــورد رعایــت منشــور حقــوق 
ــی  ــورد جنبه های ــوم پزشــکی در م ــود. لازم اســت دانشــگاه های عل ــر از حــد متوســط ب ــار کمت بیم
ــند  ــته باش ــتری داش ــه بیش ــوند، توج ــت می ش ــکان رعای ــط  پزش ــر توس ــه کمت ــار ک ــوق بیم از حق
)		14(. »صفــا، فرزانــه و صفایــی« رعایــت حریــم خصوصــی بیمــاران در بخــش اورژانــس را مــورد 
مطالعــه قــرار دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه از نظــر فاکتورهــای مربــوط بــه کادر درمــان، بــه افزایــش 
آگاهــی آن هــا نســبت بــه تعاریــف حفــظ حریــم خصوصــی بیمــاران نیــاز اســت. در مــورد محیــط 
ــه نظــر می رســد کــه ســاختار و طراحــی بخش هــای اورژانــس )از جملــه نــوع  بخــش اورژانــس، ب
ــی  ــم خصوص ــت از حری ــور حفاظ ــرده( به منظ ــا پ ــک ی ــیلة اتاق ــم به وس ــا از ه ــازی تخت ه جداس
بیمــاران بایــد تجدیــد نظــر شــود )		14(. »موگهــی، تاجیــک و چراغــی« بــه بررســی میــزان رعایــت 
ــا  ــای آن ه ــد. یافته ه ــی پرداختن ــی و  درمان ــز آموزش ــالمند در مراک ــاران س ــی بیم ــم خصوص حری
ــار و پرســتار و پزشــک  ــر حســب جنســیت بیم ــم خصوصــی ب ــت حری ــزان رعای نشــان داد کــه می
ــا ردة ســنی  ــه  لحــاظ آمــاری متفــاوت بــود، امــا بیــن میــزان رعایــت حریــم خصوصــی ب مســئول ب
و شــغل بیمــار قبــل از بازنشســتگی، وضعیــت تأهــل پرســتار و پزشــک مســئول تفــاوت معنــاداری 
مشــاهده نشــد. آمــوزش پرســتاران، پزشــکان، پرســنل و مراقبــان ســلامت در جهــت ارتقــای 
حریــم خصوصــی بیمــاران ســالمند و تقویــت عملکــرد نظارتــی مدیــران و مســئولان در ایــن زمینــه 
ــتری  ــاران بس ــدگاه بیم ــی دی ــه بررس ــرزهی« ب ــایی و س ــی، شمس ــرورت دارد )1399(. »اصفهان ض
نســبت بــه حفــظ حریــم خصوصــی در بیمارســتان آموزشــی پرداختنــد. نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان 
ــداری و  ــظ و نگه ــذب، حف ــف، ج ــی و کش ــامل ارزیاب ــی ش ــار محافظت ــای رفت ــه فراینده داد ک
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توســعه و آمــوزش اســتعدادهای ســازمانی بــر عملکــرد ســازمانی تأثیرگــذار اســت. افــزون  بــر ایــن، 
ــی  ــت )1399(. »آزاده، رمضان ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــرکت ها م ــرد ش ــر عملک ــازی ب ــر شبکه س تأثی
و طاهــری« عوامــل مؤثــر بــر رفتارهــای محافظتــی محــل کار بیمــاری کرونــا در کارمنــدان ادارات 
پرتــردد را بررســی کردنــد. یافته هــای آن هــا نشــان داد کــه ارزیابــی مقابلــه و انگیــزش محافظــت از 
عوامــل مؤثــر بــر رفتارهــای محافظتــی بیمــاری کوویــد-19 بودنــد )1399(. از نتایــج مطالعــة آن هــا 
ــدان  ــی در کارمن ــای محافظت ــود رفتاره ــور بهب ــی به منظ ــای آموزش ــن برنامه ه ــوان در تدوی می ت

شــاغل در ادارات اســتفاده نمــود.
ــم خصوصــی  ــر حری ــات ب ــد کــه بیشــتر مطالع ــی و پیشــینة پژوهــش نشــان می ده ــرور مبان م
بیمــاران متمرکــز بــوده و کمتــر بــه موضــوع حریــم خصوصــی کارکنــان مراکــز درمانــی توجه شــده 
اســت. ایــن در حالــی اســت کــه توســعة بســیار ســریع سیســتم های درمانــی و تغییــر نقــش کارکنــان 
در طــی ســالیان اخیــر، نگرانی هــای مربــوط بــه حفــظ حریــم خصوصــی در میــان کارکنــان ســازمان 
را نیــز بــه  همــراه داشــته اســت. در مطالعــة حاضــر کوشــش شــده اســت بــا اســتفاده از طــرح آمیختــة 
ــز  ــان مراک ــی کارکن ــم خصوص ــی حری ــار محافظت ــرای رفت ــی ب ــی بوم ــة الگوی ــه ارائ ــافی ب اکتش

درمانــی پرداختــه شــود.

3.روشپژوهش

مطالعــة حاضــر از منظــر هــدف، یــک مطالعــة کاربردی-توســعه ای اســت کــه به دنبــال ارائــة 
مــدل رفتــار محافظتــی در مقابــل نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه اســت و از منظــر شــیوة 
گــردآوری داده هــا یــک بررســی پیمایشــی-مقطعی، و از منظــر ماهیــت داده هــا نیــز یــک پژوهــش 

آمیختــه )کیفی-کمــی( اســت.
جامعــة آمــاری پژوهــش شــامل کلیــة کارکنــان مدیریــت درمــان »ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
اســتان ســمنان« اســت کــه تعــداد آن طبــق آمــار رســمی ارائه شــده، 652 نفــر اســت. بــرای اطمینــان 

از حداقــل تعــداد نمونــه، از فرمــول کوکــران اســتفاده شــد.

 پيكري و ديگران  |(مورد مطالعه: مراكز درماني تامين اجتماعي)ارائه مدل رفتار محافظتي در مقابل نگراني از نقض حريم خصوصي گروه     

 
  .شد فرمول كوكران استفاده

. . .
. . . .  

معادلات  برايشود، بايد حداقل نمونه مدل نيز ارائه مي ،با توجه به اينكه در اين پژوهش
اساس  حداقل حجم نمونه بر ،يو مدل ساختار يتأييد يعامل ليدر تحلساختاري نيز محاسبه شود. 

د ، حداقل تعدا»وستلند«بر اساس پژوهش . ريپذمشاهده يرهاينه متغ ،شوديم نييپنهان تع يرهايمتغ
ل)، تعداد عام 13)، تعداد متغير مكنون (0/8)، سطح توان مطلوب (0/30( اثر نمونه با مقادير اندازة

  .Westland(1 2010( شودمورد محاسبه مي 204)، 0/5) و سطح خطا (41گويه (
از مهم گرديد. اي (بر حسب شغل) استفادهگيري طبقهگيري در اين مرحله، از نمونهبراي نمونه

مصاحبه با  ساختاريافته وهاي نيمهه پرسشنامهتوان بترين ابزار مورد كاربرد در اين تحقيق مي
سؤالات  .استال سؤ 41 حاوي ساخته ومحقق تحقيق، پرسشنامة هاي كانوني اشاره نمود.گروه

 يخصوص مياز نقض حر يراننقض حريم خصوص گروه (شامل نگ پرسشنامه در دو مقولة نگراني از
) و رفتار محافظتي (شامل اطلاعات گروه و ارتباطات گروه ،رفتار گروه ،گروه تيماه ،گروه ياعضا

 فايت تعداد پرسشنامةاطمينان از ك ) تبيين گرديد. جهتكنترلو  ،مداخله ،كردن محدود ،اطيحتا
آوري نامه از حداقل نمونه توزيع و جمعدريافتي و جلوگيري از مشكلات آتي، تعداد بيشتري پرسش

آمده مورد تجزيه دستههاي بپرسشنامه برگشت داده شد و داده 277مورد). از اين تعداد،  300( شد
هندسي نرخ  نرخ بازگشت پرسشنامه نيز از طريق ميانگين ، محاسبةو تحليل قرار گرفت. همچنين

گيري ذكرشده و نمونه ه شيوة، با توجه ب. حالدست آمده بدرصد  91 هاي شغلي،بازگشت گروه
نتايج اين  كنيم.ي هر يك از طبقات را مشخص ميانتخاب ، حجم نمونةتخصيص متناسب ةنحو

 گزارش شده است. ،1تخصيص در جدول 

  آماري جامعة هر يك از طبقاتبه حجم نمونه تخصيص  .1جدول 
  نرخ بازگشت (درصد)  تعداد بازگشتي  ايطبقه ةتعداد نمون  تعداد جامعه  عنوان شغلي
 20 20 100  44 اداري

 18 16 88/89  39 مالي

 7 7 100  16 آمار و فناوري اطلاعات

 4 4 100  8 كلينيك و پاراكلينيك

                                                            
1. https://www. danielsoper. com/statcalc/calculator. aspx?id=89 

ــرای  ــه ب ــل نمون ــد حداق ــه می شــود، بای ــز ارائ ــن پژوهــش، مــدل نی ــه اینکــه در ای ــا توجــه ب ب
ــل  ــاختاری، حداق ــدل س ــدی و م ــی تأیی ــل عامل ــود. در تحلی ــبه ش ــز محاس ــاختاری نی ــادلات س مع



1049

ارائة مدل رفتار محافظتی در مقابل نگرانی از نقض حریم خصوصی گروه )مورد مطالعه: مراکز ...   |   فاطمی نژاد و دیگران

حجــم نمونــه بــر اســاس متغیرهــای پنهــان تعییــن می شــود، نــه متغیرهــای مشــاهده پذیر. بــر اســاس 
ــوب  ــوان مطل ــطح ت ــر )	/	3(، س ــدازة اث ــر ان ــا مقادی ــه ب ــداد نمون ــل تع ــتلند«، حداق ــش »وس پژوه
ــورد  ــا )	/5(، 4	2 م ــطح خط ــه )41( و س ــداد گوی ــل(، تع ــون )13 عام ــر مکن ــداد متغی )	/8(، تع

.1)Westland 2010( محاســبه می شــود
ــتفاده  ــغل( اس ــب ش ــر حس ــه ای )ب ــری طبق ــه، از نمونه گی ــن مرحل ــری در ای ــرای نمونه گی ب
پرسشــنامه هاي  بــه  مي تــوان  تحقیــق  ایــن  در  کاربــرد  مــورد  ابــزار  مهم تریــن  از  گردیــد. 
ــا گروه هــاي کانونــي اشــاره نمــود. پرسشــنامة تحقیــق، محقق ســاخته  نیمه ســاختاریافته و مصاحبــه ب
ــم خصــوص  ــی از نقــض حری ــة نگران و حــاوی 41 ســؤال اســت. ســؤالات پرسشــنامه در دو مقول
گــروه )شــامل نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی اعضــای گــروه، ماهیــت گــروه، رفتــار گــروه، 
ارتباطــات گــروه و اطلاعــات گــروه( و رفتــار محافظتــی )شــامل احتیــاط، محــدود کــردن، مداخلــه، 
ــری از  ــی و جلوگی ــداد پرسشــنامة دریافت ــت تع ــان از کفای ــد. جهــت اطمین ــن گردی ــرل( تبیی و کنت
مشــکلات آتــی، تعــداد بیشــتری پرسشــنامه از حداقــل نمونــه توزیــع و جمــع آوری شــد )		3 مورد(. 
از ایــن تعــداد، 277 پرسشــنامه برگشــت داده شــد و داده هــای به دســت آمده مــورد تجزیــه و تحلیــل 
قــرار گرفــت. همچنیــن، محاســبة نــرخ بازگشــت پرسشــنامه نیــز از طریــق میانگیــن هندســی نــرخ 
ــری  ــیوة  نمونه گی ــه ش ــه ب ــا توج ــال، ب ــد. ح ــت آم ــد به دس ــغلی، 91 درص ــای ش ــت گروه ه بازگش
ــخص  ــات را مش ــک از طبق ــر ی ــی ه ــة انتخاب ــم نمون ــب، حج ــص متناس ــوة تخصی ــده و نح ذکرش

ــص در جــدول 1، گــزارش شــده اســت. ــن تخصی ــج ای ــم. نتای می کنی

جدول1.تخصیصحجمنمونهبههریکازطبقاتجامعةآماری

نرخبازگشت)درصد(تعدادبازگشتیتعدادنمونةطبقهایتعدادجامعهعنوانشغلی

		1	2	442اداری

39181689/88مالی

		16771آمار و فناوری اطلاعات

		8441کلینیک و پاراکلینیک

2667/86	663خدمات و پشتیبانی

	127585265/8پزشکان

35171523/99پرستار سرپایی

1. https://www. danielsoper. com/statcalc/calculator. aspx?id=89
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نرخبازگشت)درصد(تعدادبازگشتیتعدادنمونةطبقهایتعدادجامعهعنوانشغلی

128595522/93پرستار بستری

	91/9	23111حراست فیزیکی

		3918181پذیرش

33/83	24121داروخانه

		2913131آزمایشگاه

146533/83تصویربرداری

		1	1	221مامایی

		1	1	221رسیدگی به اسناد پزشکی

167671/85مشاغل مدیریتی

92/	2779		6523مجموع

ــد.  ــتفاده ش ــنامه اس ــه ای و پرسش ــات کتابخان ــش از مطالع ــای پژوه ــردآوری داده ه ــرای گ ب
ــور،  ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــتفاده ش ــتی1 اس ــب هولس ــی از ضری ــش کیف ــی بخ ــی پایای ــرای ارزیاب ب
متــن مطالعه هــای منتخــب انجام شــده در دو مرحلــه کدگــذاری شــد. ســپس، درصــد توافــق 

مشاهده شــده2 محاســبه گردیــد.

جدول2.پایاییبخشکیفیبراساستوافقدوکدگذار

تعدادتوافقشمارۀمطالعهردیف
دوکدگذار

تعدادکل
کدهایدوکدگذار

پایاییدرونموضوعی
دوکدگذار

151133	/67

271536	/83

319164		/8	

  421	9	/77

بــرای محاســبة پایایــی پرسشــنامة نیمه ســاختار یافته بــا روش توافــق درون موضوعــی دو 
کدگــذار، ســه مطالعــه به طــور همزمــان توســط پژوهشــگر و همــکار کدگــذاری شــدند. بــا توجــه 
بــه جــدول فــوق، مقــدار پایایــی حاصــل برابــر بــا 77/	 بــرآورد گردیــد. از آنجــا  کــه ایــن مقــدار 
 .)Holsti 1969( اســت، پایایــی کدگــذاری در مصاحبه هــای کیفــی مــورد تأییــد اســت 	بیــش از 6/

1. Holsti 2. percentage of agreement observation (PAO)
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بــرای بررســی روایــی پرسشــنامه از تحلیــل عاملــی تأییــدی اســتفاده شــد و بــرای ســنجش پایایــی 
بخــش کمــی نیــز از آلفــای کرونبــاخ اســتفاده گردیــد. آلفــای کرونبــاخ تمامــی ابعــاد بزرگ تــر از 

ــت. ــده اس ــت آم 7/	 به دس
روش اصلــی مــورد اســتفاده در بخــش کیفــی، روش تحلیــل مضمــون اســت. در ایــن پژوهــش 

از روش Braun & Clarke (2006) اســتفاده شــدکه شــامل شــش مرحله اســت: 

مرحلةاول،آشناییبادادهها

هنــگام شــروع تحلیــل مضمــون ممکــن اســت خــود پژوهشــگر داده هــا را جمــع کنــد یــا اینکــه 
داده هــاي تحقیــق در اختیــار او قــرار گیــرد. اگــر خــود پژوهشــگر داده هــا را از طریــق رســانه ها و 
منابــع مختلــف جمــع کنــد، به هنــگام تحلیــل، از دانــش و مبنــاي تحلیلــی اولیــه برخــوردار خواهــد 
بــود. امــا مهــم ایــن اســت کــه پژوهشــگر به گونــه اي در داده هــا غــرق شــود کــه بــا عمــق و غنــاي 
محتــواي آن هــا کامــلًا آشــنا شــود. غــرق شــدن در داده هــا مســتلزم مطالعــه و مــرور مکــرر داده هــا 

بــه  روشــی فعــال اســت.

مرحلةدوم،ایجادکدهایاولیه

ــنا  ــا آش ــا آن ه ــه کــرده و ب ــا را مطالع ــاز می شــود کــه پژوهشــگر، داده ه ــی آغ گام دوم زمان
شــده باشــد. همچنیــن، فهرســتی اولیــه از ایده هــاي موجــود در داده هــا و نــکات جالــب آن هــا تهیــه 

کــرده باشــد. بنابرایــن، ایــن گام مســتلزم ایجــاد کدهــاي اولیــه از داده هاســت.

مرحلةسوم،جستوجویمضامین

گام ســوم وقتــی شــروع می شــود کــه همــة داده هــا کدگــذاري اولیــه و گــردآوري شــده باشــد 
و فهرســتی طولانــی از کدهــاي مختلــف در مجموعــة داده هــا شــناخته شــده باشــد. در ایــن گام کــه 
بــه تحلیــل در ســطحی کلا ن تــر از کدهــا تمرکــز دارد، کدهــاي مختلــف در قالــب مضامیــن مرتــب 
ــردآوري  ــناخته و گ ــن، ش ــک از مضامی ــر ی ــا ه ــط ب ــتة مرتب ــاي کدگذاش ــة داده ه ــود و هم می ش

می شــود.

مرحلةچهارم،مشاهدۀمجددمضامین

ــنهاد و  ــن را پیش ــی از مضامی ــگر مجموع های ــه پژوهش ــود ک ــروع می ش ــی ش ــارم وقت گام چه
بخواهــد آن هــا را پالایــش کنــد.
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مرحلةپنجم،نامگذاریمضامین

گام پنجــم وقتــی شــروع می شــود کــه پژوهشــگر بــه شــبکة مضامیــنِ رضایت بخشــی رســیده 
باشــد. در ایــن حالــت می توانــد مضامیــن پیشنهادشــده جهــت تحلیــل داده هــا را تعریــف و تعدیــل، 

و داده هــا را بــر اســاس آن هــا تحلیــل کنــد.

مرحلةششم،تهیةگزارشنتایج

گام ششــم وقتــی آغــاز می شــود کــه مجموعــة کاملــی از مضامیــنِ نهایــی فراهــم شــده باشــد. 
ــتن  ــدف از نوش ــرد. ه ــورت می گی ــق ص ــیِ تحقی ــزارشِ نهای ــن گ ــل و تدوی ــه، تحلی ــن مرحل در ای
ــان  ــه اي بی ــا به گون ــود در داده ه ــدة موج ــل و پیچی ــت کام ــه حکای ــت ک ــن اس ــون ای ــل مضم تحلی
 .)Thomas 2006( شــود کــه خواننــده دربــارة اعتبــار و صلاحیــت تحلیــل پژوهشــگر متقاعــد شــود
ــا اســتفاده از ایــن روش بــه شناســایی مقوله هــای اصلــی و فرعــی طراحــی مــدل رفتــار محافظتــی  ب
در مقابــل نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه پرداختــه شــده اســت. در بخــش کمــی نیــز از 
روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری جهــت اعتبارســنجی مــدل اســتفاده شــده اســت. بــرای انجــام 
ــا  ــی تأییــدی ب ــل عامل ــزار MaxQDA 20 اســتفاده شــده و محاســبات تحلی ــل مضمــون از نرم اف تحلی

ــه اســت. ــزار Amos 20 انجــام گرفت نرم اف

4.یافتههایپژوهش

ــاظ  ــه از لح ــاختار نمون ــف س ــه توصی ــش ب ــن بخ ــده، ای ــری انجام ش ــه نمونه گی ــه ب ــا توج ب
ــردازد.  ــلات می پ ــل و تحصی ــت تأه ــن، وضعی ــیت، س ــامل جنس ــناختی ش ــای جمعیت ش ویژگی ه
بــا توجــه بــه اینکــه نــوع پرســش ســؤالات مربــوط بــه متغیرهــای تأهــل، تحصیــلات و نــوع اشــتغال، 

ــه می شــود. ــر ارائ ــه ای اســت، جــدول زی طبق

جدول3.ویژگیهایجمعیتشناختیپاسخدهندگان

فراوانینسبی)درصد(فراوانیدستهبندی

15957مردجنسیت

11843زن
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فراوانینسبی)درصد(فراوانیدستهبندی

189835 تا 	3 سالسن

3114151 تا 	5 سال

513814 سال به بالا

437	1مجردوضعیت تأهل

17363متأهل

4416کاردانی و کمترتحصیلات

36		1کارشناسی

	572کارشناسی ارشد

7628دکتری

		2771کل

بــرای شناســایی مقوله هــای زیربنایــی ارائــة مــدل رفتــار محافظتــی در مقابــل نگرانــی از نقــض 
حریــم خصوصــی گــروه، از روش تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد. تحلیــل مضمــون مبتنی بــر روش 
ــترة  ــق و گس ــا عم ــگر ب ــه پژوهش ــرای اینک ــت. ب ــورت گرف ــنهادی Atrid-Stirling (2001) ص پیش
ــا به صــورت  ــدن داده ه ــا و خوان ــی مکــرر داده ه ــه بازخوان ــدام ب ــنا شــود، اق ــا آش ــی داده ه محتوای
فعــال )جســت وجوی معانــی و الگوهــا( گردیــده اســت. بــر طبــق نظــر »اســترلینگ«، تحلیــل شــبکة 

مضامیــن در ســه مرحلــه و شــش گام صــورت گرفــت. 
ــه مقــالات، کتــب، دایره المعارف  هــا و دیگــر  ــرای ایــن بخــش شــامل کلی ــع اطلاعاتــی ب مناب
ــع  ــا 1	14( و مناب ــر )1381 ت ــع فارســی 	2 ســال اخی ــن پژوهــش مناب ــرای ای ــون علمــی اســت. ب مت
خارجــی 	3 ســال اخیــر )1991 تــا 21	2( مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. کلیدواژه هــای به کاررفتــه 
در ایــن بخــش شــامل رفتــار محافظتــی، نقــض حریــم خصوصــی، نگرانــی از نقض حریــم خصوصی 
و گروهــی و نیــز معــادل انگلیســی آن هــا بــود. مــلاک ورود متــون مناســب بــه مطالعــة حاضــر شــامل 
ــاط  ــد کلیدواژه هــای اشاره شــده و مــلاک خــروج عــدم ارتب ــارة پیون ــر اطلاعــات لازم درب حداکث
بــا موضــوع و مســئلة اصلــی تحقیــق اســت. در گام اول، 487 منبــع علمــی جمــع آوری گردیــد. بــا 
مطالعــة عنــوان، چکیــده و محتــوای مطالعــات انجام شــده، مــوارد غیر مناســب حــذف شــدند. بــرای 
ــع بررســی گردیــد و از ایــن تعــداد، 148 مــورد انتخــاب شــد )گام  غربالگــری، ابتــدا چکیــدة مناب
دوم(، و بــا مطالعــة محتــوای متــون )ایــن قســمت شــامل روش و تجزیــه و تحلیــل داده هــا نمی شــود( 
ــاب  ــرای انتخ ــتی ب ــدی از روش دس ــوم(. در گام بع ــد )گام س ــاب گردی ــورد انتخ ــرانجام، 69 م س
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ــده، از  ــن استخراج ش ــان از مضامی ــی و اطمین ــرای بررس ــم، ب ــد. در گام پنج ــتفاده ش ــن اس مضامی
نظــرات اســاتید متخصــص و آگاه اســتفاده شــد و ســرانجام، در گام ششــم، مضامیــن استخراج شــده 
در قالــب شــبکة مضامیــن تهیــه و تنظیــم گردیــد. مضامیــن فراگیــر و ســازمان دهندة شناسایی شــده 

بــه  روش تحلیــل مضمــون در جــدول 4، ارائــه شــده اســت.

جدول4.شاخصهایمدلرفتارمحافظتیدرمقابلنگرانیازنقضحریمخصوصیگروه

مضامینپایهمضامینسازماندهندهمضامینفراگیرمفهوم

رفتار محافظتی 
در مقابل نگرانی 

از نقض حریم 
خصوصی گروه

نگرانی از نقض 
حریم خصوصی 

گروه

نگرانی از نقض حریم خصوصی 
اعضای گروه

اعضا، عضویت، فرد، شخص، 
همکار، کارکنان، هویت فردی، 

شخصیت

نگرانی از نقض حریم خصوصی 
ماهیت گروه

گروه بندی، دسته بندی، هویت 
جمعی، هویت گروه

نگرانی از نقض حریم خصوصی 
رفتار گروه

واکنش، عملکرد، رفتار، رفتار 
جمعی

تصمیم جمعی

نگرانی از نقض حریم خصوصی 
ارتباطات گروه

داخل گروه، محیط، جو، اتمسفر
ارتباط

نگرانی از نقض حریم خصوصی 
اطلاعات گروه

اطلاعات، داده، 
آگاهی

احتیاط، مراقبت، کنجکاویاحتیاطرفتار محافظتی

مخفی کردن، محدود )کردن(محدود کردن
حق دسترسی

مکانیسم مقابله، مداخله، مداخله
سیسمضامینی پاداش، پیشگیری،

قانون/ اعمال قانون

کنترل )کردن(، پایش، کنترل
چک کردن

نتایــج ایــن بخــش به صــورت غیرمســتقیم )در دور اول( و مســتقیم )دور دوم و ســوم( جهــت 
ــا  ــه ای ب ــد. در جلس ــا ش ــل داده ه ــه و تحلی ــی تجزی ــدی، یعن ــة بع ــای لازم وارد مرحل بهره برداری ه
صــرف زمــان حــدود 	4 دقیقــه از اعضــای منتخــب خواســته شــد کــه طبــق مراحــل پیش بینی شــده 
ــا ســه  ــارة مســئلة اصلــی پژوهــش بپردازنــد. بــرای ایــن کار، از روش »دلفــی« ب بــه اظهــار نظــر درب

دور اســتفاده گردیــد.
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اعضــاي پانــل »دلفــی« بــراي پژوهــش حاضــر به صــورت نمونه گیــري غیراحتمالــی و هدفمنــد 
ــة  ــري، تجرب ــلط نظ ــامل تس ــران ش ــاب صاحب نظ ــاي انتخ ــدند. معیاره ــده ش ــی برگزی و قضاوت
ــمت 18  ــن قس ــاری ای ــة آم ــت. جامع ــوده اس ــش ب ــارکت در پژوه ــی مش ــل و توانای ــی، تمای عمل
ــل مشــغلة کاری  ــه  دلای ــی ب ــرای انتحــاب آن هــا از سرشــماری اســتفاده شــد، ول ــد کــه ب نفــر بودن
ــا ســابقه  خبــرگان، ناگزیــر از افــرادِ در دســترس اســتفاده شــد کــه در مجمــوع 9 نفــر از اعضــای ب
)حداقــل 	1 ســال ســابقه بــا مــدرک حداقــل کارشناســی ارشــد، فعــال در حیطــة تخصصــی و ســابقة 
ــمنان«  ــتان س ــی اس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان »س ــت و درم ــی( کادر مدیری ــات دلف ــور در جلس حض

ــد، انتخــاب شــدند. بودن
ــم  ــض حری ــارة نق ــود را درب ــر خ ــد نظ ــته ش ــره خواس ــای خب ــی«، از اعض در دور اول »دلف
ــاده  ــاق افت ــان اتف ــی برایش ــم خصوص ــض حری ــد نق ــور می کردن ــه تص ــواردی ک ــی و م خصوص
اســت، ذکــر کننــد. در دور دوم بــا تشــریح و ارائــة پرسشــنامة نیمه ســاختاریافته از اعضــا درخواســت 
گردیــد دربــارة مــوارد مربــوط بــه نقــض حریــم خصوصــی گــروه کــه در قســمت مربــوط بــه تحلیــل 
مضمــون به دســت آمــده بــود، و ضمــن پاســخگویی بــه پرسشــنامه، بــدون محدودیــت دربــارة نقــض 
ــا  ــی کــه به صــورت رســمی و غیررســمی تشــکیل شــده اســت و آن ه ــم خصوصــی گروه های حری
در ایــن گروه هــا عضــو هســتند، بــه گفت وگــو بپردازنــد. در دور ســوم، پرسشــنامة نهایــی حاصــل 
از مؤلفه هــای شناسایی شــده کــه از قبــل تهیــه گردیــده بــود، از لحــاظ روایــی مــورد بررســی قــرار 
گرفــت. همچنیــن، دربــارة نــوع گــروه بــر مبنــای اهمیــت نــوع گــروه در رفتــار محافظتــی در مقابــل 
نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه ســؤالاتی پرســیده شــد و گــروه ســرانجام، از لحــاظ نــوع 
بــه چهــار دســته )رســمی/ غیررســمی، پویــا/ ایســتا، اولیــه/ ثانویــه، و جمع محــور/ فردمحــور( تقســیم 
ــی در  ــار محافظت ــا در رفت ــوع گروه ه ــذاری ن ــارة تأثیرگ ــا دور دوم، درب ــابه ب ــرانجام، مش ــد. س ش
مقابــل نقــض حریــم خصوصــی گــروه و به صــورت بســته ســؤالاتی طــرح و پرســیده شــد. نمونــه ای 
ــل  ــی در مقاب ــار محافظت ــروه در رفت ــودن گ ــمی ب ــر رس ــمی/ غی ــورت »رس ــؤالات به ص ــن س از ای

نقــض حریــم خصوصــی گــروه اهمیــت دارد« اســت.
 AMOS ــزار ــادلات ســاختاری از نرم اف ــی مع ــا از مدل یاب ــی متغیره ــط کم ــرای بررســی رواب ب
ــدل  ــی م ــل از ارزیاب ــت. قب ــیر اس ــل مس ــی و تحلی ــل عامل ــامل تحلی ــه ش ــت ک ــده اس ــتفاده  ش اس
ــان حاصــل کــرد.  ــی اطمین ــل عامل ــرای تحلی ــه ب ــت نمون ــودن کیفی ــد از مناســب ب ــری بای اندازه گی



بهار 1402   |   دورة 38   |   شمارة 3

1056

ــا  ــر ب ــدار KMO براب ــد. مق ــتفاده ش ــت« اس ــون »بارتل ــاخص 1KMO و آزم ــور، از ش ــن منظ ــرای ای ب
ــرای تحلیــل عاملــی  898/	 به دســت  آمــد کــه از 6/	 بیشــتر اســت و نشــان می دهــد کــه داده هــا ب
ــر ایــن، معنــاداری آزمــون »بارتلــت« 			/	 به  دســت  آمــد کــه کمتــر از  مناســب هســتند. افــزون  ب
ــون  ــن، دو آزم ــت. بنابرای ــادار اس ــع کای معن ــه مرب ــد ک ــان می ده ــوده و نش ــای 5	/	 ب ــطح خط س

ــد.  ــد می کنن ــرای شناســایی ســاختار را تأیی ــی ب ــل عامل ــوق احــراز شــرایط اجــرای تحلی ف

جدول5.نتایجشاخصKMOوآزمون»بارتلت«

)KMO(آزمونبارتلتشاخصکیفیتنمونهبرداری

عددمعناداریدرجةآزادیمربعکایتقریبی

	/898371/496282				/	

نتایج حاصل از مدل ساختاری پژوهش در شکل شماره 1، ارائه شده است.

1. Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) 
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  مدل رفتار محافظتي در مقابل نگراني از نقض حريم خصوصي گروه .1شكل 
  

شکل1.مدلرفتارمحافظتیدرمقابلنگرانیازنقضحریمخصوصیگروه

بــر اســاس شــکل 1، میــزان تأثیــر نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گروه بــر رفتــار محافظتی 
941/	 و مقــدار معنــاداری نیــز 			/	 به دســت آمــده کــه نشــان می دهــد ایــن اثرگــذاری معنــادار 

اســت. نتایــج مربــوط بــه ایــن تحلیــل در جــدول 6، ارائــه شــده اســت. 

جدول6.ضرایبمسیرمدلساختاریپژوهش

معناداریضریبتعیین)R2(ضریبمسیرمسیر

			/	882/	941/	نگرانی از نقض حریم خصوصی گروه به رفتار محافظتی

ضریــب تعییــن )R2( بیانگــر نقــش متغیرهــای مســتقل در تبییــن واریانــس متغیــر وابســته اســت. 



بهار 1402   |   دورة 38   |   شمارة 3

1058

مقــدار ایــن ضریــب بیــن 	 تــا 1 متغیــر بــوده کــه هــر چــه ایــن مقــدار بــه عــدد 1 نزدیک تــر باشــد، 
نشــان از خــوب بــودن متغیرهــای مســتقل در تبییــن متغیــر وابســته اســت. حداقــل مقــدار قابــل قبــول 

ضریــب تعییــن 3/	 اســت کــه در ایــن مطالعــه 882/	 به دســت آمــد. 
اثــر تعدیل گــری رســمیت و محوریــت گــروه در مســیر نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی 
گــروه بــه رفتــار محافظتــی بررســی شــده اســت. بــرای تحلیــل اثــر تعدیل گــری متغیرهــای پیوســته 
از روش تحلیــل اثــر متقابــل1 اســتفاده شــده اســت. بدیــن  صــورت کــه ابتــدا مقادیــر متغیرهــا تبدیــل 
بــه مقادیــر اســتاندارد شــده، ســپس اثــر همزمــان متغیــر مســتقل، متغیــر کاندیــد تعدیل گــر و متغیــر 
ــر  ــر متغی ــده، ب ــت آم ــر به دس ــدِ تعدیل گ ــتقل و کاندی ــر مس ــرب متغی ــه از حاصل ض ــی ک متعامل
وابســته بررســی می شــود. در صورتــی کــه هــر ســه ضریــب مســیر غیرمعنــادار باشــند، متغیــر کاندیــد 
تعدیل گــر  شــش  از  پژوهــش  ایــن  در  می شــود.  پذیرفتــه  تعدیل گــر  به عنــوان  تعدیل گــری 
ــه حضــور و فعالیــت در گروه هــای  ــه حضــور و فعالیــت در گروه هــای رســمی، تمایــل ب )تمایــل ب
ــور و  ــه حض ــل ب ــمی، تمای ــمی و غیررس ــای رس ــت در گروه ه ــوع فعالی ــز در ن ــمی، تمیی غیررس
فعالیــت در گروه هــای فردمحــور، تمایــل بــه حضــور و فعالیــت در گروه هــای جمع محــور، و 
تمییــز در نــوع فعالیــت در گروه هــای جمع محــور و فردمحــور( در قالــب دو نــوع دســته بندی 
محوریــت و رســمیت گــروه اســتفاده شــده اســت. البتــه، از آنجــا کــه بــرای ایــن قســمت از ضرایــب 
ــوان  ــتند. به عن ــول هس ــل قب ــز قاب ــالای 1 نی ــر ب ــود، مقادی ــتفاده می ش ــیر اس ــرای مس ــتاندارد ب غیراس
نمونــه بــرای بررســی اثــر تمایــل فــرد در حضــور و فعالیــت در گروه هــای غیررســمی، مــوارد زیــر 

 پيكري و ديگران  |(مورد مطالعه: مراكز درماني تامين اجتماعي)ارائه مدل رفتار محافظتي در مقابل نگراني از نقض حريم خصوصي گروه     را خواهیــم داشــت:

 

 

  هاي غيررسميبررسي اثر تعديلي تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروه .2شكل 
گر و شود، اثر مستقيم متغير مستقل بر وابسته، اثر تعديلمشاهده مي ،2گونه كه در شكل همان

درصد)  95دار هستند (در سطح اطمينان ا توجه به اينكه هر سه مسير معنااثر تعاملي رسم شده است. ب
هاي غيررسمي را پذيرفت. اين توان اثر تعديلي تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروهمي بنابراين،
 تأثيرهاي غيررسمي بر ميزان و شدت است كه ميزان تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروهمعنبدين
طريق  از تأثيرگذارد. ميزان اين مي تأثيرفرد  رفتار محافظتي برگروه  يخصوص مياز نقض حر ينگران

  قابل مشاهده است: ،3شكل 

  
  

  هاي غيررسميبررسي ميزان اثر تعديلي تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروه .3شكل 

  
هاي توان گفت كه در هنگام تمايل بالاي فرد در حضور در گروه، ميبالابا توجه به شكل 

شود. اين روند رفتار محافظتي شديدتري اعمال ميغيررسمي، با نقض حريم خصوصي پايين گروه، 
هنگام تمايل  كند؛ در حالي كه حالت بيشتري پيدا ميدر نقض حريم خصوصي بالاي گروه تقريباً

نقض حريم خصوصي پايين گروه به رفتار  تأثيرهاي غيررسمي، ميزان پايين فرد در حضور در گروه

شکل2.بررسیاثرتعدیلیتمایلفرددرحضوروفعالیتدرگروههایغیررسمی

ــر  ــر وابســته، اث ــر مســتقیم متغیــر مســتقل ب ــه کــه در شــکل 2، مشــاهده می شــود، اث همان گون

1. interaction
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تعدیل گــر و اثــر تعاملــی رســم شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه هــر ســه مســیر معنــادار هســتند )در 
ــر تعدیلــی تمایــل فــرد در حضــور و فعالیــت در  ســطح اطمینــان 95 درصــد( بنابرایــن، می تــوان اث
گروه هــای غیررســمی را پذیرفــت. ایــن بدیــن  معناســت کــه میــزان تمایــل فــرد در حضــور و فعالیت 
در گروه هــای غیررســمی بــر میــزان و شــدت تأثیــر نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه بــر 
رفتــار محافظتــی فــرد تأثیــر می گــذارد. میــزان ایــن تأثیــر از طریــق شــکل 3، قابــل مشــاهده اســت:

 پيكري و ديگران  |(مورد مطالعه: مراكز درماني تامين اجتماعي)ارائه مدل رفتار محافظتي در مقابل نگراني از نقض حريم خصوصي گروه     

 

 

  هاي غيررسميبررسي اثر تعديلي تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروه .2شكل 
گر و شود، اثر مستقيم متغير مستقل بر وابسته، اثر تعديلمشاهده مي ،2گونه كه در شكل همان

درصد)  95دار هستند (در سطح اطمينان ا توجه به اينكه هر سه مسير معنااثر تعاملي رسم شده است. ب
هاي غيررسمي را پذيرفت. اين توان اثر تعديلي تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروهمي بنابراين،
 تأثيرهاي غيررسمي بر ميزان و شدت است كه ميزان تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروهمعنبدين
طريق  از تأثيرگذارد. ميزان اين مي تأثيرفرد  رفتار محافظتي برگروه  يخصوص مياز نقض حر ينگران

  قابل مشاهده است: ،3شكل 

  
  

  هاي غيررسميبررسي ميزان اثر تعديلي تمايل فرد در حضور و فعاليت در گروه .3شكل 

  
هاي توان گفت كه در هنگام تمايل بالاي فرد در حضور در گروه، ميبالابا توجه به شكل 

شود. اين روند رفتار محافظتي شديدتري اعمال ميغيررسمي، با نقض حريم خصوصي پايين گروه، 
هنگام تمايل  كند؛ در حالي كه حالت بيشتري پيدا ميدر نقض حريم خصوصي بالاي گروه تقريباً

نقض حريم خصوصي پايين گروه به رفتار  تأثيرهاي غيررسمي، ميزان پايين فرد در حضور در گروه

شکل3.بررسیمیزاناثرتعدیلیتمایلفرددرحضوروفعالیتدرگروههایغیررسمی

ــرد در حضــور در  ــالای ف ــل ب ــگام تمای ــوان گفــت کــه در هن ــالا، می ت ــه شــکل ب ــا توجــه ب ب
ــدیدتری  ــی ش ــار محافظت ــروه، رفت ــن گ ــی پایی ــم خصوص ــض حری ــا نق ــمی، ب ــای غیررس گروه ه
اعمــال می شــود. ایــن رونــد در نقــض حریــم خصوصــی بــالای گــروه تقریبــاً حالــت بیشــتری پیــدا 
ــزان  ــمی، می ــای غیررس ــور در گروه ه ــرد در حض ــن ف ــل پایی ــگام تمای ــه هن ــی ک ــد؛ در حال می کن
تأثیــر نقــض حریــم خصوصــی پاییــن گــروه بــه رفتــار محافظتــی پاییــن بــوده و بــا افزایــش میــزان 

ــد.  ــدا می کن ــی شــدت بیشــتری پی ــار محافظت ــم خصوصــی رفت نقــض حری
ســرانجام بایــد آزمــون بــرازش مــدل انجــام شــود. از شــاخص های بــرازش1 بــرای تعییــن اعتبار 
ــرای ســنجش برازندگــی مــدل  مدل هــای طراحی شــده اســتفاده می شــود. شــاخص های متعــددی ب
اســتفاده می شــود، امــا به طــور معمــول، اســتفاده از 3 تــا 5 شــاخص کافــی اســت )حبیبــی و عــدن ور 
ــی  ــه اشــباع شــده اســت. نتایــج شــاخص های ارزیاب 1396(. مــدل ســاختاری پژوهــش در دو مرحل

بــرازش مــدل به صــورت زیــر اســت: 

1. fitting indexes
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 پيكري و ديگران  |(مورد مطالعه: مراكز درماني تامين اجتماعي)ارائه مدل رفتار محافظتي در مقابل نگراني از نقض حريم خصوصي گروه     

 
حريم خصوصي رفتار محافظتي شدت بيشتري پيدا  محافظتي پايين بوده و با افزايش ميزان نقض

  كند. مي
هاي براي تعيين اعتبار مدل 1شهاي برازشاخص بايد آزمون برازش مدل انجام شود. از سرانجام

اما  ،شودهاي متعددي براي سنجش برازندگي مدل استفاده ميشود. شاخصشده استفاده ميطراحي
). مدل ساختاري پژوهش 1396 ورشاخص كافي است (حبيبي و عدن 5تا  3استفاده از  ،طور معمولبه

   صورت زير است:هاي ارزيابي برازش مدل بهج شاخصدر دو مرحله اشباع شده است. نتاي
��
�� � 2.426;����� � 0.072; ���� � 0.036;��� � 0.92;��� � 0.94; 	���

� 0.94;��� � 0.95; CFI � 92		
است. شاخص خطاي  3دست آمده است كه كمتر از ه ب 426/2 2شدهشاخص خي دو بهنجار

 4ميانگين مربعات باقيمانده ةريشكمتر است. شاخص  08/0كه از بود  072/0برابر  RMSEA 3تقريب

SRMR  شاخص برازش نرمال  يكي از مشكلات عمدة .است 05/0تر از كه كوچكبود  036/0برابر
5)TLI( برازش  200هايي با حجم كمتر از براي نمونه كه يطورهب وابستگي آن به حجم نمونه است؛

اين مشكل در اين پژوهش وجود نداشت. شاخص  .زنديممدل را كمتر از مقدار واقعي تخمين 
هاي كوچك نمونه در مورد ،نتيجه در) كه حجم نمونه را نيز در نظر گرفته و CFI(6برازش تطبيقي 
 پيشنهاد شده است.  9/0 مقدار مورد پذيرشلي دارد. حداقل قبو نيز عملكرد قابل

 گيري و بحثنتيجه
 يخصوص مياز نقض حر يدر مقابل نگران يمدل رفتار محافظت ةرائا پژوهش حاضر با هدف

پژوهش  نيا درانجام شده است.  )ي استان سمناناجتماع تأمين يگروه (مورد مطالعه: مراكز درمان
گروه،  ياعضا يخصوص مينقض حر( بخش 5گروه به  يخصوص مياز نقض حر يناش يهاينگران

 يخصوص ميرفتار گروه، نقض حر يخصوص ميگروه، نقض حر تيماه يخصوص مينقض حر
  شد. يبندميتقس )اطلاعات گروه يخصوص ميو نقض حر ،ارتباطات گروه

                                                            
1. fitting indexes 
2. Normed-chi2 
3. Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA 
4. Root Mean Square Residual 
5. Tucker-Lewis index 
  
6. comparative fit index (CFI)  

شــاخص خــی دو بهنجارشــده1 2/426 به دســت آمــده اســت کــه کمتــر از 3 اســت. شــاخص 
ــن  ــة میانگی ــاخص ریش ــت. ش ــر اس ــه از 8	/	 کمت ــود ک ــر 72	/	 ب ــبRMSEA 2 براب ــای تقری خط
ــر از 5	/	 اســت. یکــی از مشــکلات  ــود کــه کوچک ت ــر 36	/	 ب ــدهSRMR 3 براب ــات باقیمان مربع
ــرای  ــه اســت؛ به طــوری کــه ب ــه حجــم نمون ــرازش نرمــال )TLI(4 وابســتگی آن ب عمــدة شــاخص ب
نمونه هایــی بــا حجــم کمتــر از 		2 بــرازش مــدل را کمتــر از مقــدار واقعــی تخمیــن می زنــد. ایــن 
مشــکل در ایــن پژوهــش وجــود نداشــت. شــاخص بــرازش تطبیقــی )CFI(5 کــه حجــم نمونــه را نیــز 
در نظــر گرفتــه و در نتیجــه، در مــورد نمونه هــای کوچــک نیــز عملکــرد قابــل قبولــی دارد. حداقــل 

مقــدار مــورد پذیــرش 9/	 پیشــنهاد شــده اســت. 

نتیجهگیریوبحث

ــم  ــی از نقــض حری ــل نگران ــار محافظتــی در مقاب ــة مــدل رفت ــا هــدف ارائ پژوهــش حاضــر ب
ــن اجتماعــی اســتان ســمنان( انجــام شــده  ــی تأمی ــه: مراکــز درمان ــورد مطالع خصوصــی گــروه )م
اســت. در ایــن پژوهــش نگرانی هــای ناشــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه بــه 5 بخــش 
)نقــض حریــم خصوصــی اعضــای گــروه، نقــض حریــم خصوصــی ماهیــت گــروه، نقــض حریــم 
ــم خصوصــی  ــم خصوصــی ارتباطــات گــروه، و نقــض حری ــار گــروه، نقــض حری خصوصــی رفت

ــد. ــیم بندی ش ــروه( تقس ــات گ اطلاع
در نتایــج مطالعــات »آزاده، رمضانــی و طاهــری« )1399( و »اصفهانــی، شمســایی و ســرزهی« 
)1399( نیــز به ترتیــب بــه مؤلفه هــای نقــض حریــم خصوصــی و نقــض حریــم خصوصــی اطلاعــات 
ــدود  ــر مح ــی نظی ــن، مؤلفه های ــی دارد. همچنی ــر همخوان ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــده و ب ــاره ش اش
ــة  ــج مطالع ــا نتای ــش ب ــن پژوه ــت آمده در ای ــه به دس ــم مقابل ــی و مکانیس ــق دسترس ــردن(، ح )ک

»موگهــی، تاجیــک، و چراغــی« )1399( هماهنــگ اســت.
ــج  ــا نتای ــه ب ــج حاصل ــوان نتای ــز به عن ــدی نی ــخصیت و گروه بن ــردی، ش ــت ف ــای هوی مؤلفه ه

ــت. ــازگار اس ــه Han et al. (2022) س مطالع

1. Normed-chi2 2. Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA

3. Root Mean Square Residual 4. Tucker-Lewis index 5. comparative fit index (CFI) 
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ــر  ــم خصوصــی گــروه ب ــی از نقــض حری ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه نگران یافته هــای ای
رفتــار محافظتــی کارکنــان بــا ضریــب مســیر 941/	 )در ســطح خطــای 	/5( تأثیــر مثبــت و معنــادار 
ــی کــه نمره هــای  ــن معناســت کــه در صورت ــن بدی ــد می شــود. ای ــه تأیی ــن فرضی ــن، ای دارد. بنابرای
ــش  ــتاندارد افزای ــراف اس ــد انح ــک واح ــان ی ــن کارکن ــم خصوصــی در بی ــی از نقــض حری نگران
یابــد، در ســطح اطمینــان 95 درصــدی، انحــراف اســتاندارد نمره هــای رفتــار محافظتــی 1/94 

ــد. ــد می کن ــة Cameron et al. (2022) تأیی ــج مطالع ــورد را نتای ــن م ــد. ای ــش می یاب ــد افزای درص
 همان گونــه کــه در نتایــج پژوهــش نیــز مشــاهده گردیــد، ایــن مؤلفه هــا دارای مجــذور 
ــتدلال  ــت. اس ــول پذیرف ــل قب ــاد قاب ــوان ابع ــا را به عن ــوان آن ه ــن، می ت ــد و بنابرای ــی بودن R بالای
گردیــد کــه اعضــای گــروه به عنــوان مهم تریــن رکــن گــروه، در معــرض نقــض حریــم خصوصــی 

ــد.  ــرار گیرن ــد ق می توانن
همچنیــن، در ایــن پژوهــش از رســمیت گروه هــا )رســمی، غیررســمی، تمییــز بیــن رســمی و 
ــور(  ــن جمع محــور و فردمح ــز بی ــور، تمیی ــور، جمع مح ــا )فردمح ــت گروه ه ــمی( و محوری غیررس
بــرای بررســی دقیق تــر اثرگــذاری نگرانــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه بــر رفتــار محافظتــی 
ــن ویژگی هــای  ــد، هــر کــدام از ای ــی ذکــر گردی ــه کــه در بخــش قبل ــد. همان گون اســتفاده گردی
ــه  ــه ای ک ــتند. به گون ــذاری داش ــن اثرگ ــی در ای ــل توجه ــبت قاب ــه  نس ــر ب ــا تأثی ــاختاری گروه ه س
شــاهد بودیــم، بــا افزایــش نمــرة مربــوط بــه هــر یــک از ابعــاد ســاختاری گروه هــا، نگرانــی ناشــی 
از نقــض حریــم خصوصــی بــر میــزان رفتــار محافظتــی اثرگــذاری قابــل توجهــی ایجــاد می شــود. 
ــز  ــی نی ــزان رفتارهــای مراقبت ــم خصوصــی، می ــا افزایــش نگرانی هــای ناشــی از نقــض حری ــه، ب البت
ــم  ــه ه ــی نســبت ب ــاوت خاص ــرایط تف ــن ش ــوع ســاختاری در ای ــع، ن ــه و در واق ــالا رفت ــدت ب به ش

نداشــت. 
بــر مبنــای دســته بندی های انــواع نگرانــی بابــت نقــض حریــم خصوصــی گــروه، چهــار نــوع 
ــرل  ــه، و کنت ــردن، مداخل ــدود ک ــاط، مح ــه احتی ــد ک ــل گردی ــایی و تحلی ــی شناس ــار محافظت رفت
ایــن انــواع را تشــکیل می دهنــد. احتیــاط، ســاده ترین نــوع رفتــاری اســت کــه شــخص و یــا گــروه 
می توانــد در قبــال نقــض حریــم خصوصــی احتمالــی انجــام دهــد. ایــن احتیــاط از نــوع کلامــی تــا 
ــد  ــه حریــم خصوصــی گــروه را می توان ــده از ورود افــراد دیگــر ب اســتفاده از تجهیــزات پیش گیرن
ــض  ــال نق ــه احتم ــی ک ــراد و گروه های ــا اف ــل ب ــز از تعام ــا، پرهی ــاد محدودیت ه ــود. ایج ــامل ش ش
ــه  ــی( ک ــی جزئ ــات )حت ــة اطلاع ــتن داری از ارائ ــوند و خویش ــب می ش ــی را موج ــم خصوص حری
می تواننــد زمینه هــای نقــض حریــم خصوصــی را فراهــم کننــد، از دیگــر انــواع رفتارهــای مراقبتــی 
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اســت. مداخلــه رفتــاری اســت کــه شــدت بیشــتری نســبت بــه دو بعــد قبلــی دارد. مداخلــه شــامل 
اقدامــات عملــی در جلوگیــری و اقدامــات آتــی پــس از نقــض حریــم خصوصــی گــروه را شــامل 
ــی و  ــات قانون ــمی، اقدام ــرات رس ــه مذاک ــوط ب ــول، مرب ــور معم ــلات به ط ــتر مداخ ــود. بیش می ش
ــرل  ــه کنت ــرانجام اینک ــود. س ــود( می ش ــورت وج ــتی )در ص ــات و ارکان بالادس ــا مقام ــلات ب تعام
کــردن رفتــاری اســت کــه در گروه هــای پیچیــده و مهــم بایــد در نظــر گرفتــه شــود. در واقــع، ایــن 
کنتــرل از بررســی افــراد و میــزان دسترســی بــه اطلاعــات و مجمــوع بــرآورد مســئولان گروه هــا )یــا 
ــا احتمــال نقــض حریــم خصوصــی دیگــر  همــة افــراد گــروه( از حضــور یــا عــدم حضــور افــراد ب

ــد. ــه وجــود می آی ــراد ب اف

5.پیشنهاداتعملیاتی

بــا توجــه بــه اینکــه نگرانــی ناشــی از نقــض حریــم خصوصــی گــروه تأثیــر قابــل توجهــی بــر 
رفتــار محافظتــی دارد، بهتــر اســت مدیــران نگرانی هــای مربــوط بــه ابعــاد نقــض حریــم خصوصــی 

را به خوبــی شــناخته و عوامــل بازدارنــدة آن را تقویــت نماینــد. 
ــیختگی  ــب از هم گس ــد موج ــراد می توان ــای اف ــفافیت در ارتق ــدم ش ــالم و ع ــای ناس رقابت ه
ارتباطــات ســالم بیــن اعضــای گــروه شــود و ممکن اســت اعضــا، خواســته و یــا ناخواســته، اطلاعات 
ــض  ــرض نق ــود، در مع ــت می ش ــة نادرس ــرداری ثانوی ــب بهره ب ــه موج ــی را ک ــا اطلاعات ــم و ی مه
ــان درک  ــی کــه کارکن ــة اجتماعــی، زمان ــة مبادل ــر اســاس نظری ــد. ب ــرار دهن ــم خصوصــی ق حری
می کننــد کــه ســازمان به وســیلة فعالیت هــای خــود در حــوزة منابــع انســانی مشــغول ســرمایه گذاری 
بــرای آنــان اســت، بــه  احتمــال، بــا رفتارهــا و نگرش هــای مثبتــی بــه ایــن فعالیت هــا پاســخ خواهنــد 
ــی از کار  ــا، قدردان ــه آن ه ــازمان ب ــد س ــاد، وتعه ــان اعتم ــة بی ــار را به منزل ــن رفت ــان ای داد. کارکن
ــان درک  ــه کارکن ــی ک ــن، هنگام ــد. بنابرای ــی می کنن ــدت تلق ــة بلندم ــاد رابط ــه ایج ــل ب و تمای
کننــد کــه ســازمان از آن هــا حمایــت می کنــد، انگیــزة بیشــتری بــرای جلوگیــری از نقــض حریــم 

ــد.  ــدا می کنن ــود پی ــازمانی خ ــای س ــی گروه ه خصوص
ــتفاده از  ــا، اس ــامی گروه ه ــراد و اس ــامی اف ــا اس ــط ب ــری غیرمرتب ــای کارب ــتفاده از نام ه اس
وســایل پیش گیرنــده ماننــد آنتی ویروس هــا بــرای سیســتم، مخفــی نمــودن اســناد از دیــدگاه 
عمــوم و بررســی اعضــای جدیــد و پایــش اعضــای حاضــر، طبقه بنــدی و تعییــن افــراد دارای 
ــای  ــة اعض ــم های مقابل ــازی مکانیس ــط، فعال س ــای مرتب ــة آموزش ه ــه و ارائ ــر طبق ــه ه ــی ب دسترس
ــی از  ــی درون گروه ــمضامینی گزارش ده ــکیل سیس ــی و تش ــت قانون ــه حمای ــی ب ــروه و دسترس گ
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ــد.  ــش ده ــی را کاه ــم خصوص ــض حری ــای نق ــد نگرانی ه ــه می توان ــت ک ــواردی اس ــر م دیگ

6.پیشنهادهایپژوهشی

ــه پژوهشــگران آتــی پیشــنهاد می شــود کــه مطالعــه ای دیگــر در ســایر ســازمان های کشــور  ب
بــا عنــوان مــدل رفتــار محافظتــی و بــا رویکــرد کیفی-کمــی انجــام دهنــد. 

ــدل  ــه م ــتیابی ب ــت دس ــاد جه ــی داده بنی ــل کیف ــد از روش تحلی ــی می توانن ــگران آت پژوهش
پارادایمــی و از ســایر روش هــای کمــی بــرای اولویت بنــدی و ارزیابــی اهمیــت مؤلفه هــای 

نماینــد. اســتفاده  به دســت آمده 

فهرستمنابع

آزاده، محمدرضــا، طاهــره رمضانــی، و زهــرا طاهــری. 1399. عوامــل مؤثــر بــر رفتارهــای محافظتــی محــل کار بیمــاری 
کرونــا در کارمنــدان ادارات پرتــردد. ســلامت کار ایــران 17 )1(: 125-115.

اصفهانــی، پروانــه، منیــره شمســایی، و طیبــه ســرزهی. 1399. بررســی دیــدگاه بیمــاران بســتری نســبت بــه حفــظ حریــم 
خصوصــی در بیمارســتان آموزشــی. مجلــة دانشــکده پزشــکی زابــل 3 )1(: 21-15.

ــاد  ــارات جه ــران: انتش ــی. ته ــل عامل ــاختاری و تحلی ــادلات س ــی مع ــدن ور. 1396. مدل یاب ــم ع ــی، آرش، و مری حبیب
ــگاهی. دانش

محتوای کیفی. مجله مراقبت پرستاری و مامایی ابن سینا. 27 )6(: 441-	45.

دهقانــی، فریبــا، محمــد عباســی، اکــرم حیــدری، و منصــوره شــاکری. 1394. دیــدگاه بیمــاران نســبت بــه حفــظ حریــم 
خصوصــی توســط کادر درمــان بیمارســتان شــهید بهشــتی قــم. نشــریه پرســتاری ایــران 28 )98(: 58-66.

صفــا، نیمــا، روحیــه فرزانــه، و عطیــه صفایــی. 		14. بررســی رعایــت حریــم خصوصــی بیمــاران در بخــش اورژانــس. 
طــب اورژانــس ایــران 8 )1(: 25-1.

قارونــی، کســری، فاطمــه یعقوبــی، و بهنــام قارونــی. 		14. بررســی میــزان آگاهــی دندان پزشــکان عمومــی در مــورد 
رعایــت منشــور حقــوق بیمــاران. اخــلاق پزشــکی 15 )46(: 13-1.

ــم خصوصــی. پژوهش هــای حقــوق تطبیقــی عــدل و انصــاف 4  ــر حری مجاهــد، افشــین. 		14. رویکــردی تطبیقــی ب
.26--7  :)13(

ــاران  ــی بیم ــم خصوص ــت حری ــزان رعای ــی می ــی. 1399. بررس ــا چراغ ــک، و ماری ــه تاجی ــانف معصوم ــی، ساس موگه
ــران 13 )1(: 7	618-6. ــکی ای ــخ پزش ــلاق و تاری ــی. اخ ــی و  درمان ــز آموزش ــالمند در مراک س

References
Adhikari, K., & R. K. Panda. 2018. Users’ information privacy concerns and privacy protection behaviors 

in social networks. Journal of Global Marketing 31 (2): 96-110.



بهار 1402   |   دورة 38   |   شمارة 3

1064

Altman, Irwin. 1975. Environment and Social Behavior, Monterey. Ca: Brooks/ Cole.

Attride-Stirling, J. 2001. Thematic networks: an analytic tool for qualitative research. Qualitative research 
1 (3): 385-405.

Braun, V. & V. Clarke. 2006. Using thematic analysis in psychology. Journal of Qualitative Research in 
Psychology 3 (2): 77-101.

Cameron, J., M. Thurlin, N. Z. Hilton, L. C. Ball, L. Marshall & N. J, Kolla. 2022. Privacy and safety: 
Issues of dual compliance in high-secure and other forensic psychiatric hospitals. International 
Journal of Law and Psychiatry 8 (2): 761-780.

Gerber, l., & R. Von Solms. 2018 Information Security Management (1): Why Information Security is 
so Important. Information Management and Computer Security. Journal of Association Information 
Systems 6: 174-177.

Han, L., Y. Li, B. A. Niknam & J. R. Zubizarreta. 2022. Privacy-Preserving and Communication-Efficient 
Causal Inference for Hospital Quality Measurement. arXiv preprint arXiv:21 (3): 768-789.

Hausler, N., M. Bopp, & O. Hämmig. 2018. Effort–Reward Imbalance, Work–Privacy Conflict, and 
Burnout Among Hospital Employees. Journal of occupational and environmental medicine 60 (4): 
183-187.

Holsti, O. R. 1969. Content analysis for the social sciences and humanities, Reading. MA: Addison-
Wesley.

Kansal, P. 2014. Online privacy concerns and consumer reactions: Insights for future strategies. Journal 
of Indian Business Research 6 (3): 190-212.

Kerkouche, R., G. Acs, C. Castelluccia & P. Genevès. 2021. Privacy-preserving and bandwidth-
efficient federated learning: an application to in-hospital mortality prediction. In Proceedings of the 
Conference on Health. Inference, and Learning 1 (1): 25-35.

Krasnova, H., N. F. Veltri & O. Günther. 2012. Self-disclosure and privacy calculus on social networking 
sites: the role of culture. Business & Information Systems Engineering 4 (3): 127-135.

Mamonov, R. & N. Benbunan-Fich. 2018 Information Security Management (1): Why Information 
Security is so Important. Information Management and Computer Security. Journal of Association 
Information Systems 6: 174-177.

Marshan, A., I. Tussyadiah & A. Ioannou. 2021. Dispositional mindfulness as an antecedent of privacy 
concerns: A protection motivation theory perspective. Psychology & Marketing 38 (10): 1766-1778.

McGraw, D., & K. D. Mandl. 2021. Privacy protections to encourage use of health-relevant digital data 
in a learning health system. NPJ digital medicine 4 (1): 1-11.

Mou, J., J. F. Cohen, A. Bhattacherjee & J. Kim. 2022. A Test of Protection Motivation Theory in the 
Information Security Literature: A Meta-Analytic Structural Equation Modeling Approach. Journal of 
the Association for Information Systems 23 (1): 196-236.

Park, E. & Y. S. Chung. 2017. The Role of Information Security Learning and Individual Factors in 
Disclosing Patients’ Health Information. Computers & Security 65: 64- 76. 

Sharma, A., V. Feuer, B. K. Stuart, J. B. Folk, B. T. Doan, C. A. Kulkarni, ... & K. Myers. 2021. Home-
Based Telemental Health: A Proposed Privacy and Safety Protocol and Tool. Journal of Child and 
Adolescent Psychopharmacology 31 (7): 464-474.

Skinner, G., S. Han & E, Chang. 2006. An information privacy taxonomy for collaborative environments. 
Information management & computer security 14 (4): 382-394.

Smith, H. J., T. Dinev & H. Xu. 2011. Information privacy research: an interdisciplinary review. MIS 
quarterly 33 (4): 989-1015.

Thomas, A. 2017. Multivariate hybrid pathways for creating exceptional customer experiences. Business 
Process Management Journal 23 (4): 822-829.



1065

ارائة مدل رفتار محافظتی در مقابل نگرانی از نقض حریم خصوصی گروه )مورد مطالعه: مراکز ...   |   فاطمی نژاد و دیگران

Van Scheek, Y., M. Lee, Y. Jun, Y. Lee, J. Cho & M. Kwon. 2018. Revision of the Measurement Tool 
for Patients’ Health Information Protection Awareness. Healthcare Informatics Research 22 (3): 
206–216.

Watson-Manheim, M. B. & F. Belanger. 2007. Communication media repertoires: Dealing with the 
multiplicity of media choices. MIS quarterly 31 (2): 267-293.

Westland, J. C. 2010. Lower bounds on sample size in structural equation modeling. Electronic 
commerce research and applications 9 (6): 476-487.  پيكري و ديگران  |(مورد مطالعه: مراكز درماني تامين اجتماعي)ارائه مدل رفتار محافظتي در مقابل نگراني از نقض حريم خصوصي گروه     

 
 
 
 
 
 
 
 

  ،نژادعلي فاطمي

 آزادداتشگاه از  هوشمند وكاركسبي مديريت فناوري اطلاعات گرايش ، دانشجوي دكتر1353متولد 

مباحث مديريت سيستم و سازمان، فناوري اطلاعات و نيز تحليل  ان) است.گ(خوراس اسلامي واحد اصفهان

  پژوهش از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

 
 
 
 
 
 
  ،يكريپ درضايحم

اكنون است. ايشان هماطلاعات سلامت  يمضامينسيس شيگرا ،يياجرا تيريمد يمدرك دكتر يدارا 

 است. واحد اصفهان (خوراسگان) ياسلام آزادو ارتباطات دانشگاه  وكاركسب تيريگروه مد ارياستاد

 ةدر حوز ياو اخلاق حرفه تاليجيد يهاوكاركسب ،يرفتار يشخص مياطلاعات و حر تيامن يهاحوزه

 .است از جمله علايق پژوهشي وي مضامينسبس

 

  
است. ايشان در حال حاضر  يگذاراستيس شيگرا ،يفرهنگ تيريمد يمدرك دكتر يدارا ،يفيشر ديسع

رفتار  يهاحوزه .است واحد اصفهان (خوراسگان) ياسلام آزاددانشگاه  يفرهنگ تيريگروه مداستاديار

 است. از جمله علايق پژوهشي وي يو سبك زندگ يگذاراستي، سيسازمان

علیفاطمینژاد

متولــد 1353، دانشــجوی دکتــری مدیریــت فنــاوری اطلاعــات گرایــش 
کســب وکار هوشــمند از دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد اصفهــان )خوراســگان( 

اســت. 
مباحــث مدیریــت سیســتم و ســازمان، فنــاوری اطلاعــات و نیــز تحلیــل 

پژوهــش از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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  ،نژادعلي فاطمي
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است. ايشان در حال حاضر  يگذاراستيس شيگرا ،يفرهنگ تيريمد يمدرك دكتر يدارا ،يفيشر ديسع

رفتار  يهاحوزه .است واحد اصفهان (خوراسگان) ياسلام آزاددانشگاه  يفرهنگ تيريگروه مداستاديار

 است. از جمله علايق پژوهشي وي يو سبك زندگ يگذاراستي، سيسازمان

حمیدرضاپیکری

دارای مــدرک دکتــری مدیریــت اجرایــی، گرایــش سیســمضامینی اطلاعــات 
ــب وکار و  ــت کس ــروه مدیری ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــلامت اس س

ارتباطــات دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد اصفهــان )خوراســگان( اســت. 
ــب وکارهای  ــاری، کس ــخصی رفت ــم ش ــات و حری ــت اطلاع ــای امنی حوزه ه
دیجیتــال و اخــلاق حرفــه ای در حــوزة سبســمضامین از جملــه علایق پژوهشــی 

وی اســت.
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 است. از جمله علايق پژوهشي وي يو سبك زندگ يگذاراستي، سيسازمان

سعیدشریفی

دارای مــدرک دکتــری مدیریــت فرهنگــی، گرایــش سیاســت گذاری اســت. 
ایشــان در حــال حاضــر اســتادیارگروه مدیریــت فرهنگــی دانشــگاه آزاد 

ــت.  ــگان( اس ــان )خوراس ــد اصفه ــلامی واح اس
حوزه هـای رفتـار سـازمانی، سیاسـت گذاری و سـبک زندگـی از جملـه علایق 

پژوهشـی وی است.




