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Abstract: In the world of continuous changes, digital transformation has 
emerged as an inevitable factor for survival of organizations. Not only it 
is a technology change, but also is a radical change in all aspects and in 
other words is a business transformation. Banks like other organizations 
in digital era are facing new features namely the emergence of disruptive 
technologies and new business models, presence in ecosystems and 
importance of customer experience. In order for revising an enterprise 
architecture with digital transformation approach, it is required to determine 
the distinguishing characteristics of digital banks and traditional banks. The 
reason is that such characters affect the enterprise architecture framework 
approach and also the school of thought of enterprise architecture. 
In the present research, we applied the mixture of quantitative and 
qualitative research method. Firstly, using a systematic literature review, 
284 papers with related keywords with digital bank were reviewed in order 
to extract the distinguishing features of this bank with traditional banks. In 
order for determining the indicators and their categories using the SLR, 
alongside a researcher (coder 1) is done by another expert of SLR (coder 
2). Considering the KAPA coefficient 804%, six major features of digital 
banks are as follows: customer-centric experience, service oriented, based 
on ecosystem, alignment with digital technologies, digital transformation  
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strategy, and platform oriented codded as 18 micro features. For finding the enterprise 
architecture school of thought and enterprise architecture framework aligned with digital 
banks, a questionnaire was designed by a group of 27 experts of enterprise architecture and 
digital transformation. The results of findings were analyzed using SWARA-WASPAS method. 
The results show that by considering the macro and micro characteristics of digital banks, in 
order for implementing a digital bank architecture, considering the distinguishing characters of 
the bank, it is essential to select ecological school of thought and service-oriented framework. 

Keywords: Digital Transformation, Enterprise Architecture, Digital Banking, Enterprise 
Architecture Framework, Enterprise Architectures Schools of Thought



1283

نشریةعلمی|رتبةبینالمللی
پژوهشگاهعلوموفناوریاطلاعاتایران

)ایرانداک(
شاپا)چاپی(2251-8223

شاپا)الکترونیکی(2251-8231

SCOPUSو،ISC،LISTAنمایهدر
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ38|شمارۀ4|صص1316-1283
تابستان1402

https://doi.org/10.22034/jipm.2023.698604

مقاله برای اصلاح به مدت 29 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:1401/06/02 دریافت:1401/03/04

ــروری  ــی ض ــه موضوع ــال ب ــول دیجیت ــتمر، تح ــراتِ مس ــای تغیی ــده: در دنی چکی
ــا  ــوع نه تنه ــن موض ــت. ای ــده اس ــل ش ــازمان ها تبدی ــای س ــدیِ بق ــل کلی ــه عام و ب
تغییــری فناورانــه، بلکــه تغییراتــی بنیادیــن در تمامــی ابعــاد و بــه بیــان ســاده 
ــال  ــر دیجیت ــازمان ها در عص ــایر س ــد س ــا مانن ــت. بانک ه ــب وکار اس ــول کس تح
ــای  ــن و مدل ه ــای تحول آفری ــور فناوری ه ــد ظه ــی مانن ــای متفاوت ــا ویژگی ه ب
ــه  ــالای تجرب ــت ب ــش اهمی ــتم ها و افزای ــور در اکوسیس ــد، حض ــب وکار جدی کس
مشــتری روبــه رو هســتند. جهــت بازنگــری معمــاری ســازمانی بــا رویکــرد تحــول 
ــای  ــا بانک ه ــال ب ــک دیجیت ــدة بان ــای متمایزکنن ــت ویژگی ه ــال لازم اس دیجیت
ــر انتخــاب رویکــرد  ســنتی به خوبــی شناســایی شــوند؛ چــرا کــه ایــن ویژگی هــا ب
چارچــوب معمــاری ســازمانی و همچنیــن مکتــب فکــری معمــاری ســازمانی 
تأثیرگــذار هســتند. در ایــن پژوهــش ابتــدا بــا روش مــرور نظام منــد مبانــی نظــری 
284 مقالــه بــا کلمــات کلیــدی مرتبــط بــا بانکــداری دیجیتــال مــورد بررســی قــرار 
ــت  ــنتی به دس ــای س ــا بانک ه ــک ب ــن بان ــدة ای ــای متمایزکنن ــا ویژگی ه ــت ت گرف
آیــد. جهــت شناســایی شــاخص ها و دســته بندی آن هــا بــا اســتفاده از مــرور 
نظام منــد، افــزون  بــر پژوهشــگر )کدگــذار 1(، توســط یــک فــرد متخصــص 
ــب ــدار ضری ــه مق ــا توجــه ب ــز انجــام شــد. ب ــرور سیســتماتیک )کدگــذار 2( نی  م
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از: مشــتری محور،  بانــک دیجیتــال عبارت انــد  کاپــای 0/804، شــش ویژگــی کلان متمایزکننــدة 
ســرویس محور، مبتنــی  بــر اکوسیســتم، انطبــاق بــا فناوری هــای دیجیتــال، اســتراتژی تحــول دیجیتــال، و 
پلتفرم محــور کــه در قالــب 18 ویژگــی خُــرد کدگــذاری شــده اند. بــرای یافتــن مکتــب فکــری معمــاری 
ســازمانی و چارچــوب معمــاری ســازمانی متناســب بــا بانــک دیجیتــال، پرسشــنامه ای بــا جامعة آمــاری 27 
نفــر از خبــرگان حــوزه معمــاری ســازمانی و تحــول دیجیتــال طراحــی شــد. نتایــج حاصــل از پرسشــنامه بــا 
ــرار گرفــت. نتایــج نشــان می دهــد  ــل ق روش تصمیم گیــری چندشــاخصه »سوارا-واســپاس« مــورد تحلی
ــدة  ــرد متمایزکنن ــه ویژگی هــای کلان و خُ ــا توجــه ب ــال ب ــرای پیاده ســازی معمــاری بانــک دیجیت کــه ب

ایــن بانــک، لازم اســت مکتــب اکولوژیــکال و رویکــرد چارچــوب ســرویس محور انتخــاب شــوند.

کلیدواژههــا: تحــول دیجیتــال، معمــاری ســازمانی، بانکــداری دیجیتــال، چارچــوب معمــاری ســازمانی، 
مکتــب معمــاری ســازمانی

1.مقدمه

ــتم های  ــات سیس ــش تحقیق ــم در بخ ــی مه ــه موضوع ــال ب ــول دیجیت ــر تح ــال های اخی در س
ــول  ــت. تح ــده اس ــل ش ــان تبدی ــر جه ــازمان ها در سراس ــرای س ــل ب ــن در عم ــی و همچنی اطلاعات
ــرات  ــه تغیی ــال ب ــای دیجیت ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــازمان در آن ب ــه س ــت ک ــدی اس ــال فراین دیجیت
ــارت  ــن عب ــد )Vial 2019(. ای ــر می ده ــود را تغیی ــی خ ــد ارزش آفرین ــخ داده و فراین ــی پاس محیط
ســازمان ها،  در  موجــود  بــازی  قوانیــن  برهم زننــده  به نوعــی  دیجیتــال،  دنیــای  در  پرتکــرار 
ــاب  ــه حس ــدی ب ــد ج ــا آن تهدی ــی ب ــدم هماهنگ ــه ع ــت ک ــف اس ــع مختل ــتم ها و صنای اکوسیس
خواهــد آمــد )Hinings, Gegenhuber & Greenwood 2018(. تحقیقــات انجــام شــده در ســال های 
ــر روی دیدگاه هــای  ــر را ب ــال بیشــترین تأثی ــد کــه تحــول دیجیت ــد دارن ــن مســئله تأکی ــر ای ــر ب اخی
ــک  ــه در ی ــرات فناوران ــر از تغیی ــیار فرات ــوع بس ــن موض ــذارد و ای ــازمان می گ ــب وکاری س کس

 .)Kraus et al. 2021( ســازمان اســت
ــه ســازمان، موضــوع معمــاری ســازمانی مــورد توجــه  ــا ورود فنــاوری اطلاعــات ب همزمــان ب
ــا  ــات ب ــاوری اطلاع ــراز کــردن فن ــی پیاده ســازی معمــاری ســازمانی، ت ــت. هــدف اصل ــرار گرف ق
رســالت و اهــداف کســب وکاری ســازمان اســت. تحــول دیجیتــال و نتیجــه آن، کــه ایجــاد تغییــرات 
شــگرف در ابعــاد مختلــف کسب وکارهاســت، بــر معمــاری ســازمانی نیــز مؤثــر خواهــد بــود. ایــن 
ــا تغییــرات  تحــولات، ســاختارهای معمــاری ســازمانی ســنتی را تحــت فشــار قــرار داده و انطبــاق ب
ســریع عصــر دیجیتــال را بــرای آن هــا دشــوار ســاخته اســت )Verhoef et al. 2021(. همــراه بــا رشــد 
فنــاوری اطلاعــات در ابعــاد مختلــف ســازمان، پاســخگویی معمــاری ســازمانی بــه ایــن تغییــرات از 
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ــد )Aliee, Kashfi and Farahani 2019(. در  ــمار می آی ــه ش ــازمان ب ــی س ــروری کارای ــل ض عوام
عصــر حاضــر تغییــر پارادیمــی بــه نــام تحــول دیجیتــال ایجــاد شــده و لازم اســت معمــاری ســازمانی 
ــرای تحــول  ــا معماری هــای ســازمانی موجــود ب ــن مفهــوم باشــد، ام ــرات ناشــی از ای ــرای تغیی پذی
دیجیتــال مناســب نیســتند )Masuda et al. 2017(. اگرچــه معمــاری ســازمانی جهــت تســهیل تحــول 
ســازمان پیشــنهاد شــده اســت، امــا چارچوب هــای معمــاری ســنتی به جــای تمرکــز بــر روی انطبــاق 
ــازی  ــر استانداردس ــده ب ــورت عم ــاوری، به ص ــای فن ــب وکاری و رونده ــرات کس ــا تغیی ــداوم ب م
فرایندهــا و یکپارچه ســازی آن هــا تمرکــز دارنــد و تغییــرات لازم بــرای انطبــاق بــا عصــر دیجیتــال 
ــازمانی  ــاری س ــتر« معم ــزارش »فارس ــه گ ــد )Korhonen and Halén 2017(. ب ــر نگرفته ان را در نظ
ــک  ــب ی ــا در قال ــوند و تنه ــتری محور می ش ــازمان ها مش ــه س ــه اینک ــه ب ــا توج ــال 2025، ب ــا س ت
اکوسیســتم قــادر بــه حیــات خواهنــد بــود، بایــد تحــول یابــد و گــزاره ارزش از پیاده ســازی معمــاری 

.)ibid( بــه ارائــه ارزش تغییــر مســیر دهــد
ــی  ــرای جهت ده ــی« ب ــاد و دارای ــور اقتص ــه »وزارت ام ــد ک ــان می دهن ــتی نش ــناد بالادس اس
صنعــت بانکــی، تمامــی بانک هــا را از منظــر تنظیــم مقــررات و ســهام داری ملــزم بــه تدویــن نقشــه 
 راه تحــول دیجیتــال کــرده اســت. تدویــن ایــن نقشــه بــرای بانک هــا مســتلزم بررســی ویژگی هــای 
بانــک دیجیتــال اســت. از ســوی دیگــر، صورت هــای مالــی منتشرشــده در ســامانه »کــودال«1 توســط 
ــد و  ــی را نمی دهن ــای عملیات ــش درآمده ــرد پوش ــرویس های خُ ــه س ــد ک ــان می ده ــا نش بانک ه
ــات  ــان انباشــتة بانک هــا در ســال گذشــته افزایــش چشــمگیری داشــته اســت. جهــت ادامــة حی زی
ــد مشــتریان بیشــتری جــذب  ــا بتوانن ــری طراحــی شــوند ت بانک هــا لازم اســت ســرویس های پویات
کننــد. طبــق مشــاهدات و مصاحبه هــای صورت گرفتــه بــرای انجــام ایــن پژوهــش، طراحــی 
ســرویس های جدیــد همچنــان به صــورت فرایندمحــور و در واحدهــای طراحــی محصــولات 
ــورت  ــت به ص ــا می بایس ــال طراحی ه ــر دیجیت ــه در عص ــی ک ــرد؛ در صورت ــام می گی ــد انج جدی

ــرد. ــورت پذی ــه درون2 ص ــرون ب ــرد بی ــا رویک ــتری ب ــد مش ــتری محور و از دی مش
بررســی  جهــت  چتــری  پژوهــش  تاکنــون  انجام شــده،  جســت وجو های  اســاس   بــر 
ویژگی هــای بانــک دیجیتــال مشــاهده نشــده اســت و مقــالات ارائه شــده هــر کــدام بــا تمرکــز بــر 
ــوان  ــد. به عن ــر آن ویژگــی پرداخته ان ــه بررســی تأثی ــال، ب ــک دیجیت ــای بان روی یکــی از ویژگی ه
 Filotto, ( مثــال، برخــی از پژوهش هــا بــر تجربــه مشــتری در بانکــداری دیجیتــال متمرکــز شــده اند

1. https://www.codal.ir/ 2. outside in
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 Caratelli and Fornezza 2021; Jünger and Mietzner 2020; Wewege, Lee and Thomsett

ــودن  ــتم محور ب ــر روی  اکوسیس ــگران، ب ــدادی از پژوهش Reydet and Carsana 2017 ;2020(. تع

 Geebren, Jabbar and Luo 2021; Payne, Peltier and ( بانــک دیجیتــال پژوهــش انجــام داده انــد
Barger 2021; Sakti, Achsani and Syarifuddin 2018(. بعضــی از پژوهشــگران بــر روی پلتفــرم 

در بانکــداری دیجیتــال کار کرده انــد )Levy 2022; Aduba 2021( ایــن در صورتــی اســت کــه 
داشــتن تصویــر کلــی از همــه ویژگی هــای بانــک دیجیتــال تأثیــر فراوانــی بــر انتخــاب چارچــوب 
و مکتــب معمــاری ســازمانی خواهــد گذاشــت. در ایــن پژوهــش بــا مــرور نظام منــد مبانــی نظــری، 
ــاری  ــب معم ــوب و مکت ــده  و چارچ ــی ش ــری بررس ــورت چت ــال به ص ــک دیجیت ــای بان ویژگی ه

ــا پرسشــنامه انتخــاب شــده اســت.  ــا ب ــن ویژگی ه ــا ای ســازمانی متناســب ب

2.مرورمبانینظری

2-1.تحولدیجیتال

در ابتـدای ورود تحـول دیجیتـال بـه بخش تحقیقات سیسـتم های اطلاعاتـی و کارهای تجربی، 
مفهوم سـازی تحـول دیجیتـال بـا عباراتـی ماننـد دیجیتال سـازی1 و دیجیتالی سـازی2 اشـتباه گرفتـه 
می شـد. دیجیتال سـازی بـه فراینـد تبدیـل اطلاعـات آنالـوگ بـه دیجیتـال جهـت ذخیره سـازی در 
رایانه هـا اطـلاق می شـود. دیجیتالی سـازی به  سـرعتِ تغییـر در جامعه به وسـیله فناوری هـای دیجیتال 
و ادغـام فناوری هـا جهـت ایجـاد فناوری هـای جدید می پـردازد کـه در نهایت، به تغییـر در مدل های 
کسـب وکاری و جریـان درآمـد یـک سـازمان منجر می شـود. اما تحـول دیجیتال موضوعـی فراتر از 

  .)Gong and Ribiere 2021( اسـتفاده از فناوری هـای دیجیتـال اسـت
 تحــول دیجیتــال تنهــا بــه فنــاوری دیجیتــال نیــاز نــدارد، بلکــه بــه همســویی اســتراتژی ســازمان 
ــال در ســازمان  ــا عوامــل دیگــر ماننــد افــراد، فرهنــگ، ذهنیــت، رهبــری و رشــد اســتعداد دیجیت ب
ــی  ــف متفاوت ــف، تعاری ــع مختل ــت )Goran, LaBerge and Srinivasan 2017(. در مناب ــد اس نیازمن
بــرای تحــول دیجیتــال ارائــه شــده اســت. توجــه بــه تجربــه مشــتری به عنــوان قلــب تحــول دیجیتــال 
 Bostan 2020; Ananda, Devesh and M. Al Lawati 2020; Singh and Srivastava 2020; Rogers(
2016( در برخــی از منابــع دیــده می شــود. تعــدادی از نویســندگان آن را بــر اســاس تأثیــرات تحــول 

 Naimi-Sadigh, Asgari and Rabiei( ــال ــتراتژی دیجیت ــب وکار، و اس ــدل کس ــر روی م ــال ب دیجیت

1. digitization 2. digitalization
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 Vaska et al. 2021; Schallmo, Williams( تعریــف می کننــد   .)2021; Tekic & Koroteev 2019

 and Boardman 2020; Priyono, Moin and Putri 2020; Gassmann, Frankenberger and Csik

2014(. موضوعــی کــه بیشــتر صاحب نظــران تحــول دیجیتــال بــر روی آن اجمــاع دارنــد، تحولــی 

رادیــکال و در همــة ابعــاد ســازمان اســت )Verhoef et al. 2021; Vial 2021(. تحــول دیجیتــال 
ــی  ــت. یک ــن اس ــای تحول آفری ــال، فناوری ه ــول دیجیت ــران های تح ــن پیش ــران هایی1 دارد.  اولی پیش
ــاوری  ــرش فن ــدل پذی ــود. م ــت ب ــای صنع ــه دنی ــت ب ــه ورود اینترن ــرات فناوران ــن تغیی از مهم تری
»دیویــس«2 بــرای اقبــال افــراد بــه اســتفاده از فناوری هــای جدیــد نشــان می دهــد کــه مفیــد بــودن و 
 Singh and Srivastava( ــرش آن دارد ــده در پذی ــاوری نقــش تعیین کنن ســهولت اســتفاده از آن فن
2020(.  دومیــن پیشــران، تغییــر مفهــوم رقابــت در عصــر دیجیتــال اســت. ایجــاد ارزش ســازمان در 

دنیایــی رقابتــی کــه امــروزه از زنجیــره ارزش بــه ســمت شــبکه/ اکوسیســتم ارزش حرکــت کــرده 
اســت، ترکیــب جدیــدی از همــکاری و رقابــت3 در اکوسیســتم ها تعریــف می شــود و لازم اســت 
کســب و کارها افــزون  بــر تــلاش در نگهــداری مزیــت رقابتــی خــود، به جــای رقابت هــای ســنتی در 
قالــب اکوسیســتم بــا یکدیگــر بــه خلــق ارزش بپردازنــد)Cohen and Zhang 2022(. ایــن تغییــر در 
محیــط رقابتــی باعــث تغییــر در تفکــر اســتراتژی ســازمان نیــز شــده اســت و از پنــج نیــروی رقابتــی 
ــع و  ــر منب ــی  ب ــه ســمت چارچوب هــای مبتن ــط و ســازمان اســت، ب ــر محی ــر«4 کــه متمرکــز ب »پورت
  Teece, Pisano and( قابلیت هــای پویــا5 کــه درون هــر ســازمان وجــود دارد، حرکــت کــرده اســت
ــت از  ــی لازم اس ــط رقابت ــال در محی ــول دیجیت ــتراتژی تح ــازی اس ــت پیاده س Shuen 1997(. جه

رویکــرد قابلیت هــای پویــا اســتفاده شــود )Ghosh et al. 2022(. ســومین پیشــران تحــول دیجیتــال، 
تغییــر رفتــار مشــتریان و تجربــه دیجیتــال مشــتری اســت کــه در واقــع، قلــب تحــول دیجیتــال اســت 
ــده و در  ــر ش ــی ظاه ــز رقابت ــدار تمای ــع پای ــوان منب ــتری به عن ــه مش )Verhoef et al. 2021(. تجرب
ــت.  ــات اس ــولات و خدم ــد از محص ــازمان ها بع ــرای س ــردی ب ــن نب ــه زمی ــدن ب ــل ش ــال تبدی ح
ادبیــات خدمــت در طــول ایــن ســال ها تغییــر زیــادی کــرده و از صِــرف یــک محصــول بــه ســمت 
ــا مشــتریان اســتفاده  ــال جهــت خلــق ارزش مشــترک ب ــود و از فناوری هــای دیجیت خدمت محــور ب
ــا اســتفاده از فناوری هــا پیکربنــدی ارزش و  ــال ب ــر همیــن اســاس، ســرویس دهی دیجیت می شــود. ب
خلــق ارزش را تغییــر می دهنــد و بــر اســاس منطــق چیرگــی خدمــت6 بــه خلــق ارزش می پردازنــد 

 .)Payne, Peltier and Barger 2021(

1. drivers 2. Davis 1989 3. blend of cooperation and competition

4. Porter 5. resource-based and dynamic capabilities 6. service-dominant logic
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2-2.معماریسازمانی

معمــاری ســازمانی به صــورت ســنتی، به عنــوان منطقــی تعریــف می شــود کــه عملیــات 
ــان دهنده  ــه نش ــد ک ــاماندهی می کن ــازمان را س ــات س ــاوری اطلاع ــای فن ــب وکاری و دارایی ه کس
ــه  ــالا ب ــن رویکــرد از ب ــی ســازمان اســت. ای ــدل فعل نیازهــای یکپارچه ســازی و استانداردســازی م
 Alzoubi,( پاییــن بــوده و  بــا اجــرای اســتانداردهای معمــاری از پیــش تعریف شــده پیــروی می کنــد
ــی  ــدگاه انتخاب ــن دی ــم کلیــدی شــامل تعیی and Gill 2022(. در موضــوع معمــاری ســازمانی، مفاهی

ــه  ــر ده ــت. از اواخ ــده اس ــه آورده ش ــه در ادام ــت ک ــری آن اس ــب فک ــازمانی و مکت ــاری س معم
ــتم های  ــی سیس ــا پیچیدگ ــه ب ــت مقابل ــی جه ــوان روش ــازمانی به عن ــاری س ــوم معم ــم، مفه نوزده
ــان  ــه بی ــت. ب ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــزرگ م ــازمان های ب ــب وکاری س ــر کس ــی و عناص اطلاعات
ســاده، معمــاری ســازمانی هماننــد پلــی میــان سیســتم اطلاعاتــی و بخــش کســب وکار یــک 
ــد )Korhonen and Halén(. جهــت تعییــن انتخــاب حــوزه معمــاری مناســب  ســازمان عمــل می کن
ــری1  ــب فک ــود: مکت ــگاه ش ــازمان ن ــه س ــاوت ب ــک متف ــا دو عین ــت ب ــازمان لازم اس ــر س ــرای ه ب
ــت.  ــازمانی اس ــات2 س ــاوری اطلاع ــاری فن ــب، معم ــن مکت ــازمانی. اولی ــاری س ــوب معم و چارچ
ــاوری اطلاعــات اســت. هــدف  ــان کســب وکار و فن ــل می ــن مکتــب معمــاری ســازمانی پ شــعار ای
اصلــی ایــن مکتــب فکــری اجــرای اســتراتژی های بهبــود وضعیــت ســازمان بــا تمرکــز بــر فنــاوری 
اطلاعــات اســت. دومیــن دســته، مکتــب فکــری یکپارچگــی ســازمانی3 اســت کــه در آن معمــاری 
ســازمانی ارتبــاط میــان اســتراتژی و اجــرا در نظــر گرفتــه می شــود و رویکــردی جامــع و سیســتمی 
بــه ســازمان دارد و فنــاوری اطلاعــات بخشــی از ســازمان اســت. هــدف اصلــی ایــن مکتــب بهبــود 
پیاده ســازی اســتراتژی های ســازمان بــه  همــراه حفــظ انســجام ســازمانی اســت. اگرچــه ایــن مکتــب 
ــا را  ــا آن ه ــازمان، تنه ــی س ــرات محیط ــا تغیی ــورد ب ــا در برخ ــازمان دارد، ام ــه س ــتمی ب ــد سیس دی
ــن  ــی ای ــعار اصل ــت. ش ــازمانی4 اس ــکال س ــاق اکولوژی ــب، انطب ــومین مکت ــد. س ــت می کن مدیری
مکتــب معمــاری ســازمانی ابــزاری جهــت نــوآوری و پایــداری اســت. در ایــن رویکــرد، ســازمان 
به صــورت سیســتمی در محیــط در نظــر گرفتــه می شــود کــه هــدف اصلــی آن، انطبــاق بــا تغییــرات 
ــارت   ــوآوری اســت )Lapalme 2011(. چارچوب هــای معمــاری ســازمانی عب ــه  همــراه ن محیطــی ب

ــف معمــاري ســازماني لازم اســت.  ــراي توصی ــي کــه ب ــوع مدل های ــن ن اســت از تعیی

1. schools of thought 2. enterprise IT architecting school 3. enterprise integrating school

4. enterprise ecological adaptation school
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در حــال حاضــر، 17 چارچــوب معمــاری ســازمانی وجــود دارد کــه بــا توجــه بــه ویژگی هــای 
ــه کســب وکار، داده،  ــار لای ــرد و به طــور معمــول، دارای چه ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ســازمان، م
اپلیکیشــن، و زیرســاخت هســتند. انــواع چارچوب هــای معمــاری ســازمانی معرفی شــده را می تــوان 
ــن گــروه طبقه بنــدی کــرد. یکــی از ایــن رویکردهــا،  ــر اســاس رویکردهــای متفــاوت، در چندی ب
ــدگاه چارچوب هــای معمــاری ســازمانی کارکردمحــور- فرایندمحــور- ســرویس محور اســت.  دی
رویکــرد دیگــر طبقه بنــدی بــر اســاس جامعیــت چارچــوب اســت کــه در ســه گــروه چارچوب هــای 
ــد. در  ــرار می گیرن ــه ق ــاری دامن ــای معم ــت و چارچوب ه ــاری صنع ــای معم ــع، چارچوب ه جام
ایــن پژوهــش رویکــرد کارکردمحــور- فرایندمحور-ســرویس- محــور جهــت انتخــاب چارچــوب 

معمــاری متناســب بــرای بانــک دیجیتــال انتخــاب شــده اســت. 

2-3.بانکدیجیتال

ــان تر و  ــتر و آس ــرعت بیش ــا س ــود را ب ــتری محور خ ــی مش ــات مال ــال خدم ــای دیجیت بانک ه
 Wewege, Lee( ــد ــرار می دهن ــود ق ــتریان خ ــار مش ــت در اختی ــر وق ــا و ه ــی در همه ج ــا دسترس ب
and Thomsett 2020; Emanuela 2015; Drigă and Isac 2014(. بانکــداری اینترنتــی یــا بانکــداری 

ــی  ــران نهای ــرای کارب ــد ب ــات می توان ــه خدم ــرای ارائ ــا ب ــرای بانک ه ــه ب ــن، روشــی نوآوران آنلای
 Montazemi and( ــا راحتــی بیشــتری ســودمند باشــد و بــرای مؤسســات مالــی ارزش ایجــاد کنــد ب
Qahri-Saremi 2015; Hanafizadeh, Keating and Khedmatgozar 2014(. بانــک ســنتی بانکــی 

ــل  ــود و در مقاب ــام می ش ــعبات انج ــی و در ش ــورت فیزیک ــلات به ص ــه تعام ــه در آن کلی ــت ک اس
آن بانــک دیجیتــال قــرار دارد. ویژگی هــای اصلــی بانــک دیجیتــال عبارت انــد از دقــت، صحــت، 
ــن، مشــارکت مشــتریان و  شــفافیت، ســرعت انجــام تراکنــش، اســتفاده از فناوری هــای تحول آفری
برطــرف کــردن دغدغه هــای امنیتــی و حریــم خصوصــی )Filotto et al. 2021(. امــروزه بانکــداری 
الکترونیــک جایگزیــن بانکــداری ســنتی و شــعبات فیزیکــی شــده اســت که بــه  موجب آن مشــتریان 
می تواننــد از طریــق اینترنــت از خانه هــای خــود یــا از محــل کار خــود، به جــای مراجعــه فیزیکــی بــه 
شــعبه، خدمــات دریافــت کننــد مدل هــای ســنتی بانــک به دلیــل وجــود رقبــای جدیــد و نوظهــور، 
بانک هــای دیجیتــال مجــازی بــدون شــعبه فیزیکــی و شــرکت های اســتارتاپی حــوزه مالــی، بــرای 
بقــا مجبــور بــه تغییــر هســتند )Wewege, Lee and Thomsett 2020(. بانکــداری دیجیتــال تنهــا تغییــر 
ــک  ــر در بان ــه پیش ت ــی ک ــط خدمات ــه فق ــت ک ــن نیس ــک آنلای ــه بان ــن ب ــک آفلای ــم از بان پارادی
ــت انجــام شــود، بلکــه  ــال در بســتر اینترن ــای دیجیت به صــورت حضــوری دریافــت می شــد، در دنی
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اساســی ترین نقطــه تمایــز ایــن دو بانــک در خلــق ارزش اســت. بانــک دیجیتــال از دو بخــش کلــی 
ــه مشــتری خــودش را نشــان می دهــد و بخــش  تشــکیل شــده اســت: بخــش خارجــی کــه در تجرب
داخلــی کــه خــودش را در فرایندهــای عملیاتــی در قالــب بازدهــی و کارایــی بانــک نشــان می دهــد 
)Sakti, Achsani and Syarifuddin 2018(. تمرکــز ایــن مقالــه بــر روی بانک هــای دیجیتالــی اســت 
کــه خدمــات خــود را به صــورت ترکیبــی در محیــط فیزیکــی و دیجیتــال بــه مشــتریان خــود ارائــه 

می کننــد.

3.مرورپژوهشهایپیشین

در ســال های اخیــر کارهــای پژوهشــی زیــادی بــر روی معمــاری ســازمانی در عصــر 
ــی  ــه معرف ــی، ب ــرة ارزش ســازمان انطباق ــا ترســیم زنجی ــل« ب ــه اســت. »گی ــال صــورت گرفت دیجیت
اصــول معمــاری انطباقــی شــامل تفکــر سیســتمی، چابکــی، تحلیــل، تفکــر طراحــی، علــم خدمــت 
و انعطاف پذیــری پرداختــه اســت )Gill 2015(. معمارهــای ســازمانی کنونــی تنهــا در انتقــال ســازمان 
از حالــت موجــود بــه حالــت مطلــوب کمــک می کننــد، در حالــی کــه روندهــای فنــاوری نیازمنــد 
انطبــاق و تحــول مــداوم هســتند. پویایــی چندســطحی، ســنجش و عمــل مبتنــی  بــر داده و سیســتم های 
فنــی اجتماعــی از ویژگی هــای عصــر تحــول دیجیتــال هســتند کــه لازم اســت در معمــاری ســازمانی 
ــد  ــن« ادعــا کردن ــن و هال ــد )Babar and Yu 2015(.  در ســال 2016، »کورهون ــرار گیرن مــد نظــر ق
کــه مفهوم ســازی معمــاری انطباقــی کــه تاکنــون انجــام شــده، بــا توجــه بــه محیــط پیچیــده امــروزی 
مناســب نیســت و لازم اســت ســازمان در اکوسیســتم مــورد بررســی قــرار گیــرد و چهــار اصــل بــرای 
معمــاری ســازمانی انطباقــی معرفــی شــده اســت )Korhonen and Halén 2017(. »حفصــی و عصــار« 
ــا در نظــر گرفتــن بلوک هــای ســازنده تحــول دیجیتــال پیشــنهادی »وســترمن«1، چالش هــای پیــشِ  ب
ــا  ــن چالش ه ــزار حــل ای ــوان اب ــال را مطــرح کــرده و معمــاری ســازمانی را به عن روی تحــول دیجیت
مــورد بررســی قــرار دادنــد. رویکــرد پیشــنهادی ایــن پژوهــش بــر اســاس چارچــوب »توگــف«2 اســت 
 Aliee, Kashfi and Farahani (2019) ــد ــز مانن ــا نی ــی از پژوهش ه )Hafsi and Assar 2016(. در برخ
و Zimmermann et al. (2018) صرفــاً بــا در نظــر گرفتــن یکــی از فناوری هــای تحول آفریــن ماننــد 
اینترنــت اشــیا بــه ارائــة چارچــوب معمــاری ســازمانی متناســب بــا عصــر دیجیتــال پرداخته انــد. در 
ــه  ــال در معمــاری ســازمانی پرداخت ــه الگوهــای پیاده ســازی تحــول دیجیت ــز ب برخــی از مقــالات نی

1. Westerman  2. TOGAF
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شــده اســت. »گئورزیــگ و بارنهانســل« در پژوهشــی ادعــا کردنــد کــه معمــاری ســازمانی پتانســیل 
ــر  ــای عص ــه چالش ه ــه ب ــا توج ــازمان ها دارد. ب ــال در س ــول دیجیت ــازی تح ــت پیاده س ــی جه بالای
ــرو  ــة میک ــک و در دو چرخ ــورت چاب ــازمانی به ص ــاری س ــوب معم ــت چارچ ــال لازم اس دیجیت
و ماکــرو طراحــی شــود )Goerzig and Bauernhansl 2018(. »ماســودا« و همــکاران پــس از 
بررســی چارچوب هــای معمــاری موجــود، ویژگی هــای ضــروری معمــاری انطباقــی از جملــه 
ــر اســاس »توگــف«  ــن معمــاری را ب ــات ای ــری و ســرعت پاســخ، چرخــه حی چابکــی، انعطاف پذی
ــاری  ــال، معم ــک دیجیت ــای بان ــه ویژگی ه ــه ب ــا توج ــد )Masuda et al. 2017(. ب ــیم کرده ان ترس
ــوغ  ــرد و بل ــرار گی ــورد اســتفاده ق ــال م ــوان توانمندســاز تحــول دیجیت ــد به عن ســرویس گرا می توان
ــه ســمت  ــد مهاجــرت بانــک ســنتی ب ســرویس گرایی در یــک بانــک به صــورت مســتقیم در فراین
بانــک دیجیتــال تأثیرگــذار اســت )Megargel, Shankararaman and Fan 2018(. »فرضــی« بــا 
توجــه بــه اهمیــت موضــوع تحــول دیجیتــال در بانــک ادعــا کــرده اســت کــه لازم اســت معمــاری 
ســازمانی متناســب بــا چالش هایــی کــه تحــول دیجیتــال بــا آن روبه روســت، اتخــاذ شــود و »بایــان«1 
ــی کــرده اســت  ــال معرف ــرای پیاده ســازی تحــول دیجیت ــوان معمــاری ســازمانی متناســب ب را به عن
)Farzi 2021( . بــا توجــه بــه جســت وجوهای انجام شــده توســط پژوهشــگران ایــن مقالــه، از 
ــر معمــاری ســازمانی  ــال ب ــر تحــول دیجیت ــه تأثی آنجــا کــه کارهــای تحقیقاتــی انجام شــده در زمین
رویکــردی جامــع و چتــری بــه ویژگی هــای بانــک دیجیتــال نداشــته  و بیشــتر بــا نــگاه فناوری هــای 
ــا در نظــر گرفتــن  ــی پژوهشــی کــه ب ــد، جــای خال ــگاه کرده ان ــال ن ــه تحــول دیجیت ــن ب تحول آفری
ــرار  ــی ق ــورد بازبین ــازمانی را م ــاری س ــال معم ــداری دیجیت ــرد و کلان بانک ــای خُ ــام ویژگی ه تم

ــود. ــاس می ش ــد، احس ده

4.روشتحقیق

ــورد  ــی م ــت. روش کیف ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــی و کم ــش کیف ــش در دو بخ ــن پژوه ای
اســتفاده بــرای انجــام ایــن پژوهــش در راســتای یافتــن ویژگی هــای متمایزکننــده بانــک دیجیتــال، 
 Okoli and Schabramرویکــرد ســاختاریافتة مــرور نظام منــد مبانــی نظــری توصیه شــده توســط
ــر  ــزون  ب ــد اف ــا اســتفاده از مــرور نظام من (2010) اســت. شناســایی شــاخص ها و دســته بندی آن هــا ب

پژوهشــگر )کدگــذار 1( توســط یــک فــرد متخصــص مــرور سیســتماتیک )کدگــذار 2( نیــز انجــام 

1. Banking Industry Architecture Network (BAIAN)



تابستان 1402   |   دورة 38   |   شمارة 4

1292

ــاخص ها، از  ــته بندی ش ــده و دس ــذاری انجام ش ــان از کدگ ــول اطمین ــرای حص ــت، ب ــد. در نهای ش
ضریــب Holsti (1969) اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور، متــن مصاحبه هــای انجام شــده در دو 
مرحلــه کدگــذاری شــد. ســپس، درصــد توافــق مشاهده شــده1 محاســبه گردیــد. مقــدار PAO بیــن 
صفــر )عــدم توافــق( و یــک )توافــق کامــل( اســت و اگــر از 0/6 بزرگ تــر باشــد، مطلــوب اســت. 
مقــدار PAO در ایــن مطالعــه 0/788 به دســت آمــده کــه از 0/6 بزرگ تــر اســت. بنابرایــن، پایایــی 
بخــش کیفــی مطلــوب اســت. نظــر بــه ســادگی روش »هولســتی« انتقاداتــی نیــز بــه ایــن روش وارد 
اســت. بــه  همیــن خاطــر ضریــب »کاپــا« نیــز محاســبه شــد و مقــدار آن 0/804 به دســت آمــد کــه از 
0/6 بیشــتر اســت. همچنیــن مقــدار معنــاداری 0/000 و از ســطح خطــا کمتــر اســت. بنابرایــن، نتایــج 

ــول اســت و در جــدول 1، آورده شــده اســت . ــل قب ــدی متغیرهــا قاب حاصــل از مقوله بن

جدول1.ضریبتحلیلیکاپا

مقدارمعناداریسطحخطامقدار

.0/8040/1010/000ضریب توافق کاپا

18تعداد موارد معتبر

جهــت تعییــن مکتــب فکــری، چارچوبــی کــه تناســب بیشــتری بــا ویژگی هــای بانــک 
ــد  ــرداری هدفمن ــا نمونه ب ــرگان از پرسشــنامة بســته ب ــرای جمــع آوری نظــرات خب ــال دارد، ب دیجیت
اســتفاده شــده اســت. افــرادی به عنــوان خبــره انتخــاب شــده اند کــه ســابقة 5 ســال فعالیــت در زمینــة 

ــد. ــال آشــنایی دارن ــا مفاهیــم تحــول دیجیت معمــاری ســازمانی داشــته و ب

4-1.بخشکیفی؛مرورنظاممندمبانینظری

ــه  ــی ک ــایر مجلات ــدند. س ــاب ش ــت گانه«2 انتخ ــبد هش ــلات »س ــان مج ــی از می ــدا، مجلات ابت
ــت وجو از  ــی جس ــد. دوره زمان ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــز م ــد نی ــط بودن ــالات مرتب ــاوی مق ح
ــدف  ــاز، ه ــت. در آغ ــده اس ــه ش ــر گرفت ــال 2022 در نظ ــی س ــاه م ــا م ــال 2000 ت ــه س ــاه ژانوی م
ــه  ــت وجو، متوج ــه جس ــا ادام ــا ب ــود، ام ــال« ب ــداری دیجیت ــدی »بانک ــه کلی ــت وجوی کلم ــا جس م
ــه از  ــد ک ــود دارن ــال وج ــداری دیجیت ــا بانک ــری ب ــای دیگ ــط و هم معن ــات مرتب ــه کلم ــدیم ک ش
نظــر معنایــی مشــابه هســتند. بنابرایــن، کلمــات کلیــدی دیگــری کــه در جــدول 1، آورده شــده، بــه 

1. percentage of agreement observation (PAO) 2. basket of eight
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ــه مجــلات اختصاصــی  ــه شــدند. در نهایــت، در تمامــی مجــلات، از جمل ــه جســت و جو اضاف دامن
ــدی نشــان داده شــده  در جــدول  ــا اســتفاده از کلمــات کلی ــی1 ، جســت جوها ب سیســتم های اطلاعات
ــف کار  ــای مختل ــگاه داده ه ــر روی پای ــدی ب ــات کلی ــاب کلم ــس از انتخ ــت. پ ــورت گرف 1، ص
جســت وجو آغــاز شــد. در مجمــوع، 284 مقالــه بــا کلمــات کلیــدی مــورد نظــر، در نتایــج مشــاهده 
ــده  ــدول 2، آورده ش ــک در ج ــده به تفکی ــالات یافت ش ــداد مق ــا و تع ــگاه داده ه ــت پای ــد. لیس ش
ــتون  ــالات در س ــداد مق ــده اند و تع ــت وجو ش ــع جس ــک از مناب ــر ی ــدی در ه ــات کلی ــت. کلم اس

ــع ذکــر شــده اســت. ــدی در منب ــی کلمــات کلی ــا تمام ــالات ب آخــر نشــان دهنده مجمــوع مق

جدول2.کلماتکلیدیومقالاتیافتشدهبهتفکیکپایگاهداده

تعدادمقالاتمنابعکلماتکلیدی

 E- banking62امرالد

Electronic Banking89ساینس دایرکت

Internet Banking36سیج

Modern Banking44اشپرینگر

Online Banking18تیلور اند فرانسیس

Digital Banking35وایلی

 Mobile Banking248تعداد نهایی

ــه اول  ــت. در مرحل ــه اس ــورت گرفت ــری ص ــه غربالگ ــد مرحل ــالات، چن ــاب مق ــرای انتخ ب
غربالگــری، مقــالات بــر اســاس ایندکــس کیــو2 مرتــب شــدند و تنهــا 145 مقالــه بــا ایندکــس کیــو 
ــه  ــی ک ــده در صورت ــالات و چکی ــن مق ــد، عناوی ــه بع ــدند. در مرحل ــه ش ــو4 پذیرفت ــو ت وان3 و کی
ــه  ــرار گرفــت. در مرحل ــود، مــورد بررســی ق ــای کار انجــام  شــده نب ــدازة کافــی گوی ــه  ان ــوان ب عن
ــه  ــز بررســی شــدند و در نهایــت، 46 مقال ــوان، چکیــده و کلمــات کلیــدی نی ــر عن بعــدی افــزون  ب

ــد.  باقــی مان

4-2.بخشکمی؛روشتصمیمگیریچندمعیارهسوارا-واسپاس5

ــت. در  ــده اس ــنهاد ش ــاره پیش ــری چندمعی ــائل تصمیم گی ــل مس ــرای ح ــادی ب ــای زی روش ه

1. information systems 2. Q index 3. Q 1 4. Q 2

5. SWARA/WASPAS
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AHP رتبه بنــدی و وزن ویژگی هــا دقیقــاً   ،TOPSIS تعــدادی از روش هــای کلاســیک ماننــد 
مشــخص می شــود.  »واســپاس« یــک تکنیــک تصمیم گیــري چندمعیــاره اســت کــه به وســیله 
»زاواداســکاس«1 در ســال 2016 پیشــنهاد شــد. ایــن روش یکــی از روش هــاي نویــن تصمیم گیــري 
 Zavadskas, Kalibatas and Kalibatiene( اســت  گزینــه  بهتریــن  انتخــاب  بــراي  چندمعیــاره 
ــوان  ــپاس« را به عن ــب روش »سوارا-واس ــگران، ترکی ــی از پژوهش ــر، برخ ــال های اخی 2016(. در س

ــرای  ــال، Yücenur et al. (2021) ب ــوان مث ــد. به عن ــه کار برده ان ــائل ب ــیعی از مس ــف وس ــل طی راه ح
ــتفاده  ــا اس ــگاه را ب ــایت دانش ــرد وب س ــی )Ulutaş 2019(  عملک ــرژی دریای ــروگاه ان ــی نی مکان یاب
از روش »سوارا-واســپاس« فــازی ارزیابــی کــرده اســت. در صنعــت گردشــگری نیــز از ایــن 
ــوارا- ــت )Urosevic et al. 2017(. روش »س ــده اس ــتفاده ش ــف اس ــائل مختل ــل مس ــرای ح روش ب

واســپاس« ســهولت اســتفاده را فراهــم مــی آوَرَد و زمــان پــردازش را نســبت بــه ســایر روش هــا کوتــاه 
ــده  ــاس تعریف ش ــتفاده از مقی ــه اس ــاز ب ــدم نی ــا ع ــدگان ب ــوارا«، تصمیم گیرن ــا روش »س ــد. ب می کن
در حیــن تعییــن اهمیــت معیارهــای تصمیم گیــری نســبت بــه یکدیگــر، بــه نتایــج عینی تــری دســت 
ــر  ــا را ب ــد جایگزین ه ــپاس« می توانن ــا روش »واس ــدگان ب ــر، تصمیم گیرن ــوی دیگ ــد. از س می یابن
ــا انجــام  ــد ب ــن روش می توان ــن، ای ــر ای ــزون  ب ــد. اف ــی کنن ــی ارزیاب ــی و عین اســاس معیارهــای ذهن
ــرل  ــن را کنت ــای جایگزی ــازگاری در رتبه بندی ه ــود، س ــات خ ــیت در عملی ــل حساس تجزیه وتحلی

.)Yücenur et al. 2021( کنــد

5.یافتههایپژوهش

5-1.ویژگیهایبانکدیجیتال
5-1-1.مشتریمحور

 تجربــه مشــتری در بانک هــای امــروزی یکــی از مهم تریــن نقــاط متمایزکننــده بــا بانــک ســنتی 
اســت )Ananda, Devesh and Al Lawati 2020; Reydet and Carsana 2017( بــرای بهبــود تجربــه 
مشــتری لازم اســت عناصــر تأثیرگــذار بــر تجربــه مشــتری در طراحــی دیجیتــال مــورد توجــه قــرار 
ــة مشــتری  ــا ســرمایه گذاری گســترده ای جهــت مدرن ســازی خــود و ارتقــای تجرب ــرد. بانک ه گی
ــر تعهــد و وفــاداری  ــه جــذاب مشــتری به صــورت مســتقیم ب ــد. تجرب در شــعب خــود انجــام داده ان
او بــه بانــک دیجیتــال تأثیــر می گــذارد )Carbó-Valverde et al. 2020(. یکــی از ویژگی هــای 

1. Zavadskas
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مهــم بانکــداری دیجیتــال، خلــق تجربــه ای یکنواخــت در میــان همــه کانال هــای ارتباطــی اســت. بــا 
توجــه بــه نتایــج گــزارش حرفــه ای منتشرشــده توســط »دیلویــت«1 در ســال 2019 کــه بــه بررســی 
ــتفاده ترین  ــوان پرُاس ــک را به عن ــت، موبایل بان ــه اس ــن  پرداخت ــداری آنلای ــال در بانک ــترین کان بیش
ــزان اعتمــاد و در نتیجــه،  ــر می ــر ب ــن اســاس، عوامــل مؤث ــر همی ــرار داده و ب ــورد توجــه ق ــال م کان
 Geebren, Jabbar( میــزان رضایــت مشــتریان در خلــق تجربــه دیجیتــال مشــتری بســیار اهمیــت دارد
ــک  ــک، تلفن بان ــایت، اینترنت بان ــی وب س ــای ارتباط ــال کانال ه ــر دیجیت and Luo 2021(. در عص

ــتری از  ــرای مش ــا ب ــه  انته ــا  ب ــی انته ــت ارتباط ــه لازم اس ــود ک ــامل می ش ــی را ش ــعب فیزیک و ش
ــک  ــی شــدن بان ــد )Mbama et al. 2018(. اگرچــه دیجیتال ــای ارتباطــی رخ ده ــن کانال ه ــان ای می
یــک فرصــت جهــت رشــد تعــداد مشــتریان بــه حســاب می آیــد، امــا چنانچــه تجربــه مشــتری خلــق 
 Singh and( ــود ــتری می ش ــت مش ــرخ نگهداش ــمگیر ن ــش چش ــث کاه ــد، باع ــذاب نباش ــده ج ش
Srivastava 2020(. ســرویس دهی دیجیتــال از فنــاوری اطلاعــات به عنــوان مکانیزمــی بــرای ایجــاد 

ــق ارزش  ــال خل ــک دیجیت ــد. در بان ــتفاده می کن ــن اس ــدی ارزش آفری ــد درآم ــای جدی جریان ه
 .)Payne, Peltier and Barger 2021b( به صــورت مشــترک میــان بانــک و مشــتری انجــام می شــود

جدول3.ویژگیکلانتجربهمشتریمحور

منابعویژگیایخردویژگیکلان

,Sandhu and Arora 2022; Chauhan, Akhtar and Gupta 2022; Filotto  رضایت مشتریمشتری محور

 Caratelli and Fornezza 2021; Egala, Boateng and Mensah 2021;

 Wewege, Lee and Thomsett 2020; Bostan 2020; Ananda, Devesh and

Al Lawati 2020; Singh and Srivastava 2020; Carbó-Valverde, Cuadros-

 Solas, Rodríguez-Fernández 2020; Garzaro, Varotto and de Carvalho

 Pedro 2020; Shin, Cho and Lee 2019; Yuan, Lai and Chu 2019; Reydet

 and Carsana 2017; Shaikh, Glavee-Geo and Karjaluoto 2017; Larsson

 and Viitaoja 2017; Emanuela 2015; Drigă and Isac 2014; Hanafizadeh,

Keating and Khedmatgozar 2014; Karjaluoto, Mattila and Pento 2002

کانال های 
همه منظوره 

  Shankar and Rishi 2020; Mbama et al. 2018; Emanuela 2015; Drigă

and Isac 2014

خلق ارزش 
مشترک با مشتری

  Payne, Dahl and Peltier 2021a; Payne, Peltier and Barger 2021b;

Shankar and Jebarajakirthy 2019; Sakti, Achsani and Syarifuddin 2018

1. Deloitte 
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5-1-2.مبتنیبراکوسیستم

بانکداری دیجیتال تنها در قالب اکوسیستم قابلیت مطرح شدن است. سؤالاتی که در اکوسیستم 
بانکی پیش می آید عبارت اند از: نقش و تجربه در اکوسیستم چگونه تعریف شود و همچنین جریان خلق 
ارزش در اکوسیستم به چه صورت خواهد بود )Payne, Peltier and Barger 2021(. تحول دیجیتال 
اکوسیستم خدمات را به صورت اساسی تغییر داده و این تغییر در بخش های ایجاد خدمت، تحویل و 
ارزیابی آن به شدت قابل توجه است. موبایل بانک در اکوسیستم به عنوان مهم ترین کانال ارتباط مشتری 
با بانک جهت بهره مندی از خدمات مالی معرفی شده و نقش اعتماد در این کانال در قالب اکوسیستم 
دید  از  واحد  برنامه کاربردی  قالب یک  در  تجاری مختلف  از شرکای  است خدماتی که  قرار  که 
مشتری دیده  شود، بسیار اهمیت دارد )Geebren, Jabbar and Luo 2021(. یکی از تفاوت های اصلی 
بانکداری سنتی و بانکداری دیجیتال در استفاده از برنامه نویسی کاربردی 1 است. استفاده از API یکی از 
بزرگ ترین مزیت های رقابتی بانک دیجیتال به حساب می آید. در استراتژی کسب وکار سنتی بانک، 
API در درجه اول راهی است که بانک را به سمت استراتژی بازار تشویق می کند؛ در حالی که در 

استراتژی کسب وکار اکوسیستم، APIها دارایی ها و قابلیت های اصلی بانک محسوب می شوند که بانک 
به ایجاد کسب وکار جدید در اکوسیستمی متشکل از شرکا، ارتباطات، مشتریان، قادر می سازند  را 
به   بانکداری سنتی  فعالان  برای  باز،  بانکداری   .)Junghanns and Niebudek 2019; Kröner 2018(
نوعی، هم تهدید و هم فرصت است. این امر به طور ساختاری و پایدار بر تمامی بخش های بانکداری 
از مشارکت ها در قالب اکوسیستم ها را مورد حمایت قرار می دهد  انواع جدیدی  تأثیر می گذارد و 

 .)Moysan and Rudnicki 2019(

جدول4.ویژگیکلانمبتنیبراکوسیستم

منابعویژگیهایخردویژگیکلان

Sakti, Achsani and Syarifuddin 2018; Geebren, Jabbar and Lou بانکداری بازاکوسیستم مبنا

2021: Payne, Peltier and Barger 202.

API معماری توانمندساز Moysan and Rudnicki 2019; Kröner 2018

Mustafa 2015اکوسیستم کسب وکاری

1. application programming interface
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5-1-3.سرویسمحور

بانکداری الکترونیک مزایای قابل توجهی ارائه می دهد که بانک ها را به سمت بهبود و توسعه خدمات و 
کانال های جدید بانکداری الکترونیک سوق می دهد. ادغام منابع داده ناهمگن، مستقل و توزیع شده یک مسئله 
ضروری و پیچیده در بانکداری الکترونیک است. در پرداختن به مسائل یکپارچه سازی، سرویس گرایی بهترین 
گزینه است. داشتن معماری سرویس گرایی در بانکداری الکترونیک منجر به پاسخ های سریع تر به مشتریان 
 Themistocleous,( نهایی، حذف خطاهای انسانی و هزینه های کمتر و در نهایت، بهبود تجربه مشتری شود
Basias and Morabito 2015(. مطالعه بانک های سنتی نشان می دهد که یکی از موانع اصلی دیجیتالی شدن 

این بانک ها، سیستم های قدیمی است. سرویس گرایی در سطح بلوغ بالا می تواند بر این مانع غلبه کند. 
 Megargel, Shankararaman( سرویس گرایی یکی از عوامل کلیدی در بانکداری دیجیتال شمرده می شود
and Fan 2018(. مهم ترین تغییر یک بانک برای تبدیل شدن به بانک دیجیتال، مهاجرت از هسته قدیمی 

به سمت سرویس محوری است. ثابت شده است که سبک معماری سرویس محور انعطاف پذیری بالاتری 
برای دستیابی به اهداف بانک دیجیتال دارد و بانک ها را قادر می سازد که با ارائه محصولات و خدمات 
جدید در کانال های مختلف در زمان رسیدن به بازار چابک تر شوند. در مطالعه انجام شده روی یک بانک 
اروپایی با بیش از 1000 شعبه، تأثیر سرویس محوری در موفقیت بانک دیجیتال به دلیل کاهش زمان رسیدن 
یکپارچه سازی ساده تر  میکروسرویس ها،  قالب  نرم افزاری در  اجزای  از  استفاده مجدد  قابلیت  بازار،  به 
و کاهش چشمگیر هزینه توسعه و نگهداری در استفاده مجدد نسبت به حالت فرایندی بیشترین تأثیر را 
بودن،  در دسترس  داده ها،  یکپارچگی   .)Basias, Themistocleous and Morabito 2015( است  داشته 
قابلیت همکاری و ترکیب پذیری سیستم، نتیجه آشکار به کارگیری سرویس محور در بانکداری دیجیتال 
توانمندی کسب وکاری   .)Mbama et al. 2018( منعکس می شود  خُرد  است که در طراحی خدمات 
می کند پیدا  را  خود  مفهوم  سرویس محوری  در  که  است  دیجیتال  بانک  ضروری  ویژگی   دیجیتال، 

 .)Wielgos, Homburg and Kuehnl 2021(

جدول5.ویژگیکلانسرویسمحوری

منابعویژگیهایخردویژگیکلان

,Megargel and Shankarararman 2020; Basias فرایندهای کسب وکاریسرویس محوری

 Themistocleous and Morabito 2015; Themistocleous and

 Morabito 2015; Shan and Hua 2006

Megargel, Shankararaman and Fan Mbama 2018طراحی میکروسرویس

Wielgos, Homburg and Kuehnl 2021; Masuda et al. 2017توانمندی کسب وکاری دیجیتال

Moysan and Rudnicki 2019بانکداری ماژولار
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5-1-4.مبتنیبرپلتفرم

ــن  ــداری آنلای ــعه بانک ــش توس ــی از افزای ــک خرده فروش ــال بان ــداری دیجیت ــث بانک در بح
ــمند و  ــای هوش ــتفاده از تلفن ه ــا اس ــی ب ــای موبایل ــای پرداخت ه ــا و راه  حل ه ــتر پلت فرم ه در بس
ــا  ــک ی ــال، نئوبان ــر از بانکــداری ســنتی به ســوی بانــک دیجیت ــرای تغیی ــت ناشــی می شــود. ب اینترن
 Wewege,( ــرم انجــام شــود ــر اســاس اســتفاده از پلت ف ــرات ب بانکــداری مجــازی لازم اســت تغیی
انجــام  بــرای  جدیــد  روش  یــک  به عنــوان  دیجیتــال  بانکــداری   .)Lee and Thomsett 2020

تراکنش هــای بانکــی ماننــد ســپرده های پولــی، نقل وانتقــالات، برداشــت ها، مدیریــت حســاب 
ــی و  ــولات مال ــت محص ــاب، درخواس ــت صورت حس ــت وام، پرداخ ــداز، مدیری ــاری و پس ان ج
خدمــات حســاب از طریــق یــک پلتفــرم الکترونیــک پدیــدار شــده اســت و وجــود پلتفــرم یکــی از 
ــداری  ــت بانک ــع، صنع ــد. در واق ــاب می آی ــه حس ــال ب ــک دیجیت ــک بان ــای ی ــن ویژگی ه مهم تری
 Ananda,( ــد ــوق می ده ــال س ــای دیجیت ــتفاده از پلتفرم ه ــمت اس ــه س ــود را ب ــتریان خ ــی مش جهان
ــر دلبســتگی  ــزان تأثی ــورد اســتفاده مشــتری، می ــال م ــرم دیجیت Devesh and Al Lawati 2020(. پلتف

 .)Levy 2022( ــد ــن می کن ــی تعیی ــای خدمات ــا پلتفرم ه ــی ب ــل روان ــر تعام ــک را ب ــه بان ــی ب عاطف
ــت. ــده اس ــدول 6، آورده ش ــرم در ج ــر پلتف ــی  ب ــرد مبتن ــای خ ویژگی ه

جدول6.ویژگیکلانمبتنیبرپلتفرم

منابعویژگیهایخردویژگیکلان

Levy 2022; Wewege, Lee and Thomsett 2020; Ananda, Devesh and پلتفرم دیجیتالمبتنی  بر پلتفرم

Al Lawati 2020

Aduba 2021; Arayesh et al. 2021)اقتصاد دیجیتال

5-1-5.انطباقبافناوریهایدیجیتال

ــق ارزش  ــت خل ــت و جه ــته اس ــادی داش ــر زی ــال ها تغیی ــن س ــول ای ــرویس در ط ــات س ادبی
ــا اســتفاده  ــال ب ــن اســاس، ســرویس دهی دیجیت ــر همی ــرای مشــتریان اســتفاده می شــود. ب ــزوده ب اف
خدمــات،  دیجیتال ســازی  می دهــد.  تغییــر  را  ارزش  خلــق  و  ارزش  پیکربنــدی  فناوری هــا  از 
ــه  ــاز ب ــت. نی ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــک م ــور موبایل بان ــا ظه ــداری ب ــت بانک ــوص در صنع به خص
ــت  ــال جه ــک دیجیت ــترده در بان ــورت گس ــا به ص ــد چت بات ه ــث ش ــتریان باع ــل داده مش تحلی
 Aduba 2021; Payne, Peltier( ارائــه خدمــات شخصی سازی شــده و کشــف تقلــب اســتفاده  شــود
and Barger 2021(. ســرویس دهی دیجیتــال کــه از فناوری هــای تحول آفریــن و همچنیــن متــداول 
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جهــت ایجــاد فرصت هــای خلــق ارزش و درآمدزایــی اســتفاده می کنــد، بــه مشــتریان ایــن امــکان 
 .)Dahl et al. 2018( را می دهــد کــه مــکان و محــل دریافــت خدمــت خــود را انتخــاب کننــد
ــق  ــرعت تطبی ــی به س ــرات محیط ــا تغیی ــد و ب ــر می کن ــز تغیی ــان نی ــذار زم ــتریان در گ ــار مش رفت
پیــدا می کنــد و هرچــه فناوری هــای تحول آفریــن بیشــتری در زندگــی روزمره شــان می بیننــد، 
ــا اســتفاده  ــال ب ــاوری دیجیت ــد )Bostan 2020(. اســتفاده از فن ــن انتظــار را از بانــک خــود دارن همی
ــراه،  ــن هم ــت بانکی تلف ــی، پس ــداری پیامک ــراه، بانک ــن هم ــداری تلف ــی، بانک ــداری اینترنت از بانک
بانکــداری ویدیوئــی و شــعب دیجیتــال اگرچــه اســتفاده از فناوری هــای متــداول بــه حســاب 
 .)Alisjahbana et al. 2020( ــت ــد گذاش ــتری خواهن ــه مش ــر تجرب ــی ب ــر فراوان ــا تأثی ــد، ام می آین
حضــور فناوری هــای هوشــمند ماننــد هــوش مصنوعــی، چت بات هــا و پرداخت هــای صوتــی، 

ــال هســتند.  ــک دیجیت ــه مشــتری در بان عناصــر ســازندة تجرب

جدول7.ویژگیکلانانطباقبافناوریدیجیتال

منابعویژگیهایخردویژگیکلان

انطباق با فناوری 
دیجیتال

;Carbó-Valverde, Cuadros-Solas, Rodríguez-Fernández 2020 فناوری متداول

 Shankar and Rishi 2020; Singh and Srivastava 2020; 

Alisjahbana et al. 2020

 ;Payne, Peltier and Barger 2021; Xue et al. 2020 فناوری تحول آفرین

Shankar et al. 2020; Bostan 2020

5-1-6.استراتژیتحولدیجیتال

ــک  ــه در بان ــت ک ــی اس ــام موضوعات ــرای تم ــری ب ــی چت ــال عنوان ــول دیجیت ــتراتژی تح اس
دیجیتــال روی می دهــد )Proksch et al. 2021(. اســتراتژی تحــول دیجیتــال تلاش هــای تحــول 
ــدت، ســفر آن  ــک هــدف بلندم ــوان ی ــدی و اجــرا کــرده و به عن ــگ، اولویت بن ســازمان را هماهن
 .)Matt, Hess and Benlian 2015( را بــرای دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب آینــده مقــدور می ســازد
ــازمانی  ــاختار س ــن، س ــتراتژی روش ــه اس ــال ب ــول دیجیت ــرای تح ــرای اج ــال ب ــای دیجیت بانک ه
.)Naimi-Sadigh, Asgari and Rabiei 2021( مناســب، و تغییــر در ایجــاد ارزش خــود احتیــاج دارنــد
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جدول8.ویژگیکلاناستراتژیتحولدیجیتال

منابعویژگیهایخردویژگیکلان

استراتژی تحول 
دیجیتال

;Naimi-Sadigh, Asgari and Rabiei 2021; Tekic and Koroteev 2019 استفاده از فناوری

Matt, Hess and Benlian 2015

Matt, Hess and Benlian 2015جنبه های مالی 

Matt, Hess and Benlian 2015تغییرات ساختاری

Matt, Hess and Benlian 2015تغییر در ایجاد ارزش

5-2.بخــشکمــی؛رویکــردچارچــوبمعمــاریســازمانیومکتــبمعمــاریســازمانیمتناســب
ــال ــکدیجیت ــایبان ــاویژگیه ب

جهــت انتخــاب رویکــرد چارچــوب معمــاری ســازمانی و مکتــب معمــاری ســازمانی از 
ــت. ــده اس ــتفاده ش ــته اس ــنامة بس پرسش

5-2-1.ویژگیجمعیتشناختینمونه

بخــش پرسشــنامه ایــن پژوهــش بــر اســاس دیــدگاه 27 نفــر از خبــرگان حــوزه مــورد مطالعــه 
انجــام شــده اســت. از نظــر جنســیت 16 نفــر مــرد و 11 نفــر زن هســتند. از نظــر ســنی 10 نفــر کمتــر 
از 35 ســال ســن دارنــد، 11 نفــر بیــن 35 تــا 45 ســال ســن دارنــد و 6 نفــر نیــز بــالای 45 ســال هســتند. 
از نظــر تحصیــلات 2 نفــر کارشناســی، 17 نفــر کارشناســی ارشــد داشــته و 8 نفــر دکتــری دارنــد. 
در نهایــت، 1 نفــر کمتــر از 5 ســال، و 15 نفــر بیــن 5 تــا 10 ســال ســابقه کاری داشــته و 11 نفــر نیــز 

بــالای 10 ســال ســال تجربــه کاری دارنــد.

5-2-2.اولویتبندیشاخصهایمعماریبانکدیجیتالباروش»سوارا«

شــاخص های بانــک دیجیتــال بــا روش »ســوارا«1 تعییــن اولویــت شــده اســت. در روش 
ــار در اول  ــن معی ــد. مهم تری ــب می کنن ــت مرت ــب اهمی ــا را به ترتی ــرگان، معیاره ــدا خب ــوارا« ابت »س
قــرار گرفتــه و امتیــاز 1 را می گیــرد. در نهایــت، شــاخص های معمــاری بانــک دیجیتــال بــر اســاس 
مقادیــر متوســط اهمیــت نســبی رتبه بنــدی می شــوند. ابتــدا، شــاخص های معمــاری بانــک دیجیتــال 
بــر اســاس میــزان اهمیــت مرتــب شــده اند. ســپس، اهمیــت نســبی هــر معیــار نســبت بــه معیارهــای 

قبلــی مشــخص شــده اســت. 

1. step-wise weight assessment ratio analysis
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گام نخست: مرتب کردن معیارها
در آغــاز، معیارهــای مــورد نظــر بــر اســاس میــزان اهمیــت به ترتیــب نوشــته می شــوند. 
مهم تریــن معیارهــا در رده هــای بالاتــر و معیارهــای کم اهمیت تــر در رده هــای پایین تــر قــرار 

می گیرنــد.

گام دو: تعیین اهمیت نسبی هر معیار 
ــود. در  ــخص می ش ــی مش ــای قبل ــه معیاره ــبت ب ــار نس ــر معی ــبی ه ــت نس ــن گام اهمی در ای
ــط  ــتون »متوس ــر در س ــن مقادی ــود. ای ــان داده می ش ــا Sj نش ــدار ب ــن مق ــوارا« ای ــد روش »س فراین

ــت. ــان )Si( اس ــه هم ــت ک ــده اس ــدول 10، درج ش ــبی« در ج ــت نس اهمی
Kj گام سه: محاسبه ضریب

ــه 1،  ــتفاده از رابط ــا اس ــت، ب ــار اس ــر معی ــبی ه ــت نس ــدار اهمی ــی از مق ــه تابع ــب Kj ک ضری
محاســبه می شــود:

 Kj = Sj + 1      )1 رابطه
ــرای  ــزان ضریــب )Ki( ب درگام ســوم از روش »ســوارا« ضریــب )Ki( محاســبه شــده اســت. می
شــاخص »کانال هــای همه منظــوره به صــورت انتهــا  بــه  انتهــا« کــه از بیشــترین اهمیــت برخوردارنــد، 
ــرای  ــدار محاســبه شــده اســت. ب ــن مق ــز ای ــال نی ــک دیجیت ــرای ســایر شــاخص های بان 1 اســت. ب

ــه کار رفتــه اســت. محاســبه وزن اولیــه هــر معیــار، رابطه هــای زیــر ب

رابطه 2( 

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

این مقادیر در ستون »وزن اولیه« در جدول 9، درج شده است. 

گام چهار: محاسبه وزن اولیه هر معیار
ــد توجــه داشــت  ــق رابطــه 2 محاســبه می شــود. در ایــن رابطــه بای ــه معیارهــا از طری وزن اولی
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ــه می شــود. ــر 1 در نظــر گرفت ــار اســت، براب ــن معی ــار نخســت کــه مهم تری کــه وزن معی

رابطه 3(

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

گام پنج: محاسبه وزن نرمال نهایی
در آخریــن گام از روش »ســوارا« وزن نهایــی شــاخص ها کــه وزن نرمال شــده نیــز محســوب 
می شــود، از طریــق رابطــه 3 محاســبه می شــود. نرمال ســازی بــه روش خطــی ســاده انجــام می شــود.

رابطه 4(

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

، براي محاسبه وزن اوليه هر معيار نيز اين مقدار محاسبه شده است. هاي بانك ديجيتالشاخص

  است. به كار رفتهزير  هايرابطه

  )2رابطه 

�� = ����
��  

�� = 1 

�� = ��
�� = 1

1.16 = 0.862 

�� = ��
�� = 0.862

1.31 = 0.658 

  درج شده است.  ،9 در جدول» وزن اوليه«اين مقادير در ستون 

  گام چهار: محاسبه وزن اوليه هر معيار
اين رابطه بايد توجه داشت كه وزن معيار شود. در محاسبه مي 2وزن اوليه معيارها از طريق رابطه 

  شود.در نظر گرفته مي 1برابر  ،ترين معيار استنخست كه مهم

  )3رابطه 

�� = ����
��  

Qj = Qj-1 / Kj 
  ييگام پنج: محاسبه وزن نرمال نها

از  ،دشويمحسوب م زيشده نها كه وزن نرمالشاخص ييوزن نها »رااسو«گام از روش  نيدر آخر

  شود.روش خطي ساده انجام ميسازي به. نرمالشوديمحاسبه م 3رابطه  قيطر

��)                                                     4رابطه                       = ��
∑��

 

به این ترتیب، وزن نهایی هر عنصر به دست آمده است.  وزن نهايي هر عنصر به دست آمده است. ،به اين ترتيب

جدول9.اولویتبندیشاخصهایمعماریسازمانیبانکدیجیتالباروش»سوارا«

وزننرمالوزناولیهKjمتوسطاهمیتنسبیکدمعیار

S021110/153

S050/161/160/8620/131

S120/311/310/6580/1

S140/051/050/6270/096

S170/191/190/5270/08

S010/271/270/4150/063

S060/111/110/3740/057

S070/051/050/3560/054

S090/091/090/3260/05

S040/121/120/2910/044

S100/211/210/2410/037

S110/181/180/2040/031

S130/251/250/1630/025
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وزننرمالوزناولیهKjمتوسطاهمیتنسبیکدمعیار

S030/181/180/1380/021

S150/311/310/1060/016

S080/041/040/1020/015

S160/111/110/0920/014

S180/211/210/0760/012

6/7571/000جمع کل

 شيري و ديگران  |ها در عصر ديجيتال  ملاحظات معماري سازماني بانك      

 
  »سوارا«بانك ديجيتال با روش  سازماني هاي معماريشاخص يبندتياولو .9جدول 

 كد معيار
 وزن نرمال وزن اوليه Kj متوسط اهميت نسبي

S02 1 1 1 153/0 

S05 16/0 16/1 862/0 131/0 

S12 31/0 31/1 658/0 1/0 

S14 05/0 05/1 627/0 096/0 

S17 19/0 19/1 527/0 08/0 

S01 27/0 27/1 415/0 063/0 

S06 11/0 11/1 374/0 057/0 

S07 05/0 05/1 356/0 054/0 

S09 09/0 09/1 326/0 05/0 

S04 12/0 12/1 291/0 044/0 

S10 21/0 21/1 241/0 037/0 

S11 18/0 18/1 204/0 031/0 

S13 25/0 25/1 163/0 025/0 

S03 18/0 18/1 138/0 021/0 

S15 31/0 31/1 106/0 016/0 

S08 04/0 04/1 102/0 015/0 

S16 11/0 11/1 092/0 014/0 

S18 21/0 21/1 076/0 012/0 

 000/1 757/6 جمع كل

  
شکل1. وزن نهایی شاخص های معماری سازمانی بانک دیجیتال با روش »سوارا«  »سوارا«بانك ديجيتال با روش  سازماني هاي معماريشاخص وزن نهايي .1شكل 

5-2-3.اولویتبندیرویکردهایمعماریسازمانیبانکدیجیتال

ــد از: ســرویس محور،  ــال عبارت ان ــک دیجیت رویکردهــای چارچــوب معمــاری ســازمانی بان
فرایندمحــور و کارکردمحــور.

5-2-3-1.تشکیلماتریستصمیم

ــت. در گام  ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــدی 3 گزین ــرای اولویت بن ــاخص ب ــه از 18 ش ــن مطالع در ای
نخســت، ماتریــس امتیازدهــی شــاخص ها بــر اســاس معیارهــا تشــکیل شــده اســت. ماتریــس تصمیــم 
ــم در جــدول 10 آورده شــده  ــا Xij نشــان داده شــده اســت. ماتریــس تصمی ــه آن ب ــا X و هــر درای ب

اســت.

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

 بندي رويكردهاي معماري سازماني بانك ديجيتالاولويت 5-2-3
و  ندمحوريفرا، محورسيسروند از: اعبارت تاليجيبانك د ي سازمانيمعمارچارچوب  يكردهايرو

  .كاركردمحور

  تشكيل ماتريس تصميم 5-2-3-1
ماتريس  ،گزينه استفاده شده است. در گام نخست 3بندي شاخص براي اولويت 18در اين مطالعه از 

 ���و هر درايه آن با  Xاساس معيارها تشكيل شده است. ماتريس تصميم با  ها برامتيازدهي شاخص

  آورده شده است. 10ماتريس تصميم در جدول  نشان داده شده است.

  )1 ةرابط

X = �
�11 �12 … �1�
�21 �22 … �2�
⋮
��1

⋮
��2

⋮
���

�  

  تاليجيبانك د ي سازمانيمعمار يكردهايرو ماتريس تصميم .10جدول 
XX  محور  معماري سرويس محورمعماري فرايند محورمعماري كاركرد 

 4,111 2,667 1,407 رضايت و وفاداري مشتري
 4,481 2,778 1,519 انتهابهانتها صورتبهمنظوره هاي همهكانال

 4,593 3,407 1,889 خلق مشترك ارزش 
 4,519 2,852 1,741 بانكداري باز

كننده دهنده و تجميعسادگي فعاليت ارائه API 1,852 2,963 4,444 
 4,148 2,852 1,481 وكاركسبطراحي اكوسيستم 

 4,519 2,889 1,667 هاي ديجيتال بانكداريفرمپلت
 3,296 4,148 2,111 اقتصاد ديجيتال
 4,444 3,259 1,926 بانكداري ماژولار

 4,481 3,222 2,185 وكاركسبتوانمندي 
 4,593 3,222 1,667 كاروگرايي فرايندهاي كسبگاه سرويسن

 4,667 3,074 1,926 ميكروسرويس  برمبتنيطراحي 
 4,259 2,963 1,852 هاي متداولتطبيق با فناوري
 4,444 3,074 1,630 آفرينتحولهاي تطبيق با فناوري

 4,296 2,852 1,519 استفاده از فناوري
 2,593 3,111 3,630 تغييرات ساختاري چابك

رابطة 1(       
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جدول10.ماتریستصمیمرویکردهایمعماریسازمانیبانکدیجیتال

X
معماری

کارکردمحور
معماری

فرایندمحور
معماری

سرویسمحور

1.4072.6674.111رضایت و وفاداری مشتری

1.5192.7784.481کانال های همه منظوره به صورت انتها  به  انتها

1.8893.4074.593خلق مشترک ارزش

1.7412.8524.519بانکداری باز

API 1.8522.9634.444سادگی فعالیت ارائه دهنده و تجمیع کننده

1.4812.8524.148طراحی اکوسیستم کسب وکار

1.6672.8894.519پلتفرم های دیجیتال بانکداری

2.1114.1483.296اقتصاد دیجیتال

1.9263.2594.444بانکداری ماژولار

2.1853.2224.481توانمندی کسب وکار

1.6673.2224.593نگاه سرویس گرایی فرایندهای کسب وکار

1.9263.0744.667طراحی مبتنی  بر میکروسرویس 

1.8522.9634.259تطبیق با فناوری های متداول

1.6303.0744.444تطبیق با فناوری های تحول آفرین

1.5192.8524.296استفاده از فناوری

3.6303.1112.593تغییرات ساختاری چابک

1.8893.3704.519تغییر در خلق ارزش زنجیره ارزش بانک دیجیتال

1.9633.1114.407جنبه های مالی

5-2-3-2.تهیهماتریسبیمقیاسشده

در گام دوم، بی مقیاس ســازی ماتریــس تصمیم گیــری بــا روش خطــی صــورت گرفتــه 
ــد. در  ــان می دهن ــا nij نش ــة آن را ب ــر درای ــا N و ه ــده را ب ــس بی مقیاس ش ــة ماتری ــر درای ــت. ه اس
تکنیــک »واســپاس« نرمال ســازی بــه  روش خطــی صــورت می گیــرد. برونــداد تکنیــک »واســپاس« 

ــت. ــده اس ــدول 11، آورده ش ــدة N در ج ــس بی مقیاس ش ــرای ماتری ب



1305

ملاحظات معماری سازمانی بانک ها در عصر تحول دیجیتال   |   شیری و دیگران

جدول 10. ماتریس تصمیم گیری نرمال شده رویکردهای چارچوب معماری سازمانی بانک دیجیتال

N
معماری

کارکردمحور
معماری

فرایندمحور
معماری

سرویسمحور

0.340.651.00رضایت و وفاداری مشتری

0.340.621.00کانال های همه منظوره به صورت انتها  به  انتها

0.410.741.00خلق مشترک ارزش

0.390.631.00بانکداری باز

API 0.420.671.00سادگی فعالیت ارائه دهنده و تجمیع کننده

0.360.691.00طراحی اکوسیستم کسب وکار

0.370.641.00پلتفرم های دیجیتال بانکداری

0.511.000.79پلتفرم تلفن همراه

0.430.731.00بانکداری ماژولار

0.490.721.00توانمندی کسب وکار

0.360.701.00نگاه سرویس گرایی فرایندهای کسب وکار

0.410.661.00طراحی مبتنی  بر میکروسرویس 

0.430.701.00تطبیق با فناوری های متداول

0.370.691.00تطبیق با فناوری های تحول آفرین

0.350.661.00استفاده از فناوری

1.000.860.71تغییرات ساختاری چابک

0.420.751.00تغییر در خلق ارزش زنجیره ارزش بانک دیجیتال

0.450.711.00جنبه های مالی

5-2-3-3.محاسبةاهمیتنسبیرویکردهایتوسعةمعماریبانکدیجیتال

ــود.  ــل ش ــوزون V تبدی ــاس م ــس بی مقی ــه ماتری ــاس N ب ــس بی مقی ــد ماتری ــوم بای در گام س
ــیم. وزن  ــته باش ــاخص ها را داش ــد اوزان ش ــوزون بای ــاس م ــس بی مقی ــت آوردن ماتری ــرای به دس ب
ــا اســتفاده از روش »ســوارا« محاســبه و به صــورت  Wi آورده شــده اســت هــر یــک از شــاخص ها ب

Wi ={0.153; 0.131; 0.100; 0.096; 0.080; 0.063; 0.057; 0.054; 0.050; 0.044; 0.037; 

0.031; 0.025; 0.021; 0.016; 0.015; 0.014; 0.012}
نتایج حاصل از محاسبه وزن نسبی عناصر در جدول 12، آمده است: 
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جدول12.اهمیتنسبیگزینههارویکردچارچوبمعماریبانکدیجیتال

WASPAS
معماری

کارکردمحور
معماری

فرایندمحور
معماری

سرویسمحور

Q10.4000.6920.984

Q20.3930.6880.982

Q30.3960.6900.983

    XX     xxxx 13 |      دورةxxxx   |     شمارةxx 
 

  تاليجيبانك د يمعمار ةتوسع يكردهايرو ينسب تياهم ةمحاسب 5-2-3-3
دست هتبديل شود. براي ب Vمقياس موزون به ماتريس بي Nمقياس در گام سوم بايد ماتريس بي

ها با ها را داشته باشيم. وزن هر يك از شاخصمقياس موزون بايد اوزان شاخصآوردن ماتريس بي

  آورده شده است Wi و به صورت محاسبه »سوارا«استفاده از روش 

Wi ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ={0.153  0.131  0.100  0.096  0.080  0.063  0.057  0.054  0.050  0.044  

0.037;  0.031;  0.025;  0.021;  0.016;  0.015;  0.014;  0.012}  

  آمده است:  ،12جدول  نتايج حاصل از محاسبه وزن نسبي عناصر در

  رويكرد چارچوب معماري بانك ديجيتال هانهيگز ينسب تياهم .32جدول 
WWAASSPPAASS  محور  معماري سرويس  محورمعماري فرايند  محورمعماري كاركرد  

QQ11  0,400 0,692 0,984 
QQ22  0,393 0,688 0,982 
QQ33  0,396 0,690 0,983 

 

 

سازماني بانك ديجيتالرويكردهاي چارچوب معماري  ينسب تياهم. 2 شكل  

٠/
۴٠

٠/
۶٩

٠/
٩٨

1

چارچوب كار كرد محور چارچوب فرايند محور چارچوب سرويس محور

شکل2.اهمیتنسبیرویکردهایچارچوبمعماریسازمانیبانکدیجیتال

ــرار دارد. رویکــرد  ــت نخســت ق ــا وزن 0/983 در اولوی ــن، رویکــرد ســرویس محور ب بنابرای
ــا  ــت، رویکــرد کارکردمحــور ب ــرار دارد و در نهای ــت دوم ق ــا وزن 0/690 در اولوی فرایندمحــور ب

ــت ســوم اســت. وزن 0/396 در اولوی

5-3.اولویتبندیمکاتبمعماریسازمانیبانکدیجیتال
ــپاس«  ــز از روش »واس ــال نی ــک دیجیت ــازمانی بان ــاری س ــب معم ــت مکات ــن اولوی ــرای تعیی ب
اســتفاده شــد. مکاتــب معمــاری ســازمانی بانــک دیجیتــال عبارت انــد از: ســازگاری اکولوژیــکال، 

ــازمانی. ــات س ــاوری اطلاع ــازمانی و فن ــازی س یکپارچه س
ــد. در گام  ــتفاده ش ــب اس ــدی 3 مکت ــرای اولویت بن ــاخص ب ــز از 18 ش ــه نی ــن مرحل ــرای ای ب
نخســت، ماتریــس تصمیــم X18×3 تشــکیل شــد. ماتریــس تصمیــم در جــدول 14، ارائــه شــده اســت.



1307

ملاحظات معماری سازمانی بانک ها در عصر تحول دیجیتال   |   شیری و دیگران

جدول13.تشکیلماتریستصمیممکاتبفکریمعماریسازمانیبانکدیجیتال

X
یکپارچهسازی

سازمانی
سازگاری

اکولوژیکال
فناوریاطلاعات

سازمانی

3.2964.0373.222رضایت و وفاداری مشتری

3.5563.7412.926کانال های همه منظوره به صورت انتها به  انتها

3.6304.0003.519 خلق مشترک ارزش

4.4071.7043.481بانکداری باز

API 3.3333.9262.889سادگی فعالیت ارائه دهنده و تجمیع کننده

3.2224.0373.259طراحی اکوسیستم کسب وکار

3.3334.0003.037پلتفرم های دیجیتال بانکداری

3.4813.9632.704پلتفرم تلفن همراه

1.5192.0374.593بانکداری ماژولار

3.5563.8893.111توانمندی کسب وکار

3.0003.7783.074نگاه سرویس گرایی فرایندهای کسب وکار

1.4071.8894.370طراحی مبتنی  بر میکروسرویس 

3.0003.9632.556تطبیق با فناوری های متداول

3.7783.8152.852تطبیق با فناوری های تحول آفرین

3.6303.8893.296استفاده از فناوری

4.5192.1113.593تغییرات ساختاری چابک

3.6674.2223.074تغییر در خلق ارزش زنجیره ارزش بانک دیجیتال

3.9633.9262.778جنبه های مالی

در گام دوم، بی مقیاس ســازی ماتریــس تصمیم گیــری بــا روش خطــی صــورت گرفــت. 
ــت. ــده اس ــدول 14 آورده ش ــده N در ج ــاس ش ــس بی مقی ــرای ماتری ــپاس ب ــداد روش واس برون

جدول14.ماتریستصمیمگیرینرمالشدهمکاتبفکریمعماریسازمانیبانکدیجیتال

N
یکپارچهسازی

سازمانی
سازگاری

اکولوژیکال
فناوریاطلاعات

سازمانی

0.821.000.80رضایت و وفاداری مشتری

0.951.000.78کانال های همه منظوره به صورت انتها به انتها
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N
یکپارچهسازی

سازمانی
سازگاری

اکولوژیکال
فناوریاطلاعات

سازمانی

0.911.000.88خلق مشترک ارزش

1.000.390.79بانکداری باز

API 0.851.000.74سادگی فعالیت ارائه دهنده و تجمیع کننده

0.801.000.81طراحی اکوسیستم کسب وکار

0.831.000.76پلت فرم های دیجیتال بانکداری

0.881.000.68پلتفرم تلفن همراه

0.330.441.00بانکداری ماژولار

0.911.000.80توانمندی کسب وکار

0.791.000.81نگاه سرویس گرایی فرایندهای کسب وکار

0.320.431.00طراحی مبتنی  بر میکروسرویس 

0.761.000.64تطبیق با فناوری های متداول

0.991.000.75تطبیق با فناوری های تحول آفرین

0.931.000.85استفاده از فناوری

1.000.470.80تغییرات ساختاری چابک

0.871.000.73تغییر در خلق ارزش زنجیره ارزش بانک دیجیتال

1.000.990.70جنبه های مالی

ــاس  ــس بی مقی ــه ماتری ــا ب ــاس اوزان معیاره ــر اس ــاس N ب ــس بی مقی ــد ماتری ــه بای در گام س
مــوزون V تبدیــل شــود. ســپس، اهمیــت نســبی گزینه هــا محاســبه شــد. نتایــج حاصــل از محاســبه 

وزن نســبی عناصــر در جــدول 15، آمــده اســت: 

جدول15.اهمیتنسبیمکاتبفکریمعماریسازمانیبانکدیجیتال

WASPASفناوریاطلاعاتسازمانیسازگاریاکولوژیکالیکپارچهسازیسازمانی

Q10.8400.8880.801

Q20.8140.8440.798

Q30.8270.8660.799
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 شيري و ديگران  |ها در عصر ديجيتال  ملاحظات معماري سازماني بانك      

 

NN  سازي يكپارچه
 سازماني

سازگاري 
 اكولوژيكال

فناوري اطلاعات 
 سازماني

تغيير در خلق ارزش زنجيره ارزش بانك 
 ديجيتال

0,87 1,00 0,73 

 0,70 0,99 1,00 هاي ماليجنبه
تبديل  Vمقياس موزون بر اساس اوزان معيارها به ماتريس بي Nمقياس در گام سه بايد ماتريس بي

محاسبه شد. نتايج حاصل از محاسبه وزن نسبي عناصر در جدول ها نهيگز ينسب تياهم شود. سپس،
  ، آمده است: 15

  مكاتب فكري معماري سازماني بانك ديجيتال ينسب تياهم .65جدول 
WWAASSPPAASS  فناوري اطلاعات سازماني  سازگاري اكولوژيكال  سازي سازمانييكپارچه  

QQ11  0,840 0,888 0,801 
QQ22  0,814 0,844 0,798 
QQ33  0,827 0,866 0,799 

  

  

  مكاتب فكري معماري بانك ديجيتال ينسب تياهم. 3 شكل

  

٠/
٨٣

٠/
٨٧

٠/
٨٠

1

يكپارچگي سازماني سازگاري اكولوژيكال فناوري اطلاعات سازماني

شکل3.اهمیتنسبیمکاتبفکریمعماریبانکدیجیتال

بنابرایــن، مکتــب ســازگاری اکولوژیــکال بــا وزن 0/866 در اولویــت نخســت و مکتــب 
ــاوری  ــب فن ــت، مکت ــرار دارد. در نهای ــا وزن 0/827 در اولویــت دوم ق یکپارچه ســازی ســازمانی ب

ــت. ــوم اس ــت س ــا وزن 0/799 در اولوی ــازمانی ب ــات س اطلاع

6.نتیجهگیری

تحــول دیجیتــال و نتیجــه آن کــه ایجاد تغییرات شــگرف در ابعــاد مختلف کسب وکارهاســت، 
ــا تغییــرات ســریع عصــر  ــا ســاختار معمــاری ســنتی را تحــت فشــار قــرار داده و تطابــق ب بانک هــا ب
ــاوری  ــد فن ــا رش ــراه ب ــت )Verhoef et al. 2021(. هم ــاخته اس ــوار س ــا دش ــرای آن ه ــال را ب دیجیت
اطلاعــات در ابعــاد مختلــف ســازمان، پاســخگویی معمــاری ســازمانی بــه ایــن تغییــرات از عوامــل 

 .)Aliee, Kashfi and Farahani 2019( ــه شــمار می آیــد ضــروری کارایــی هــر ســازمانی ب
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــادی دارن ــای زی ــنتی تفاوت ه ــای س ــا بانک ه ــال ب ــر دیجیت ــای عص بانک ه
اینکــه ســازمان ها روز بــه روز مشــتری محور می شــوند و تنهــا در قالــب یــک اکوسیســتم قــادر 
ــه  ــه ارائ ــاری ب ــازی معم ــزاره ارزش از پیاده س ــد و گ ــول یابن ــد تح ــود، بای ــد ب ــات خواهن ــه حی ب
ــه اســتفاده از  ارزش، تغییــر مســیر دهــد )Barnett 2020(. امــا ایــن ویژگی هــای متفــاوت منحصــر ب
ــن پژوهــش جهــت  ــرد. در ای ــز در برمی گی ــک را نی ــاد بان ــوده و ســایر ابع ــال نب فناوری هــای دیجیت
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یافتــن ویژگی هــای بانــک دیجیتــال، 284 مقالــه بــا روش مــرور نظام منــد مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
ــر  ــی  ب ــه مشــتری محور، مبتن ــد از: تجرب ــال عبارت ان ــک دیجیت ــدة کلان بان شــش ویژگــی متمایزکنن
اکوسیســتم، ســرویس گرایی، مبتنــی  بــر پلتفــرم، انطبــاق بــا فناوری هــای دیجیتــال، و اســتراتژی تحــول 
ــس از به دســت  ــب 18 ویژگــی خــرد دســته بندی شــدند. پ ــن ویژگی هــای کلان در قال ــال. ای دیجیت
آمــدن ویژگی هــای کلان و خــرد بانــک دیجیتــال، بــه بررســی رویکــرد چارچــوب معمــاری 
ســازمانی بانــک دیجیتــال و مکتــب فکــری متناســب بــا ایــن ویژگی هــا پرداختــه شــد. چارچوب هــای 
ــای  ــب وکاری و رونده ــرات کس ــا تغیی ــداوم ب ــاق م ــر روی انطب ــز ب ــای تمرک ــنتی به ج ــاری س معم
ــد و  ــا تمرکــز دارن ــا و یکپارچه ســازی آن ه ــر استانداردســازی فراینده ــاوری، به صــورت عمــده ب فن
 .)Korhonen and Halén 2017( تغییــرات لازم بــرای انطبــاق بــا عصــر دیجیتــال را در نظــر نگرفته انــد
نتایــج نشــان داد کــه در میــان رویکردهــای چارچــوب معمــاری ســازمانی، رویکــرد ســرویس محور 
ــای  ــازمانی بانک ه ــاری س ــر، معم ــال حاض ــود. در ح ــاذ ش ــت اتخ ــبی 0/983 لازم اس ــا وزن نس ب
ــال بانک هــا  ــرای داشــتن بانــک دیجیت خصوصــی و دولتــی کشــور، بیشــتر فرایندمحــور اســت و ب
ــا  ــا طراحــی مؤلفه هــای ب ــه ســمت ســرویس محوری همــراه ب می بایســت از تفکــر فرایندمحــوری ب
ــای  ــاژولار و پلتفرم ه ــداری م ــد بانک ــردی مانن ــی خُ ــد. ویژگی های ــت کنن ــت حرک ــتگی سس وابس
ــب  ــد. مکت ــتری دارن ــازی بیش ــهولت پیاده س ــرویس محور س ــاری س ــوب معم ــال در چارچ دیجیت
ــک  ــای بان ــا ویژگی ه ــب را ب ــترین تناس ــبی 0/866 بیش ــا وزن نس ــازمانی ب ــکال س ــری اکولوژی فک
ــد »زکمــن«1 و »توگــف« در ســطح ســاختارهای  ــد. چارچوب هــای معرفی شــده مانن ــال دارن دیجیت
ــن  ــه یافته هــای ای ــا توجــه ب ــد )Gorkhali and Xu 2019(. ب ــرار می گیرن ــا ق ایســتا و سیســتم های پوی
پژوهــش، بانک هــا تنهــا در قالــب اکوسیســتم قــادر بــه ادامــه حیــات هســتند. بنابرایــن، لازم اســت 
سیســتم های معمــاری ســازمانی در مکتــب فکــری اکولوژیــکال ســازمانی قــرار گیرنــد تــا بتواننــد بــا 
ســایر بانک هــا تعامــل داشــته باشــند. در ایــن پژوهــش تمرکــز بــر روی بانــک  دیجیتالــی اســت کــه 
ــرای  ــک خرده فروشــی شــناخته می شــود. ب ــوان بان ــه مشــتریان حقیقــی ســرویس می دهــد و به عن ب
کارهــای آتــی می تــوان انــواع دیگــر بانــک، ماننــد بانکــداری شــرکتی2  و یــا نئوبانک هــا را مــورد 
ــات  ــای مؤسس ــتم در گزارش ه ــال، اکوسیس ــک دیجیت ــای بان ــن ویژگی ه ــرار داد. در بی ــی ق بررس
مدیریتــی معتبــر ماننــد »مکینــزی«3، »پی دبلیوســی«4 و »اکســنچر«5 بیشــتر مــورد توجــه قــرار گرفتــه 

1. Zachman 2. corporate 3. Mckinsey

4. PWC 5. Accenture
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ــال  ــک دیجیت ــک بان ــه ی ــی ک ــای متفاوت ــوان نقش ه ــن می ت ــی همچنی ــای آت ــرای کاره ــت. ب اس
ــر  ــن  تغیی ــر ای ــت و تأثی ــر گرف ــده API  را در نظ ــده و تجمیع کنن ــد هماهنگ کنن ــتم مانن در اکوسیس
نقــش بــر لایه هــای مختلــف معمــاری ســازمانی را مــورد بررســی قــرار داد. از منظــر کاربــردی، بــا 
ــال بانک هــا و  ــن نقشــه راه تحــول دیجیت ــی« جهــت تدوی ــزام »وزارت اقتصــاد و دارای ــه ال توجــه ب
نتایــج خروجــی ایــن پژوهــش لازم اســت مدل هــای مرجــع معمــاری ســازمانی ســرویس گرا ماننــد 
»بایــان« به صــورت ویــژه مــورد توجــه قــرار گیرنــد. »بایــان« بــر خــلاف معماری هــای فرایندمحــور، 
ــه  ــا ک ــد. از آنج ــه می ده ــازمانی ارائ ــاری س ــتاتیک از معم ــدی اس ــت و دی ــت اس ــر قابلی ــی  ب مبتن
چارچوب هــای معمــاری  شناخته شــده ماننــد »توگــف« و »زکمــن«، دارای دیــد فرایندمحــور 
و داینامیــک هســتند، ارائــة روش جهــت مهاجــرت از چارچــوب  فرایندمحــور بــه چارچــوب  
ســرویس محور از موضوعــات کاربــردی بــرای بانک هــای ایــران اســت کــه جهــت کارهــای آتــی 

ــود.  ــنهاد می ش پیش
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فاطمهشیری

دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات گرایش هوشمندی کسب وکار در 
دانشگاه تهران است. زمینه تخصصی وی بانکداری دیجیتال است و تمرکز پژوهشی 

خود را تحول دیجیتال بانک ها قرار داده است.
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دارای مدرک دکتری در رشته مدیریت با گرایش سیستم ها از دانشکده مدیریت 
دانشگاه تهران است. ایشان هم اکنون دانشیار گروه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه 

تهران است. 
تحول دیجیتال از جمله علایق پژوهشی وی است.

محمدابوییاردکان

دارای مدرک دکتری در رشته مدیریت سیستم ها از دانشگاه تهران است. ایشان 
هم اکنون دانشیار گروه مدیریت دولتی در دانشگاه تهران است. 

معماری سیستم ها، همراستاسازی استراتژیک در سازمان ها، و مدیریت عملکرد 
از جمله علایق پژوهشی او هستند.

فریدونشمسعلیئی

دارای مدرک دکتری در رشته کامپیوتر، گرایش نرم افزار )مهندسي نرم افزار(، از 
دانشگاه منچستر انگلستان است. ایشان هم اکنون استاد گروه نرم افزار و سامانه های 

اطلاعاتی، دانشکده مهندسی و علوم کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتي است. 
معماری سازمانی از جمله علایق پژوهشی وی است.




