
 
 و فناوري اطلاعاتفصلنامه علوم 

  ۱۲۴‐۱۰۳:صفحه) ۱۳۸۵ بهار (۳شمارهء ۲۱ هدور
  

و » اريك« رايگانهاي   نسخهةسي و مقايبررس
و » ابسكو« تجاري هاي با نسخه» اريك سرچ«

  »کيار« يگاه اطلاعاتيپااز  » سرچفرست«
  

  ليلا دهقاني) ۲ يم عليجانيرح) ۱
  

و » اريك«گان ي راة دو نسخ،هي اولة و مطالعي، ابتدا با بررسن پژوهشيدر ا :دهيچک
 انتخاب »کيار« يگاه اطلاعاتيپا »فرست سرچ«و » ابسكو« ي تجارةو دو نسخ ،»اريك سرچ«

هاي  جستجو، گزينههاي  صهي، خصي اطلاعات كلـ قولهپنج م  جامع دري وارسةاهيک سي و ندشد
سپس با استفاده از روش . دين گردي تدوـفرد منحصربههاي  بازيابي و ويژگيهاي  نمايش، گزينه

، تحقيقات انجام شده، »کيار« مختلف هاي  مستندات نسخهةاي شامل مطالع تحقيق كتابخانه
اوليه و پيدا كردن شناخت نسبتاً كافي در  هاي  و كسب آگاهي،ي فوق ها  نسخهي راهنماةگزين

از روش پيمايش تطبيقي استفاده شد و  ،هر نسخهدر رابط محيط  كيفيت و عملكرد دربارة
ن يج اينتا. شود تعيينبر اساس معيارهاي مشخص، نقاط قوت و ضعف هر يك گرديد كه تلاش 

، »فرست سرچ «،»ابسكو« يها نسخه به ترتيب ، مورد بررسيةدر پنج مقولپژوهش نشان داد که 
. هستندها  ترين تعداد ويژگي داراي بيش »کيار«پايگاه اطلاعاتياز » اريك سرچ«و » اريك«

و ها   متناسب با شرايط هر كتابخانه بايد علاوه بر ويژگيةالبته در زمان انتخاب بهترين نسخ
  نيازهاي اطلاعاتي، به سطح كاربران، ميزان و نوعي وارسةشده در اين سياه معيارهاي مطرح

  .  كتابخانه توجه نمودةو همچنين بودجها  آن
فرست «و » ابسكو«، »اريك سرچ«، »اريك«، رابط کاربر، يگاه اطلاعاتي، پا»کيار« :ها دواژهيکل

  »سرچ
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  مقدمه. ۱
، يد اطلاعاتيجد هاي ي فناورةتوسع و ۱۹۹۰يع اينترنت در طول دهه پيشرفت سر

جاد ي اياطلاعات هاي  و محمليطل ارتباي، وسايرسان اطلاع هاي وهي ش دريرات مهمييتغ
سازي و بازيابي اطلاعات  توليد، ذخيره هاي وهي ش،رين تحولات چشمگيا.  استکرده

 مردم جهان به منابع  بر دسترسيي تأثير قابل توجهكرده،دگرگون را ي الكترونيك
 کارآمد به اطلاعات ي دسترسي را برايديجد هاي و افقه اطلاعات الكترونيكي گذاشت

 ةبراي انتشار و عرضز ي و کارگزاران نبسياري از ناشران که ي به طور،است هان ساختينما
، ۱۳۸۲  و هارتلي،، تد،لارج(كنند  مي  استفاده  جهاني وبة خود از شبكيمنابع اطلاعات

  .)۸. ص
  آموزش ووزارتکه زير نظر  ١)اريك (» آموزش و پرورشيمركز منابع اطلاعات«

 خانگي پايگاه اطلاعاتي خود را ة بنياد نهاده شده، صفح۱۹۶۴پرورش آمريكا در سال 
هم .  و بر روي اينترنت به نمايش گذاشت كرد طراحي۱۹۹۵براي اولين بار در سال 

 رايگان ارائههاي  سايتهم تجاري پيوسته و هاي  از طريق ميزبانهم اکنون اين پايگاه 
  .شود مي 

 را به صورت رايگان يا تجاري »اريک«مختلفي كه پايگاه هاي  تساي و وبها  ميزبان
اما رابط كاربر اين ، كنند مي  همگي از پايگاه اطلاعاتي يكسان استفاده، كنند مي  عرضه
، »اريک«مختلف هاي  با هم متفاوت هستند و در حقيقت تنها تفاوت نسخهها  نسخه
رابط کاربر در  .(Overview of database types, 2004)ست اها   آنرابط كاربردر تنوع 

تواند با يک   مي بيند و تنها از طريق آن است که مي   است که کاربرسامانهواقع بخشي از 
  .ساده يا پيچيده ارتباط برقرار نمايد ةسامان

باشد  مي  ، رابط کاربرسامانه کاربر و ةترين عامل تأثير در برقراري ارتباط دو سوي مهم
تواند ميان کاربر  مناسب را نداشته باشد، هرگز نميهاي   ساختار و ويژگيو اگر اين رابط

كند تا به بررسي و  مي   اين پژوهش تلاشاز اين رو. و منابع اطلاعاتي ارتباط برقرار نمايد
 تجاري ةبا دو نسخ) ٣»سرچ اريك« و ٢»اريك«( رايگان ة رابط كاربر دو نسخةمقايس

نتايج اين بررسي به .  بپردازد»اريک«ه اطلاعاتي پايگااز » فرست سرچ«و » ابسكو«
رايگان هاي  كند تا درخصوص استفاده از نسخه مي  كمكها  كتابداران و مديران كتابخانه

  . تجاري پايگاه اطلاعاتي اريک تصميمات لازم را اتخاذ نمايندهاي  يا نسخه
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   پژوهشةپيشين. ۲
از طريق اينترنت به ها   اين پايگاهةو عرضاطلاعاتي هاي  با رشد و توليد روزافزون پايگاه

اطلاعاتي مورد هاي  مختلف پايگاههاي   کارگزاران مختلف، مطالعه و بررسي نسخهةوسيل
هاي  تعدادي از نويسندگان نيز معيارهايي براي ارزيابي نسخه. توجه قرار گرفته است

معيارهايي براي  »وكك« و »آناگ نوستليس«. اند اطلاعاتي ارائه كردههاي  مختلف پايگاه
 & Anagnostelis)اند مختلف مدلاين در محيط وب ارائه نمودههاي  ارزيابي نسخه

Cooke, 1997) . ندا  ارائه شده»هاور« و »تنوپير«معيارهاي ارزيابي مشابهي نيز در آثار 
مختلف قابل هاي  سامانه پايگاه اطلاعاتي يكساني كه در ةكه به طور مشخص به مقايس

 نيز ده معيار براي »دتمر«). Tenopir & Hover, 1993( اند اند، پرداخته دسترسي
  .(Detmer, 1997)  ارائه نموده است»مدلاين«تحت وب هاي  ارزيابي نسخه

 از  ٥»سيلور پلاتر«و  ٤»ديالوگ« ة رابط كاربر دو نسخة به بررسي و مقايس»كوتاي«
 كه هر هر پايان نتيجه گرفتد وي.  نوري پرداخته استة بر روي لوح فشرد»مدلاين«

توان گفت كدام نسخه   بنابراين نمي؛فردي است منحصربههاي  رابط كاربر داراي ويژگي
. بازيابي ديگر نيز مورد توجه قرار گيرندهاي   اما در زمان انتخاب بايد نظام،بهتر است

است و بايد اطلاعاتي، مزيت بزرگي  البته قابليت استفاده از يك رابط براي چندين پايگاه
  .(Kottai, 1993) در زمان انتخاب پايگاه اطلاعاتي به آن توجه شود

وين «، )۱۱/۳نسخه ( ٦»اسپيرز«ـ سه رابط كاربرة نيز به بررسي و مقايس»شونبائرت«
) ٩»تكنولوجيزپلاس  دي سي« ۰/۳نسخه ( ٨»آويد«و )  سيلورپلاتر۰/۱نسخه ( ٧»اسپيرز

كند كه گر چه از نظر   مي وي بيان. ي پرداخته است نورة بر روي لوح فشرد»مدلاين«از 
 يك پايگاه اطلاعاتي را ،محتوا تفاوت اساسي بين اين سه نسخه وجود ندارد و هر سه

هر . هستها   آنتفاوت اساسي بينها   جستجو و نمايش دادهةكنند، اما در نحو مي  ارائه
مطلوب هاي  ويژگيتمامي هيچيك  در عين حال ؛ امااند  ارزيابي شده»خوب« ،سه رابط

كم و بيش مفيدي هستند كه اگر اين هاي  را يكجا ندارند و هر يك داراي ويژگي
تكميل گردند، بسيار مفيد خواهد بود ها  بعدي اين رابطهاي  در ويرايشها  ويژگي

)Schoonbaert, 1996.(  
 در شبكه ١٠»مدلاين« رايگان ةهفت نسخ  در پژوهشي ضمن معرفي»نوتس«

وي در . پرداختهها  اين نسخه دررابط كاربر هاي   ويژگية، به بررسي و مقايساينترنت
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روزآمدتر » مد فولتاينترنت گري« و »مد بپا« ة دو نسخچند هرگيرد كه  مي  پايان نتيجه
هاي   لوحهاي ، تواناييجستجو و نمايش اطلاعاتدر  نوري هستند، اما ةفشردهاي  از لوح
  . (Notess, 1998) ندباش  نوري را دارا نميةفشرد
در شبکه اينترنت  ١١»مدلاين« رايگان ةدر پژوهشي شش نسخ  و ديگران»جاکوبز«

قابل جستجو، امکان استفاده هاي  در اين پژوهش به بررسي حوزهها   آن.را بررسي کردند
هاي   و سرعنوان»مش«موضوعيهاي  کارگيري سرعنوان از عملگرهاي بولي، امکان به

، امکان اعمال »مش«موضوعي هاي  مجاز موجود در سرعنوان فرعي، کلمات غير
و در پايان رهنمودهايي را ند رايگان پرداختهاي  اين نسخهدر سازي   و کوتاهگيري ريشه

 ارائه نمودندها  و راهنمايي کاربران در استفاده از اين نسخه  کتابدارانةبراي استفاد
(Jacobs, et al., 1998).  

از   نسخهسه هاي رابط كاربر   ويژگيةبه بررسي و مقايس در پژوهشي »گروتدي «
 اينترنت«گيرد كه نسخه  مي  وي در پايان نتيجه.  در اينترنت پرداخته است١٢»مدلاين«
، براي باشد برخوردار مي يتر سادگي بيشاين كه رابط كاربر آن از به دليل » مد فوليتگر

ابزار ، ة ديگررابط كاربر دو نسخكار مناسب است؛ درحالي كه  كاربران مبتدي و تازه
هايي  داراي ويژگي» آويد« البته ـتري دارند پذيري بيش تر و انعطاف جستجوي دقيق

اين سه رابط در اين  اساسيهاي  با وجود تفاوت. ست اها نآ فاقد »مد بپا«است كه 
ر  دارند كه ديها، هر يك از اين سه رابط كاربر، هم نقاط قوت و هم نقاط ضعف ويژگي

 خاص، بايد به اين ة براي يك كتابخان»مدلاين«هاي  زمان انتخاب يكي از نسخه
     و نقاط قوت و ضعف و همچنين نيازهاي كاربران كتابخانه، توجه شودها  ويژگي

(De Groote, 2000).  
هفت در فرد رابط كاربر  منحصربههاي  جستجو و ويژگيهاي  نيز توانايي» اشنايدر«
اي  قابل ملاحظههاي   مطالعه نموده و تفاوترا ١٣در اينترنت »ينمدلا« رايگان ةنسخ

 كه كدام رابط د بگويدتوان ؛ البته نمييابد ميمورد مطالعه هاي  ميان رابط كاربر نسخه
كند كه كتابداران به انجام جستجوهاي واقعي از  مي  وي پيشنهاد. كاربر از بقيه بهتر است

 ةتوانند با توجه به نيازهاي اطلاعاتي كاربران كتابخانمختلف بپردازند تا بهاي  طريق رابط
  .(Schneider, 2000)د اب نماينخود، بهترين نسخه را انتخ
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انتخاب از : پايگاه اطلاعاتي اريك« در پژوهشي با عنوان »سيبولد« و »جاتكيويس«
چهار در رابط كاربر هاي   به مطالعه و بررسي ويژگي»رايگان و تجاريهاي  ميان نسخه

 و يك نسخه تجاري پيوسته ١٤ در اينترنت»اريك« رايگان پايگاه اطلاعاتي ةنسخ
به هر نسخه بر اساس اين ،  معيار۱۳وي با انتخاب . پرداخته است )سيلور پلاتر(» اريك«

 :امتياز داده است چنين معيارها 
، ياز امت۵ : »اندئي ويزارد اي«،  امتياز۷:  »اريك  اسك«،  امتياز۱۱: »سيلور پلاتر«

  . امتياز۴ : »آراس اريك دي ئي«،  امتياز۵ : »ورد  اند ئي كي اي«
مزاياي فراواني در مقايسه با ، تجاريهاي  دهد كه نسخه مي  نتايج اين پژوهش نشان

تجاري را به دليل داشتن هاي   استفاده از نسخه،وي در پايان. رايگان دارندهاي  نسخه
 & Jatkevicius)كند  مي  پيشنهاد، رايگاناي ه ه با نسخهسبرتر در مقايهاي  ويژگي

Sebold, 2000).  

  الات پژوهشؤس. ۳
  :الات زير پاسخ گويد سؤكند به   مي اين پژوهش تلاش

هـاي تجـاري      و نـسخه  » اريـك   سـرچ «و  » اريـك «رايگـان   هاي    نسخهدر  رابط كاربر    .۱
د هـاي ارزيـابي مـور    بـر اسـاس معيـار    »اريـک «از پايگاه   » فرست سرچ «و  » ابسكو«

  ؟ استهايي   داراي چه ويژگي،)۵  تا۱هاي  شده در جدول معيارهاي مطرح(نظر
هاي رايگـان     و نسخه » فرست سرچ «و  » ابسكو«هاي تجاري     تفاوت رابط كاربر نسخه    .۲

  ؟ در چيست» سرچ اريك«اريك و «
فرسـت  «و  » ابـسكو «،  »سـرچ اريـك   «و  » ريـك ا« ة از ميان چهار نـسخ     توان مي   آيا .۳

هـا     كتابخانه ةبه عنوان بهترين نسخه كه متناسب با شرايط هم        ، يك نسخه را     »سرچ
 ؟ نمودانتخاب باشد، 

 هـاي    در مقايـسه بـا نـسخه       »اريک«هاي تجاري     ها در نسخه    وجود برخي ويژگي  آيا   .۴
 ؟كند  مي توجيهرا هاي تجاري  پرداخت هزينه براي اشتراك نسخه، آنرايگان 
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  شناسي پژوهش روش. ۴
 از شركت تجاري »ابسكو«ة  نسخ،»اريک«پايگاه اطلاعاتي  ريتجاهاي  از ميان نسخه

 ,Tenopir, Baker, & Robinson)يکي از سه کارگزار بزرگ خدمات پيوسته ، »ابسكو«

هاي  تعدادي از پايگاه  به دليل دارا بودن يک رابط کاربر قدرتمند و مشترک براي(2003
 و ،اطلاعاتي مشهورهاي   پايگاهديگرو نيز اين شركت  خود يتوليدكامل اطلاعاتي متن 

 به عنوان ١٥»سي ال سياُ« نيز به دليل اينکه رابط کاربر آن توسط »سرچ فرست« ةنسخ
از جمله (اطلاعاتي هاي  تعداد زيادي از پايگاهبراي ابزار جستجوي مرجع پيوسته 

، پس از »اريک«رايگان هاي  از ميان نسخه. گرديد طراحي شده، انتخاب )»مدلاين«
اين دو نسخه از . انتخاب شدند» سرچ اريك«و » اريك« رايگان ةدو نسخ، سي اوليهبرر

  .باشند مي  رايگان برخوردارهاي  تري نسبت به بقيه نسخه بيشهاي  و مزيتها  ويژگي
 وارسي ة سياهة مستقيم و به وسيلةبا استفاده از روش مشاهدها  گردآوري داده

وارسي هاي  شده در سياهه معيارهاي مطرح ، وارسية اين سياهةدر تهي. صورت گرفت
هايي که پژوهشگران با انجام  مشاهدات و بررسي در زمان و  مورد توجه قرار گرفتمتعدد

معيارهاي ،  انجام دادند»اريک«پايگاه هاي  اکثر نسخهدر جستجو و تعامل با رابط کاربر 
شده در منابع  اي مطرحبا توجه به همپوشاني معياره.  وارسي افزوده شدةديگري به سياه

جستجو، هاي  اطلاعات كلي، خصيصهـ  وارسي جامعي در پنج مقوله ةسياه، مختلف
اعتبار .  تدوين گرديدـمنحصر به فردهاي   و ويژگي،بازيابيهاي  نمايش، گزينههاي  گزينه

 وارسي نيز به طريق اعتبار صوري تعيين ةمورد استفاده در سياههاي  معيارها و ويژگي
در اختيار اساتيد و صاحب نظران علوم کتابداري و ها  دين ترتيب که اين شاخص؛ بشد

نظران علم رايانه قرار گرفت و معيارها و  رساني و همچنين اساتيد و صاحب اطلاع
  . انتخاب و مورد استفاده قرار گرفت،مناسبهاي  ويژگي

مورد هاي  سخهندر  رابط ةهم آوردن شرايط بررسي و مقايسابراي انجام بررسي و فر
 مستندات ةمطالع، شده شامل تحقيقات انجام(اي  ابتدا از روش تحقيق كتابخانه بررسي،
هاي  آنگاه پس از كسب آگاهي.  استفاده شد)ي مورد مطالعه ها نسخهدر   راهنماةوگزين

از ، هر نسخه در  كيفيت و عملكرد رابطبارةاوليه و پيدا كردن شناخت نسبتاً كافي در 
 ةشده در زير پنج مقول بر اساس معيارهاي مطرح يش تطبيقي استفاده شد وروش پيما
 آن معيار نبودن و در صورت »يک«عدد   آن معياردر صورت وجود،  وارسيةكلي سياه
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 مورد بررسي در ة براساس امتيازاتي که هر نسخ، منظور گرديد و در پايان»صفر«عدد 
  . پرداخته شده است به بحث و بررسي، کلي کسب نمودةهر پنج مقول

  يافته ها. ۵
  :دنشو مي  پژوهش ارائههاي  پژوهش در قالب پرسشهاي  در اين بخش يافته

و  »اريك سرچ« و »اريك«رايگان هاي  نسخهدر هر يك از رابط كاربر : ۱ال ؤس
ارزيابي مورد نظر، هاي   بر اساس معيار»فرست سرچ«و » ابسكو«تجاري هاي  نسخه

  ؟است هايي داراي چه ويژگي
، )۱جدول ( امتياز ۹ امتياز از ۸، »اطلاعات عمومي« ة در مقول»اريک« »ابسكو« ةنسخ

 در مقوله ،)۲جدول ( امتياز ۲۱ امتياز از ۲۰ »جستجوهاي  خصيصه«در مقوله 
 ۶ »بازيابيهاي  گزينه« در مقوله ،)۳جدول (  امتياز۷ از  امتياز۷ »نمايشهاي  گزينه«

 نيز »منحصر به فردهاي  ويژگي« در مقوله .را کسب نمود )۴ جدول(  امتياز۶  ازامتياز
 :باشد مي   ويژگي منحصر به فرد زير را دارا۵، »اريک« ةاين نسخ
هايي که به   پايگاهديگر متن کامل مقالات از ة رابط کاربر به صورت متني، ارائةارائ

در  ركوردها برخي ةطور همزمان مشترک هستيم و تعيين محل متن کامل مقال
 متن ةو امکان تهي ،ها اطلاعاتي ديگر ميزبانهاي   پايگاهديگر محلي يا ةموجودي کتابخان

اي مجزا  وجود گزينه، ١٦»خدمات مجلات الکترونيکي«کامل برخي از مقالات از طريق 
 ،که با استفاده از آن ١٧»پوشه«اي به نام  براي جستجو و مرور در مجلات، وجود گزينه

را ها  آن تمايل،مورد نظر خود را ذخيره و سپس در صورت هاي  وردركتواند  مي  کاربر
هاي  براي فرد ديگري ارسال نمايد، وجود گزينه ي يا از طريق پست الکترونيکكندچاپ 
در مجموع نسخه ). ۵جدول ) (search Alert ;journal Alert( رساني جاري آگاهي

  ) .۶جدول ( امتياز را کسب نموده است  ۴۶ »ابسكو«
جدول (  امتياز۹ امتياز از ۸ »اطلاعات عمومي« نيز در مقوله »سرچ فرست«سخه ن

مقوله در  ،)۲جدول ( امتياز ۲۱ امتياز از ۱۷ »جستجوهاي  خصيصه«در مقوله  ،)۱
 ۶ »بازيابيهاي  گزينه« و در مقوله ،)۳جدول ( امتياز ۷از  امتياز ۵ »نمايشهاي  گزينه«
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 زير را »ويژگي منحصر به فرد« ۳ اين نسخها کسب نمود ر) ۴جدول (  امتياز ۶  ازامتياز
  :باشد مي  دارا

امکان امانت بين  ؛ مورد نظرةامکان معرفي بهترين پايگاه براي جستجوي کليدواژ
 محلي، اين ةبه علاوه، در صورت موجود بودن متن کامل مقاله در کتابخان( اي کتابخانه

 هاي از پايگاهها ركورد متن کامل برخي ةرائ و ا)شود مي  مطلب به اطلاع کاربر رسانده
  انجام جستجوي خبره اي مجزا براي  صفحهةارائ ؛ که همزمان مشترک هستيمديگري

  ).۶جدول (  امتياز را کسب نموده است ۳۹ »سرچ فرست«در مجموع نسخه ). ۵جدول (

  »اطلاعات عمومي«  در مقوله»اريک«هاي مورد بررسي پايگاه اطلاعاتي  متياز نسخها      ۱جدول 

ف
ردي

  

   نسخه ها                               
 EbscoFirst  معيارها

SearchERICSearch
ERIC

 ۱ ۱ ۰ ۰ هزينه ۱
 ۱ ۱ ۱ ۱ پوشش زماني ۲
 ۱ ۱ ۱ ۱ بسامد روزآمدسازي اطلاعات ۳
  ۱  ۱  ۱  ۱  تعداد کاربران ۴
  ۰  ۰  ۱  ۱  امکان جستجو در چندين پايگاه به طور همزمان ۵
  ۰  ۰  ۱  ۱  امکان جستجوي فايل متقابل ۶
امکان استفاده از رابط کاربر به زباني غير از زبان  ۷

  انگليسي
۱  ۱  ۰  ۰  

  :وگذار راحتي گشت ۸
   وجود پيوند به تمامي صفحات از هر صفحه‐
ركوردز  امکان پس و پيش رفتن صفحه به صفحه و ني‐

  نتايجركورد به 

  
۵./  

  
۵./ 

  
۵./  

  
۵./ 

  
۵/۰  

  
۵/۰ 

  
۵/۰  

  
۵/۰ 

  :راهنمايي و پشتيباني کاربر ۹
  يا هنماي اشارها امکان دسترسي به ر‐
   امکان دسترسي به راهنماي آموزشي‐

  
۵./  
۵./ 

  
۵./  
۵/۰ 

  
۵./  
۰ 

  
۵./  
۰ 

  ۵/۵  ۵/۵  ۸  ۸  مجموع امتيازها
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  »هاي جستجو خصيصه«هاي مورد بررسي پايگاه اطلاعاتي اريک در مقوله  امتياز نسخه     ۲جدول 

ف
ردي

  

   نسخه ها                     
 EbscoFirst  معيارها

SearchERICSearch
ERIC

 ۱ ۱ ۱ ۱ هاي مختلف جستجو گزينه ۱
  ۱  ۱  ۱  ۱  هاي مختلف جستجو راحتي تشخيص و حرکت بين گزينه ۲
  ۱  ۱  ۱  ۱  امکان دسترسي به عملگرهاي بولي ۳
  ۱  ۱  ۱  ۱  چگونگي استفاده از عملگرهاي بولي ۴
  ۰  ۰  ۰  ۰  )متن آزاد(امکان جستجوي زبان طبيعي  ۵
  ۰  ۰  ۱  ۱  امکان جستجوي مجاورتي ۶
  ۱  ۱  ۱  ۱  امکان کوتاه سازي ۷
  ۱  ۱  ۱  ۱  گيري  امکان ريشه ۸
  ۰  ۱  ۰  ۱  جستجوي خودکار حالت جمع و مفرد واژه ها ۹
  ۱  ۱  ۱  ۱  فيلديامکان جستجوي ۱۰
  ۱  ۱  ۱  ۱  امکان جستجوي عبارتي۱۱
  :هاصطلاحنام۱۲

  امکان دسترسي به اصطلاحنامه ‐
)درختي( صورت سلسله مراتبي  امکان مرور اصطلاحنامه به‐
امکان انتخاب عبارات جستجو به طور مستقيم از ‐

  اصطلاحنامه
  مورد جستجو به اصطلاحنامه واژة امکان تبديل خودکار ‐

  
۲۵/۰  
۲۵/۰  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  
۲۵/۰  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  
۲۵/۰  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  
۰  
۲۵/۰  

  
۲۵/۰  

  ۰  ۰  ۱  ۱  ها اي از واژه امکان مرور و جستجوي نمايه: نمايه۱۳
  ۰  ۰  ۱  ۱  شده در فهرست نتايج هاي ارائه قابل جستجو بودن واژه۱۴
  ۰  ۱  ۱  ۱   جستجوةامکان اصلاح نتيج۱۵
  ۱  ۱  ۱  ۱  محدود کردنبراي هاي مختلف  وجود گزينه۱۶
  ۱  ۰  ۱  ۱  کردن جستجوتر   گستردهبرايي يها گزينه۱۷
  ۰  ۱  ۱  ۱   راهبرد جستجوةامکان ذخير۱۸
  ۰  ۰  ۰  ۱  هاي انجام شده  جستجوة تاريخچةامکان ذخير۱۹
  ۰  ۰  ۰  ۱   چندين جستجوي قبلي باامکان ترکيب راهبرد جستجو۲۰
  ۱  ۱  ۱  ۱ حساسيت رابط نسبت به جستجو با حروف کوچک و بزرگ۲۱

  ۷۵/۱۱  ۱۴  ۱۷  ۲۰  مجموع امتيازها
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 در ،)۱جدول ( امتياز ۹از  امتياز ۵/۵ »اطلاعات عمومي« در مقوله »اريك «نسخه
هاي  در مقوله گزينه ،)۲جدول ( امتياز ۲۱از   امتياز۱۴ »جستجوهاي  خصيصه«مقوله 

 ۶از   امتياز۶ »بازيابيهاي  گزينه« و در مقوله ،)۳جدول (  امتياز ۷ز ا امتياز ۴نمايش 
   زير»ويژگي منحصر به فرد« ۲داراي  اين نسخه.مودرا کسب ن) ۴جدول (امتياز 

  :باشد مي
مورد  هاي ركوردتواند  مي که کاربر با استفاده از آن  ١٨» موقتةحافظ«اي به نام  گزينه

 يکيق پست الکترونيا از طري كندچاپ تمايل، ره و سپس در صورت ينظر خود را ذخ
 در ).۵جدول ( مقالات مرتبط  فهرستوند بهيوجود فراپ ؛دي ارسال نمايگري فرد ديبرا

  .)۶جدول ( از را کسب نموده استيامت ۵/۳۱ »اريك«مجموع نسخه 

  »هاي نمايش گزينه«هاي مورد بررسي پايگاه اطلاعاتي اريک در مقوله  امتياز نسخه     ۳جدول 

ف
ردي

  

   نسخه ها                     
  EbscoFirst  معيارها

SearchERICSearch
ERIC

 ۱ ۱ ۱ ۱ مختلفهاي  در قالب  ركورد ارائة ۱
  ۱  ۱  ۰  ۱  هاركوردامکان تغيير پيش فرض نمايش  ۲
  ۱  ۰  ۱  ۱  شده در فهرست نتايج جستجوهاي   شدن واژههبرجست ۳
  ۱  ۱  ۱  ۱  سازي امکان مرتب ۴
  ۰  ۰  ۰  ۱   جستجوةنمايش خودکار تاريخچ ۵
  ۱  ۱  ۱  ۱  نمايش خودکار راهبرد جستجو  ۶
تنظيم (برپسند نمودن نمايش اطلاعات کارامكان  ۷

  ۰  ۰  ۱  ۱  )امکانات نمايش و رنگ

  ۵  ۴  ۵  ۷  مجموع امتيازها

  
 ،)۱جدول( امتياز ۹از از ي امت۵/۵ »ياطلاعات عموم« در مقوله »اريك سرچ«نسخه 
 در مقوله ،)۲جدول( امتياز ۲۱از از ي امت۷۵/۱۱ »جستجو هاي صهيخص«در مقوله 

 ۵ »يابيباز هاي نهيگز« در مقوله و، )۳جدول ( امتياز ۷از  ازي امت۵ »شينما هاي نهيگز«
 » منحصر به فرديژگيو«  دوين نسخه دارايا.  را کسب نمود)۴جدول(  امتياز ۶از از يامت
 مقالات، درصد ربط هر رکورد يش اطلاعات کتابشناختيزمان نما  در:باشد مي
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رست وند به فهي هر رکورد، فراپيافگرهي و با توجه به توص؛کند مي  شده رامشخص يابيباز
 ۲۵/۲۹ »سرچ اريك«در مجموع نسخه ). ۵جدول ( باشد مي  مقالات مرتبط موجود

  ).۶جدول( از کسب نموده استيامت

  »هاي بازيابي گزينه«هاي مورد بررسي پايگاه اطلاعاتي اريک در مقوله  امتياز نسخه     ۴جدول 

ف
ردي

  

  ا نسخه ه                          
  معيارها

 
EbscoFirst 

SearchERICSearch
ERIC

 ۱ ۱ ۱ ۱ امکان نشانه گذاري نتايج جستجو  ۱
  ۱  ۱  ۱  ۱  امکان چاپ  ۲
  ۱  ۱  ۱  ۱  امکان ذخيره سازي  ۳
 مقالات و ة يا چکيدهاادنامکان ارسال فهرستي از اس  ۴

  مقالات از طريق پست الکترونيکيخود نيز 
  
۱  

  
۱  

  
۱  

  
۰  

 تنادها به مجلات الکترونيکي متنوجود پيوند از اس  ۵
  كامل

۱  ۱  ۱  ۱  

  ۱  ۱  ۱  ۱  در دسترس بودن محل پيوند به متن کامل  ۶
  ۵  ۶  ۶  ۶  مجموع امتيازها

  
و » ابسكو« ،»اريك سرچ«، »اريك« يها  نسخهشود مي  همان طور که مشاهده

با . دان از را کسب نمودهين امتيتر شي ببي به ترت»کيار«گاه اطلاعات يپا» فرست سرچ«
 هاي ق رابطي توسط کارگزاران مختلف و از طرياطلاعات هاي گاهينکه امروزه پايتوجه به ا

 ي فراوانير ذهنياز آنجا که رابط کاربر تأث و رديگ مي  ار کاربران قراريکاربر مختلف در اخت
 به ي شناخت درست،يگاه اطلاعاتيکاربر بتواند از پاكه شود  مي   و سبب دارد بر کاربر

رابط کاربر در  هاي يژگيتوجه به و، ديسته از آن استفاده نمايت آورد و به نحو شادس
 ک رابط کاربر خوب باعثيباشد؛  مي  يضرور ، مورد نظريگاه اطلاعاتيزمان انتخاب پا

 در يير بسزايد و تأثيبه خود جذب نمارا  ياديکنندگان ز  استفاده،گاهيپاكه شود  مي 
 است يک پل ارتباطي، رابط کاربر يابيند بازيدر واقع در فرآ. دعملکرد کاربران داشته باش

ت ي در موفقي رابط نقش مهميخشباثر. کند مي   مرتبطيابيبازهاي  که کاربر را با نظام
 اطلاعات مورد يابيک رابط کاربر در بازيت يفي و کيکند و طراح مي  ي بازيارتباط تعامل
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ک رابط ي يارها در طراحين معي اة که هميانن رو، زمياز ا.  مستقيم داردري تأث،نظر
 يابيبازتر  عيت جستجوها و انجام بهتر و سريش موفقيد، باعث افزانت شده باشيرعا

 هاي يژگيد به تک تک وي بايگاه اطلاعاتيدر زمان انتخاب پابنابراين . شود مي  اطلاعات
  .گردد، انتخاب ست اها يژگين ويتر شي بي که دارايرابط کاربر توجه شود و نسخه ا

 هاي يژگيو« در مقوله »کيار«گاه اطلاعات ي پايمورد بررس هاي از نسخهيامت      ۵جدول شماره 
  »منحصر به فرد

 ازيامت  منحصر به فرد هاي يژگيو تعداد  نسخه ها
  ۵  ۵ »ابسكو«

 ۳ ۳ »فرست سرچ«
  ۲  ۲ رايگان» اريك«

  ۲  ۲ رايگان» سرچ اريك«

  ي در پنج مقوله کلکيار يگاه اطلاعاتي پايمورد بررس ايه از نسخهيامت     ۶جدول 

يرد
  ف

   نسخه ها                     
 EbscoFirst  ارهايمع

SearchERICSearch
ERIC

 ۵/۵ ۵/۵ ۸ ۸ ياطلاعات عموم  ۱
 ۷۵/۱۱  ۱۴  ۱۷  ۲۰  جستجو هاي صهيخص  ۲
  ۵  ۴  ۵  ۷  شينما هاي نهيگز  ۳
  ۵  ۶  ۶  ۶  يابيباز هاي نهيگز  ۴
  ۲  ۲  ۳  ۵  منحصر به فرد هاي يژگيو  ۵

 ۲۵/۲۹  ۵/۳۱  ۳۹  ۴۶  ازهايمجموع امت

و » فرست سرچ«و » ابسكو«تجاري  هاي نسخهدر  تفاوت رابط كاربر :۲ال ؤس
  در چيست ؟ »اريك سرچ«و » اريك«رايگان  هاي نسخه
 و »ياطلاعات عموم«در مقوله ، ميکن مي  مشاهده ۶گونه که در جدول همان

نسبت به دو  »فرست سرچ«و » ابسكو« يتجار هاي نسخه »جستجو هاي صهيخص«
 در مقوله ورا کسب نمودند  يتر شيباز يامت »اريك سرچ«و » اريك«گان ي رانسخه
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 گاني و نسخه را»فرست سرچ«و » ابسكو« يتجار هاي  نسخه»يابيبازهاي  نهيزگ«
. کسب نمود يتر  کمازيامت» سرچ اريك«دست آوردند و نسخه  هکسان بياز يامت »اريك«

» اريك« از و نسخهين امتيتر شيب »ابسكو« نسخه »شينماهاي  نهيگز« در مقوله
 »ابسكو«ز ي ن»منحصر به فردهاي  يژگيو«در مقوله . دست آورد هب از راين امتيتر کم
 هاي يژگيو«ن تعداد يرت کم يدارا »اريك سرچ«و » اريك« هاي ن و نسخهيتر شيب

  . اند  بوده»منحصر به فرد
 ةاهيشده در س مطرح هاي يژگي از وياري بس»ابسكو« ي نسخه تجاريطور کلبه 

و » ابسكو« هر دو نسخه ،»جستجوهاي  صهيخص«ژه در مقوله يباشد، بو مي   را دارايسوار
و در اند  دست آورده هب »اريك سرچ«و » اريك« نسبت به يتر شيباز ي امت»فرست سرچ«

هاي  ، نسخهباشد مي » جستجو هاي صهيخص«که همان  يس وارهاهي سةن مقوليتر مهم
 ساده و ي جستجوةصفح. دهند مي  ار کاربران قراري را در اختيرت شي بات امکانيتجار

ار ي را در اختيتر شيبو امکانات باشد  مي   کاربرپسندتريتجارهاي  نسخهدر رفته شيپ
به طور  .هستند ها يژگين ويگان فاقد ايرا هاي که نسخه يدهد، در حال مي کاربران قرار

موثر هستند، در  ، و تعامل بهتر کاربر با نظاميابي که از نظر ارائه و بازييها صهي خصيکل
  .دنباش مي  تر شي بيتجار هاي نسخه
ت جذب يل اهمي، به دل»کيار« يتجار هاي  نسخهةدهند  ارائهيتجار هاي زبانيم

 هاي يژگيد ونکن مي  ي، سعيشگيتر و هم شي بةبه استفادها   آنقيکاربران و تشو
همان طور که مشاهده شد در . دهند  رابط کاربر خود ارائه ي را در زمان طراحيشتريب

از کاربر دارد، يج مرتبط با ني نتايابي بر بازير فراواني که تاث»جستجوهاي  صهيخص«مقوله 
. ه شده استي تعب»فرست سرچ«و » ابسكو« يتجار هاي  در نسخهيتر شيامکانات ب

 که کتابخانه به طور همزمان از ييها گاهي پاديگر متن کامل مقالات از ة ارائ،ورن طيهم
تر  شي بةار مهم است که کاربران را به استفادي بسيژگيک وي، ار دارديزبان در اختيآن م
ک رابط کاربر واحد ي از يتجار هاي زبانين که ميل ايبه دل، به علاوه. کند مي  قيتشو
 کاربران اغلب با امکانات و ،ندنک مي  شان استفاده ياطلاعات هاي گاهي پاة ارائيبرا
  . ندياستفاده نماها   آنتوانند از مي  تر  هستند و راحتترآشناها  ن رابطيا هاي يژگيو
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و » اريك«، »فرست سرچ«، »ابسكو«توان از ميان چهار نسخه  مي  آيا : ۳ال ؤس
 ة كه متناسب با شرايط هماي  يك نسخه را به عنوان بهترين نسخه،»اريك سرچ«

  باشد، انتخاب نمود ؟ها  كتابخانه
به  »اريك سرچ«و » اريك« ،»فرست سرچ«، »ابسكو« هاي  نسخه،۶براساس جدول 

 »ابسكو«گر نسخه يبه عبارت د ؛اند را کسب نموده ۲۵/۲۹، ۳۹،۵/۳۱، ۴۶از يب امتيترت
گر چه از . ندا دست آوردهبه از را ين امتيتر کم »سرچ اريك«از و نسخه ين امتيتر شيب
هاي  يژگين ويتر شي بي دارا»ابسكو« ينسخه تجار، کيار ةن چهار نسخيان ايم

 مورد ةن چهار نسخيان ايتوان گفت از م ي، اما نمباشد مي  يس وارةاهيشده در س مطرح
  ها بخانه کتاةط هميب با شرا متناسةن نسخي بهتر»ابسكو« ي تجارةنسخ، يبررس
  . تر دارد شي بي بحث و بررسي جائلهمسن يباشد و ا مي

 يگاه اطلاعاتياز جمله پا( مورد نظر يگاه اطلاعاتيک رابط کاربر پايدر زمان انتخاب 
زمان  که در ييها يژگي خود رابط کاربر و توجه به ويابي و ارزيعلاوه بر بررس، )»کيار«

، ه سطح کاربرانگر از جملي دنكات يد به برخي با آن مورد توجه قرار گرفته،يحطرا
گاه ي اشتراک پاةني و هز،گاهي کاربران از پاةزان استفاديم،  کاربرانياز اطلاعاتيسطح ن
و نوع  توجه به سطح ،در زمان انتخاب رابط کاربر مناسب. ز توجه شودي نياطلاعات
 لازم و، گاه مورد نظريز پااها   آنة نوع استفاد وزاني مها،  آني اطلاعاتيازهاي نکاربران،

، لي تحصةسابق، تيجنس، سن هاي يژگين مرحله توجه به ويدر ا. باشد مي  يضرور
ح سط  و، کاربرانيتيشخص هاي يژگيو، زشيعوامل انگ، ي و فرهنگيم قوةنيزم شيپ

 ياطلاعات هاي گاهي و استفاده از پاي بوليعملگرهاو استفاده ازدر درک مهارت کاربران 
  . باشد مي  يضرور

دانش هاي   زمينهةاطلاعاتي در همهاي  زايش تصاعدي تعداد پايگاه اف،علاوه بر اين
 رايگان كهشود  مي  از سوي ديگر سببها  بشري از يك سو و مشكلات مالي كتابخانه

   .اي درخور توجه باشد نكته، »کيار«رايگان پايگاه اطلاعاتي  هاي بودن نسخه
در ابط كاربر  ربه توجه ، ضمنکيار در زمان انتخاب پايگاه اطلاعاتي ن رو،ياز ا
 بر اساس سطح دي باهر كتابخانه، »کيار«ري پايگاه اطلاعاتي رايگان و تجا هاي نسخه

 در ، كتابخانهةميزان و نوع استفاده و نيز بودج ،ها كاربران و نيازهاي اطلاعاتي آن
متخصصان . لازم را اتخاذ نمايد اين پايگاه تصميمات ةنسخترين  بخصوص انتخاب مناس
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د و سعي كنند با توجه به نكاربر توجه نماي رابطهاي  رساني بايد به تك تك ويژگي طلاعا
 يك نسخه را توان از اين رو نمي .گيري نمايند شرايط كتابخانه و كاربرانشان تصميم

  .نمود معرفي ها  كتابخانهة مناسب با شرايط همةعنوان بهترين نسخ هب

ر مقايسه با  دکيارتجاري  هاي سخهدر نها  صهي خصي آيا وجود برخ:۴ال ؤس
  تجاري را توجيه هاي پرداخت هزينه براي اشتراك نسخه، »کيار«رايگان  هاي نسخه
  كند؟ مي

 »فرست سرچ«و » ابسكو«تجاري  هاي  رابط كاربر نسخه،همان گونه كه مشخص گرديد
اس ترين امتياز را براس  به ترتيب بيش» اريكسرچ«و » اريك« رايگان هاي و نسخه
هاي  خصيصه«در مقوله  تجاريهاي   نسخهواند  دست آورده هشده ب مطرح هاي ويژگي

بخش رابط ترين  مهم. دنباش مي  تري برخوردار بيش يها  از امكانات و ويژگي»جستجو
با استفاده از . باشد مي» جستجوهاي  خصيصه« مقوله ،هاي اطلاعاتي هپايگادر كاربر 
توانند به اطلاعات  مي  تر  راحت كاربران،در اين بخش رابط هشد ت تعبيه امكاناوها  ويژگي

 سرچ« و» اريك«هاي  دن نسخهوعلاوه در مقابل رايگان به ب. ست يابنددمورد نياز خود 
 متن كامل مقالات در قالب الكترونيكي ة ارائ امكانافزون توجه به رشد روز ،»اريك 

 »اريك سرچ«و » اريك«رست است كه د .باشد مي  ار مهميبس ،يتجار هاي زبانيتوسط م
و » ابسكو« ي تجارةاما در دو نسخد، نده مي  نيز متن كامل برخي از مقالات را ارائه

 ،در واقع ـ گان استيرا هاي تر از نسخه شيبكامل  تعداد مقالات متن ،»فرست سرچ«
رد نظر زبان مويق مي که همزمان از طرييها گاهي پااز ديگرها ركورد از يمتن کامل برخ
 بالاي خريد مجلات لاتين ةاز اين رو با توجه به هزين. گردد مي  ارائه  نيزميمشترک هست

توان  مي ، تجاريهاي  نسخهدر  جستجوي رابط كاربر ةو امكانات خوب موجود در صفح
  .باشد مي  تجاري منطقيهاي  گفت كه پرداخت هزينه براي اشتراك نسخه

   يريگ جهينت. ۵
در پنج  »اريك سرچ«و » اريك«، »فرست سرچ«و » ابسكو« هاي هنسخبه طور كلي، 

هاي  گزينه«، »نمايشهاي  گزينه«، »جستجوهاي  خصيصيه«، »اطلاعات عمومي«مقوله 
نظر   ازازيامت ۲۹/ ۲۵، ۵/۳۱، ۳۹، ۴۶ به ترتيب »فرد منحصربههاي  ويژگي« و »بازيابي
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 هاي گاهي که کارگزاران پايا اهدافي بر اساس هدف .اند كسب كردهها  تعداد ويژگي
. باشند مي   برخورداريمتفاوت هاي يژگيز از ويکاربر ن هاي ند، رابطينما مي   دنبالياطلاعات
ت جذب يل اهمي، به دل»کيار« يتجار هاي  نسخهةدهند  ارائهيتجار هاي زبانيالبته م

 هاي يژگيد ونکن مي  ي، سعيشگيتر و هم شي بةبه استفادها   آنقيکاربران و تشو
  . رابط کاربر خود ارائه کننديراحط را در يتر شيب

 لازم و ، مورد نظريگاه اطلاعاتيرابط کاربر در زمان انتخاب پا هاي يژگيتوجه به و
کنندگان   استفاده،گاهيپا  كهشود  مي  ک رابط کاربر خوب باعثي رايزباشد؛  مي  يضرور

ن رو، ياز ا. لکرد کاربران داشته باشد در عميير بسزايد و تأثيبه خود جذب نمارا  ياديز
ش يد، باعث افزانت شده باشيک رابط رعاي يارها در طراحين معي اة که هميزمان
  . گردد  مي  اطلاعاتيابيبازتر  عيت جستجوها و انجام بهتر و سريموفق

  ن گونه به نظرياز را کسب نمود و اي امتنيتر شي ب»ابسكو« يتجار ةگرچه نسخ
 ها يژگين ويتر شي بي که دارايا نسخه، يگاه اطلاعاتيزمان انتخاب پارسد که در  مي

 متناسب با شرايط هر ةاما در زمان انتخاب بهترين نسخ، د انتخاب شوديست باا
رايگان و تجاري پايگاه اطلاعاتي هاي  نسخهدر  رزيابي رابط كاربراضمن ، كتابخانه

ميزان و  ها، و نيازهاي اطلاعاتي آند بر اساس سطح كاربران يهر كتابخانه با، »کيار«
 اين پايگاه ةنسخترين   در خصوص انتخاب مناسب، كتابخانهةنوع استفاده و نيز بودج

 »کيار«ة بخصوص از توان يك نسخ ي نميپس به طور کل. تصميمات لازم را اتخاذ نمايد
ته وجود الب.  معرفي نمودها  كتابخانهة مناسب با شرايط همةرا به عنوان بهترين نسخ

بويژه وجود برخي ، رايگان هاي تجاري در مقايسه با نسخه هاي درنسخهها  برخي خصيصه
 ة، ارائ» متن كامل برخي از مقالاتةارائ« و »جستجو هاي خصيصه«امكانات در مقوله 

  با نظام سببتر  اطلاعاتي و امكان تعامل راحت هاي  پايگاهديگررابط كاربر مشترك با 
  . ه باشدي قابل توج،تجاري هاي ت هزينه براي اشتراك نسخهشود تا پرداخ مي

 يها   و استفاده از نسخهيکه امکان دسترس است  ز مهمين نکته ني توجه به اولي
 ةباشد و از عوامل محاسب  مي سريم  وبيجهانق شبکه ي از طر»کيار« يگان و تجاريرا
 يدر صورت. باشد مي  گاهي مدت زمان جستجو و استفاده از پا،وستهي پي جستجوهاةنيهز

د، ي نمايابياز خود را بازي با رابط کار کند و اطلاعات مورد نيکه کاربر نتواند به راحت
 جستجو ةجيا به اصلاح نتيممکن است مجبور باشد جستجو را دوباره انجام دهد 
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ة نيشود که هز مي  ابد و سببي مي  شين رو مدت زمان انجام جستجو افزاياز ا. بپردازد
گان يرا هاي ان نسخهين، در زمان انتخاب از ميبنابرا. ابديش يگاه افزاي جستجو در پاكلي

ک رابط کاربر مناسب که ي انتخاب زيراباشد،  مي  يز ضرورين نکته ني توجه به ايو تجار
 هاي نهيش هزيشود که از افزا مي  باشد، سببرا داشته شده  مطرحهاي  يژگي از وياريبس
گان يرا هاي  استفاده از نسخهيدرست است که برا. گردد يريز جلوگينوسته ي پيابيباز
 شده باشد که تعامل با آن ي طراحيا شود، اما اگر رابط به گونه  ي پرداخت نميا نهيهز

 يگاه بالا باشد، خود به نحوي اطلاعات در پايابيآسان نباشد و سبب شود مدت زمان باز
 بهتر است در زمان انتخاب رابط کاربر مناسب، با پس. برودخواهد ها  نهيش هزيباعث افزا

  .گرددز توجه ين امر نيگاه به ايانجام جستجو در پا
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