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ي زندان در ايران ها هبررسي وضعيت كتابخان
  براساس رهنمودهاي ايفلا

  

فاطمه لگزيان) ٢ناهيد بني اقبال ) ١  
    

كنند  اصلاح و تربيت و بازپروري مددجويان نقش مهمي ايفا ميهاي زندان در  كتابخانه: چكيده
 هدف تحقيق حاضر .نددار در آينده تاثير مثبتي مستقيم بر رفتارها و برخوردهاي آنانو بطور 

 ۱۴۴بررسي وضعيت موجود تشكيلات، منابع، نيروي انساني، امكانات و خدمات، فضا و بودجه 
 و پيشنهاد طرحي ،ي همكاريها ههمچنين تعيين زمينكشور، هاي  كتابخانه وابسته به زندان

 كه از طريق باشد  مي با نظامي هماهنگ به صورت شبكهها هبراي ايجاد ارتباط ميان اين كتابخان
  بتواند خدمات اطلاعاتي بهتر،، اشتراك منابع و هماهنگي در سازماندهي،آن با همكاري مداوم

  .، پيمايش ميداني استروش انجام پژوهش .تر ارائه دهد تر و سريع بيش
ي مربوطه ارسال شده ها ه سؤال است كه به كتابخان۱۵۰اي مشتمل بر   تحقيق پرسشنامه،ابزار
ي اين پژوهش مبني بر كمبود نيروي انساني ها هدهد كه فرضي ي تحقيق نشان مياه هيافت. است

 در سطح ي اطلاعاتي و ارتباطي،ها فناوري، سازماندهي و سازي مجموعه فضا، بودجه، ،متخصص
در پايان  .ودش ميييد أي زندان، تها ه ايفلا براي كتابخانةشد تر از رهنمودهاي تعيين پايين

  .خصوص ايجاد شرايط بهتر ارائه شده است درپژوهش پيشنهادهايي
  

   ايفلا رهنمودهاي، اشتراك منابع،ي زندانها ه كتابخان:ها هكليدواژ

 مقدمه. ۱

  همواره يكي از،يافتن پاسخي مناسب، كارآمد و مؤثر در برابر جرايم ارتكابي افراد بزهكار
بهنجار در ارهاي نال رفت عل، جديدهاي نظريه برطبق .ي اصلي بشر بوده استها هدغدغ
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هاي  سيستم. يرندگ ميي و عوامل اجتماعي زيادي را دربرجامعه بسيارند و نتايج روان
 اما در جوامع ؛كنند شده مشخص مي  مجازات افراد را با توجه به نوع جرم انجام،قضايي
سازي   اصلاح فرصتي براي بازپروري و آگاه.تر از مجازات است  اصلاح مهم،متمدن

آل   و ايده، به اين عقيده»مجازات شوندزندانيان بايد «اين اعتقاد كه . تمجرمين اس
  . در حال تغييراست»در زندان بايد اصلاح شوند«كه 

هاي زندان در اصلاح،  د كه كتابخانهنده گرفته در جهان نشان مي هاي انجام پژوهش
 رفتارها و ند و بطور مستقيم برنك  و بازپروري مددجويان نقش مهمي ايفا مي،تربيت

 ،توانند با حمايت مسئولان ها مي كتابخانه. دارند در آينده تاثير مثبتي  آنانبرخوردهاي
 يك شهروند قانونمند شوند و ،ثري براي مددجويان باشند تا بتوانند در جامعهمؤمشوق 

 شخصيت انساني خود و با رعايت امنيت و جانبة  تمرين و بازسازي همه،با ممارست
  .(Wilhelmus, 1999) رگردند به جامعه ب، بشري خودكنترل طبيعت

هاي مختلف برسر  د و گروهنهاي مختلفي در جهان وجود دار  اين اساس ديدگاه بر
،  تأكيد بر مجازات يا اصلاح.هستندمباحثه و مجادله نظرات و عقايد خود در حال 

رسد  ر ميبه نظ. رود ه به جلو يا عقب ميكساعتي است درست مثل پاندول آويختة 
ها   كتابخانه خدمات آموزشي است وة ارائ،ها هاي اصلاحي در زندان ترين محور برنامه مهم

  .(Lehmann, 2000)د نباش  اين گونه خدمات ميارائة ة فرهنگ و اشاعمركز مهمي براي

  تعريف مسئله. ۲
آن بايد هاي زندانيان فراهم سازد و در  روهگ مياي را براي تما هر زندان بايد كتابخانه

تر از  بيش  هرچهةد و مددجويان به استفادنكننده موجود باش سرگرم هاي آموزشي و كتاب
اي براي  خواندن و نوشتن به عنوان وسيله .(Coyle, 1987) كتابخانه تشويق شوند

طور يك فعاليت   ضروري است و همين،شكستن جو سنگين زندگي در زندان درهم
اي  ها را تا اندازه يان در آن شركت دارند و افق ديد آنشود كه مددجو ساز تلقي مي سالم

 اين حقيقت بوضوح .كند اي در زندگي اكثر مددجويان باز مي دهد و جاي تازه تغيير مي
 . عمومي يونسكو بيان شده استة كتابخانةدر رهنمودهاي ايفلا و بياني

بان  زندان بخش مهمي از محيط زندان و پشتيةدر جوامع پيشرفته كتابخان
توانند آزادانه منابع خود را  افراد مي. ي آموزشي، تفريحي و اصلاحي استها هبرنام
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 كتابخانه در زندان حكم . خود استفاده كنندةخودآموزهاي مورد علاق از انتخاب كنند و
اي براي ارتباط با دنياي بيرون را دارد كه اطلاعات مفيدي را براي مددجويان  پنجره
 مورد استفاده قرار ،از رهايي از زندان و بازگشت به محيط بيرون كند تا بعد  ميتهيه
دسترسي به اطلاعات و خدمات بايد قابل . يك فرد مددجو حق يادگيري دارد. دنده

زماني كه هاي دسترسي تنها   باشد و محدوديت بيرون از زندانيها همقايسه با كتابخان
  (Frolander, 2001).دنو بايد اعمال شدنانداز امنيت زندان را به خطر مي

د و در صورت نوش ميها در ايران ارائه  ي زندانها هآيا اين گونه خدمات در كتابخان
 ها گونه پرسش  پژوهش حاضر پاسخ به اينة؟ مسئلدارند چه كيفيت و كميتي ،وجود

  .ستا

 هدف پژوهش. ۳

ها را   در زنداني زندگي مددجويانها هتوانند بخش مهمي از برنام ي زندان ميها هكتابخان
ن بياموزند و به عنوان ابزار  بيرون را به آناةرسم زندگي در جامع تشكيل دهند و راه و

تشويق   و،اني و بطالترگذ  موجب كاهش وقت،كنندگان زندان براي اداره مديريتي مؤثر
  (Costa, 2003).  مؤثر از زمان براي مددجويان باشندةبه استفاد

 ةاي به مقول سال اخير در تحقيقات خود اشاره ص در چندپژوهشگران در ايران بخصو
 اين تحقيق گامي ابتدايي در بررسي وضعيت موجود .اند هاي زندان ننموده كتابخانه
 در ،اصولي لازم است تا منابع هاي منطقي و كوشش. باشد ي زندان ميها هكتابخان

 گي، تفريحي و آموزشي ودر راستاي برآوردن نيازهاي فرهن. دندسترس زندانيان قرار گير
  .تري صورت گيرد هاي بيش  بايد تلاش،منابع اطلاعاتي مددجويانتأمين 

ها و  هاي زندان در ايران و مجموعه  هدف اين پژوهش ترسيم تصوير كلي از كتابخانه
 مجموعه، محتوا، نيروي انساني، تر به اندازة اين بررسي بيش. ستاها  موجودي آن

مندي  اطلاعات و بهره ة خريد منابع، اشاع روش انتخاب و ه،امكانات، خدمات، بودج
هاي  مشي  ها و خط ها، سياست  همكاري بين كتابخانهة و تعيين زمين،كاربران از خدمات
 مشكلاتي كه  و،تصميمات مديران مجموعه بر  عوامل مؤثري جستجو،مديران مجموعه

شوند متمركز   روبرو ميبا آناك  خطرنزندانيان خدمات به مددجويان و بعضي از ة ارائدر
   .شده است
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  پژوهشةفايد. ۴

 آگاهي از شرايط و شناخت امكانات و و برايها  ينارساي به منظور تشخيص كمبودها و
 راهكارهايي كه در راه ارزيابي و ارائةهاي زندان در ايران و تلاش  هاي كتابخانه توانايي

 خدمات اطلاعاتي افزايش دهد، بايد وضعيت ها را در ارائة آيي اين كتابخانهبتواند كار
سسات ؤها و م المللي انجمن فدراسيون بين«هاي زندان با معيارهاي استاندارد  كتابخانه
مقايسه . هاي زندان منتشر شده است مقايسه شود  كتابخانهةكه دربار) ايفلا (»كتابداري

ك مؤثري به ارزيابي ما از  كم، استانداردها در ايران و جهانديگربا اين استانداردها و 
تواند  به عنوان يك بررسي ابتدايي مي هاي زندان در كشورمان خواهد بود و كتابخانه

  .درگي هاي آتي قرار  پژوهشة مورد استفاد،مسئولين براي كتابداران زندان و
هاي  سازي مسئولين مربوطه و جلب توجه كتابداران كشور به وضعيت كتابخانه آگاه
مؤثر هاي زندان به عنوان عاملي  اطلاع از استانداردهاي جهاني كتابخانه ران واي زندان در

ترين فوايد اين تحقيق   از مهم،به آن تر توجه بيش هاي زندان و  بازسازي كتابخانهبراي
  .رود شمار مي هب

  ي زندانها هنقش كتابخان. ۵
مددجويان در ي سواد ها آورند تا مهارت وجود مي ههايي را ب ي زندان فرصتها هكتابخان
طور يادگيري در تمام طول عمر را  ي فرهنگي و شخصي و همينها ه و علاقيابندتوسعه 

 .مدنظر قرار دهند
 كه به خدمات كتابخانه توجه دارند بر اين باورند كه حقوق متفكرانياما بسياري از 

ست كه جزء اي يكي از چيزهايي ا و خدمات كتابخانه دن محترم شمرده شو بايدزندانيان
 خدمات ة توسع،براساس اين نظريه. باشد ديبي ميأ جدا از اهداف ت وحقوق زندانيان

برخي .  الگوبرداري شودآن از مدل وباشد  ي عموميها هاي بايد همانند كتابخان كتابخانه
. دني عمومي و مدارس باشها هي زندان بايد تركيبي از كتابخانها همعتقدند كه كتابخان

لاحي و آموزشي زندان را ي اصها ه برنامبرايكه منابع لازم   گذشته از اينها هاين كتابخان
تهيه كنند  ي حقوقي را نيزها ه مددجويان مثل مجموعةسازند بايد نيازهاي ويژ فراهم مي

 خود را ةكنند  استفادهة جامعة فرهنگي و شايد گاهي چندزبانةتا بتوانند نيازهاي چندگان
 فني و ، و كتب صنعتيها ههاي مربوط به حرف ي از كتابا  مجموعهيد نيز با.دنبرآورده ساز
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هاي آموزشي را  دي سي و تصوير و عكس و ها هيي از جزوها ه كتب مرجع و مجموع،هنري
ي ها ه برنام،مقاطع مختلف دانشگاهي در بين زندانيان مناسب براي منابع. كنند تهيه

 ةه دربارك  ميهاي غيررس و سخنراني ،ي عموميها هموسيقي به عنوان بخشي از مجموع
اي كه باعث  ي خلاقانهها هي كتب و نوشتها ه و مجموع،دننك ميموضوعات مختلف بحث 

 . بايد گردآوري و سازماندهي شونددنوش ميرشد، تعالي روحي و معنوي آنان 
 منابع مرجع حقوقي براي مراجعين مددجو است تا ة زندان تهية هر كتابخانةوظيف

 سيستم قضايي دسترسي پيدا كنند و بر اين باور قادر سازد به اطلاعاتي دربارة ها را آن
براي  گيرند تا است كه بايد مددجويان زندان توسط اشخاصي تحت تعليم قرار

سواد نيز كمك  خود آماده شوند و به مددجويان كم ة دفاعيةهاي حقوقي و تهي پژوهش
همچنين كتابخانه بايد به . آماده كنندهاي مربوطه خودشان را  براي دادگاهتا شود 

  كه اشخاص باشدبزرگ حقوقيركز صورت يك وكيل مدافع براي مددجويان و يك م
 كمك ي مدارك حقوقةهاي حقوقي براي تهي ديده را در جستجو و پژوهش آموزش

 خدمات ة كتابخانه و ارائستگي به كيفيت مجموعةميزان خواندن مددجويان ب. دنرسا مي
تابدار واجد شرايط دارد تا نيازهاي آموزشي و تفريحي و اصلاحي زندانيان را كاز سوي 

  .(Curry et al., 2001) دبرآورده ساز

  ي زندانها ه كتابخانةروند پژوهش دربار. ۶
هاي زندان در جهان آغاز شده و همچنان ادامه   ماهيت و وسعت كتابخانهةتحقيق دربار

شده در آمريكا و انگليس و ساير كشورها بر لزوم  ليدو رهنمودهاي تو دارد و استانداردها
 (Coyle, 1987).د نهاي زندان تأكيد دار  كتابخانهةمطالعه دربار

ويرايش ( »رهنمودهايي براي خدمات كتابخانه اي به زندانيان«در ويرايش جديد 
تهيه شده و  LSDP١  و گروه»ويبكه لمان« با همكاري خانم ۲۰۰۵ كه در آگوست )سوم
ا  خبرنامه تخصصي ايفلا به چاپ رسيده است در مقدمه بيان شده كه اين رهنمودهدر

 در آن  ودنبه بالا اجرا شو  نفر۵۰اصلاحي با جمعيت ها و ديگر موسسات  بايد در زندان
 فناوري مديريت، سطوح دسترسي، تجهيزات و امكانات فيزيكي، موضوعاتي دربارةبه 

  . پردازد  و ارتباطات ميها ه كتابخانه، خدمات، برناماطلاعات، كارمندان، بودجه، منابع
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بايد از اعتبارات د  زندان را دارة مسئوليت كتابخاناي كه سسه، مؤرهنمود براساس اين
 كتب، اشتراك ة تهي،مخارج پرداخت حقوق و دستمزد شامل نه سالاةيافت تخصيص
الب قها در   پرداختةزين اطلاعات، هفناوري  وسايل و تجهيزات مورد نياز،، خريدنشريات
ها،  ها يا كنسرسيوم  شركتةق عضويت در شبك ح،اي كتابخانه امانت بين ة هزين،قرارداد
براي .  برخوردار باشدهاي اطلاعاتي و حق عضويت در بانككاركنان،  آموزش ةهزين

    براساس كتابخانه براي خريد كتبة بودجه سالانةاسبفرمول محبايد از  پايه ارزيابي مبلغ
 درصد ۷۰ * )با توجه به واحد پول رايج( با جلد مقوايي قطورقيمت متوسط يك جلد كتاب «

  » مفقوديبراي درصد ۱۰+ جمعيت افراد مقيم 
  . استفاده شود

 فهرست و امانت طراحي ة يك مجموع كهدر بخش سازماندهي كتابخانه لازم است
 (Marc 21)المللي  بين ةشد شكل استانداردشناختي به شود كه از يك پايگاه كتاب

بندي   رده،المللي و ملي طبق استانداردهاي بينة منابع كتابخانه بايد بر  هم.استفاده كند
 اطلاعات ،شناختي وجود دارد هاي كتاب  اگر دسترسي به پايگاه.دننويسي شو و فهرست
نويسي موجود بايد از چنين منابعي فراهم شود تا در صورت امكان، نياز  فهرست
 امانت ةماد انتخاب و آ قابل مطالعه،طريق مجموعة  بدين.طرف كندنويسي را بر تفهرس

د كه در يك بررسي رس نظر مي ه لازم ب،ي فوقها هبراساس توصي .ودش ميبه مددجويان 
 در ، فوقةي ذكرشدها هي زندان در ايران در زمينها هكتابخانكه  مشخص شود ،گسترده

  .اين بررسي صورت گرفت رو  از اين.چه وضعيتي قرار دارند

  تدوين رهنمودها. ۷
رهنمودهايي براي ، ۲۰۰۵ در ايفلا در سال LSDP دائمي همانطور كه گفته شد كميتة

 به ۱۹۹۳ايش نخست در سال وير. اي زندان در دست ويرايش داشت خدمات كتابخانه
ين ا. باشد  موجود مي۱۹۹۵بان آلماني در سال زبان اسپانيولي و ويرايش دوم به ز

 دائمي در نظر دارد ويرايش سوم ةكميت.  شده استانجامساس ويرايش سوم تحقيق برا
هر چند .  زبان چيني تهيه كند بهرا بجز زبان انگليسي به پنج زبان رسمي ديگر و نيز

 ةهايي هم دربار ست و فصل اها ه در بعضي از زمينيتر ويرايش جديد داراي جزئيات بيش
هم   در عين حال باز،عات و بهبود و ارتقاي كتابخانه اضافه شدهريزي فناوري اطلا برنامه
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 حقوق زندانيان براي خواندن و دستيابي به ةيي دربارها هي اصلي و فرضيها هبه فلسف
 به ها ه خدمات كتابخان براي ارائةدر اين دستنامه رهنمودهايي. اطلاعات پرداخته است

سساتي كه افراد را در ؤ در تمامي م،ور عمده اين رهنمودها در ده مح.زندانيان ارائه شده
ة  ادار.ست اد قابل اجرانوش مي مقامات زندان اداره ةوسيل هنند و بك ميحبس نگهداري 

ت و  توصيف رسالبه منظور ارائة خدمات،يي ها يمش امور شامل چگونگي نگارش خط
يي ها يمش  خط شاملست و همچنين اها بودجه و تقسيم مسئوليت منابع تأمين ،اهداف
نويسي، گردش   انتخاب مواد، فهرست، امور جاري از قبيل ساعات كار كتابخانهة اداربراي
  .باشد  و اهدا مي، امانت،كتاب

، ه چگونگي دسترسي زندانيان به كتابخانيي برايها العملر دسترسي دستوةدر زمين
 و جايگاهشان در  امنيتي زندانيان بدون توجه به ردةةاي براي هم  خدمات كتابخانهارائة

 و ميزان منابعي ،ن جسمي و ذهني به معلولااي  خدمات كتابخانهة چگونگي ارائ،زندان
  . دسترسي داشته باشد بيان شده است به آنتواند كه در هر نوبت هر زنداني مي

 ،سيسات زندان مدرنأسيسات فيزيكي بيان شده كه در تأ تجهيزات و تةدر زمين
 ، كتابخانهةوسط كتابخانه بايد بطور اختصاصي براي استفادشده ت فضاي فيزيكي اشغال

اي باشد كه   مساحت كتابخانه بايد به اندازه. كاربردي بودن آن طراحي شود، وجريان كار
سازي منابع تطابق  ذخيره، نمايش، و كننده و وظايف كاركنان هاي استفاده با فعاليت

  .داشته باشد
 روز اطلاعاتفناوري زندان را ملزم به استفاده از  ة كتابخان، اطلاعاتفناوريدر بخش 

ها و   دستورالعمل،ند و در بخش كاركنانك مي ) امنيت زندانانداختن خطر بهبدون (
 ،ها هكارگيري نيروهاي متخصص و غير متخصص در كتابخان شرايطي مبني بر چگونگي به

  . است ارائه شده،با در نظر گرفتن عواملي از جمله ميزان جمعيت زندان
د و  نظر بودجه واحد مجزايي محسوب شو ازهكيد شده كه كتابخانأدر بخش بودجه ت

 اشتراك ع، مناب تهية،ها اعتبارات تخصيصي سالانه را دريافت كند تا بتواند حقوق
هاي بين  داد خدمات تحويل امانتر قرا،ها ه هزينطلاعات،افناوري  ، تجهيزات،نشريات
 منابع ة در زمين. كندتداركهاي اطلاعاتي را   پايگاه حق عضويت در، واي كتابخانه
 حفاظت، سطوح ت زندان،اي معيارهايي با توجه به عواملي از جمله تعداد جمعي كتابخانه

 ي موجود،ي كاري و آموزشها ه برنام، ميانگين مدت اقامتي اقماري،ها هتعداد مجموع
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شده در  هاي ارائه  و فعاليتها هرنام و وسعت ب،كتابخانه در هفتهاز كنندگان  تعداد استفاده
هايي نيز در   دستورالعمل.شده است بيان ، حداقلةمجموع   يكبراي تأمينكتابخانه 

 با يي آشنا،اي خوانندگان خدمات مشاوره،  شامل خدمات مرجعها ه خدمات و برنامةزمين
، و وادآموزي خدمات ساي، كتابخانه امانت بين، كتابخانه و آموزش استفاده از كتابخانه

 در آخرين قسمت به .باشد كنندگان معلول مي استفاده منابع خاص براي چگونگي تهية
 و ارتباط ،كنندگان آن سويه بين كاركنان كتابخانه و استفاده ارتباط دوبراينكاتي 

  (Lehmann & Locke, 2005) پردازد  ميها هر كتابداران كتابخانديگكتابداران زندان با 

   پژوهششناسي روش. ۸
 ، آماري تحقيقة پيمايشي است و جامع،روش تحقيق با توجه به خصوصيات آن

 كه به زندانيان و كارمندان هستندهاي زندان در سطح كشور ايران  تابخانهك ميتما
.  زندان به پرسشنامه پاسخ دادند۱۴۴. دهند  خدمات ارائه مي،هاي زندان زمانسا

. يزات، كاركنان، فضا، بودجه و خدمات بودگردآوري اطلاعات مربوط به منابع، تجه
 ۵اختيار  مربوط به استانداردهاي ايفلا طراحي شد و در سؤال ۱۵۰پرسشنامه با 

ات اين اساتيد اصلاح  و براساس نظرخواهي قرار گرفتمتخصص كتابداري جهت نظر
سيلة بو براي انجام طرح نمونه ، پس از تهيه و تكثير توسط پژوهشگرها ه پرسشنام.گرديد

 توسط ،توزيع شد و پس از بررسي نهايي پرسشنامهها در تهران  مسئولان فرهنگي زندان
هاي مختلف سراسر  به زندانبراي تمامي جامعة پژوهش ها  ن فرهنگي زندانمسئولا

ن فرهنگي به كمك ها توسط مسئولا ي زندانها هو در كتابخانگرديد كشور ارسال 
 مركزي فرستاده شد تا در اختيار پژوهشگر قرار كتابداران پر شد و به بخش فرهنگي

  .گيرد

  ي پژوهشها هيافت. ۹
  ها هوضعيت مجموع. ١‐٩

ترين آن   عنوان است كه بيش۲,۳۳۴,۶۷۱ كتابخانه ۱۴۴هاي موجود در اين  كل كتاب
شهر  بعد به زندان رجائي عنوان کتاب و در مرتبه ۱,۸۰۰,۰۰۰ساري با   شهرةبه كتابخان

تعلق  عنوان ۵۳ زندان مركزي گنبد با ة كتابخان بهترين آن  و كم، عنوان۳۳,۴۸۵كرج با 
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 را گزارش ها ه موجودي منابع مختلف اين كتابخان»۳‐۱« تا »۱‐۱«هاي  جدول .دارند
  .دهند مي

  هاي مورد بررسي  در كتابخانه موجودکتبتعداد مجموع      ۱‐۱جدول شماره 
  بريل

چاپ 
  سنگي

نسخ 
  خطي

مرجع 
  لاتين

مرجع 
  عربي

مرجع 
  فارسي  عربي  لاتين  فارسي

١٩٠  ٨٢  ٣٠  ٧  ١  ۷,۲۲۴  ۵,۵۳۳  ۷,۳۵۵ ۲,۳۱۴,۲۴۹

  هاي مورد بررسي  در كتابخانهدارييداري شنيمواد دتعداد مجموع      ۲‐۱جدول شماره 
  نوارهاي صوتي  كره و نقشه  هاي نوري ديسك  عكس  آلبوم

نوارهاي صوتي و 
  تصويري

٨٤٠٠  ٥٥٨١  ١٦  ٦٠٨  ١١٧٦٠  ٨٧  

هاي موجود در   و گزارشها هنام  پايان، اسناد،نشرياتتعداد مجموع       ۳‐۱ل شماره جدو
  هاي مورد بررسي كتابخانه

 نشريات فارسي نشريات لاتين
  ها نامه پايان  ها گزارش

اسناد 
  لاتين

اسناد 
روزنامه  فارسي روزنامه مجله  مجله

٣١٧  ٣٣٢  ١٨  ١١  ٤٠١  ١٢٠  ٢٥٥  ٣٠١  

 . عنوان نشرية ادواري فارسي را مشترک هستند٥ تا ٢ين ها ب اکثر کتابخانه

  يت تجهيزاتوضع. ۲‐۹
 ۷۲ تلويزيون، دستگاه ۵۵ ضبط صوت،  دستگاه۱۰۹ ها همجموعه تجهيزات كتابخان

 ۲۹ اي، روزنامه‐ جا۶۰ ، درايو‐دي دستگاه سي ۷اسكنر و دستگاه  ۹ويدئو، دستگاه 
 ة كتابخان۱۴۴ خط تلفن در ۲۹كه با  ست، مودم ا۱  وچاپگردستگاه  ۱۰ ،دستگاه رايانه

 ۲ . زيادي دارندة فاصل،شدن هاي زندان تا ماشيني كه كتابخانه حاكي از آن است ،زندان
هاي مكانيزه در اين   بخشنبودها و  افزار كتابداري مورد استفاده در كل كتابخانه نرم

زندان در ايران از هاي   گوياي اين مطلب است كه متأسفانه در كتابخانهها هكتابخان
  ).۲جدول شماره ( ودش مي چنداني نة استفاد، اطلاعاتفناوري
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  هاي مورد بررسي زات موجود در کتابخانهيل و تجهيوساتعداد مجموع    ۲جدول شماره 
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٧  ٩  ٤  ١٠٩  ٧٢  ٥٥  ٤  ٢٩  ١  ١٠  ٢٩  ٦٠  ١٨  ١٢٢٣٢٤ ٢٩٥  ٢٧٢٩٩٨  

  وضعيت مخاطبان. ۳‐۹
 ۳ها در جدول شماره  حصيلي آنتمقاطع  كه است  نفر۸۴,۷۲۰تعداد كل مددجويان 

 مقطع زير در)  نفر۵۲,۴۷۴ اًجمع(ترين نفرات   بيش، از كل مددجويان.مشخص شده
متعلق به زندان مركزي مشهد )  نفر۷۰۴۵(ترين تعداد مددجويان   بيش.ديپلم هستند

 در زندان مركزي خلخال در استان ) نفر۲ (ترين تعداد زنداني در خراسان رضوي و كم
  .باشند   نفر در مقطع دكتري مي۲۴تعداد . دنباش اردبيل مي

   زندانهاي  كتابخانه ازکنندگان  استفادهةجامع تركيب   ٣جدول شماره 
كودك و  زن مرد

 نوجوان
زير بيسواد

 ديپلم
كارشناس كارشناسكاردانديپلم

 ارشد
 دانشجوادكتر

١٧٨  ٢٤  ١١٥  ٦٢٤  ٨٨١ ١٢٤٤٦٥٢٤٧٤٩٩٧٥  ٧٩٠٦٣٣٨٩١١٧٦٦  

  وضعيت كتابداران. ۴‐۹
يك نفر  نفر است كه تنها ۱۲۵ برابر با ۴ها مطابق جدول   كاركنان اين كتابخانهمجموعة

 و تعداد ، نفر۷۵۳۴ ها  كل كاركنان زندان. و بقيه غيركتابدار هستند،ها كتابدار آن
 آموزش کتابداري ة دوراخيراً. باشند  نفر مي۳۳۶ها  زندانيان مشغول به كار در كتابخانه

 آموزش ه عنوان نماينده براي از هر استان يک نفر بو ملي برگزار شد ةتوسط كتابخان
  . معرفي شدند

  ها  و تخصص آني مورد بررسيها هنيروي انساني كتابخانوضعيت     ٤ جدول شماره
دوره كارآموزي  جنسيت تاهل وضعيت استخدام  مدرك تحصيلي
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١١٧ ٨ ١٠٨  ١٧ ٣٣  ١٩  ٦٨  ٥  ٣  ٥٠  ٣٧  ٣٥  ١٩
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  خدمات. ۵‐۹
  رساني دمات اطلاعخ. ١‐٥‐٩

 ها ترين آن د كه بيشنباش  نفر مي۲۳,۰۹۰ها  ننده در كل كتابخانهك اعضاي استفاده
 جديد ياعضاتعداد  متوسط . زندان مركزي زاهدان استةمتعلق به كتابخان)  نفر۳۰۰۰(

كانون اصلاح «هاي   متعلق به زنداناين عدهترين   بيش. نفر است۴,۱۶۴ماه  در هر
  .دنباش زندان مركزي اصفهان مي  همدان و»وتربيت

  هاي مورد بررسي ي كتابخانهتعداد اعضا   ۵جدول شماره 
 يضامتوسط اعتعداد   متوسط مراجعين در ماه

 جديد در هر ماه
يي ها هتعداد كتابخان كل اعضا

 كه عضو مي پذيرند
٧١  ٢٣٠٩٠  ٤١٦٤  ٤٠١٢٩  

 ها ه نفر زن در تمامي کتابخان۲۶۲۱ مرد و  نفر۳۷۵۰۸ ،کل مراجعان در ماه
  در نمودار،ها ه در طول يک ماه در کل کتابخانها ه متوسط مراجعين به کتابخان.دنباش مي

  . نمايش داده شده است۸شماره 
به كتابخانة متعلق )  نفر زن۱۰۳۰ نفرمرد و ۳۱۲۰(كننده  بالاترين متوسط مراجعه

  .باشد ميزندان مركزي مشهد 

35718

2145 3510
530 1766 200

10000

20000

30000

40000

ني ندا ز ند م كار گران ي د

مرد

زن

  هاي مورد بررسي در طول يك ماه  كتابخانه كلمتوسط مراجعان به     ۱نمودار شماره 
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ة در مرتبرا  گذراندن اوقات فراغت ، زندانيان به كتابخانهةدر بررسي دلايل مراجع
 و علاقهبرحسب سپس مطالعه ،  دومة مرتب را در مطالعه و سرگرميازكسب لذت  اول،
را  روزنامه و مجلات ة مطالع دريافت اخبار از طريق، در آخرين اولويتت، وااطلاعش افزاي
  .اند  كردهذكر

   زندانيان به كتابخانهةدلايل مراجع     ۶جدول شماره 

پاسخ به 
لات مرجع وؤاس

كسب اطلاعات

انجام 
كارهاي 
تحقيقي

 درسيةمطالع
و كمك 
 درسي

 ةمطالع
هاي  كتاب
 درسيغير

 عةمطال
 وروزنامه
مجلات

برحسب 
برايعلاقه و 

افزايش 
 اطلاعات

كسب لذت 
در مطالعه و 
 سرگرمي

گذراندن 
اوقات 
 فراغت

٧٣ ٥٩ ٢٣ ٢١ ١١ ٨ ٧ ٥ 

  خدمات جنبي. ۲‐۵‐۹
 كتابخانه داراي ۹ ،ن داراي خدمات براي معلولاكتابخانه ۲از انواع خدمات جنبي تنها 

 خدمات مشاوره يكتابخانه دارا ۲۳ ، كتابخانه داراي خدمات فتوكپي۸ ،خدمات سيار
 كتابخانه داراي خدمات سمعي و ۳۹ ، تحقيقي و امكانات مطالعهمنابعبراي يافتن 

هاي استفاده از كتابخانه و   با شيوه كردن اعضاآشناداراي نظام  كتابخانه ۳۲ ،بصري
يي  برپا از قبيلخدماتيداراي  كتابخانه ۳۰ ، ترجمهخدمات كتابخانه داراي ۴ ،منابع آن

هاي   داراي فهرستگان و كتابشناسيكتابخانه ۸ ،) كتابةغير از هفت(نمايشگاه كتاب 
 كتابخانه ۲۵ ، فهرست مندرجات از نشرياتة كتابخانه داراي خدمات تهي۷ ،موضوعي

 كتابخانه داراي آرشيو ۴۴ كتابخانه داراي رزرو منابع و ۲ ، كتابخانهراهنمايداراي 
  .دنباش  ميها هروزنامنشريات و 

  ي مورد بررسيها هشده در كتابخان خدمات جنبي ارائه     ۷جدول 
 ةنامبر

كتابخواني براي 
 بيسوادان

ها و  جشن
ي ها هجشنوار

 ملي مذهبي

جلسات شعر و 
 ادب

 آموزش قرآن خوشنويسي
ي ها هگرو

 كتابخواني

٤٩ ٩٨ ٢٦ ٣٩ ٦٧ ٣٢ 
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  رساني آگاهي .۳‐۵‐۹
 از حضور منابع جديد به ، كتابخانه۳۹ در ،سشنامهمطابق اطلاعات به دست آمده از پر

 كتابخانه با گزارش اين اطلاعات در تابلو ۷۹ در ؛شوند  مطلع مي»ي كتابها هتاز«صورت 
به  بروشور ة تهيا كتابخانه ب۲۵ و در ،صورت نمايش كتاب ه كتابخانه ب۵۴ در ،اعلانات
  .پردازند رساني مي آگاهي

  ها ه اطلاعات در كتابخانةعهاي اشا روش     ۸جدول شماره 
 ي كتابها هتهيه فهرست تاز  بروشورةتهي تابلو اعلانات نمايش كتاب

٣٩ ٢٥ ٧٩ ٥٤ 

  مشي آن وضعيت انتخاب منابع و خط. ۶‐۹
مشي مدون انتخاب وجود ندارد و   خطها هكه در اكثريت اين كتابخان  با توجه به اين

ت اكثريدر  كتاب ة طبيعي است كه تهي،ندباش  مستقل ميها فاقد بودجة تر آن بيش
 كتابخانه با مراجعه ۳۹، در  از طريق اهدا) كتابخانه۱۰۴( ها قريب به اتفاق اين كتابخانه

 كتابخانه با خريد از خود ۱۶ ، و در كتابخانه از طريق نمايشگاه۳۲در  ،ها به كتابفروشي
  .گيرد مي ناشران صورت 

  اي ريافت منابع كتابخانهچگونگي سفارش و د    ۹ جدول شماره
  کتاب  نشريات ادواري

روزنامه 
 ها يفروش

توسط 
 كارگزار

 يياهدا اشتراك
خود 
 ناشران

ها يكتابفروش ها هنمايشگا

٣٢ ٣٩ ١٦ ١٠٤ ٥٤ ١٣ ٦٤ 

  وضعيت سازماندهي. ۷‐۹
 كتابخانه از ۲۳ و تنها ،هستندبندي مخصوص به خود  ها داراي سيستم رده اكثر كتابخانه

 ۱۰ جدول شماره .كنند بندي كنگره استفاده مي  كتابخانه از رده۶ي ديويي و بند رده
  .دهد  را نشان ميها ههاي سازماندهي مواد مختلف در كتابخان نظام
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  هاي مورد بررسي  در كتابخانهبندي منابع هاي رده نظام     ۱۰ه جدول شمار
 ها  و گزارشها هنام پايان اسناد و جزوات نشريات کتاب

ساير كنگره ديويي شماره 
 ثبت

موضوعي الفبايي شماره 
 ثبت

موضوعي الفبايي شماره 
 ثبت

موضوعي الفبايي

٣٤ ١ ٣ ٥ ٥ ١٣ ٧ ١٤ ٣٤ ١٣ ٢٣ ٦ 

   با رهنمودهاي ايفلاها  آنة و مقايسها هحليل يافتت. ۱۰
 پايه ةيک مجموع، ي زندانها هاي در كتابخان منابع کتابخانه رهنمود ايفلا براي بنابر

 عنوان نشريات ادواري ۳۰ حداقل  از عنوان کتاب و يک مجموعه۲۰۰۰ حداقل شامل
 عنوان کتاب و ۱۰ وجود داشته باشد و به ازاي هر نفر مقيم زندان بايدبراي هر زندان 

  . محاسبه و در نظر گرفته شود،يک اشتراک نشريه
ده در ش ي مورد مطالعه با شاخص مطرحها هي کتابخانها ه آمار مجموعة از مقايس

 نفر ۲۰۰زير ها   مربوط به آن کتابخانه که زندان۵۷مشخص شد که از ايفلا، رهنمود 
  فاقد مجموعة کتابخانه۳۲ عنواني و ۲۰۰۰ة  کتابخانه داراي مجموع۲۵ ،جمعيت دارند

 عنوان کمبود کتاب ۴۰۴,۱۲۵  تعداد كلاًها ه کتابخانةباشند و در بقي  عنواني مي۲۰۰۰
  :ة زير محاسبه شده است رابطوجود دارد كه براساس
  )٢٠٠٠  *ها هتعداد كتابخان( + )عداد زندانيانت*  ١٠(= جمع كل 

ات  عنواني نشري۳۰ ي زندان در سطح کشور فاقد مجموعةها ه درصد کتابخان۹۸
  .اند گزارش شده

 نفر مددجو ۵۰۰ استانداردهاي ايفلا كه براساس هر شدة با توجه به فرمول تعيين
وقت بايد به كار گرفته شود،  ارهپ نفر يك كتابدار ۵۰۰ و زير وقت  تمامريك نفر كتابدا

 نيروي انساني کمبود ، مورد مطالعهةمحاسبه نشان داده كه براي خدمت به جامع
از  ها هکتابخان، کلية  نفر وجود دارد و بنابراين براساس اين فرمول۲۲۳متخصص به تعداد 

  .نبود كتابدار در مضيقه هستندنظر 
اند كه  اطلاعي كرده و اذعان داشته  كتابخانه اظهار بي كتابخانه از مبلغ بودجة۱۲۷
ة معاونت فرهنگي را و تنها سهمي از بودج باشند  مستقلي نميةها داراي بودج كتابخانه
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كه اصلأ خريد ندارند و تنها از طريق اهدا منابع  يا اين برند كار مي ه خريد منابع ببراي
  .آورند ت ميدس هكتابخانه را ب

و افزايش مجموعه فقط از  ها خريد بدون برنامه و نداشتن خريد در بعضي از كتابخانه
 ۷۰. است سازي مجموعهي لازم در بخش يي، باعث كاهش كارآيطريق منابع اهدا

  .باشند  منابع خود مي برايبندي استاندارد كتابخانه فاقد سازماندهي و رده
 به اهميت كتابخانه در طراحي توجهي بي شده به دليل طبق اطلاعات گزارش

مجزا و مستقلي نيستند و در داخل ساختمان ها داراي  ي زندانها هكتابخان  اكثر،ها زندان
استاندارد بنابر  . مستقلي ندارندةهاي مطالع هاي فرهنگي قرار دارند و سالن معمجت

  :)ايفلا(هاي زندان  كتابخانه
 درصد از جمعيت ۷ تا ۵ حداقل كه باشد اي هزمكان مطالعه و نشستن بايد به اندا 

 مترمربع ۵/۲براي نشستن و ميزها و راهروها بايد  . زندان را در خود جاي دهد
 .ا براي هر صندلي اختصاص داده شودفض

  . جلد باشد۱۰۰۰ متر مربع براي هر ۱۵ بايد ها همكان قفس 
  . متر مربع براي هر شخص باشد۹مكان كاري كاركنان بايد  
  . مترمربع باشد۹ر كتابخانه بايد حداقل دفت 
منظور » ي خاصها هفضاي استفاد«پنج درصد فضاي كلي كتابخانه بايد به عنوان  

 نويسي يا پايگاه فهرست(مان و تجهيزات اختصاص داده شود مبلگردد و براي آن 
، هاي مخصوص مراجعان  رايانه،ها هنام ها و واژه  اطلسة، غرفسايت رايانه

  .)، وسايل ارتباط جمعي يا هنري نمايش وهاي فتوكپي يرها، دستگاهتحر ماشين
 ۱۳۰ كتب برخوردار هستند و بيش از  كتابخانه از فضاي استاندارد براي۱۴ا تنه

  .باشند ميكمبود فضا دچار كتابخانه 
كه  ن و با توجه به اين معلولابه خدمات ويژه ارائةكيد استانداردها بر أبا توجه به ت

شده در اين زمينه بسيار كم  ئه، تسهيلات اراها حضور دارند علول در زندان نفر م۴۶۹
  .باشد مي

اي براي   كتابخانه از خدمات امانت بين كتابخانه۴۲ ،شده  ارائههاي مطابق گزارش
هر ش  ميهاي عمو تر با كتابخانه يرند كه اين ارتباط بيشگ مي خود كمك ةتقويت مجموع

  .باشد سويه مي ، و ارتباطي يكخود
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هاي لازم و   آموزش،اي اند كه براي استفاده از خدمات رايانه  كتابخانه گزارش داده۹
ها را  ين آموزش اشده سطح پايين ارائهآمار دهند؛   در اختيار كاربران قرار ميكافي را

 آموزش لازم و مناسب كاركنان اند که داراي اعلام داشتهنيز  كتابخانه ۱۵ .دهد نشان مي
  .باشند  جديد ميفناورياستفاده از امكانات  به منظور

  راهكارها و پيشنهادها. ۱۱
  :دنوش ميارائه  پيشنهادهاي زير ،ج اخذشده از اين پژوهشبراساس نتاي

) ايفلا(ي زندان ها هها با حداقل استاندارد كتابخان  منابع در كتابخانهةمجموع 
  .مطابق شود 
  . كتابدار درنظر گرفته شود پستها در تشكيلات استخدامي سازمان زندان 
شده  ها  براساس استاندارد تعيين سسهؤ مها از بودجة ة كتابخانهسهم بودج 

  .هاي زندان قرار گيرد مشخص شود و در اختيار كتابخانه
 بخشي براي ساختمان كتابخانه طراحي و گنجانده ،ها  زندانةدر طراحي نقش 

 .شود
  .صورت لزوم انجام گيرد منابع با تمركزهاي مناسب درةسفارش و تهي 
جرا گذاشته ا به مورد تمركز در فهرستنويسي يا حتي فهرستنويسي تعاوني حتماً 

  .شود
  . توسط كتابداران عملي شود، استفاده از كتابخانهبرايآموزش مددجويان جديد  
ها و   نشست ايران، در تقويم›› زندانةروز كتابخان‹‹تعيين يك روز به نام با  

   .شود ه در آن روز در نظر گرفته هاي ويژ سخنراني
ي عمومي و ها ه خدمات به زندانيان توسط كتابخانة ارائة سيار برايكتابخان 

  .ي داوطلب مورد تشويق قرار گيردها هكتابخان
ريزي دقيق و متمركز با  افزاري و برنامه افزاري و سخت  از جهت نرمها هكتابخان 

ناسب با نيازهاي هر كتابخانه  مترايانه،تبادل نظر متخصصان كتابداري و 
لازم است تمامي مراحل مكانيزه كردن كتابخانه زيرنظر . ريزي شوند برنامه

  . به مرحله انجام شودكتابداران با تجربه مرحله
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 سنتي به ة در تبديل كتابخانريزي شود تا  برنامهها اركنان كتابخانهك ميبراي تما 
  .ماشيني به نحوي مشاركت داشته باشند

مشي كلي تدوين  خطي در كل كشور »هاي زندان  كل كتابخانهةادار«ايجاد  براي 
 . تهيه شودهاي مربوطه به آن دستورالعملگردد و 

 كتابداران رايي زندان بها ه خدمات در كتابخانةاختصاصي ارائآموزش ي ها هدور 
  . برگزار شوندها همتخصص و كاركنان تجربي كتابخان

  . در ايران تشكيل شود»ي زندانها هانجمن كتابخان« 

  هاي پژوهش محدوديت. ۱۲
  ؛اي زندان هاي كتابخانه  از محيطبراي ديدارعدم امكان ورود آزادانه  
بودن بعضي از   نامفهومدر نتيجهها و  كتابدار متخصص در اكثركتابخانهنبود  

  ؛الات تخصصي پرسشنامه توسط كاركنان غير متخصصؤها به س پاسخ
هاي مختلف  ورود به زندان وگرفتن اطلاعات از بخش مشكل دريافت مجوز براي 

  ؛ن به دلايل امنيتيعدم همكاري بعضي از مسئولا  وها هكتابخان
 در بند ة زندانكه كتابخان  باتوجه به اين،ها به بند آقايان هاي ورود خانم محدوديت 

  .داشتقرار آقايان 
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