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. باشـد  ور يكي از مسائل مطرح در جوامع اطلاعـاتي مـي           آموزش از راه د    ةامروزه مقول  :چكيده
 خـدمات آمـوزش از راه دور مـورد       �كننـد  عنوان يكي از مراكز ارائه    ه   ب ي ديجيتالي ها كتابخانه

 بايـد در جهـت ايفـاي وظـايف          در عصر فناوري اطلاعات     كتابداران مرجع   . اند توجه قرار گرفته  
 ارتبـاطي بـين منـابع اطلاعـاتي و          ةعنوان حلق  هد ب ها باي  آن. تري را پذيرا باشند    خود نقش مهم  

هـا بـا     ي آن ي آشـنا  ، خدمات مرجـع بـراي كتابـداران       ة ارائ ةلازم. فراگيران از راه دور عمل كنند     
هاي آمـوزش   ريزان و برگزاركنندگان دوره ها با برنامه ها و منابع اطلاعاتي و مشاركت آن  سيستم

  . دباش از راه دور مي
  زش از راه دور، كتابدار مرجع، خدمات مرجعآمو :ها كليدواژه 

  مقدمه. ۱
باشد   جوامع اطلاعاتي يكي از پيامدهاي صنعتي شدن ميةپيدايش و توسع

(Katsirikou & Sefertz, 2000) . ها و  اشكال مختلف رسانهتنوع در با وجود
 از المللي، دسترسي، تبادل و استفاده  بين وهاي اطلاعاتي در سطوح محلي، ملي محمل

 ،در جوامع اطلاعاتي. تر شده است هاي گذشته آسان اطلاعات گوناگون نسبت به زمان
دانند كه از لحاظ موقعيت جغرافيايي و   اطلاعاتي باز مينظامافراد خود را عضوي از يك 
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 ، رشد سال اخير۲۵ در ،»پراتون«طبق اظهارات . (p. 705) محدود نيستند ،سازماني
  .(Perraton, 2000)  استبودهر اشكال آموزشي ديگتر از  آموزش از راه دور سريع

پذيري و  ثر در رشد اين نوع روش آموزشي منافع اقتصادي، انعطافؤز عوامل ما
نيازي به ،در روش آموزش از راه دور. توان نام برد عد مسافت را ميحذف ب 

در اين نيز ان  اساتيد و مربي.باشد  خدمات آموزشي نمية ارائبرايهاي فيزيكي  ساختمان
تري را تحت   و افراد بيشدارندتري   فرصت بيش‐هاي سنتي  در مقايسه با روش‐روش

  .(Dodds et al., 1972)دهند  تعليم قرار مي
تواند در   تحصيلي و هر شغلي مية آموزشي هر فرد در هر رشتةدر اين نوع شيو
 برايمحل كار يا منزل كه مجبور به ترك   آموزش ببيند بدون اين،زمان و مكان دلخواه

مين أاند ت كه در فواصل دور پراكندهرا  نياز فراگيراني ،اين روش. دباشكسب آموزش 
  .كند مي

هاي اطلاعاتي و خدماتي كه از آن پشتيباني   سيستمهمةآموزش از راه دور بر 
رساني نيز از پيامدهاي ناشي از  خدمات كتابداري و اطلاع. ر گذاشته استاثكنند  مي
هاي   تغيير در نوع روشبا. (Watson, 1999)بهره نبوده است   نوع روش آموزشي بياين

ها و به تبع آن نقش كتابداران نيز دچار  آموزشي، نقش مراكز آموزشي از قبيل كتابخانه
  .گردد تحول و دگرگوني مي

  
  آموزش از راه دور در گذر زمان. ۲

ايجاد  راهها در   دانشگاه، به بعد۱۸۰۰ ةاز ده. يست جديدي نةآموزش از راه دور پديد
. (Garrison et al. 2000)اند  اين نوع روش آموزشي كوشيدهات لازم براي امكان

اي كه استاد و دانشجو از طريق مكاتبه  اي به گونه هاي آموزشي مكاتبه سازماندهي دوره
اي به  كاتبه آموزش مسازوكار.  آموزش از راه دور بودشكل اولين ،با هم در ارتباط باشند

 طالب موردم وكردند،   اساتيد از طريق نوشتاري تدريس مي،اين ترتيب بود كه در آن
در اين روش . دندنمو  فراگيران ارسال ميبراي يادگيري را از طريق پستي براينياز 

  .(Grimes, 1992)ديدند   تعليم مي،شده  خواندن مطالب ارسالبا دانشجويان ،آموزشي
 آموزش از راه دور شكل جديدي به خود ، شنيداري–واد ديداريبا ظهور فناوري م

هاي راديويي اجرا   تلويزيون يا شبكهدرهاي آموزشي خود را   برنامه،اساتيد. گرفت
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 فناوري ارتباط از راه دور باعث ايجاد تعامل بين دانشجويان آموزش از ةتوسع. كردند مي
هايي كه  و دانشجو و همچنين كلاسارتباطات دو طرفة صوتي بين استاد . راه دور شد

داد كه  مكان ميا انشد به آن اي برگزار مي صورت محاورهه از طريق ارتباطات ويديويي ب
هاي اين  يكي از محدوديت. دبپردازن تبادل اطلاعات بههمانند يك گروه بحث كوچك، 

 ,Jeffres) آموزش بود در امرروش، محدوديت مكاني و زماني موجود براي دانشجو 

n.d.).  
 جديدترين و ،اينترنت و خصوصاً وب با بالاترين توان در جستجو و بازيابي اطلاعات

 ةوسيله  كه باستوب ابزاري مستقل . باشد  آموزش از راه دور ميةترين وسيلپركاركرد
.  فرآيند آموزش را دنبال كنند، در هر زمان و مكانتوانند آن دانشجويان و اساتيد مي

 .باشد اي مي هاي مكاتبه  ايجاد ارتباطات در دورهبراييك روش سريع پست الكترونيكي 
 

مزاياي آموزش از راه دور. ۳  
هـاي فيزيکـي و       نيـاز بـه مکـان      ،آموزش از راه دور در مقايسه با روش سـنتي آمـوزش           

 ةدر ايـن نـوع شـيو   . هـاي زمـاني مـشخص نـدارد      هاي آموزشي محدود بـه دوره    برنامه
العمر بدون محدوديت مکاني و زماني براي هر فرد وجود           مادام امکان يادگيري    ،آموزشي

 مسائل و مشکلات مربوط به کمبود اساتيد مجرب و فـضاي            ،در آموزش از راه دور    . دارد
در ايـن   .  رفع شده اسـت    ‐باشد گونه که در روش سنتي مطرح مي       آن ‐آموزشي مناسب 

 ــ جيتــالي و جــستجو در هــاي دي کــارگيري امکانــات پيــشرفته در کتابخانــه هشـيوه بــا ب
 همچنـين   .شـود  ي مـي  يجـو   در وقت و هزينه صرفه     ،هاي مختلف در حين مطالعه     سايت

هـاي آموزشـي     فراگيران در انتخاب روش دلخواه يادگيري از بـين انـواع مختلـف روش             
دليـل محـور   ه  فرايند پژوهش در جامعه ب،کارگيري روش آموزش از راه دور ه با ب .آزادند
در فرايند آمـوزش و کنجکـاوي هـاي او در جهـت رفـع نيازهـاي                 ه  يادگيرندشدن   واقع

  .)۱۳۸۳ بهشتي،(يابد   توسعه مي،اطلاعاتي خويش
  
  خدمات مرجع در گذر زمان. ۴

 خدمات ةها، ارائ اي در كتابخانه كتابخانه و پيدايش امانت بين ۱۹۲۷١تا قبل از سال 
ع اطلاعاتي موجود در مرجع به روش سنتي منحصر به جستجوي اطلاعات در بين مناب
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 رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به آن مراجعه برايكننده  اي بود كه مراجعه كتابخانه
 از جمله ،هاي ديگر  از وجود منابع اطلاعاتي موجود در كتابخانهياطلاع بي. كرد مي

 به بعد و ۱۹۲۷از سال . (Tenopir, 2001)ها مطرح بود  مشكلاتي بود كه در آن زمان
هاي مشترك   فهرستة و تهي،اي و تحويل مدرك كتابخانه ش خدمات امانت بينپيدايبا 

 با پيدايش ۱۹۹۰ ةاز اواسط ده. ها اين مشكل تا حدي برطرف گرديد در كتابخانه
هاي نوين   استفاده از وب جهانگستر و فناورية و توسع٢هاي درونخطي فهرست
اي كه از حالت ايستا كه در آن  نهگوه  نقش كتابداران نيز دچار تحول گرديد، ب،ارتباطي

 برايكتابدار   مستقيم فرد به كتابدار و جستجوية خدمات مرجع منوط به مراجعةارائ
 خارج ، خويش بودةيافتن پاسخ مناسب در بين منابع اطلاعاتي موجود در كتابخان

کننده با   ارتباط مراجعه،بنابراين .(Gandhi, 2003)صورت پويا درآمد ه و بگرديد 
هاي نوين،  د و به تبع آن با استفاده از فناوري شکتابدار در محيط مجازي امکانپذير

 جهاني بعدها   کنندگان کتابخانه جستجو، بازيابي و ارسال منابع اطلاعاتي به مراجعه
  .پيدا کرد

 خدمات ةهاي جديد در عرص  ظهور فناوري،مرجع دانشگاهي برخي از كتابداران
 يك موهبت الهي و گاهي هم بسيار جالب ،هاي كار مرجع  در بيشتر بخش رامرجع

يافتن احتمال  ،هاي جديد اند كه با وجود فناوري ها اظهار داشته آن. ندا توصيف كرده
اند كه ساعات زيادي را در ارزيابي  گفته همچنين. پاسخ مناسب افزايش يافته است

ورهاي جستجو و عملكرد با تغييرات موتهمگام منابع الكترونيكي جديد صرف كرده و 
  .(Tenopir, 2001)اند   پيش رفته،سازگار با فناوري جديدهاي  سامانه

 آگاهي و آشنايي كتابدار مرجع با انواع ، خدمات مرجع در عصر حاضرة ارائةلازم
هاي تهيه و توزيع  هاي موجود، منابع اطلاعاتي و روش ورياهاي اطلاعاتي، فن سامانه

 و ابزارهاي جستجوي اطلاعات ،هاي اطلاعاتي ونيكي، محمل الكترةاطلاعات به شيو
  .(Gandhi, 2003)باشد  مي
  
  ها و كتابداران ديجيتالي آموزش از راه دور، كتابخانه. ۵
 ,Faulhaber)ممكن است ناهاي ديجيتالي  آموزش از راه دور بدون وجود كتابخانه 

ها تعداد زيادي از  در آنهايي هستند كه  هاي ديجيتالي كتابخانه كتابخانه. (1996
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توانند به محتواي منابع اطلاعاتي   مي،كنندگان با پراكندگي جغرافيايي وسيع استفاده
ها،  ها، اصوات، فيلم متون، نقشه از قبيل تصاوير، (در اشكال گوناگون الكترونيكي 

 )ها ها و فرارسانه مجموعه اطلاعات علمي، تجاري، دولتي، فرامتن  هاي تجاري، كاتالوگ
دهد كه در عصر  بررسي متون نشان مي. (Yerky & Jorgensin, 1996)دست يابند 

 در عصر حاضر ،مفهوم كتابدار مرجعاز  در تعريف كلي ،ارتباطات و فناوري اطلاعات
 وجود ندارد و هر آنچه كتابدار در محيط ٣تفاوتي بين كتابدار مرجع و كتابدار ديجيتالي

در اين زمينه . شود نوعي كار مرجع محسوب مي وددهد، خ الكترونيكي انجام مي
 مفاهيمي از قبيل كتابدار مرجع و ،در دنياي ديجيتالي« : گويد   مي»سرينيواسولو«

 ,Sreenivasulu) »د شدن به مفهوم كتابدار ديجيتالي افزوده خواه،٤کتابدار مجازي

2000).  
وانا در مديريت حجم عظيم  فردي ت،     كتابدار ديجيتالي يا كتابدار محيط ديجيتالي

فرد، فراهم آوردن امكان دسترسي سريع به ه هاي منحصر ب ها، حفاظت مجموعه داده
هاي آموزشي   مكانةاطلاعات، تسريع تبادل اطلاعات در بيش از يك مكان، توسع

  .(Husler, 1996)باشد   و حفظ حقوق صاحبان آثار مي،متمركزنا
ي و ا رايانههاي  ورياها با فن ي آني آشنا،ش از راه دورکارگيري کتابداران در آموز ه    ب

کنندگان باسابقه از اين ابزارها، آگاهي از قوانين حق مؤلف،  عنوان استفادهه اينترنتي ب
 منابع اطلاعاتي از طريق ةدستي در مبادل هاي نوين، چيره گيري از فناوري  بهرهةنحو

 سازماندهي ةا در زمينه  و تخصص آن ،اي و تحويل مدرک خدمات امانت بين کتابخانه
هاي آموزشي در  همچنين نبايد فراموش کرد که دوره. باشد منابع اطلاعاتي مي

 رشد و توسعه هنوز نيازمند منابع برايها،   آنة ارائةها، صرفنظر از نحو دانشگاه
  .(Zastrow, 1997) باشند اي مي کتابخانه

  
  کنندگان ستفادهاعاتي و  رابط بين منابع اطلا:تابداران مرجع ك.۶

يكي از . هاي آموزش از راه دور نقشي سازنده دارند كتابداران مرجع در برگزاري دوره
 حل مشكل دسترسي فراگيران به ،هاي مذكور ها در برگزاري دوره هاي كاري آن زمينه

 آموزشي، ةمنابع ذخيره منابعي هستند كه استاد در طي يك دور. باشد منابع ذخيره مي
 )هاي آموزشي موجود است  متولي دورهةكه در كتابخان(ها   آنةگيران را به مطالعفرا
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هاي  اين منابع شامل منابع مربوط به دروس قابل ارائه بر طبق سرفصل. دهد يمارجاع 
صورت ه ها ب  برخي از آنود شو  مي... و،تمقالا ،  سؤالات امتحانيةشده، نمون تعيين

كتابدار مرجع منابع چاپي ذخيره  را اسكن . باشند ميالكترونيكي و برخي نيز چاپي 
نمايد و امكان دسترسي به اين نوع منابع را   و تبديل به منابع الكترونيكي ميكند مي

 استفاده از براي. آورد  منابع الكترونيكي موجود در كتابخانه فراهم ميديگرهمزمان با 
هاي آموزش از راه دور  ر فراگير دورهمنابع اطلاعاتي موجود در كتابخانه،  كتابدار به ه

 به اين ترتيب فقط افرادي كه عضو .دهد  اختصاص مي٦ و كلمة عبور٥نام كاربري
همچنين كتابدار در . كتابخانه هستند مجاز به دسترسي به منابع كتابخانه خواهند بود

دور در هاي آموزش از راه  منابع اطلاعاتي قابل ارائه در دورهبود يا نبود  رابطه با
  .(Gandhi, 2003)آورد  عمل ميه هاي لازم را با اساتيد ب  قبلاً هماهنگي،كتابخانه

هاي   دورهةت علمي برگزاركنندئ   كتابداران ديجيتالي در ارتباط تنگاتنگ با اعضاي هي
هاي الكترونيكي با  محيط عنوان مشاوران فناوري دره ها ب آن. كنند آموزشي كار مي

 پذيري همگاني ها را از لحاظ قابليت استفاده و دسترس كنند تا آن اساتيد همكاري مي
 مطمئن سازند  توصيه شده،ها به فراگيران توسط آنكه منابع اطلاعاتي دسته از  آن

(Zastrow, 1997).قانوني ةكنند تا با آگاهي از شرايط استفاد ها به اساتيد كمك مي  آن 
 ة وظيف، ارجاعات با رعايت قانون حق مؤلفدادناز منابع الكترونيكي موجود در وب و 

  .(Zastrow, 1997; Lebowitz, 1997)آموزشي خود را به نحو احسن به انجام رسانند 
  
  مرجع در آموزش از راه دور و نقش كتابدارانةمصاحب. ۷
دهد تا نياز   اطلاعات رخ مي� مرجع فرآيندي است كه بين كتابدار و جويندةصاحبم«

، بعد در آموزش از راه دور. (Zick, 2000) » به روشني درك شود،اطلاعاتي جوينده
شود كتابداران در تعيين نيازهاي اطلاعاتي   سبب ميمسافت در مصاحبة مرجع

 ةدر اين شيو. دچار مشكل شوند_ روردر مقايسه با روش ارتباط رود ‐فراگيران 
نده و درك نياز شو جاي ارتباط رودرو با مصاحبهه آموزشي كتابداران مجبورند ب

هاي ارتباطي از قبيل پست  اطلاعاتي او از طريق ارتباط مستقيم، به كمك رسانه
 نيازهاي ٨، نمابر، تلفن و در برخي موارد تلفن رايگان٧الكترونيكي، گفتگوي اينترنتي

استفاده از پست . (Gandhi, 2003)كنندگان را درك كنند  اطلاعاتي استفاده
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کننده  هاي برقراري ارتباط مصاحبه روش ترين نترنتي از متداولالکترونيکي و گفتگوي اي
  .باشد  هاي نوين مي  فناوريةشونده در ساي با مصاحبه

 مرجع در عصر جديد كاربرد ة انجام مصاحببرايعنوان ابزاري ه      پست الكترونيكي ب
 »اي هاي دانشكده انجمن كتابخانه« توسط ۲۰۰۰طبق تحقيقي كه در سال . دارد

 درصد ۸۶هاي پژوهش مذكور،  هاي پاسخگو به پرسش صورت گرفته، در بين كتابخانه
در . اند  مرجع استفاده كردهة درصد از تلفن براي انجام مصاحب۸۱از پست الكترونيكي و 

 بر طبق »ليپو«ها،   از طريق پست الكترونيكي توسط كتابخانهخدمت ة ارائةزمين
ن آاند،  استفاده از   عنوان كردهخدمت اين نوع ةدهند ههاي ارائ ي كه كتابخانههاي گزارش

 به نقل از و (Lipow, 1999)داند   مرجع فراگير نميةرا براي انجام فرايند مصاحب
شود بسيار كم   مواردي را كه از اين طريق پاسخ داده مي،ها كتابداران اين كتابخانه

 از وجود چنين خدماتي در كاربراني اطلاع بياو علت اين امر را . كند ارزيابي مي
داند كه در  هاي متولي و همچنين نياز به كاربرد سريع اطلاعات مورد نياز مي كتابخانه
  . شود تر احساس مي  بيش، نياز به زمان براي دريافت پاسخ،دهي  خدماتاين نوع 

ز هايي كه در مورد استفاده ا  از جمله كاستي،»ليپو«     علاوه بر موارد ذكرشده توسط 
بدون استفاده از و  نوشتاري ةپست الكترونيكي و همچنين گفتگوي اينترنتي به شيو

 عدم استفاده از ،هاي ارتباطي ست كه در اين روش ا اين،شود مطرح مي ٩م ويژهئعلا
    ... حركات دست و،ن صدا، حالات چهرههاي غيركلامي از قبيل تغيير در تُ مهارت
شود كه در   باعث مي‐وش سنتي مطرح است مرجع به رةآنگونه كه در مصاحب ‐

. (Ronan, 2003) دچار مشكل شويم ،شونده فرايند درك صحيح نياز اطلاعاتي مصاحبه
رفع به منظور توانند  هايي را كه كتابداران مرجع مي  برخي از روش،در مبحث زيرين

  . كار برند ذكر شده استه  ب، مرجع موفقة انجام مصاحببرايهاي ذكر شده  كاستي
  
  مرجعةگفتگوي اينترنتي و مصاحب. ۸
. باشد هاي برقراري ارتباط با فراگيران از راه دور مي فتگوي اينترنتي يكي از روشگ

ه  مرجع را بة مصاحبكهآورد  روش مذكور براي كتابدار مرجع اين فرصت را فراهم مي
، كند ميمشخص  نيازهاي واقعي را روشن و ،كتابدار. صورت زنده و از راه دور اجرا كند
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 يرضايتنا از رضايت يا ،كند و همزمان  فراگير ارسال ميراي و بنمايد  ميمدارك را تهيه
  .(Patterson, 2001)شود   جويا مي، كارةشونده از نتيج مصاحبه

 مرجع به روش سنتي از علائم حركتي و حواس بينايي و شنوايي براي ة     در مصاحب
در غياب استفاده . گردد ده و كتابدار مرجع استفاده ميشون برقراري ارتباط بين مصاحبه

 ارتباط كتابدار با فراگير دچار ،هاي الكترونيكي از چنين علائم ارتباطي در محيط
استفاده از علائم . گيرد  و كندتر و مختصرتر از روش سنتي صورت ميشود ميتغييرات 

 در رفع ،ين دو طرف مرجع بةويژه براي بيان احساسات و عواطف در هنگام مصاحب
ترين  مطلوب. (Crossfield, 2001; Ronan, 2003)تواند كارساز باشد  مشكل مذكور مي

كتابدار بر روي منابع  ١٠ مرورة نتيج،حالت در گفتگوي اينترنتي زماني است كه فراگير
تواند در حين  بنابراين كتابدار مي.  خود مشاهده كندة رايانةاطلاعاتي را در صفح

م ويژه ئ تأکيدات و احساسات خود را با استفاده از علا،ارتباط همزمان با فراگيربرقراري 
تر به برخي  براي توجه بيشمثلاً . هاي ديگر به فراگير منتقل كند و برخي روش

همچنين كتابدار . ها استفاده كرد  كردن واژه توان از روش پررنگ هاي متن مي قسمت
ه ب(هاي مختلف  ها، حروف بزرگ و فونت ه از رنگ استفادباتواند احساسات خود را  مي

 ,Viles) كندبيان  ) سنتي متداول استةجاي تغييرات تن صدا كه در روش مصاحب

1999).  
هاي الكترونيكي را  د فرايند مصاحبه در محيطنساز كتابدار را قادر مي ها روشاين 

  . سازي كند  شبيه،هاي سنتي عملکردي مشابه  محيط با
 استفاده از گفتگوي اينترنتي براي پاسخگويي به سؤالات بارةگرفته در ي انجامبررس      

 ةصورت يك دوره  كه ب(Porter, 2003) ١١فراگيران از راه دور در دانشگاه لاتروب
آزمايشي براي دانشجويان پرستاري برگزار شد نشان داد كه گفتگوي اينترنتي زماني 

اين در .  انجام گفتگو استفاده شودبرايوعي شود كه از كتابداران موض مفيد واقع مي
تر از آن   وقت خود را باارزش،حالي است كه كتابداران موضوعي در اين پژوهش

در اين تحقيق استفاده . اند كه آن را صرف پاسخگويي به سؤالات تكراري كنند دانسته
ه  براي پاسخگويي به سؤالاتي كه مرتباً پرسيد١٢هاي  متداول از پرسش و پاسخ

پيشنهاد شده )  تحويل مدرك و سؤالات عمومية نحوبارةمثلاً سؤالاتي  در(د نشو مي
همچنين استفاده از پست الكترونيكي براي سؤالات مرجع عمومي در نظر گرفته . است
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 از ، پاسخگويي دارندبرايشده و فقط سؤالاتي كه نياز به كتابدار متخصص موضوعي 
  . شوند ميطريق گفتگوي اينترنتي پاسخ داده 

 گيري نتيجه. ۹
اي عالي   بلكه وسيله، خدمات آموزش از راه دور نيستةوري تنها يك هدف براي ارائافن

برداري هر چه بيشتر از  براي بهره. (Webb, 2001)باشد  براي رسيدن به هدف مي
هاي انساني با فناوري پيشرفته  هاي نوين، نيازمند تلفيق و تركيب مهارت وريافن

وري جديد در ادر عصر حاضر با وجود انواع امكانات فن. (Sreenivasulu, 2000)هستيم 
ها در آموزش  هاي ديجيتالي و استفاده از اين نوع كتابخانه اندازي و مديريت كتابخانه راه

م تا با در اختيار گرفتن هستياز راه دور، نيازمند كتابداران باسواد اطلاعاتي و خبره 
 خدمات ة ارائبراي بتوانند زمينه را ،سواد اطلاعاتي خويشامكانات پيشرفتة فني و 

هاي الكترونيكي  بنابراين در محيط. آموزش از راه دور براي فراگيران هموار سازند
 يعني هر گونه ؛گردد مفهوم كلي كتابدار، تبديل به كتابدار مرجع ديجيتالي مي

  . شود رساني در محيط الكترونيكي نوعي خدمت مرجع محسوب مي خدمت
 اما ، تفاوتي در نوع خدمات مرجع رخ نداده،هاي جديد      اگر چه با ظهور فناوري

هاي سنتي دچار   هاي الكترونيكي در مقايسه با محيط  خدمات در محيطة ارائةنحو
 خدمات مرجع در ة ارائةلازم. (Pease & Power, 1994)تحول گرديده است 

هاي نوين،  وريانهاي اطلاعاتي، ف  سامانهن با هاي الكترونيكي، آشنايي كتابدارا محيط
ه ها ب آن. باشد هاي الكترونيكي مي  خدمات در محيطة ارائة و نحو،هاي اطلاعاتي پايگاه

هاي آموزش از راه دور عمل   واسطه بين فراگيران و برگزاركنندگان دورهةعنوان حلق
هاي  يي بايد خود را به تواناكتابداران مرجع در عصر فناوري اطلاعاتاز اين رو كنند،  مي
وري و سواد اطلاعاتي تجهيز كنند تا بتوانند رسالت خويش را به نحو احسن  به افن

  . انجام رسانند
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