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  ٩٨‐٨٧) ١٣٨٤بهار و تابستان  (٤و٣، شماره ٢٠رساني، دوره  علوم اطلاع

  كتابداران در عصر دانش
  ١كاتارزينا ماترسكا

  ∗محمدرضا سليماني: ترجمه
  رساني و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي دانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع

  چكيده
وجود آورده ه اي گوناگون ب هاي حرفه ها و گروه هاي جديدي را براي سازمان عصر دانش شرايط و چالش

اقتصاد . دهند براي کتابداران بسيار مهم است  قلمرو دانش را شکل ميةهايي که آيند درک نيروها و گرايش. است
 روابط بسيار مهمتر از مالکيت اموال و ةاي، شبک در اقتصاد شبکه. گيرد اي شکل مي  دانش در يک محيط چند شبکه

د و ديگر نشو پردازد که چگونه کتابداران به کارکنان دانش تبديل می  حاضر به اين موضوع ميةمقال. تدارايي اس
هاي ارتباطی و ميان فردی که  بويژه مهارت(هاي جديد  ها و مهارت نقشه. کنند هاي کاري دانش را پشتيباني می گروه

 .اند به عنوان پايه و اساس بحث، منظور شده) کنند يهاي اطلاعاتي جديد ايفا م سازي فراورده اي در آماده نقش عمده

  ارتباطات/ ها كتابخانه/ ها شبكه/ ها مهارت/ اقتصاد دانش/ كتابداران: ها كليدواژه

  مقدمه
هاي  ويژگي. دهند هاي امروز را شکل می د بسياری هستند که محيط کتابخانهيعوامل جد

 بر دانش، سازمان مبتني بر ٣اقتصاد مبتني، ٢گرا  دانشمعةجا:  ازندا اين دنياي جديد عبارت
 و ٩ رقابت هوشمندانه،٨ و مديريت دانش٧، فرهنگ دانش٦، دانش سازماني٥، کارکنان دانش٤دانش

 فرصتي براي بهبود و هستند،کتابداران  براي شغلی  مهمهاي فرصتبيانگر ها  اکثر اين پديده. ...
 سؤالي که .به مرور زمان بايد تغيير کندن حال ی که از آنان در اذهان هست، و در عياصلاح تصور

د اين است که چه تفاوتي بين محيط اطلاعات و محيط دانش وجود کرمطرح توان  میدر اينجا 
  دارد؟

 )دانشآشکار نمود ( اطلاعاتي  اشيایکلي، در محيط اطلاعاتي کتابداران صرفاً بابيان  به 
 ،در محيط دانشولی  .سر و کار دارند)  مختلف آنهای در قالب(های منابع  يعني اسناد و مجموعه

يچيدگي عوامل انساني تنها شامل فرهنگ سازماني نيست، پ «.ندکنمجبورند با افراد نيز کار آنان 
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» گيرد دانش را نيز دربرميو تلفيق هاي کارکنان در خلق، تسهيم  ها و توانايي بلکه مهارت
)Houghton and Halbwrith ،۲۰۰۲( .کيد و توجه به روابط، همکاري، تفکر أي تاعناين به م

  برقراریعموماً در( و يادگيري فردي و گروهي ،انتقادي، ابتکار و نوآوري، سازگاري، هوشمندي
  . باشد   مي تعاملتصال اذهان بشر از طريقا زيرا ارتباطات وسيله ؛باشد مي) ارتباط

هايي که به ارزش واقعي  نامروزه افراد و سازما.  قدرت است١٠در عصر دانش، دانايي
 کار ،، فعاليت در محيط دانشاما. ترند اند، موفق  برده  پيدانشز خود ينو ) دانش مدون(اطلاعات 

، در روابط بين  موضوعیمند ههاي علاق گروهدر افراد، در ها،  دانش در مغز انسان. اي نيست ساده
 به وسيله اًنش، ساختاري پويا دارد که دائمدا. های منابع ها جاي دارد،  نه در مجموعه افراد و گروه
امری نوآورانه  آنچه که امروز ؛دانش ايستا نيست.  در حال تغيير است،فکر و يادگيريفرايندهای ت

. گيرد  و شکل ميشود د می افراد ايجا تعاملدانش از. ، فردا به دانش هسته تبديل خواهد شداست
 و مشارکت ، از همکاري، نوآوري،»١١ضمني  انشد«. دارد دانش صورت ملموس ،اغلب اوقات

 مدون توان  نمیرادانش  ةبخش عمد .)Houghton and Halbwrith ،۲۰۰۲( گيرد ت ميأنش
ي ها صيرتها، ب ها، حدس الهام. ندما می باقي ناپذير  دسترس،براي فناوري جديد اطلاعاتو  کرد

  يا دانش،هاي اطلاعاتي بيشتر نظام. نشده هستند تدوين هاي خوبي از دانش   و باورها نمونه،ذهني
کنند، ثبت و ضبط   استفاده ميها شان از آن  روزانهزندگیحتي اطلاعاتي را که مديران در 

  . )زيرا اغلب اوقات، مديران متکی به مکالمات رو در رو يا تلفني هستند(کنند  نمي
 ترکيب، ،افتنيهايشان در  ها به مهارت در چنين دنيايي، کارکنان دانش که شغل آن

  . شوند  ميتبديلارزشي  منابع بسيار بابه باشد،  کارگيري دانش متکي مي هو بنتقال ا

  دانش بر مبتنی اقتصاد
قتصاد مبتني ا«، »اقتصاد جديد«، »١٢قتصاد وابسته به دانشا« ،»قتصاد مبتني بر دانشا«
تصاد اق«، »١٦اي قتصاد شبکها«، »١٥قتصاد ديجيتاليا«، »١٤قتصاد يادگيريا«، »١٣بر نوآوري

 سياستمداران و اقتصاددانان ةوسيل ه اصطلاحاتي هستند که ب»١٨تصاد بدون مرزاق«، و »١٧جهاني
اين . (OECD, 2001a, 2000,1999, 1997, Webber, 1993)د نگير استفاده قرار می مورد

عات و فناوري اطلا کاربرد ةدرج و عموماً بر وندر معنا به کار می صورت هم اصطلاحات اغلب به
موضوع مخابرات يا فناوری گرا،   دانشةمشکل اقتصاد دانش و جامع. دارند مرکزارتباطات  ت

رساني و  هاي کتابداران و متخصصان اطلاع مهارتو بنابراين  ،است محتواوضوع ست، بلکه مني
 در هر س وتوانايي دسترسي به اطلاعات توسط هر ک. تواند در آن نقش داشته باشد  مي،دانش
موضوع بسيار  ‐  باشد، راحت، ارزان و قابل اعتمادباشدمناسب  از نظر قالبكه   ای شيوهبه  ‐ ن مکا
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يکي از (به لطف فناوري اطلاعات و ارتباطات . ست اگرا  و جامعه دانش دانشمهمي در اقتصاد
مبتکران و مشتريان داراي امکان   در حال حاضر ،) اقتصاد دانشةدهند  سوقةنيروهاي عمد

 زبان به  (قيدق ربط و  باکه اطلاعاتارند و انتظار دهستندهاي اطلاعاتي   بازار و فرآوردهانتخاب
  . در دسترس باشد، همراه  يا تلفنرايانه ز طريق ، اعته سا۲۴به صورت ) انتخاب شده

 اروپا، هدف های و دولت سران ،١٩سبوني در ل و در اجلاس سران۲۰۰۰در مارس سال 
رقيب مبتني بر دانش در جهان تا سال  ع بیمجوا  اروپا به يکي ازةحادي تبديل اتبرایجديدي را 

  : کيد کردند کهأها ت آن.  تدوين نمودند۲۰۱۰
 امکانات  به و شهروندان بايد به طيف وسيعي از خدمات و کار و پيشهسساتؤم_ 

   ؛ارزان داشته باشنددسترس ي ارتباطات در سطح جهاني ساختارزير
 جديد اطلاعاتي ةدگي و کار در اين جامعبراي زنهاي لازم   مهارتهر شهروند بايد به_ 
 ؛ ومجهز باشد
 ‐ اجتماعي اروپامدل اساسي از  جزءعنوان  به‐العمر بايد اولويت بالايي به يادگيري مادام_ 
   ٢٠.داده شود

که  اطمينان از اين نکته استحصول  »ی الکترونيکیاروپا«هدف از اين طرح ابتکاري 
ها،  شرکت ةهممدارس،  ةهمشهروندان،  ة هم‐  اروپاة اتحاديدر ) تعداد کمي فقطنهو ( افراد ةهم
 جديد اطلاعات و  هاي به فناوري) ها  کتابخانهة باشيم که همو اميدوار ( نهادهای اجرايیةهم

  خودامکان از آن در جهت بهبود کيفيت زندگينهايت  و تا  باشند دسترسي داشته،ارتباطات
  . استفاده کنند

دانش به خودي . کند  دانش عمل ميةکنند فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان تقويت
  برايهاييها نيز به تن دادههاي  فناوري و مجموعه. بخشد خود رشد اقتصادي را تسريع نمي

 اقتصاد جديد در فناوري  جايگاهکه هايتاً اينن: باشند اطمينان از موفقيت اقتصادي کافي نمي
  .  استآن در ذهن انسانجايگاه  ؛ مخابرات يا شبکه جهاني باشد ريزتراشه اين فناوری چه،نيست

د و از اينتوانند دانش مناسب را کسب نم  ميها شرکتاز طريق کارکنان پژوهش است که 
در چنين شرايطی، اقتصاد .  ابتکاري جديد استفاده کنند وخدماتها آن در جهت توليد فرآورده

  :يايي است که در آن دن،مبتنی بر دانش
   ؛کنند هاي خود با مغزشان کار مي افراد به جاي دست_ 
   ؛شود فناوري ارتباطات منجر به رقابت جهاني می_ 
   ؛تر از توليد انبوه است نوآوري مهم_ 
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ها و ماشين آلات جديد، در جهت کسب مفاهيم  گذاري به جاي خريد دستگاه سرمايه_ 
   ؛ها صورت می گيرد نجديد يا ابزارهايي براي خلق آ

 Encyclopedia of the New (و بالاخره تحولات سريع، دائمي و هميشگي است_ 
Economy ،۲۰۰۰.(  

 ،ها و خدمات دانش ، نه تنها بازارهاي اطلاعاتي هستند که فرآوردهیجامعه و اقتصاد دانش
، کار و پيشههاي  د، بلکه فضايي هستند که در آن، شرکتنشو عرضه ميروش براي ف ها در آن

و   اشتراک اطلاعات و دانش خود برايهاي صنعتي فرصت همکاري سسات دانشگاهي و بخشؤم
هايي که منجر به ايجاد ثروت اقتصادي و  حل ها و راه فرصتها،  انبوهی از ايدهنيز تبديل به 
  ).Bryson ،۲۰۰۱( آورند دست ميه شود را ب اجتماعي مي

، کتابداران اصلی کار . ضروري استنيزها و کتابداران  ه، وجود کتابخانیدر اين فضاي دانش
توان مديران   مي را، کتابدارانعنادر اين م.  استیسازماندهي و کنترل فضاي اطلاعاتي و دانش

  .ی ناميدفضاي اطلاعاتي و دانش

  العمر محيط يادگيري مادام
الي و در آموزش عدر مدارس، در  کليد موفقيت افراد در اقتصاد جديد، »يادگيري«

 و رقابت در اقتصاد  به منظور بقاقابليت اصلي براي افراد. باشد یسراسر زندگي کاري افراد م
  ).Blair ،۲۰۰۰ (باشد ها مي کارگيري آموخته ه ب سپس و،ها در يادگيري جديد، توانايي آن

 Lisbon European ( برگزار گرديد۲۰۰۰در اجلاس ليسبون که در مارس سال 
Council ،۲۰۰۰(جويي در آينده، بستگي به   اروپا اذعان داشتند که رقابتة سران اتحادي
.  داردالعمر  ماداماي  و آموزش حرفه»الکترونيکييادگيری « نظير ی آموزشني نوهاي سياست

 ۱۵۰يرا ، ز اروپايي برخوردار استة جامعمدل در بنيادينالعمر از اهميت  تضمين يادگيري مادام
 اروپای الکترونيکی« سندبراساس .  اروپا، تحصيلات دانشگاهي ندارندةتحادي اانشهرونداز ميليون 
 تا پايان سال )European Commission، ۲۰۰۰( » اطلاعاتي براي همهةيک جامع:  ۲۰۰۵
عضو، تحليلي از وضعيت عرضه و تقاضای  کشورهای   کميسيون اروپا با همکاري نزديک ،۲۰۰۳
 اروپا بايد در ةهاي اتحادي  دولتز اين رو ا؛را منتشر خواهد ساختهاي الکترونيکي در اروپا  مهارت

  . هاي اساسي بردارند  گام،گرا  دانشةهاي اساسي مورد نياز بزرگسالان در جامع جهت تأمين مهارت
: کند تري را ايجاب مي   هاي مرتبط اي، فرصت  حرفهةاقتصاد جديد دانش، براي تداوم توسع

در  ‐  در موقعيتي است که بتوانند  اروپااطمينان از قرار گرفتن افراددر محيط کار، هدف اصلی، 
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هاي جديد مورد نياز براي تضمين استخدام در آينده را    دانش و مهارت‐  هر لحظه از زندگي
  ) European 2002, Commission, Directorate(کسب کنند 

و چالش عمده روبرو  موثر، با دةهاي يادگيرند شدن به سازمان ها براي تبديل شرکت
بر ديگر اين كه  و نند،هايشان توصيف ک د را با دانسته که بيش از پيش، خونخست اين: هستند
ها و خدمات  ها امکان توليد فرآورده اي قابل انعطافي که به آنه های اصلي و مهارت بليتاق ةتوسع

   .)OECD ،۱۹۹۷( ممتاز و قابل رقابت را بدهند، تمرکز نمايند
 ن گفته، کاملاًيهای ا نمونه. هاي مورد نياز در حال تغيير هستند مشاغل، مهارت در اکثر

نياز به کسب مهارت و تجربه دستی، معمولاً آلات   ماشينکار باها براي  گاهکارگران کار ‐ آشکارند
 سواد  دارند که دارای امروزي، نياز به اپراتورهاي مخصوصةشد ريزي  برنامههاي ، و دستگاهندشتدا
هاي  ي بايد با بستهارد اامروزه کارکنان. ندنويسی باش  برنامه در احتمالاً مهارتو  ای ايانهر

 فناوري اطلاعات و .)OECD،b۲۰۰۱ ( .باشند  آشنا... حسابداری و افزارهاي پرداز، نرم واژه
 از ي مورد نهاي جديد و جالبي را براي تأمين اطلاعات روش) ها بويژه شبکه(ارتباطات 

 دور که توسط  هاي يادگيري آزاد و راه روش. کنند ارائه مي) راه دور(رندگان واقعي و مجازي يادگي
گيرند، ممکن است از عوامل مهم در  رساني مورد استفاده قرار مي کتابداران و متخصصان اطلاع

 براي، ها توانند از طريق شبکه  ها مي کتابخانه. هاي يادگيري باشند پشتيباني از برخي محيط
هاي آموزشي و سمينارهايی را سازماندهي کنند و از اين طريق   دوره،هاي مبتني بر دانش سازمان

 به عنوان ‐   همانند گذشته‐ توانند ها مي آن. هاي يادگيري سازماني مشارکت داشته باشند مدلدر 
دهي  خدماتبه ...  و ،و، کتاب، نوار، لوح فشردهياي، از طريق امانت ويد مراکز يادگيري چندرسانه

ها براي مشاغل  سازي آن  کارکنان يا آماده شغليسازي عملکرد  در جهت کمک به بهينهوبپردازند 
 تغيير و نيزی يتواناها از اين طريق، توانايي يادگيري،  آن. يا فرايندهاي جديد، انجام وظيفه نمايند

کتابداران و ديگر . کنند ي ايجاد م‐ که در اقتصاد دانش بسيار مهم هستند‐  خلق روابط راتوانايي
 ، و به فراگيران عمل کنندکنندگان فرايند يادگيري رساني بايد به عنوان تسهيل متخصصان اطلاع

گيري  کار براي دسترسي، ارزيابي و بههای لازم ی و ايجاد مهارت دانش ابزاري و خدماتة توسعدر
ی و باسواد انشدبه کارکنان ها بايد به افراد کمک کنند تا  آن . کنند کمکاطلاعات و دانش

  .  تبديل شونداطلاعاتی

  دانش کارکنان
 اطلاعات، فناوري اطلاعات، و : هستند  سه منبع مهم و کليدي دارایهاي معاصر سازمان
هوشمند و دانشی هاي جديد بدون کارکنان   اطلاعات و فناوري)هاي مجموعه( اما. نيروي انساني
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 . قرار دارندنوآوری اقتصاد مبتني بر  يک مرکزية در هستیشکارکنان دان.  هستندنامع  بي،ماهر
ا کارکناني با ه آن. ندنقش محوری دارپذيري اقتصاد،  ها و انعطاف ها در رقابت شرکت آن

  برای هستند کهپذيری ها يادگيرندگان سازگاري آن.  هستند‐  و تغيير‐  قابل انتقالهای مهارت
 مدام در حال بازآموزي ،هاي معقول  و هزينهزمانی های در دوره  ،جديدکاری انجام وظايف 

  ).Nymark ،۱۹۹۷ (هستند
هاي   ايده برایمنبع اصلييک پژوهشي،  و یمتخصصان و به عبارت ديگر، کارکنان دانش

نيز وليت توليد دانش و ئها مس آن. آيند  و ايجادکنندگان ثروت در عصر دانش به حساب مي،جديد
  .ه دارندگيري از آن را به عهد بهره

 ،بالامذكور در   سوادايه مهارت: باشد  ميآشکار ی،کارکنان دانش سواد و بين اقتصاد پيوند
 مشارکت استخدامي بالا، احتمال :دنآي کننده در توان اقتصادي افراد به حساب مي از عوامل تعيين

شود، سواد و توليد  که به اقتصاد کلان مربوط مي تا آنجا. هاي بالا ، و استخدام با مهارتبيکاریکم 
   .)Pont and Werquin ،۲۰۰۰ ( ناخالص ملي، به موازات هم قرار دارند

اي براي  وسيله«سواد . شود محسوب می نوعی مهارت بقا ، سواد اطلاعاتياطلاعاتدر عصر 
که از سواد   کسانی.)OECD،۲۰۰۱ ( دانش و توان فرد استةدستيابي به اهداف و توسع

ها در  شدن در ميان انبوهي از اطلاعات که در زندگي آن ، به جاي غرقاطلاعاتي برخوردارند
ها را   دستيابی به آنة و نحو و نيز محل،اطلاعات مفيد و ضروریدانند چگونه  میجريان است، 

مشکل ک يو به طور مؤثر از آن در حل کنند اطلاعات را ارزيابي توانند  می ؛دهند تشخيص 
امتياز استفاده ين جهت دستيابي به برتردر  کمک به سازمان  به منظورگيري  يا تصميم، خاص
ر ديگ يا ،دولتي، فيلمنهاد رايانه، کتاب، ( از چه طريقی ها  آنة برگزيدکه اطلاعات  اين ‐کنند
در تمامي موارد، اطلاعات بايد مطابق با موازين . اهميتي ندارد  آيد، دست مي ه ب) احتمالیمنابع

  . ي مورد استفاده قرار گيرداخلاقي و حقوق
گونه اطلاعات را فراهم   بدون هزينه به اينمعمولاًکه دسترسي همگاني و  ،ها کتابخانه

  امروز اطلاعاتيةهاي جامع خواستهسازي افراد براي پاسخ به   در آماده اصلی را نقش بايدند،کن مي
 فردا شیها، کارکنان دان تابخانهيادآوري اين نکته ضروري است که کاربران امروزي ک. کنند ايفا 

  .باشند نيز مي
سواد «هاي جديد بر درک عمومي از   به اين نکته نيز مهم است که فناوريتوجه

 از اصطلاحات متفاوتي ،نويسندگان مختلف براي توصيف اين مفهوم. گذارند  اثر مي»اطلاعاتي
سواد « با  همراهصطلاحاتي که امرور به )۲۰۰۰(» سنوکلا« و)۲۰۰۱ (»ندباو«. کنند استفاده مي

فناوري مترادف با  (»٢١ای سواد رايانه«: پردازند اند، مي کار رفته ه در آثار مختلف ب»اطلاعاتي
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سواد «، »٢٢اي سواد کتابخانه« ؛)اطلاعات الکترونيکيفناوری /  الکترونيکی، فناوريتی آی /اطلاعات
سواد « و» ٢٧فرا سواد«، »٢٦یوبسواد «، »٢٥یسواد اينترنت«، »٢٤سواد شبکه«، »٢٣اي رسانه

هاي  تمامي اين اصطلاحات عمدتاً مبتني بر مهارت. ندهست اين اصطلاحات ة از جمل»٢٨ديجيتالي
  سواد  وتري چون سواد اطلاعاتي عامها منجر به مفاهيم   آنة اما در نهايت هم،باشند خاص مي

به عنوان مثال، اخيراً در . اشندب ها مي  و نگرشها يافتشوند که مبتنی بر دانش، در ديجيتالي مي
سواد ديجيتالي مورد استفاده قرار اصطلاح   منابع هستند،اي شکل غالب مواقعي که منابع شبکه

 ( گيرد  را دربرمی٣٠»تدوين دانش« و »٢٩جستجوي فرامتني«هايي چون  گيرد، و مهارت مي
Bawden ،۲۰۰۱(.سواد «  مفهوميير بها، مفهوم سواد اطلاعاتي درحال تغمبن   در محيط دانش

ين محيط فراهم اهاي  اي براي پاسخ به چالش پايه را كه ها  از مهارت انبوهیکهباشد  مي »دانش
 –  مثلاً– ها براي اين مهارت). Houghton and Halbwirth ،۲۰۰۲ (.شود  شامل ميآورند مي

  .باشند گيري مورد نياز مي له و تصميمئ تسهيم، نوآوري، حل مسهمکاری،

  دانش کارکنان عنوان به بدارانکتا
کار با اطلاعات، درک برای که از ذهن خود  در حالت طبيعی، کتابداران از اين نظر

 کنند، يک فرآورده استفاده میعنوان اطلاعات به وليد  استفاده از آن، انتقال و تةماهيت آن، نحو
های  تلزم مهارت مس،  امروزه مشارکت در اقتصاد دانش.شوند  محسوب ميیکارکنان دانش

عصر « کارکنان ،»المللی سواد بزرگسالان پيمايش بين«براساس . باشد پيچيده و دشوار می
تنها بايد دارای سطوح بالايی از آموزش باشند، بلکه بايد توانايي سازگاری، يادگيری   نه»اطلاعات
 سطح. ند از خود نشان ده،طور سريع و کارآمده ها را ب های جديد و تسلط بر آن مهارت

 علت ممکن است ‐ ) يا ناتوانی در آن( اطلاعات ةتصفي بويژه توانايی ‐ »های اطلاعاتی مهارت«
  . به حساب بيايدیکارکنان دانش ای  موفقيت يا شکست حرفهاصلی

، بستردر اين .  با افراد است كردن، کاریهمانطور که اشاره شد، ويژگی اصلی محيط دانش
  :های زير دارد  بستگی به برخی از مهارتیارکنان دانشموفقيت کتابداران به عنوان ک

د ديگر افراها به توانايی  انتقال کارآمد دانش از فردی به  اين مهارت .های ارتباطی مهارت
دهند، اطلاعات ارتباطی را برای  دانش را شکل میکنونی نيروهايی که عصر . شود مربوط مي

  بلکه، شفاهیبيان تنها  اين امر، نه. اند کردهزام تبديل ها به يک ال ها و کارکنان آن تمامی سازمان
 اگر کتابداران از برقراری ارتباط با. شود را نيز شامل می مانند آن  مکتوب و های  گزارشتهيه
 ‐  اصلاً به حساب آورده نخواهند شدی امتناع ورزند، در دنيای دانشی کارکنان دانشهای گروه

  . خدمت کنندیگروه ديگر به کارکنان دانشهر ان بايد بيش از ، کتابداردانشبنابراين در عصر 
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 ةدر حوز. شود  مربوط ميفرادا ها به توانايی کار با ديگر  اين مهارت.فردی های ميان مهارت
 ضمانت به مشتری، فعاليت در يک  ة ارائة مستلزم توضيح نحو ممکن است امر، اين و پيشهارک

ای از  ، يا مجموعه موادةکنند  قرارداد با عرضه سر شرايط برله، مذاکرهئمس  محيط تيمی براي حل
 های بازيابی اطلاعات پيوسته، مشکل در عصر سيستم. باشد  با مردم یهای  تعامل فعاليتديگر 
 ، رساني تابداران و ديگر متخصصان اطلاع اقدام به دورزدن كيا، )Dowine ،۱۹۹۹(زدايی  واسطه

  درست که کاربران نهايی سعی دارند راه خود راا  بدان معنااين. خورد در آثار مختلف به چشم می
انواع مختلف کاربران بتوانند مستقيماً به اطلاعات دست «  اگر، حتياما. جهان اطلاعات بيابند

کنند،  نياز به افرادي که برای افزايش ميزان دسترسی، اطلاعات را سازماندهی آنگاه پيدا کنند، 
  .)Lowton ،۲۰۰۲( »دبيش از پيش خواهد بو

) ۱۹۹۵ (»باچر«اطلاعات است که بار  اضافه، »الوصول اطلاعات سهل« ةاما آن سوی پديد
آن با ةو رابطشخصی اطلاعات بار  اضافهنخست، : ده استکرکيد أعد آن تدر تحقيق خود بر دو ب 

ری موثر را با گي له و تصميمئاطلاعات سازمانی که حل مسبار  اضافه و دوم، ؛فشار و عدم کنترل
 ما«.  خاص استمعنای دارای يک ،اين پديده در اقتصاد مبتنی بر دانش. سازد مشکل مواجه می

 »يمهستيم، اما همچنان حريصانه به دنبال دانش شو می در انبوهي از اطلاعات غرق داريم
)Naisbit، ۱۹۸۲( .کيد أ ت‐ نهفناورا اقتصادی و  مدنی، تغييراتة در نتيج‐  بنابراين در عصر دانش

  .شود  محسوب میی کارکنان دانش در برابربر اطلاعات يک مشکل خيلی رايج و جدی
شود و بدين ترتيب  می  منتشر گردآوری و، جهانی مقياستواند در امروزه اطلاعات می

 با آن همراه است و همو هراسی اما ترس  ؛شود با آن فراهم میهای بيشماری همراه  موقعيت
در  .)Anderson Kang and  ،۲۰۰۱(باشند  میافتادن از اين قافله  نگران عقببسياری از افراد 

شوند، مغز انسان همچنان تنها  بخش   قدرتمندتر مي وتر ها روز به روز سريع که رايانه حالي
 ة، نتيج»استفاده بودن اطلاعات بلا«سندروم . محدودی از اطلاعات و دانش را می تواند جذب کند

 اطلاعات جديدي است کهل يسها و  ، يادداشتها مار ناشي از مقالات، گزارشهای بيش ینوميد
 ة اطلاعاتی افراد، ارائهای  و نگرانیکمک به حل مشکلات. ها آگاه شوند خواهند از آن افراد می

 ر حال تغييرشود و همواره د تر می پيچيده که هر دم ها در محيط دانش و اطلاعات طريق به آن
 کتابداران در انتخاب و ارزيابی ةهای روزان از اين رو، فعاليت. شار را کاهش دهد اين فديشا است،

  . کردتلقی طلاعات درمانیاتوان نوعی درمان   می رااطلاعات
های اطلاعاتی جديد توسط  سازی فرآورده فردی در آماده های ارتباطی و ميان مهارت

 وضوعها مثال خوبي برای اين م  کتابخانههای اطلاعاتی  دروازه.باشند  بسيار مهم می،کتابداران
، ی مختلفها  کتابداران کتابخانه بينهمکاریساز  نهيزمها،  گونه فرآورده فرآيند طراحی اين. است
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های  اين امر ارتباط با متخصصان رشته.  است حتی کشورهای مختلف گاهي وی مختلفشهرها
 ها اين قبيل فعاليت. آورد وجود می ه بی جمعیوشمند از ه و نوعیهد رواج میمختلف را نيز 
  برقراری ارتباط با خوبی برای جايگاه وکند شويق میکاربران را تة های دربار تسهيم آگاهی
اين . آورد فراهم میهای آنان  و ايده) ها خواستهو نيز تمايلات و (نيازها  ة دربارکارکنان دانش

با چنين  نمودن آن هراس داشته باشند، زيرا وکتابداران نبايد از تجربه است بازخورد واقعاً مفيد
اين به . آورند دست می هفرد خود را ب  مورد نياز و دانش منحصربهةبر است که تجهايی وشر

؛ که مملو از دانش و نوآوری استفرد توليد کنند   منحصربهای توانند فرآورده ، کتابداران ميترتيب
 اين. کنندو همکاری  وانند با يکديگر ملاقاتبت   کارکنان دانش،وجود آورند که در آن هفضايی ب

و بنابراين در عصر دانش، به  ترين امتياز آن بوده  نهايی، بزرگةفرآورددر حصول  مشارکتي روش
  .شود آن ارج نهاده می

که بتوانند به عنوان کارکنان دانش موفق باشند، بايد موارد زير را درک  کتابداران برای اين
  :کنند

  و ارزشمند، بسيارشود بعضي از اطلاعات باعث ميآنچه که (قعی اطلاعات ماهيت وا_ 
  ؛)ارزش باشند برخي ديگر کاملاً بی

 بايا اين که يابد،  شود، انتقال می شود، ساخته می  می کسب  چگونه دانش ‐  دانش_ 
ف  اهدا در جهت تحققکه به صورتي(شود   اعضاي سازمان يا انجمن به اشتراک گذاشته میديگر

  ؛) است انجمن/سازمان
مخصوصاً کتابداران بايد بدانند که کاربران (نيازهای در حال تغيير کارکنان دانش _ 

 نه اين که فقط – آنها بايد کاربران خود را به خوبي بشناسند). ندهستکارکنان دانش فردا  ،امروز
  ؛ها اطلاعاتی داشته باشند  آنةدربار

 های اطلاعات و ارتباطات و ها از طريق فناوري ني از آن پشتيبا باچگونه قدرت افراد را_ 
  ؛) باشندداراي سواد فناوری( ندکن ابزارها مهار ديگر

 يادگيري حققت( دهنها را افزايش د های يادگيري افراد و گروه چگونه قابليت_ 
  ؛)العمر مادام

ن تصور کرد توا نمی. دنن و تقويت ک،، حفظسازی  زمينه، را آمادهیچگونه فرهنگ دانش_ 
دهد، به  مکان اين کار را میاها  که شبکه به آن خاطر اين هکه افراد، اطلاعات و دانش را صرفاً ب

ن يک به عنواتسهيم دانش آنان به تغيير نگرش ه  افراد بسئله، واداشتنم. گذارند اشتراک می
  ؛تسافرآيند طبيعی 



٩٦ ۹۸ ‐۸۷)  ۱۳۸۴ بهار و تابستان  (۴ و ۳، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/سليماني. م

فضای « چگونه  ودهنق دها را به سمت مديريت دانش سو  آن هايشان چگونه مهارت_ 
  ؛)تحقيقات، حمايت از ابتکار و نوآوریأمين امكان ت(د ننرا مديريت ک »دانش

  .های اخلاقی مربوط به کار با اطلاعات و دانش مسئوليت_ 

  گيری نتيجه
در . باشد رساني می اطلاعان  تغيير سريع برای تمام متخصصة يک دور،محيط جديد دانش

رساني  ها و وظايف جديد متخصصان اطلاع توان برای نقش زيادی را می، اسامی رسانی اطلاعمتون 
، »رهبران دانش «،»کاوشگران دانش«، »کنندگان دانش  تقويت/کنندگان تسهيل«: پيدا کرد

کارمندان ارشد «، )يند تغيير از مديريت اطلاعات به مديريت دانشادر فر (»رعاملان تغيي«
 ... و»فراگيران«، »معلمان«، »مبتکران«، »شتجاتمديران نو«، »مهندسان دانش«، »دانش

. 2001.   Durno et al2001  Pedley ;.2002Arbiband Bronstenin-Baruchson(
).2000 Oxbrow ;2000. Corcoran et al;            

) کتابدارانو از جمله (رسانی  سؤال اساسی در عصر دانش اين است که متخصصان اطلاع
الوصول کمک   انتقال اطلاعات موجود به ساختارهای دانش مفيد و سهل امرتوانند به چگونه می

تا به امروز . ماهيت اين انتقال بايد از نقطه نظرهای زيادی مورد تحليل قرار گيرد. کنند
گيری دايارتباط و تعامل با يکديگر، برقراری های کتابداران شامل کمک به مراجعان در  فعاليت

شدن به کارکنان کارآمد   تبديل برایسازی افراد ، و آماده»یهای دانش مهارت«اطلاعات جديد و 
های اطلاعاتی ايجاد  های کارآمدتري را برای آموزش مهارت ها سيستم آن.  بوده استیدانش
 دنشو باعث میها  ، و اينکنند را طراحی میهای رابط  محيطسازند،  اي دانش میه درگاه. کنند می
 ‐  های مختلف اجتماعی  گروه تبديل شوند که دسترسی برابرييها حل اهاطلاعات به دانش و رکه 

 را فراهم – ها مختلف اطلاعات در تمام فرمت انواع  حاوی–  دانشای از  شبکه بهاقتصادی
 ةرسانی، سودمندی بالقو متخصصان اطلاعاز سوی افزوده  با ارزش و خدمات  ها فرآورده. آورد می
ارسال .... تر و  يشو سازگاری بها،   پذيرفتنی دادهکيفيتتر،   بيشآسانی باها   که آن راهايی پيام
جويی در انرژی و وقت افراد  ها باعث صرفه فعاليت آن. )Choo ،۱۹۹۸ (کنند تقويت می، دارند می
  .دهد ها به دانش و اطلاعات جهانی را افزايش می د و دسترسی آنوش می

تنها به مؤسسات اروپايی و   نه) تنی بر دانشاروپای مب(» اروپای الکترونيکی«موفقيت 
ها و  ، دانشگاهکار و پيشهسسات ؤ اروپا، مةای سراسر اتحادي های محلی، ملی و منطقه دولت

رسانی که به تداوم  است، بلکه به تمام متخصصان کتابداری و اطلاع های مدارس وابسته کتابخانه
کتابداران بايد تمام اين .  نيز متکی استکنند، گرا کمک می  دانشةتغيير اجتماعی در جامع

در . ندکنهای کاری خود استفاده  ها در محيط از آنآماده باشند که  و نندتغييرات را درک ک



٩٧ ۹۸ ‐۸۷)  ۱۳۸۴ بهار و تابستان  (۴ و ۳، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/سليماني. م

اما هر چه باشد ارزش .  بودن در عصر دانش، چالشی دشوار است شايستهحقيقت يک کتابدار
  . را داردسعی و تلاش 
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