
 ٢/۵١ و ١ ه، شمار١٩ هررساني، دو علوم اطلاع

   

  ∗آـانـادا ستـراتـژي اشتراك منـابع اطلاعـاتا
  

  
  ∗∗مريم نظري: ترجمه و تلخيص

  

  چكيده
ايجــاد همــاهنگي ∗∗ آانــادا بــراي∗هــاي آتابخانــه

هاي اشـتراك منـابع خـود، چـارچوبي      ميان سيستم 
هـا امكـان      ايـن سيـستم   . انـد   آلي را مشخص آرده   

دسترسي به اطلاعات را براي شهروندان آانادايي       
آورنــد آــه نيــاز آنهــا از طريــق  ادي فــراهم مــيو افــر

هــاي آانــادا  هــاي اشــتراك منــابع آتابخانــه  فعاليــت
اين مقاله به ارائة اطلاعـاتي  در        . شوند  برطرف مي 

اي   خصوص چنـد و چـون ايـن چـارچوب و اسـتراتژي            
ها در خصوص اشتراك منـابع        پردازد آه آانادايي    مي

  .اند درپيش گرفته
/ اشتراك منابع اطلاعات /  ابع اشتراك من: ها آليدواژه

/ ها  همكاري بين آتابخانه/  استراتژي آانادا 

  هاي اطلاعات فناوري

  
  قدمهم

آتابخانه ملي آانادا با همكاري آميتة آتابخانه       

هــا تــلاش خــود را جهــت بــسط و  ايــن آــشور ســال

اجراي زيرساختي فني، سياسي و خدماتي بـراي        

  اشتراك 

. مـوده اسـت   منابع در سطحي ملي معطـوف ن      

ــلاش  ــن ت ــستم   اي ــرين سي ــا در يكــي از بهت هــاي  ه

اي در جهـــان بــه نتيجـــه رســيده اســـت    آتابخانــه 

تواننـــد  آـــه شـــهروندان آانـــادايي مـــي طـــوري بـــه

هـاي مـشترك      هـا و فعاليـت      واسطة اين همكاري    به

مبتنـــي بـــر اصـــول اشـــتراك منـــابع، بـــه نيازهـــاي 

  .اطلاعاتي خود پاسخ گويند

هــاي  آــه در ســالمتعاقــب تغييــرات پرشــتابي 

هــا رخ داده بــود؛ اســتراتژي  اخيــر در حــوزة فنــاوري
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  عضو هيئت علمي مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران ∗∗

   آانـادا در سـال     ١٩٩۴اشتراك منابع اطلاعات سال     

  :هاي زير بازبيني و روزآمد شد  با هدف١٩٩٨

 در محـيط  ١٩٩۴شناخت تغييراتي آـه از سـال         

فناورانه، سازماني، اقتصادي و خدمات رخ داده       

ــاد    ــتراتژي يـ ــدد اسـ ــيم مجـ ــود و تنظـ ــده بـ شـ

  .آه بازتابي از اين تغييرات باشد طوري به

ايجاد تغيير و تناسـب در نقـش آتابخانـه ملـي             

براي پـشتيباني از اسـتراتژي و چـارچوب ملـي           

  .اشتراك منابع آانادا

توافق در خصوص تعريف فهرستگاني مجازي و        

 .فراهم نمودن طرحي براي توسعه و اجراي آن

  
  پيشينـه

آانادا، مدرآي بـا     آتابخانه ملي    ١٩٩١در سال   

ــوان  ــابع «عنــ ــتراك منــ ــرح  : اشــ ــتراتژي و طــ اســ

ــشنهادي  آتابخانــه  را بــراي بحــث بــه آميتــة   » پي

ايـــن اســتراتژي محـــصول سلـــسله  . ارســال آـــرد 

 و ١٩٨۵هــاي  هــاي ســال هــا و همفكــري نشــست

 بود آه در مناطق مختلف آانادا برگـزار شـده           ١٩٨٨

ا و  دليـل تغييـر و بـازنگري شـرايط در آانـاد             به. بودند

دسترســي زودهنگــام بــه اينترنــت، آتابخانــه ملــي 

بررسـي  " آانادا برآن شد تا اين استراتژي را مجددا       

بـه ايـن   .  اصلاح نمايد١٩٩٠هاي مياني  و براي دهه 

منظور گروهي آاري متشكل از متخصصان تـشكيل        

اعـــــضاي ايـــــن گـــــروه بـــــا اســـــتفاده از . شـــــد

 ٢»دانـشگاه مموريـال   « آه توسط    ١»سروي  ليست«

ــراي  ــسله     بـ ــه سلـ ــود، بـ ــده بـ ــاد شـ ــث ايجـ بحـ

هاي مربوط به اشـتراك منـابع پاسـخ دادنـد             پرسش

  :آردند ها را دنبال مي آه اين هدف

ــازمان     ــه سـ ــي آـ ــارچوبي آلـ ــة چـ ــا و  ارائـ هـ

هاي ويژه اشـتراك   هاي مجزا بتوانند طرح  انجمن

  .منابع را ايجاد آنند و بسط دهند

تــشويق بحــث در خــصوص آليــة ابعــاد اشــتراك  

اي و اطلاعــــاتي  مجــــامع آتابخانـــه منـــابع در  

  :شامل

www.ifla.org/documents/libraries/resource-sharing/nlc1.txt
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  نويسي مشترك؛ فهرست 

  توسعه هماهنگ مجموعه؛ 

  ها و تحويل مدرك؛ و امانت بين آتابخانه 

  .هاي اطلاعات اشتراك منابع پايگاه 

ارائة بينشي ملي از اشـتراك منـابع آـه بتوانـد             

نفعـان را يكدسـت       هاي مرتبط تمـام ذي      فعاليت

  .آند

  
  
  

  شناسي روش
 ـ آتابدار آتابخانـه ملـي ـ در      ٣»كاتماريان اس«

هـاي اصـلي را گـرد هـم            تمام آتابخانـه   ١٩٩٨سال  

اي آـه     آورد و نظر آنها را در خصوص انتخاب نماينـده         

عنوان همكـار در ايـن بررسـي بـا آتابخانـه              بتواند به 

هــاي ملــي و  بخــش برنامــه. ملــي مــشارآت نمايــد

ه  ملي آانـادا رياسـت ايـن گـرو          المللي آتابخانه   بين

خـدمات  «بررسي را برعهده گرفت و نماينـدگاني از        

خـدمات پـژوهش و     «و  » آوري و آتابشناسي    فراهم

برگزيده شـدند تـا نقـش نماينـدگي         » رساني  اطلاع

ــه ملــي را    ــابع آتابخان خــدمات مختلــف اشــتراك من

  .برعهده گيرند

ســـروي بـــراي ســـهولت  وب ســـايت و ليـــست

. ايجاد شد برقراري ارتباط با گروه آاري و افراد ديگر         

عــلاوه بــر آن، ترتيــب برگــزاري و ارائــة مقــالات و      

ــزارش ــرانس  گ ــادي در آنف ــاي زي ــداري   ه ــاي آتاب ه

 آمد و اعضاي گروه آاري ياد شده اطلاعاتي           فراهم

  .آوري نمودند را از همكاران خود گرد

ــه ــود،   ب ــابي تغييراتــي آــه رخ داده ب منظــور ارزي

ــه  ــة آتابخان ــورد پيمــايش ق ــ  جامع ــادا م رار هــاي آان

ــد و پرســش هــا و  هــايي در خــصوص فعاليــت  گرفتن

رونــدهاي اشــتراك منــابع مطــرح گرديــد آــه بيــانگر   

ها در ارائه خدمات به مراجعانـشان         توانايي آتابخانه 

ــود ــا جــست   . ب ــز ب ــدها ني ــون   ســاير رون ــو در مت وج

عنـوان اطلاعـات تكميلـي بـه نتـايج            شناسايي و به  

ي تفـسير نتـايج پيمـايش ط ـ      . پيمايش اضافه شدند  

ــا  ــراردادي ب ــز. ام. مــشاوران تحقيقــاتي آر«ق  ٤»فري

گزارش خلاصة روندها و محيط براي      . صورت پذيرفت 

وب سايت گـروه آـاري ارسـال و تعـدادي از آنهـا در               

 بـراي دريافـت     ١٩٩٩هاي آتابـداري سـال        آنفرانس

تـر آتابـداران ارائـه        بازخورد از سوي جامعه گسترده    

  .شدند

 قـوت و ضـعف،      چنين، براي شناسايي نقاط     هم

هــاي اشــتراك منــابع  هــا و موانــع، و اولويــت فرصــت

ــه   ــادا، در فوري ــي ٢٠٠٠آان ــان ذهن  ٥ نشــست طوف

 برگزار  ٦»اتاوا«اعضاي گروه آاري به مدت دو روز در         

نــويس مــدرك  هــا مبنــاي پــيش ايــن اولويــت. گرديــد

ــراي اشــتراك    « ــادا ب ــه آان طــرح اســتراتژيك آتابخان

در . شكيل دادنـد  را ت ـ » ٢٠٠٠-٢٠٠٣منابع اطلاعـات    

ــت و       ــرار گرف ــرح در وب ســايت ق ــن ط ــي اي ــاه م م

عنــوان مبنــايي بــراي   اعــضاي گــروه آــاري از آن بــه 

هــاي بهــار،  مــشورت بــا نمايندگانــشان در نشــست

  .مند شدند تابستان، و پاييز بهره

  
  نتايج بررسي

هايي توليد آـرد آـه تـصويري      اين پيمايش، داده  

 بيـستم بـه دسـت       هاي آانادا را در قـرن       از آتابخانه 

هـا، تحليـل براسـاس محورهـايي          ايـن داده  . داد  مي

آردند   مانند نوع آتابخانه و منطقه را پشتيباني مي       

هـا در     و در حال حاضر نيز دسترسي به تمام تحليل        

  :پذير است نشاني زير امكان

 http://www.nlc-bnc.ca/8/17/index-e.html  

بدين ترتيب اعـضاي گـروه آـاري درك بهتـري از            

هاي همكاران خود آه در محـيط         ها و اولويت    موضوع

ــه    ــوع آتابخانـ ــاي متنـ ــه  هـ ــا منطقـ ــر  اي يـ اي ديگـ

هـا    چرا آه اين موضوع   . آردند، آسب نمودند    آارمي

 بــا يــك ٧»هــاليفكس«در يــك آتابخانــه پزشــكي در 

  .اند متفاوت"  آاملا»اتاوا«آتابخانه تحقيقاتي در 

هـاي مربـوط بـه        براي بحث در خـصوص موضـوع      

هــــا، جامعــــة  منطقــــه يــــا گروهــــي از آتابخانــــه

داد،   تشكيل جلـسه مـي    " هاي آانادا مرتبا    آتابخانه

هـاي زيـادي بـراي بحـث در خـصوص             ليكن نشست 

هاي مربـوط بـه چنـد منطقـه جغرافيـايي يـا                 موضوع

ــه   ــي از آتابخان ــواع مختلف ــشد   ان ــشكيل ن ــا ت از . ه

رو، تعدادي از اعضاي گروه آـاري نيـاز بـه ايجـاد               اين

بخـشي را   هاي بـين   آانوني براي تجمع و طرح بحث 

عنـوان يكـي از       توان از آن بـه      احساس آردند آه مي   

  .هاي مهم فرايند بازبيني ياد نمود خروجي
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اي نوشته شد آـه       برنامة استراتژيك سه ساله   

يـن برنامـه را     آتابخانه ملي آانادا برخي از اجـزاي ا       

هـاي بنيـاديني      اقدام. به مرحلة اجرا گذاشته است    

توان در اين خصوص بـه آنهـا اشـاره آـرد بـه                آه مي 

  :انداز ها عبارت تفكي هدف

  
آوري دسترسي بدون مرز بـه        فراهم. ١هدف  

  ها اطلاعات براي تمام آانادايي
هــايي را از  آمــك" آتابخانــه ملــي آانــادا عمــلا  

هـاي آموزشـي، تجزيـه و        طريق برگزاري آارگاه  

ــل موضــوع ــروه  تحلي هــاي  هــاي مــشارآت در گ

 آنــــــسرسيوم مجــــــري  بــــــه... آــــــاري، و 

  .آند هاي مجازي ارائه مي فهرست

هـاي    آتابخانه ملي آانادا به رونـد بـسط پايگـاه          

هــاي  اطلاعــات و مــشارآت در گــسترش پايگــاه

دهد تا از     اطلاعات ملي ايالات متحده ادامه مي     

ــست   ــق، ج ــن طري ــو اي ــان   وج ــرز مي ــدون م ي ب

ــت ــه  فهرسـ ــاي آتابخانـ ــايي و   هـ ــاي امريكـ هـ

  .آانادايي را تشويق نمايد

دروازه اطلاعات آانادا و فهرستگان مجـازي، بـه     

اي  خدمات عملياتيِ بخش امانت بـين آتابخانـه      

آه منابع اجـازه      اند و اين روند تا جايي       بدل شده 

  .دهند، ادامه خواهند يافت

دسترسـي آزاد   آتابخانه ملي موفق به عرضـة        

  . شده استAMICUSبه پايگاه اطلاعات 

  
اي جــذاب و جــامع از  ايجــاد ســياهه. ٢هــدف 

  هاي آانادا تمام مواد موجود در آتابخانه
هـاي جـامع آتابخانـه        به دليـل تغييـر در اولويـت       

ايـن تغييـر    . ملي، پيشبرد اين هدف آُند بوده است      

منجـــر بـــه بـــازآرايي عمليـــات آليـــدي و منـــابع      

هـايي نظيـر سيـستم نـوين           در  فعاليت   ها  سيستم

بــا ايــن . بنــدي در ســطح دولــت شــده اســت طبقــه

اي بـه ايـن شـرح صـورت      هاي اوليـه   پيشرفت  وجود،

  :اند پذيرفته

  .اند هاي ممكن، مطالعه شده بهترين اقدام 

هـايي آـه احتمـال        براي تأمين منـابع سيـستم      

 در دسـترس قـرار      ٢٠٠١-٢٠٠٢رود در سال      مي

  . مادگي شده استگيرند، ايجاد آ

هـــاي اشـــتراك منـــابع آـــه در برنامـــه  فعاليـــت 

اســتراتژيك مــشخص شــده بودنــد، بــه نحــو      

دولــت پيوســتة آتابخانــه   «مقتــضي در طــرح  

 . ادغام شدند٨»ملي

 
ها و رهبري اشتراك  مشي بسط خط. ٣هدف 

منابع براي پشتيباني از دسترسي جهاني 
  ها به اطلاعات آانادايي

آـــارت ملـــي «طـــرح پيـــشنهادي در خـــصوص 

اي در خـصوص حقـوق        و بيانيـه   ٩»اي آانـادا    آتابخانه

هـاي    هـا و مـسئوليت      افراد در قبال خدمات آتابخانه    

ــه ــاداييِ اســتفاده  آتابخان ــاي آان ــابع   ه ــده از من آنن

ــا       ــاري ب ــروه آ ــضاي گ ــد و اع ــته ش ــومي نوش عم

ــشورت       ــه م ــدارك ب ــن م ــارة اي ــود درب ــدگان خ نماين

ــد ــا وجــودي آــه تعــدادي از  . پرداختن ــه  گــروهب هــا ب

مفاهيم مندرج در اين مـدارك علاقـه نـشان دادنـد،             

اما توافـق عمـومي بـر آن شـد آـه در زمـان فعلـي                 

چنــدين اســتان و . نبايــد ايــن مــوارد تعقيــب شــوند 

آغـاز     را   ١٠»اي  آارت واحد آتابخانه  «هاي    گروه، پروژه 

آردند و بحث در خصوص يك برنامه ملـي، مـشروط           

  .اي شد هاي منطقه به نتايج اين طرح

 
  بندي جمع

آميـز بـود،      فرايند بازبيني اين استراتژي موفقيت    

ــا  ــد نتيجــة آن دقيق ــا پــيش" هرچن بينــي مــوردنظر  ب

در حـين انجـام ايـن بـازبيني، محـيط           . خوان نبود   هم

ــا ورود   بــه ايــن ١١»آتابــدار ملــي«آتابخانــه ملــي ب

» لاين  دولت آن «هاي آاري     آتابخانه و تأسيس گروه   

 ــ«و  ــه ديجيتـ ــاداآتابخانـ ــت»الي آانـ ــوش  ، دسـ خـ

اي،   هـاي تـازه     چنين اولويت . تغييراتي اساسي شد  

هـاي موجـود بـراي        تأثيري حياتي بر منابع سيستم    

هاي اشتراك منابع در آتابخانـه ملـي آانـادا            فعاليت

  . به دنبال داشتند١٩٩٩-٢٠٠٠هاي  طي سال

در دولـت فـدرال نيـاز بـه         » لايـن   دولـت آن  «طرح  

ة خـدمات بـه شـهروندان در        ارزيابي مجدد نحوة ارائ   

. يك محـيط خـدمات شـهروندمحور را بـه دنبـال دارد            

خدمات عمدة اشـتراك منـابع آتابخانـه ملـي ماننـد            

اي و فهرسـت مـشترك نيـز در           امانت بـين آتابخانـه    

  .چارچوب اين طرح نيازمند ارزيابي مجدد هستند
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هـا بـه انتظـار خـود از آتابخانـه             جامعه آتابخانـه  

تراك منـابع و بـسط خـدمات        ملي براي رهبـري اش ـ    

ــه مـــي  ــاي   مـــشترك ادامـ ــد نيازهـ ــر چنـ ــد، هـ دهـ

قـدري    هـا بـه       هـاي مختلـف و انـواع آتابخانـه          بخش

متنوع هستند آه امكان ايجاد يك استراتژي فراگيـر         

ــايت         ــشنودي و رض ــه خ ــابع ـ آ ــراي اشــتراك من ب

دنبال داشته باشد ـ بعيد و ناشـدني    همكاران را به

  . رسد نظرمي به

ها تنها با دسترسي آزاد بـه اطلاعـات          آانادايي

و دانش خواهند توانـست نقـشي فعـال در اقتـصاد            

آتابخانـه ملـي آانـادا      . محور جهان ايفا نمايند     دانش

متعهد است آه دانـش را در دسـترس قـرار دهـد و              

هرگـــاه نيـــاز باشـــد، نقـــشي حيـــاتي در توســـعة 

  .  هاي ويژه ايفا نمايد طرح

  
  ات آانادااستراتژي اشتراك منابع اطلاع

  مروري بر اشتراك منابع.  ١
  دورنماي اشتراك منابع. ١-١

هــاي  شــهروندان آانــادايي از طريــق فعاليــت   

هـاي آانـادايي بـه اطلاعـات          اشتراك منابعِ آتابخانه  

  :به اين منظور. مورد نياز خود دست خواهند يافت

اطلاعات براي متقاضـي در هـر زمـان و مكـاني             

رس خواهـد بـود و      آه موردنياز باشد، قابل دست    

  .يابد عينيت مي» آتابخانه مجازي«

ها برمبناي نياز و سطح مهـارت متقاضـي           گزينه 

  .در دسترس وي قرار خواهند گرفت

ــه   ــابع ب وســيلة گروهــي از  خــدمات اشــتراك من

  ها و مراآز اطلاعات به هم مرتبط و بـه           آتابخانه

صورتي ارائه خواهند شد آه دسترسـي را بـه           

آيفيـت، از طريـق فراينـدهاي       منابع اطلاعات با    

  .آنند مؤثر تضمين 

آننـده ـ از    هايي مانند تسهيل آتابخانه در نقش 

آوري ابزارهـاي راهنمـايي ـ يـا در      طريـق فـراهم  

نقش رابط متقاضـي بـه دنيـاي اطلاعـات عمـل            

  .خواهد آرد

  محيط اشتراك منابع. ٢-١
اشـــتراك منـــابع در آانـــادا دربرگيرنـــدة طيفـــي 

اســت آــه در طــول زمــان بــراي متنــوع از عمليــاتي 

هـا ايجـاد شـده و         گويي به  نيازهاي آتابخانـه       پاسخ

ــه  ــسط يافت ــد ب ــه. ان ــزي و سياســت  برنام ــذاري  ري گ

ــه توســط      ــي آ ــي و مل ــگ در ســطوح محل هماهن

ــت ــشويق مــي    دول ــدرال ت ــي و ف ــاي محل شــود؛  ه

تــضمين آننــده ايجــاد و بــسط زيرســاختي بــراي      

در . دحمايت از مدل خـدمات غيرمتمرآـز خواهـد بـو          

توان عوامل خاص محيطي آـه اشـتراك          مجموع مي 

ــأثير قــرار مــي  ــر   منــابع را تحــت ت دهنــد در مــوارد زي

  :خلاصه آرد

  ها و مراجعان به آنها؛ وظايف آتابخانه 

هاي متفـاوت مقامـاتي       مشي  ها و خط      مأموريت 

  دهند؛  ها به آنها گزارش مي آه آتابخانه

هــاي مــالي موجــود در تمــام ســطوح      آنتــرل 

  ي؛دولت

هـاي فرهنگـي      تخصيص اولويتي اندك به بخش     

  از سوي برخي از سطوح دولتي؛

تأثير ساخت جغرافيـايي و جمعيتـي بـر عرضـة            

  مؤثر خدمات اطلاعاتي؛

اي و گـسترش      هـاي رايانـه     تحول سـريع شـبكه     

  هاي آزاد؛  شبكه

  توسعة سياست ملي اطلاعات؛ 

تأثير رشد نشر الكترونيكي و سـاير تغييـرات بـر         

  عة اطلاعات؛نشر و اشا

اصلاح قانون حقوق پديدآورندگان و قوانين مغاير        

  آورندگان و آاربران؛ و با حقوق پديد

ــي از      ــارات برخ ــزايش انتظ ــارداني و اف رشــد آ

 .آاربران خدمات اطلاعاتي

  روند اشتراك منابع. ٣-١
  تغييرات فناورانه. ١-٣-١

نــرخ تغييــرات بــه ســير صــعودي خــود ادامــه      

 آـسي بـه شـتاب موجـود         آـه   دهد و در صورتي     مي

اعتقاد داشته باشـد، فنـاوري پيـشرو امـروز، اخبـار            

اين سير صعودي در قلمـرو  . قديمي فردا خواهد بود   

هاي اطلاعاتي نيـز واقعيـت دارد و          توسعة سيستم 

 ١٢رشـــد روزافـــزون معمـــاري خـــادم ـ مخـــدوم         

هــاي  اي، آــاربرد سيــستم هــاي آتابخانــه سيــستم

ــه  ــراي امانــــت بــــين آتابخانــ ــا و  ماشــــيني بــ هــ

وجـــــوي ميـــــان سيـــــستمي، و رشـــــد  جــــست 
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. ها شواهدي بر اين واقعيـت هـستند         اي  چندرسانه

واقعيــت ديگــري نيــز وجــود دارد آــه اآثــر قريــب بــه  

هاي قـديمي   چنان از سيستم    ها هم   اتفاق آتابخانه 

آننــد و توانــايي جــايگريني آنهــا را بــا  اســتفاده مــي

ج ايـن نتـاي   . هاي فناورانه ندارنـد     جديدترين پيشرفت 

چــون محــيط هوشــمندانة  در محيطــي مخــتلط هــم

ــاموزون اســــت   ــشور نــ ــر آــ ــاوري در سراســ . فنــ

آـه    ها و خدمات بايد بتوانند در عين حـالي          سيستم

هاي   آنند، فناوري   هاي قديم استفاده مي     از فناوري 

  .آارگيرند جديد را نيز به

  بزرگراه اطلاعات. ٢-٣-١
هـاي آزاد بـه       رشد شبكة آانـادا و خلـق شـبكه        

ــينحــوي ــزايش هــستند    ب ــان در حــال اف ــدا . پاي ابت

هـا ملحـق      هاي دانشگاهي به ايـن شـبكه        آتابخانه

هاي مدارس و عمـومي     شدند و هم اآنون آتابخانه    

. هـا هـستند   يـابي بـه ايـن شـبكه        نيز در حال دست   

دسترســي آســان بــه ايــن ابــزار، طيفــي وســيع از  

برخــوردار از منــابع اطلاعــات را در دســترس آــاربر    

ــرار  ــش ق ــيدان ــسياري از      م ــن اســت ب ــد و ممك ده

ها تـشويق     آاربران نهايي را به دور زدن تمام آتابخانه       

هـا بايـد جايگـاه خـود را در ايـن محـيط                آتابخانه. نمايد

فرصتي براي آتابداران مهيـا شـده       . جديد تعيين آنند  

ــارت   ــا مه ــصوص    اســت ت ــود را در خ ــاي ســنتي خ ه

 بـه   آـار گيرنـد تـا       دهي اطلاعـات بـه      توصيف و سازمان  

ــابع شــبكه نظــم و   آشــفتگي و بــي سروســاماني من

  .ساماني دهند

هـاي فنـي تأآيـد و         هاي اوليه بر موضـوع      شبكه

هـايي    مـشي   پوشي از محتوا و خـط       تمايل به چشم  

. مانند دسترسي جهاني و امور خـصوصي داشـتند        

هــاي يــاد  در حــال حاضــر بحــث در خــصوص موضــوع

مـشي ملـي و هماهنـگ         شده آغـاز و نيـاز بـه خـط         

ــداران . رســاني نيــز مطــرح شــده اســت  لاعاطــ آتاب

نقش اصـلي را در ايـن فراينـد ايفـا خواهنـد نمـود و                

گذاران و    لازم است نظر خود را با قدرت به سياست        

  .گيران عرضه آنند تصميم

  همكاري و مشارآت. ٣-٣-١
ــه ــاره    آتابخان ــراي پ ــراي اج ــواره ب ــا هم اي از  ه

. نـد ا اهداف خود به همكاري و مشارآت متكي بوده     

ها در حال     نامه  اين اتكا رو به افزايش وماهيت توافق      

هـــاي مـــشارآت بـــا بخـــش  جوانـــه. تغييـــر اســـت

هاي    بين گونه   اند و همكاري    خصوصي ريشه دوانده  

ــه . گيــري اســت هــا در حــال شــكل  مختلــف آتابخان

هـاي ويـژه نيـز          همچنين همكاري مبتني بر موضـوع     

  .چنان رو به افزايش است هم

 
 
 
  ك الكترونيكيمدار. ۴-٣-١

اي از مـدارك تنهـا بـه شـكل مـتن              تعداد فزاينده 

ــز در دو قالـــب   ــدارك بـــسياري نيـ الكترونيكـــي و مـ

. آاغـــذي و الكترونيكـــي قابـــل دســـترس هـــستند

يابي بـه     ها براي دست    هايي آه آتابخانه      نامه  توافق

آنند ممكـن اسـت اسـتفاده از          اين مدارك امضا مي   

هـا    گـر، آتابخانـه   از سـوي دي   . آنها را محـدود نماينـد     

ممكن است خط دسترسي به ناشر را براي توزيـع          

مجدد خريداري آنند آه هر آـدام از ايـن سـناريوها            

  .بر اشتراك منابع تأثيرگذار خواهد بود

  گذاري افت سرمايه. ۵-٣-١
هـا بـه      گذاري در تمام سـطوح آتابخانـه        سرمايه

دهد آه اولين نتيجـة آن،   سير نزولي خود ادامه مي  

تواننـد    هـا مـي     دماتي اسـت آـه آتابخانـه      آاهش خ 

خــدمات معمــول ماننــد ســاعات آــار  . عرضــه آننــد

 اسـت و منـابع مـالي         هـا، در حـال آـاهش        آتابخانه

هاي نويني ـ   برداري آامل از فرصت آافي براي بهره

هـا    ــ در دسـترس آتابخانـه        آه فناوري فراهم نموده   

 گـذاري بـراي تجهيـزات،      با فقدان سرمايه  . قرار ندارد 

ها قادر به مـشارآت در بزرگـراه اطلاعـاتي            آتابخانه

گـويي بـه نيازهـاي آـاربران خـود نيـستند،              يا پاسخ 

گـذاري، حرآـت      بنابراين دومين نتيجة افـت سـرمايه      

ها و آـارگزاران دولتـي بـه سـوي            تصاعدي آتابخانه 

  .ها است بازگشت هزينه

  انتظارات آاربران. ۶-٣-١
ــه ــاربران آتابخانـ ــا  آـ ــواد راي«هـ ــهباسـ  ١٣»اي انـ

شوند و نسبت به آنچه از طريـق اينترنـت قابـل              مي

. يابنـــد دســـترس اســـت، آگـــاهي بيـــشتري مـــي 

 نمــودن خــدمات بــراي  هــا در عــين فــراهم آتابخانــه

آاربران عادي، بايد نيازهـا و آگـاهي افـزايش يافتـة            

  .گو باشند اي را نيز پاسخ آاربران باسوادتر رايانه
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  نيازهاي اشتراك منابع. ۴-١
ــاز ــوان ملزومــات اصــلي يــك    ني ــه عن ــر ب هــاي زي

  :اند سيستم ملي اشتراك منابع مطرح شده

  اي از انتشارات ملي؛ مجموعه 

  دسترسي برابر به آثار ملي؛ 

هايي آـه     ها يا دسترسي به مجموعه      مجموعه 

هـا پاسـخ      به غالب نيازهاي اطلاعاتي آانادايي    

  دهند؛

  ابزارهاي جايابي مواد؛ 

  رخواست مواد؛ها و مقرراتي براي د رويه 

  هاي تحويل مدرك؛ سيستم 

هايي براي پشتيباني از      ها و سرمايه    مشي  خط 

  اشتراك منابع؛ و 

  آارآنان آموزش ديده؛ 

  هدف اشتراك منابع. ۵-١
حــصول اطمينــان از دسترســي ســريع و آســان 

هـاي آانـادا بـه اطلاعـات موردنيـاز            آاربران آتابخانـه  

ــا     ــراي مقاصــد پژوهــشي، شــغلي، و تفريحــي ب ب

  .اي منطقي زينهه

  هاي اشتراك منابع استراتژي. ۶-١
  شناسايي و بهبود شيوة آار فعلي. ١-۶-١

گـويي    طور سنتي بـراي پاسـخ       اشتراك منابع به  

اي، و ملـي ايجـاد شـده          به نيازهاي محلي، منطقه   

اي  هــاي محلــي بــا اجــزاي ملــي  مكانيــسم. اســت

ــر فعاليــت  تكميــل مــي هــاي محلــي و  شــوند آــه ب

ده و آنچه را آه تا آنـون در منـاطق           اي بنا ش    منطقه

  .نمايند اند، آامل مي پذيرفته صورت مي

اجـــزاي ملـــي متـــشكل از خـــدمات مؤســـسه 

ــادا  ــه١٤اطلاعــات علمــي و فنــي آان  ملــي  ، آتابخان

هاي اطلاعـاتي     ، و شرآت مديريت سيستم    ١٥آانادا

آتابخانه ملـي آانـادا در واقـع        .  هستند ١٦»مانتيوبا«

ــه  ــردآو  پاســخ اولي ــراي گ ــادهاي ب ــازي، و  ري، آم س

پذيرسازي آثار آانادايي و تسهيل اشـتراك         دسترس

. آيــد حــساب مــي هــا بــه منــابع و توســعة آتابخانــه 

مؤســسه اطلاعــات علمــي و فنــي آانــادا منبــع      

اي بــراي اطلاعــات علمــي، فنــي، و پزشــكي  اوليــه

هـاي    در نهايت نيز شرآت مديريت سيـستم      . است

يستمي آامـل   س آنندة فراهم »مانتيوبا«اطلاعاتي 

ــه    ــراي آتابخانـ ــشناختي بـ ــدمات آتابـ ــاي  از خـ هـ

  . شود آانادايي محسوب مي

اي يـا     چنين اشتراك منابع بـر علائـق رشـته          هم

هـاي   انجمـن . تخصـصي ـ موضـوعي اسـتوار اسـت     

، ١٧»مموريال چمبـرز آلـيس    «اي مانند آتابخانه      ملي

، انجمـــن ١٨هـــاي حقـــوق آانـــادا انجمـــن آتابخانـــه

، و ١٩ ســـلامتي آانـــاداهـــاي بهداشـــت و آتابخانــه 

 در توسـعة    ٢٠هاي موسـيقي آانـادا      انجمن آتابخانه 

محــصولات و خــدمات اشــتراك منــابع بــراي اعــضاي  

هـــاي بـــين  انـــد و ايجـــاد شـــبكه خـــود فعـــال بـــوده

اي در حوزة موضوعي خـاص تـا شـكوفايي            آتابخانه

  .آامل نيز ادامه دارد

داري فهرســـــتي از   روزآوري و نگـــــه:اقـــــدام 

 نحوي آه اطلاعـات       منابع به  هاي اشتراك   پروژه

هاي اشـتراك منـابع در سـطح         مربوط به فعاليت  

  .ملي در دسترس باشد

  آتابخانه ملي آانادا: همكار 

ــا جامعــة آتابــداران، تعيــين  : اقــدام  مــشاوره ب

ها و طـرح ملـي مـشروح بـراي اشـتراك              اولويت

هـاي بخـشي و اسـتاني را نيـز            منابع آـه طـرح    

  .گيرد دربر

هـا، و     ه ملي آانـادا، انجمـن     آتابخان: همكاران 

 .هاي اشتراك منابع استاني آميته
  هاي اشتراك منابع استراتژي. ۶-٢
  شناسايي و بهبود شيوة آار فعلي. ١-۶-٢

گـويي    طور سنتي بـراي پاسـخ       اشتراك منابع به  

اي، و ملـي ايجـاد شـده          به نيازهاي محلي، منطقه   

اي  هــاي محلــي بــا اجــزاي ملــي  مكانيــسم. اســت

ــر فعاليــت شــ تكميــل مــي هــاي محلــي و  وند آــه ب

اي بنا شده و آنچه را آه تا آنـون در منـاطق               منطقه

  .آنند اند، آامل مي پذيرفته صورت مي

عنـــصر ملـــي متـــشكل از خـــدمات مؤســـسه  

ــادا  ــه٢١اطلاعــات علمــي و فنــي آان  ملــي  ، آتابخان

هاي اطلاعـاتي     ، و شرآت مديريت سيستم    ٢٢آانادا

ــا« ــه ملــي آا.  اســت٢٣»مانتيوب ــادا پاســخ آتابخان ن

ســـــازي، و  اي بـــــراي گـــــردآوري، آمـــــاده اوليـــــه

پذيرسازي آثار آانادايي و تسهيل اشـتراك         دسترس

. آيــد حــساب مــي هــا بــه منــابع و توســعة آتابخانــه 

مؤســسه اطلاعــات علمــي و فنــي آانــادا منبــع      
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اي بــراي اطلاعــات علمــي، فنــي، و پزشــكي  اوليــه

ــستم   ــديريت سي ــالاخره شــرآت م هــاي  اســت و ب

 سيستمي آامـل   آنندة فراهم »مانتيوبا«اطلاعاتي 

ــه    ــراي آتابخانـ ــشناختي بـ ــدمات آتابـ ــاي  از خـ هـ

  . شود آانادايي محسوب مي

اي يـا تخصـصي ـ     اشتراك منابع بر علائق رشته

 ماننـد    هـاي ملـي     انجمـن . موضوعي اسـتوار اسـت    

ــه  ــيس «آتابخانـ ــرز آلـ ــال چمبـ ــن ٢٤»مموريـ ، انجمـ

هـاي    نـه ، انجمن آتابخا  ٢٥هاي حقوق آانادا    آتابخانه

، و انجمـــــن ٢٦بهداشـــــت و ســـــلامتي آانـــــادا  

 در توســـعة ٢٧هـــاي موســـيقي آانـــادا   آتابخانـــه

محــصولات و خــدمات اشــتراك منــابع بــراي اعــضاي  

هـــاي بـــين  خـــود فعـــال هـــستند و ايجـــاد شـــبكه 

اي در حوزة موضوعي خـاص تـا شـكوفايي            آتابخانه

  .آامل نيز ادامه دارد

 از داري فهرســـــتي  روزآوري و نگـــــه:اقـــــدام 

 نحوي آه اطلاعات     هاي اشتراك منابع  به      پروژه

هاي اشـتراك منـابع در سـطح         مربوط به فعاليت  

  .ملي در دسترس است

  آتابخانه ملي آانادا: همكار 

ــا جامعــة آتابــداران، تعيــين  : اقــدام  مــشاوره ب

ها و طـرح ملـي مـشروح بـراي اشـتراك              اولويت

هـاي بخـشي و اسـتاني را نيـز            منابع آـه طـرح    

  .ردگي دربر

ها، و    آتابخانه ملي آانادا، انجمن   ): ان(همكار 

  .هاي اشتراك منابع استاني آميته

  پذير براي اجرا رويكرد انعطاف. ٢-۶-٢
هـا و ارتباطـات از راه         هـاي پـردازش داده      فناوري

بينـي در حـال تحـول و          دور با رونـدي غيرقابـل پـيش       

هـا    آارگيري اين فنـاوري     از آنجا آه به   . تغيير هستند 

ــا س ــ ــري نمــي  ب ــا براب ــد   رعت توســعة آنه ــد، باي آن

اي ابداع شـوند      بندي شده   هاي اجرايي مرحله    طرح

. آه بـه توسـعة خـدمات گـام بـه گـام منجـر شـوند                

سيستم اشتراك منابع بايد همكاراني را آـه داراي         

ــز     ــستند و ني ــشرفته ه ــاي خودآارســازي پي ابزاره

ــد     ــن ابزارهــا دسترســي ندارن ــه اي ــه ب ــرادي را آ اف

ــي و  ــار   همراهــ ــر همكــ ــد و هــ ــساعدت نمايــ مــ

ترين فناوري را بـا توجـه بـه شـرايط محلـي               مناسب

  .گزيند آتابخانة خود بر

  منظــور پاســخ بــه تغييــرات ســريع در حــوزة   بــه

فناوري و انتظارات متغير متقاضيان، طرح و سـاختار         

همكاران بايـد بتواننـد     . پذير باشند   ملي بايد انعطاف  

 شـرايط محلـي     عناصري را برگزينند آه متناسب بـا      

خاص آنها باشند و توانايي مطابقت و روزآوري خـود          

  .را داشته و پذيراي تغييرات موجود در محيط باشند

بينـي و برقـراري ارتبـاط         ردگيـري، پـيش   : اقدام 

  .مؤثر با تغييرات تأثيرگذار بر اشتراك منابع

  . آتابخانه ملي آانادا:همكار 

هـاي واسـط بـراي حـصول          ايجاد فناوري : اقدام 

ــاط   ــراري ارتبــــ ــايي برقــــ ــان از توانــــ اطمينــــ

  .تر پيشرفته هاي پيشرفته و آم سيستم

ــاران  ــادا، انجمـــن  : همكـ آتابخانـــه ملـــي آانـ

، انجمن توسـعه علـوم      ٢٨هاي آانادايي   آتابخانه

هــاي  هــاي آتابخانــه  انجمــن،٢٩و فنــون دبيــزش

  .استاني، و ائتلاف براي اطلاعات عمومي

  مشارآت آنندگان. ٣-۶-٢
ن در زيرســاخت پييــشنهادي مــشارآت آننــدگا

. شـوند   اشتراك منـابع عنـصري ضـروري تلقـي مـي          

شــود و تعــداد اعــضا   تــر  آــه محــيط پيچيــده مــادامي

يابــــــد، رســــــميت بخــــــشيدن بــــــه  افــــــزايش 

هـــاي غيررســـمي موجـــود اهميـــت  نامـــه موافقـــت

  .يابد مي

ــا  ــتفاده از  : دامقـ ــا اسـ ــاد يـ ــه ايجـ تـــشويق بـ

ــه ــام     آميت ــود در تم ــابع موج ــتراك من ــاي اش ه

  .ها تاناس

  .آتابخانه ملي آانادا: همكار 
عوامــــل (هــــا  اســــتفاده از مــــشوق. ۶-۴-٢

  )انگيزشي
بـــراي آمـــك بـــه توســـعه اشـــتراك منـــابع،      

هاي متنوعي ممكن است بـراي تـشويق بـه            محرك

. آغاز عمليات فني و خدماتي اوليه موردنياز باشـند        

تواننـد    هاي آزمايشي مـي     ها براي پروژه    اين مشوق 

هـــاي  باني از قراردادهـــا، آمـــكدربرگيرنـــدة پـــشتي

هـا    مـشوق . باشـند ...  آمـوزش، و      مالي، مـشاوره،  

  بايــد بــراي اجــراي آزمايــشي و اجــراي اوليــة  " آــلا

هــاي اجرايــي جــاري   نــه بــراي فعاليــت هــا و برنامــه

  .فراهم شوند
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هاي مالي براي آمك بـه        توسعة برنامه : اقدام 

ــه ــراهم آتابخان آوري ابزارهــاي ضــروري  هــا در ف

  . مشارآت در بزرگراه اطلاعاتيبراي

ــاران  ــادا، انجمـــن  آتابخانـــه: همكـ  ملـــي آانـ

هاي آانادايي، انجمن توسـعة علـوم و          آتابخانه

ــه   ــديران آتابخان ــزش، مجمــع م ــون دبي هــاي  فن

ــزرگ  ــهري بـ ــاي ٣٠عمـــومي شـ ، مجمـــع رؤسـ

ــه ــه   آتابخانــ ــتاني و منطقــ ــاي اســ ، و ٣١اي هــ

  .هاي استاني انجمن

  حويل مدركاي و ت امانت بين آتابخانه. ٢
اي همـــواره بـــه عنـــوان  امانـــت بـــين آتابخانـــه

هـاي اشـتراك منـابع بـه          عنصري سودمند از برنامـه    

ايـن مقولـه اشـاره بـه امانـت          . حساب آمـده اسـت    

هـا دارد امـا در تحويـل مـدرك،            منابع ميـان آتابخانـه    

منابع اطلاعاتي پس از عرضه توسط يك آتابخانه يا         

. شــوند نمــيآــارگزار تجــاريِ اطلاعــات پــس گرفتــه 

هـر  » اي و تحويل مدرك     امانت بين آتابخانه  «مبحث  

  .دو مقولة فوق را دربر خواهد گرفت

ــه . ١-٢ ــين آتابخان ــد امانــت ب ــل  رون اي و تحوي
  مدرك

  نقش خدمات مرآزي جايابي . ١-١-٢
عوامــل بــسياري دســت بــه دســت هــم داده و 

ــدة   تغييراتــي را در نقــش واســطه  هــاي عرضــه آنن

. انـد   وجـود آورده     اطلاعـات بـه    خدمات جايـابي منـابع    

 ، افـــــزايش OCLC٣٢دسترســـــي بـــــه خـــــدمات  

آنندگان تجـاري مـدارك،       گيري از خدمات عرضه     بهره

 و   on-lineاي    هـاي منطقـه     افزايش تعداد فهرستگان  

off-line) و ايجــاد امكــان ) در قالــب ديــسك فــشرده

هــايي  اي از رونــد تــر بــه آنهــا پــاره دسترســي آســان

ــي   ــه تغييرات ــستند آ ــش واســطه ه ــاي   را در نق ه

چنــين  هــم. انــد تجــاري اطلاعــات ســبب گرديــده   

 ـ آـه   RECONهـاي   دسترسي به رآوردهـاي پـروژه  

ــبلا ــه صــورت دســتي صــورت     درون" ق ــا ب دهــي آنه

، و on-lineهـــاي  پـــذيرفت ـ در قالـــب پايگـــاه    مـــي

هـا بـراي     آوري آلية عوامل موردنيـاز آتابخانـه        فراهم

آنها از ديگر رونـدهاي     يافتن مواد اطلاعاتي موردنياز     

  . آيند حساب مي اين حوزه به

چنــين تجــارب اخيــر آتابخانــه ملــي يــاريگر   هــم

آاهش يكنواخت  . مفيدي در ترسيم اين روند است     

اي ارسال    هاي امانت بين آتابخانه     تعداد درخواست 

شده به آتابخانه ملي آانادا طي سه سال اخير و          

، هفت درصـدي    ١٩٩١-٩٢آاهش يك درصدي سال     

، و نزديـك بـه هفـت درصـدي سـال            ١٩٩٢-٩٣  سال

  . مؤيد اين روند هستند١٩٩٣-٩۴

افـــزايش حجـــم ترافيـــك امانـــت بـــين . ٢-١-٢
  اي آتابخانه

هــا شــاهد  هــاي آتابخانــه در بــسياري از بخــش

سـير صـعودي تقاضـا بــراي مـواد اطلاعـاتي قابــل و      

غيرقابل بازگشت هستيم آـه در قالـب امانـت بـين         

ظهور اين رونـد صـعودي   . اند هاي مطرح شد   آتابخانه

وجـو    هاي جـست    در حجم تقاضاها؛ بهبود مكانيسم    

ــه   ــاتي، رويـ ــواد اطلاعـ ــل مـ ــاري،   و تحويـ ــاي جـ هـ

تـر    هاي بهينه و ارزان، و ارتباطات به صـرفه          سيستم

آــه  در صــورتي. آنــد بــه لحــاظ هزينــه را مطــرح مــي

هــاي مناســب  نيازهــاي اطلاعــاتي از طريــق آانــال 

وند، بـا افـزايش نارضـايتي       عرضه خدمات مرتفع نش   

آوري بـــسياري از  آـــاربران مواجـــه و شـــاهد روي  

  .آاربران به منابع جايگزين خواهيم شد

آننــدگان تجــاري   اســتفاده از عرضــه . ٣-١-٢
  مدارك

رشــدي را در  هــاي اخيــر، رونــد روبــه طــي ســال

آنندگان مدارك و خدمات تجاري توسـط         تعداد عرضه 

هزينـة بـالاي    . ايـم   هاي مختلف شاهد بـوده      واسطه

نوشـته و حـذف مرتـب تعـدادي از            پيايندهاي دسـت  

ويـژه در   ها ـ بـه   عناوين نيز از عواقب حرآت آتابخانه

پاسـخ در  «حوزه علوم و فنـون ـ بـه سـمت رويكـرد      

  . است٣٣»هنگام تقاضا

براساس مطالعة انجام شـده توسـط دانـشگاه         

آاليفرنياي جنوبي، مقايسة عملكرد چهـار واسـطه        

دهـد آـه      ة عمدة پژوهشي نشان مي    و يك آتابخان  

ــا ١٢هــا توانــايي پاســخ بــه   واســطه  درصــد از ٣۴ ت

ــاوين درخواســتي را داشــته  ــال آن عن ــن    و ح ــه اي آ

 درصــد بــوده ۵۶نــسبت بــراي آتابخانــة پژوهــشي  

 درصـد عنـاوين     ٣٧ و   ١هـا تنهـا بـين         واسـطه . است

آـه ايـن نـسبت        منحصر به فرد را داشـتند در حـالي        

  .  درصد بوده است٣/۴۴ي براي آتابخانه پژوهش

پوشـاني   اين مقايسه بيانگر اين اسـت آـه هـم    

تـأثير ايـن   . هـا وجـود دارد   قابل توجهي ميان واسطه 
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ها نيز به اين ترتيب است آه امانـت           امر بر آتابخانه  

آـار    اي سنتي براي يـافتن منـابعي بـه          بين آتابخانه 

رود آــه دسترســي بــه آنهــا دشــوارتر اســت و   مــي

ــار  واســطه ــاي تج ــج ه ــالاتِ راي ــراهم   ي، مق ــر را ف ت

  . نمايند مي

  استفاده از منابع ايالات متحده. ۴-١-٢
، معياري براي رشد    OCLCاستفاده از سيستم    

ــره ــان      به ــابع مي ــت من ــا و امان ــابع امريك ــري از من گي

براسـاس آمـار   . هاي امريكـا و آانـادا اسـت        آتابخانه

 از سـال    OCLCدست آمده، استفاده از سيستم        به

آـه    طـوري    درصد افزايش يافته، به    ۵٠يش از    ب ١٩٩٠

ــداد  ــه  ٨٢٣٩از تعـ ــت بـ ــال ١۶٠۶٠ درخواسـ  در سـ

 رسيده است آه اين رقـم تـاآنون نيـز درصـد             ١٩٩٢

اي را  انـــدآي از آـــل حجـــم امانـــت بـــين آتابخانـــه

  .دهد تشكيل مي

هـر  . دشوار بتوان تأثير اين روند را ارزيابي نمـود        

دآي هــاي انــ رود آــه درخواســت چنــد احتمــال مــي

آورندگان خدمات جايابي مانند آتابخانـه        براي فراهم 

هـا، منـابع    ملي ارسـال شـود، لـيكن اآثـر آتابخانـه       

. نماينـد    جايابي مـي   OCLCموردنياز خود را از طريق      

آه جايابي منابع در ايالات متحـده         چنين مادامي   هم

 DOCLINE٣٤ يـا    OCLCهايي نظير     از طريق سيستم  

ــان ــريع  آســ ــر و ســ ــي  تــ ــورت مــ ــر صــ ــذيرد،  تــ پــ

ــا ــدآي بـــراي ســـاير     درخواســـت"نتيجتـ هـــاي انـ

  .شود هاي آانادايي ارسال مي آتابخانه

وجو در    ها و افراد براي جست      از طرفي آتابخانه  

هاي عمده تحقيقاتي موجود      هاي آتابخانه   فهرست

آوري بـه     در سراسر امريكاي شمالي در شرف روي      

  .اينترنت هستند

و تحويـل   اي    اهداف امانت بـين آتابخانـه     . ٢-٢
  مدرك

هـاي امانـت بـين        بسط اسـتانداردها و مكـانيزم     

اي و تحويل مـدرك بـراي ايجـاد اطمينـان از              آتابخانه

دسترســي ســريع، آســان، و باصــرفه متقاضــيان     

هاي آانادايي بـه اطلاعـات موردنيـاز بـراي            آتابخانه

مقاصد پژوهشي، تجاري، يـا تفريحـي آنهـا، هـدف           

ه از طـرق زيـر   آيد آ   حساب مي   عمدة اين خدمات به   

  : قابل حصول است

ايجاد اطمينان از دسترسي برابر متقاضـيان بـه          

ــادا از طريــق اشــتراك   اطلاعــات در سراســر آان

ــه  ــابع آتابخان ــا   اي در مؤســسه من ــه ب ــايي آ ه

 اند، و گذاري عمومي ايجاد شده سرمايه

آمــك بــه متقاضــيان اطلاعــات ـ خــواه ايــن           

ر متقاضـي عـضو آتابخانـه باشـد يـا نباشـد ـ د       

  .يافتن و آسب اطلاعات مناسب

اي و  هاي امانت بـين آتابخانـه    استراتژي. ٣-٢
  تحويل مدرك

هـــاي  شناســـايي و تقويـــت فعاليـــت. ١-٣-٢
  موجود

در حــال حاضــر تحويــل مــدرك در حالــت گــذار و  

حرآت بـه سـمت اسـتفادة فزاينـده از خـدمات            

تحويل مدرك الكترونيكي است، هر چند تحويـل    

ــي  ــدارك غيرالكترونيكـ ــل   مـ ــز قابـ ــده نيـ  در آينـ

يــك اســتراتژي ملــي بــراي . بينــي اســت پــيش

  : تحويل مدرك دربرگيرندة سه عنصر مجزاست

  تحويل مواد قابل بازگشت، . ١

بـــسط زيرســـاختي بـــراي گـــردآوري، توليـــد،     . ٢

  سازي، عرضه و تحويل مدارك الكترونيكي، و ذخيره

ها و خدمات بـراي       مشي  ها، خط   بسط سياست . ٣ 

  .ن از يك سيستم مؤثر عرضة مدركايجاد اطمينا

  رويكرد منعطف به اجرا. ٢-٣-٢
هـاي امانـت      ها از سيـستم     بسياري از آتابخانه  

جويند و   مي  بهره٣٥اي استاندارد ـ مبنا  بين آتابخانه

. آننـد   در زمينة اسـتفاده از آنهـا تجربـه آـسب مـي            

نمايـد آـه      هاي نويني را خلق مـي       محيط، نيازمندي 

در ايـن ميـان     . سـازد   ناگزير مـي  اعمال اصلاحاتي را    

اي از  عنـوان شـاخه   مواد و عرضة الكترونيكي بايد به  

. اي بـدل گـردد      هاي امانت بـين آتابخانـه       درخواست

اي باشد آه توانايي      گونه  اين سيستم جامع بايد به    

اجـراي تمـام مراحـل ـ از درخواسـت تـا عرضـة يـك          

ــاوري         ــا فنـ ــي بـ ــته و حتـ ــدرك ـ را داشـ ــا و  مـ هـ

  . استفاده باشد تفاوت نيز قابلهاي م سيستم

ــدام  ــل محيطــي و   :اق ــستمر عوام ــري م  ردگي

  .بررسي استانداردهاي موردنياز

  .آتابخانه ملي آانادا: همكار 
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هايي ماننـد     استمرار مشارآت در پروژه   : اقدام 

اي و تحويــل مــدرك  پــروژه امانــت بــين آتابخانــه

ــر   ــا بـ ــأثير آنهـ امريكـــاي شـــمالي و ارزيـــابي تـ

انادايي و اسـتانداردهاي امانـت      هاي آ   آتابخانه

  .اي بين آتابخانه

 .آتابخانه ملي آانادا: همكار 

ــدام  ــره :اقـ ــري و بهـ ــتمرار ردگيـ ــري از   اسـ گيـ

ــاوري ــشتيباني     فن ــراي پ ــدرك ب ــل م ــاي تحوي ه

 .خدمات

  .ها  تمام آتابخانه:همكاران 

  همكاران. ٣-٣-٢
آنندگان يكي از عناصر بنيـادين سـاختار          شرآت

اي و تحويـل مـدرك بـه          بخانـه خدمات امانت بـين آتا    

رونــد و سالهاسـت آــه مـشارآت ميــان    شـمار مـي  

هـاي گونـاگون در    هاي چنـد حـوزه يـا حـوزه          آتابخانه

هــاي جديــد ميــان    همكــاري. حــال انجــام اســت  

هــايي ماننــد ســازمان ميــراث آانــادا، پــست   بخــش

آانادا، آتابخانه ملي، و خدمات مؤسسه اطلاعـات        

ــا و  نجمـــنعلمـــي و فنـــي آانـــادا بـــه همـــراه ا  هـ

  .آنندگان تجاري مدارك موردنياز است عرضه

نامـــه امانـــت بـــين    بررســـي آيـــين : اقـــدام 

نامــه  آــه بازتــابي از آيــين طــوري اي بــه آتابخانــه

ملي روزآمد شدة ايالات متحده و شرايط حاآم        

  .بر آانادا باشد

هــاي آانــادايي، و   انجمــن آتابخانــه:همكــاران 

  .انجمن توسعه علوم و فنون دبيزش

آـار بـا سـازمان ميـراث آانـادا و پـست              : داماق 

آــه برنامــه  آانــادا بــراي حــصول اطمينــان از ايــن

هـا جوابگـوي نيازهـاي        جايگزيني آتاب آتابخانه  

  .هاي آانادايي است آتابخانه

ــاران  ــادا، : همكـ انجمـــن  آتابخانـــه ملـــي آانـ

هاي آانادايي، و انجمن توسـعه علـوم          آتابخانه

 .و فنون دبيزش

ها براي    دهندگان سيستم   وسعه آار با ت   :اقدام 

 .اجراي استانداردها

ــاران  ــادا  :همكـ ــي آانـ ــه ملـ  و (NLC) آتابخانـ

  .دهندگان سيستم توسعه

 
 

  هاي اشتراك منابع پايگاه. ٣
  هاي اشتراك منابع روند پايگاه. ١-٣
ــزارش  . ١-١-٣ ــد گـ ــر در رونـ ــه   تغييـ ــي بـ دهـ

  هاي ملي ٣٦فهرستگان
در اي  هـاي خودآـار آتابخانـه     با ظهـور سيـستم    

ــه ــاي  دهــ ــزارش١٩٨٠ و ١٩٧٠هــ ــه   گــ دهــــي بــ

هاي ملي تا حد زيادي اهميت خود را از           فهرستگان

ــة   . دســت داده اســت  ــد در ده ــن رون ــا اي  ١٩٩٠ام

ــددا ــسياري از    " مج ــون ب ــم اآن ــه و ه ــزايش يافت اف

، 37AMICUS  ،38ISMها اطلاعات خود را  به         آتابخانه

هـاي    دهند و در حال تكميل پـروژه         ارائه مي  OCLCو  

RECON39     نگـر خـود بـه         و انتقال رآوردهاي گذشـته

بـه ايـن ترتيـب    . هاي اطلاعـات ملـي هـستند        پايگاه

تـر    هـا آسـان     جايابي منابع اطلاعـات بـراي آتابخانـه       

  .شده است

  اي هاي منطقه گسترش فهرست. ٢-١-٣
اي   هاي مشترك منطقـه     دسترسي به فهرست  

ـ اغلب به شكل ديسك فشرده ـ نظيـر انگلـستان،    

در حال  ... ، مناطق شمال غرب و      ٤١يوآون،  ٤٠انتاريو

هــا از نظــر  هــر چنــد ايــن فهرســت . افــزايش اســت

پوشــش جامعيــت ندارنــد امــا دربرگيرنــدة موجــودي 

ــه  ــسياري از آتابخان ــستقر در اســتان   ب ــاي م ــا  ه ه

هستند و وابستگي به منابع ملي را بـراي جايـابي           

از زمـان   . دهند  منابع در درون هر استان آاهش مي      

 در  Outlookافزار پست الكترونيـك       ي از نرم  بردار  بهره

بـــريتيش آلمبيـــا، در تقاضـــاهاي ايـــن اســـتان بـــه 

 درصـــدي مـــشاهد ٣٠آتابخانـــه ملـــي آاهـــشي 

ــالقوة يــك     مــي ــأثير ب ــانگر ت شــود آــه ايــن امــر نماي

  .اي است فهرست منطقه

هـاي اطلاعــات   هـا و پايگــاه  چنـين سيــستم  هـم 

 اي به ويژه در بخـش دانـشگاهي،      منطقه ٤٢پيوستة

  .دهند  به توسعة خود ادامه مي

آـــارگيري اســـتانداردهايي بـــراي  بـــه. ٣-١-٣
  آاوش
ــه ــل   بـ ــارگيري پروتكـ ــسياري از Z39.50آـ  در بـ

هـا در     ها آغاز شـده و شـماري از دانـشگاه           آتابخانه

 ايـن پروتكـل ـ    ٤٣آيـت  افزار تـول  آارگيري نرم زمينة به

آه توسط آتابخانه ملي تهيه شده اسـت ـ از خـود    

ــش  ــل نـ ــد ان دادهتمايـ ــض  . انـ ــه محـ ــگران بـ آاوشـ
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هـا قـادر بـه آـاوش در           دسترسي به ايـن سيـستم     

اي خواهنـد شـد آـه         هـاي اطلاعـات چندگانـه       پايگاه

مرحلــــة آغــــازين فهرســــتگان مجــــازي را شــــكل 

  .دهند مي

  اهداف پايگاه اطلاعات اشتراك منابع. ٢-٣

حصول اطمينـان از موجوديـت و دسترسـي بـه            

ــتگان ــياهه   فهرسـ ــه سـ ــايي آـ ــام اي  هـ از تمـ

ــادا را   هــاي اصــلي آتابخانــه  مجموعــه هــاي آان

  .دهند ارائه مي

هـاي اطلاعـات      دهنـدگان پايگـاه     تشويق توسعه  

  .اشتراك منابع به رعايت استانداردهاي لازم

ــاه  اســتراتژي. ٣-٣ ــاي پايگ ــات   ه ــاي اطلاع ه
  اشتراك منابع

  شناسايي و تقويت اقدامات موجود . ١-٣-٣
مـشترك بـه طـرق      هـاي     برداري از فهرست    بهره

  : اند از پذيرد آه عبارت متنوعي صورت مي

 اي، براي پشتيباني امانت بين آتابخانه 

 نويسي، براي پشتيباني فهرست 

 آوري، و براي پشتيباني فراهم 

 .براي پشتيباني توسعة مجموعه 

نيازهــا و ملزومــات هــر آــدام از مــوارد يــاد  پــيش

ر تواند منج ـ   شده نيز متفاوت است و همين امر مي       

هـا و اسـتاندارهايي شـود آـه بـراي             به تعارض نيـاز   

  .شوند فهرستگان مطرح مي

هـا بـه صـورت        آه رآوردهاي آتابخانه    در صورتي 

ــه    ــراي ايجــاد فهرســت منطق ــارتي باشــند، ب اي،  آ

ــه ــه  آتابخان ــراي مجموع ــا ب ــادل    ه ــا تب ــود ي هــاي خ

خدماتـــشان نيـــاز بـــه دسترســـي بـــه رآوردهـــاي 

  .خوان دارند ماشين

هـاي    هـايي از پايگـاه      د زيرمجموعـه   ايجـا  :اقدام 

ــات     ــي شــامل اطلاع ــات فهرســتگان مل اطلاع

ــودي ــروه  موجـ ــراي گـ ــا، بـ ــژه  هـ ــاي ويـ اي از  هـ

اي آـــه در حـــد تـــوان  هـــا بـــا هزينـــه آتابخانـــه

  .ها باشد آتابخانه

  .ISMآتابخانه ملي آانادا و : همكاران 

هـاي    افزايش پوشش دامنة فهرسـتگان    : اقدام 

انتـشارات دولتـي،    از طريق افـزودن     " ملي مثلا 

هاي نمايـشگاهي، مـواد غيرآتـابي، و          آاتالوگ

 .ها به اين فهرستگان... 

، و مجمع   ISMآتابخانه ملي آانادا،    : همكاران 

 .٤٤هاي فدرال آتابخانه

  عدم تمرآز فهرست مشترك. ٢-٣-٣
هــاي  بــرداري گــسترده از پروتكــل تــا زمــان بهــره

اي؛   هـاي مـشترك منطقـه       اجباري و ايجاد فهرسـت    

هـــاي  ســـازي فهرســـت تراتژي حفـــظ و غنـــياســـ

  .مشترك ملي به قوت خود باقي خواهد بود

هــاي مــشترك  دسترســي آســان بــه فهرســت 

ــاتي    ــابع حي ــة خــدمات اشــتراك من ــراي ارائ ــزرگ ب ب

ــابي اطلاعــات و   اســتقرار پروتكــل. اســت هــاي بازي

انتقـــال فايـــل از طريـــق اينترنـــت، دسترســـي بـــه 

ــز را آســان   فهرســت ــشترك غيرمتمرآ ــاي م ــر و  ه ت

ــراهم      ــشترك ف ــول فهرســت م ــراي تح ــردي ب راهب

  .خواهد ساخت

ــراي فهرســـت  طراحـــي برنامـــه: اقـــدام  اي بـ

مـشترك ملـي شــامل ملاآـي بـراي جامعيــت،     

اي، ارتبـاط ميـان    هـاي منطقـه   ارتباط با فهرست 

هـا، و     هاي سطح ملي، پيوند فهرست      فهرست

.... 

ــاران  ــادا،  :همكــ ، ISM آتابخانــــه ملــــي آانــ

 .اي هاي منطقه ، و گروهآارگزاران استاني

  ادامة روند تـشويق اسـتفاده از پروتكـل        : اقدام 

Z39.50   هاي اطلاعـات اشـتراك        مربوط به پايگاه

  .منابع

 .آتابخانه ملي آانادا: همكار 

ــدگاهي اســتراتژيك از نقــش  :اقــدام   بــسط دي

آوري  هــا بــراي پــشتيباني از فــراهم    فهرســت

 .خدمات اشتراك منابع

 . آانادا آتابخانه ملي :همكار 

 از طريــــق افــــزودن RECONتكميــــل : اقــــدام 

رآوردهـــاي آانـــادايي باقيمانـــده در دســـتنامه 

 .فهرست مشترك آتابخانه ملي آانادا

 . آتابخانه ملي آانادا:همكار 

ــدام  ــن : اقـ ــان از ايـ ــاد اطمينـ ــال   ايجـ ــه انتقـ آـ

هـاي    نگر در فهرست    رآوردهاي جاري و گذشته   

 .مشترك روزآمد است

  .ISMملي آانادا و  آتابخانه :همكاران 
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  رويكرد منعطف به اجرا. ٣-٣-٣
هـا بـه    آـه آتابخانـه   براي حصول اطمينان از ايـن     

دهنـد،     مـي   دهي موجـودي خـود ادامـه        روند گزارش 

دهنــدگان پايگــاه اطلاعــات بايــد از طيــف       توســعه 

دهـي اسـتفاده آننـد و         متنوعي از ابزارهاي گزارش   

 هـــاي آنهـــا را تـــا حـــد ممكـــن اســـتانداردهاي داده

هـا امكـان      آـه بـه آتابخانـه       طـوري   منعطف سازند به  

دهـــي  همـــاهنگي داده شـــود و آنهـــا را از گـــزارش

  .منصرف نكنند

  همكاران. ۴-٣-٣
هاي آليدي     فهرستگان ISM و   AMICUSهرچند  

هـاي    آينـد امـا پايگـاه       در سطح ملي به حساب مـي      

هـاي    اطلاعات آتابشناختي و تمام متنِ ديگر بخش      

ر حـوزة اشـتراك منـابع از        عمومي و خصوصي نيـز د     

  .اي برخوردارند اهميت ويژه

ــدام  ــاري : اق ــسط همك ــاه    ب ــة پايگ ــا در زمين ه

 .اطلاعات اشتراك منابع

 . آتابخانه ملي آانادا:همكار 

  

  :اه نوشت پي
                                                 

1 Listserv  
2 Memorial university 
3  Marianne Scott 
4  R. M. Ferris Research Consultants 
5  Brainstorming 
6  Ottawa 
7  Halifax 
8  National Library's Government Online 
9  Canadian Library Card 
10  One Library Card 
11  National Librarian 
12 client server architecture 
13 computer literate 
14  Canada Institute for Scientific and 
Technical Information (CISTI) 
15  National Library of Canada (NLC) 
16  Information Systems Management 
Manitoba (ISM) 
17  Alice Chambers Memorial Library (ACML) 
18  Canadian Association of Low Libraries 
(CALL) 
19  Canadian Health Libraries Association 
(CHLA) 
20  Canadian Association of Music Libraries 
(CAML) 
21  Canada Institute for Scientific and 
Technical Information (CISTI) 
22  National Library of Canada (NLC) 
23  Information Systems Management 
Manitoba (ISM) 
24  Alice Chambers Memorial Library (ACML) 

                                                                           
25  Canadian Association of Low Libraries 
(CALL) 
26  Canadian Health Libraries Association 
(CHLA) 
27  Canadian Association of Music Libraries 
(CAML) 
28  Canadian Library Association (CLA) 
29  Association pour l'avancement des 
Sciences et Techniques de Documentation 
(ASTED) 
30  Council of Administrators of Large Urban 
Public libraries (CALUPL) 
31  Provincial & Territorial Libraries Directors 
Council (PTLDC) 
32 Online Computer Library Center  
33 just in time  

34 DOCLINEاي   سيستم امانت بين آتابخانه
  . است(NLM)آتابخانه ملي پزشكي 

35 standards - based 
فهرست «و » فهرستگان« اصطلاحات 36

به عنوان مفاهيم جايگزين استفاده » مشترك
اند و هر دو به مفهوم فهرست منابع چند  شده

آتابخانه هستند آه امكان جايابي منابع را براي 
  .آورند ها فراهم مي آتابخانه

و يك منبع » دوست« به معناي   اين واژه37
سط آتابخانه ملي آانادا اطلاعاتي است آه تو
اين منبع . شود داري مي ايجاد شده است و نگه

روزي در تمام روزهاي هفته براي  به شكل شبانه
  .آاربران قابل دسترس است

38 Information Systems Management (ISM) 
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هاي آتابخانـه ملـي آانـادا اسـت            يكي از پروژه   39

ــه الكترونيكــي از     ــديل رآوردهــاي دســتي ب ــه تب آ
  .پذيرند يق آن صورت ميطر

40 Ontario 
41 Yukon 
42 on-line 
43tool kit  
44 the Council of Federal Libraries (CFL) 
 
 
 
 
 


