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 دانشجوي آارشناسي ارشد علوم آتابداري و اطلاع رساني دانشگاه تهران 
  

 جكيده
نويســنده در ايــن نوشــتار، پرسشــهاي مفهــومي و عمــلي شايســتگي شــبكه اي را در زمينــه جســتجوي اطلاعــات منعكــس

بــه اين ترتيب آه شايستگي شبكه اي به عنوان يكي از شايستگيهاي اطلاعاتي منظور شده و به منزله زبردستي. مــي ســازد 
آگاهي از وجود منابع اطلاعاتي، استفاده ماهرانه از ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات،: در چهــار حـوزه آـلي تعـريف شده است             

با توجه به عقايد شناخت اجتماعي آلبرت باندورا مدلي از شايستگي. قضـاوت در مورد ربط اطلاعات به دست آمده، و ارتباطات    
شايستگي شبكه اي،: در اين مدل، شايستگي شبكه اي در ارتباط با چهار عامل قرار گرفته است                      . شـبكه اي ارائـه شده است         

خودآــارآمدي، خواســته هـاي بـروندادي، عوامــل تـأثيرگذاري مــانند اضــطراب، و تجــارب دريـافت شــده از جســتجوي اطلاعات در
همچنين توجه ويژه اي به ربط بين شايستگي شبكه اي و خودآارآمدي شده است آه بر قضاوت شخص از توانايي اش. اينتــرنت

 . دلالت مي آند) مثل يافتن اطلاعات در وب(در سازماندهي و اجراي جستجو 
 

 شايستگي ها/ اينترنت/ بازيابي اطلاعات :آليدواژه ها
   

 مقدمه
محيــط اطلاعـاتي شــبكه اي آه با اينترنت بهينه شده است، الزامات نويني از مهارت و شايستگي را در مردم جهت جستجوي

اين شرايط در نتيجه توجه به بزرگراههاي اطلاعاتي و متعاقب آن مهارتهاي پايه اي است. بــي وقفه اطلاعات، باعث شده است          
بــه تـازگي توجــه بــه شـكاف ديجيتـالي بين ثروتمندان و فقيران. آــه افــراد بــايد در فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات داشــته باشـند                 

اين. اطلاعــاتي، منجــر بـه  ايجـاد پرسشـهاي جديــدي در مـورد توســعه مهارتهـاي شــهروندان در جوامـع اطلاعـاتي شده است                                
وجود» ١شايستگي شبكه اي   «بنا براين نيازي آشكار به          . مهارتهــا بــه همــان انــدازه بــراي تازه آاران مهم است آه براي مجربان                  

شده است، اما پرسشهاي» ٣سواد ديجيتالي«يا » ٢سواد اطلاعاتي«اگر چه بحثهاي متعددي در باب الزامات جديدي از          . دارد
ــدرت تحليــل شــده اســت     » ٥مهــارت «و » ٤شايســتگي «مفهــومي در خصــوص  ــه ن ــه هــمين ترتيــب. درجامعــه شــبكه اي، ب ب

پرسشـهايي مــانند چگونــه ممــكن اســت شايســتگيها و مهارتهــا بــه صـورت جـزئي از فرايند جستجوي اطلاعات در مدلي ارائه
در مقابل، تعداد مطالعات تجربي مربوط به مهارتهاي آاربران در. شوند، در مطالعات مربوط به اطلاعات، مهمل انگاشته شده اند                

 . بيشتر محققان اين گونه مفاهيم را واضح و شناخته شده مي پندارند. جستجوي اينترنتي، رشد زيادي داشته است
.مطالعات مربوط به سواد اطلاعاتي، اغلب به ارائه سياهه اي از آيفيتهاي مورد نياز براي افرادِ باسواد اطلاعاتي منتج مي شود                                   
صيفي و برنامــه ريـزي شده اي آه ممكن است براي توسعه آموزش استفاده آنندگان از آتابخانه حتــي در ميـان نوشـته هــاي تو

 .مفيد باشد، چنين رويكردهايي به سواد اطلاعاتي آافي نيست
وجود دارند، اما هيچ آدام از آنها به طور» ٧مهارتهاي اطلاعاتي    «و  » ٦سواد فناوري اطلاعات    «اگـر چــه شماري از مفاهيم مانند               

براي رسيدن به اين هدف،. آــافي بـه خصيصـه ســازي ملزومـات عمليــات جســتجوي اطلاعـات در محيــط شــبكه اي نپرداختــه اند                            
 .معرفي مي آند» ٨شايستگيهاي اطلاعاتي«را به عنوان يكي از » شايستگي شبكه اي«مطالعه حاضر مفهوم 

 
 گزاره هاي پژوهش

بــه خــاطر تمرآــز ايــن مطالعــه بــر شايســتگيهاي لازم بــراي جســتجوي اطلاعــات، پرسشــهاي تفصــيلي مــربوط بــه ارتباطــات و
 .شايستگيهاي ارتباطي به ميان نمي آيد

 :دو سؤال آلي در اين جستار بررسي مي شود
 ويژگيهاي خاص شايستگي شبكه اي چيست؟ -

 شايستگي شبكه اي و جستجوي اطلاعات در اينترنت
 از تعاريف تا مدلي شناختي اجتماعي
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 نوع نگرش به شايستگي شبكه اي، به عنوان جزئي از جستجوي اطلاعات در اينترنت چگونه است؟ -
به طور خلاصه بازبيني مي شوند،» مهارت«، و  »شايستگي«، »٩توانــايي«ابتــدا بــه منظــور ارائــه چـارچوبي معنــايي، مفـاهيم           

 .سپس با بررسي ويژگيهاي خاص شايستگي شبكه اي، مشكلات مفهومي مشخص مي شوند
اين مدل. بــه منظـور گــذاردن ملاحظـات فــوق در فضــايي عمــلي، مـدلي از شايســتگي شــبكه اي طــراحي و معــرفي مي شود                             

اســت و در پايــان، آـليت پـژوهش بــا عنـايت به اين مدل روشن) ١٩٨٦ (١٠براســاس تئــوري شــناخت اجتمــاعي آلبــرت بـاندورا        
 .مي شود

 
 از توانايي تا شايستگي و مهارت : رويكردي به مفاهيم آلي

تنها با واگرايي و يا همگرايي. چندگانـه بوده و مي توان آنها را از زواياي مختلف تعريف آرد                    » مهــارت «و  » شايسـتگي  «مفــاهيم   
چندين مفهوم ديگر نيز با آنها نزديكي معنايي دارند، مانند. تعـاريف شايسـتگي و مهـارت، تشــريح مفهـومي صـورت نــمي گيــرد                   

اينكه اين مفاهيم به چه نحوي رتبه بندي شوند و يا در يك سطح از عموميت قرار داده شوند آار را. توانــايي، گنجايش، و تجربه     
 .مشكل تر مي آند

مربوط به توانايي شخص در سازگاري مناسب به منظور تسلط بر محيط، در طول زمان و برايدر نگــاهي اجمــالي، شايستگي      
آاملاً. در ايـن تعــريف، مهارتها مربوط به يك لياقت در شخص براي بقاي رشد، و آاميابي مي باشد                           . دسـتيابي بـه هــدف اســت        

از سوي ديگر، مهارتها از ديدگاه. روشـن اسـت آــه وقتــي فــردي شايسته است، در دستيابي به آنچه مي خواهد نيز تواناست                   
يعني آنها به خودي. از اين منظر، شايستگيها و مهارتها، وسيله اند           . اقتضـائات شغلي يا موقعيتهاي مشكل زا نيز قابل تعريف اند                

 .خود ارزش نيستند، بلكه وسايلي براي دستيابي به هدف اند
 

 توانايي، شايستگي، و مهارت 
بــراي فـراهم آوري چـارچوبي بــراي تشــريح بيشـتر شايســتگي شــبكه اي، در اينجــا در مــورد ويژگيهـاي مفــاهيم آـلي توانايي،

 .شايستگي و مهارت بحث مي شود
برپايه تعريف. بــه جــهت اينكـه توانـايي، مضــموني اساســي بــراي مفـاهيم ديگــر است، قبل از همه مورد بازبيني قرار مي گيرد                             

فــرهنگ لـغت، توانــايي مـي توانــد آيفيت يا موقعيتي از نيرومندي به لحاظ جسمي، رواني، و قانوني براي انجام آاري، و يا يك
ــوع زبردســتي در نــوع خاصــي از فعاليتهــا قلمــداد شــود           آلمــه شايســتگي ريشــه در واژه. اســتعداد ذاتــي و طبيــعي و يــك ن

competence     و» دانش«همـراهي ايــن مفهوم با مفاهيم پايه اي مثل           . اســت» ١١بــا هـم تناســب داشـتن    «دارد آــه بــه مـعني
 .مورد توافق نيست» آنش«

در نظريــه هاي خردگرايانه، از شايستگي به عنوان مجموعه اي از موجوديتهاي ثابت مربوط به هم، يا ويژگيهايي مشخص آه به
در مقابل، رويكردهاي. وســيله آنشـگران بـه دســت آورده مـي شـوند، يا مجموعه اي از ملزومات انجام آاري خاص ياد مي شود                        

و يا چگونگي تهيه وسايل مربوط به انجام يك آار تأآيد) مثلاً در حرفه    (تفســيري در تعــريف شايســتگي بـر راههاي تجربه آاري                
 .مي ورزند
دانشي در مورد وسايل و: در فرهنگها مهارت را اين گونه معني آرده اند      . بــراي تعــريف آســان تر از بقيه نيست    » مهــارت «مفهــوم 

به بيان. روش تكميــل يك آار، يا توانايي براي استفاده از دانش يك شخص به صورت مناسب و آاربرد آن در اجرا و انجام وظيفه                                    
بنابراين. مورد استفاده قرار مي گيرد    ... ديگـر، سـازماني بــراي اعمـال در فـرايندي هدفمنــد آــه در بسـترهاي مختلف اقتصادي،                     

 .مهارتها ممكن است به منزله تواناييهاي گسترده شده و يا آموخته شده براي نيل به هدف انگاشته شوند
به دليل تمرآز. بهرحــال ايــن ويژگيها بايد به قدري خاص باشند تا عناصري را براي تعريف عيني از مفاهيم آلي به دست دهند                        

ايــن نوشــتار بــر شايســتگي شــبكه اي، و نــه مفــاهيم توانايي و مهارت به طور عام، تعاريف زير در سطحي آلي مورد پذيرش و
 :استفاده قرار مي گيرند

، منــابعي ذاتـي هسـتند آــه از سـاحتهاي هوشــي و جسمي درون فرد نشأت مي گيرند و نيروهايي هستند آه در»توانــايي«
 . آارهاي روزمره استفاده مي شوند

اشاره ١٢همان طور آه ريول   . ، بر توان شخص در انجام مناسب آارها بر اساس توانايي ذاتي اش، دلالت مي آند                    »شايسـتگي  «
به بيان جزئي تر. مــي آنــد، شايســتگي يــعني آـاربرد توانـايي در بســتري اجتمــاعي از طـريق دانـش حاصل از مطالعه و تجربه                                

بهرحال، شايستگي دال بر دانش به عنوان. آاري معين  ١٤چگونگي ١٣شايسـتگي يـعني راهي مناسب براي ترآيب چيستي               
.پس شايستگي دو بعد دارد؛ دانش و مهارتها           . نتيجـه يـك هدف ايستا نيست، بلكه دانشي پويا و فعال در جهان روزانه ماست                     

معمــولاً دانـش، جهــان بينــي مـا را تشـكيل مي دهد و مهارتها، توانايي آاربرد عمل گرايانه دانش ما در آارها به صورت آگاهانه يا
 .تعاريف بالا را روشن مي سازد ١شكل. ناآگاهانه است
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 شايستگي و جنبه هاي مربوط به آن. ١شكل 

 
 

به علاوه، وي بايد از چگونگي آار آگاه. بــه ايـن تـرتيب، بـراي درك و دريـافت امــور، فرد نياز به تواناييهاي جسمي و هوشي دارد                  
در اين نوشتار براي دستيابي به ماهيت. باشـد، مجــري مــاهري باشـد و بـه الزامـات زمينه فعاليت خود حساسيت نشان دهد                

 .را نقطه شروعي براي درك مفهوم شايستگيها و از جمله شايستگي شبكه اي در نظر مي گيريم ١شايستگي، شكل
 

 ترسيم شايستگي شبكه اي
سـواد اطلاعــاتي، شايسـتگي رســانه اي، و مهارتهاي آتابخانه اي نمونه هايي از مفاهيمي هستند آه ممكن است در پوشش

سوادهاي«بــا اســتفاده از قواعــد گوناگون شايد بتوان مفهوم سواد را در دو گروه                . مســتتر باشــند » شايسـتگيهاي اطلاعــاتي     «
 .براي نمونه، سواد اينترنتي جز ء سواد ديجيتالي است. گنجاند» سوادهاي ديجيتالي«و » ١٥مهارت پايه
سواد سنتي، سواد اطلاعاتي، سواد(را در آنار ساير انواع سواد      » ١٧سـواد شــبكه اي   «از اوليــن افــرادي بــود آــه    ١٦مــك آلــور 

سانه اي         ، روابــط بيــن انواع گوناگون شايستگيهاي مربوط به١٨بــه اعتبـار ايـده هـاي وي و بـروس           . قــرار داد ) رايانـه اي، و ســواد ر
 .نمودار مي شود ٢اطلاعات در قالب شكل
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بهرحال مفاهيم با توجه به. بــه خـاطر همپوشــاني مفــاهيم، قــراردادن شايســتگيهاي اطلاعــاتي بـه صورت مجزا مشكل است                       
براي تعيين. نمايــان مــي شــوند   ١٩اختلافشـان در تــأآيد بـر محتــواي اطلاعـاتي در برابــر ابزارهــاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات                            

 :به طور خلاصه بيان مي شوند ٢چارچوبي براي شايستگي شبكه اي، شايستگيهاي خاص موجود در شكل 
سـواد ســنتي يعني توانايي فهم و آاربرد اطلاعات چاپي در فعاليتهاي روزانه؛ در خانه، آار، اجتماع براي رسيدن به اهداف و -

اساسـاً، ســواد اشــاره دارد بـر توانـايي در خوانـدن همـراه بــا مـعني و فهم آنچه آه خوانده. توســعه دانــش و نيــروي شخصـي        
 .مي شود

موارد بالا به الزامات خاص. شايسـتگيهاي ارتبــاطي بـر توانـايي تطبيــق مناسـب پيــام در محيــطي ميانكنشــي تــأآيد مي آند                          -
 .جستجوي اطلاعات در محيط شبكه اي نمي پردازد

مانند موتورهاي جستجو(سـواد رايانــه اي بر استفاده از سخت افزار و نرم افزار صرف نظر از آيفيت هاي خاص خدمات شبكه اي                                         -
 .اشاره دارد) در ابزارهاي جستجوي اطلاعات

بــا توجــه به محتواي اطلاعات و ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در موقعيتي بينابين قرار» مهارتهــاي اطلاعــاتي «مفهــوم   -
به دليل تأآيد مفهوم مهارتهاي اطلاعاتي. در عمــل، مهارتهــاي اطلاعــاتي بر مهارتهاي جستجوي اطلاعات دلالت مي آند                   . دارد

بــر اهـميت اســتفاده هوشــمندانه از اطلاعــات دريافتي از منابع مختلف اطلاعاتي، اين مفهوم توجه خاصي به پرسشهاي ويژه
 .جستجوي اطلاعات در اينترنت ندارد

وجـه مشــترك همـه شايسـتگيهاي اطلاعــاتي اســت وبـه هـمين دليـل شايستگي شبكه اي» سـواد اطلاعــاتي   «در نهــايت،    -
در ابتــدا مفهـوم ســواد اطلاعاتي دربرگيرنده مضموني ديگر بود يعني با سواد. جنبــه اي از سـواد اطلاعــاتي لحــاظ شــده اســت          

به منظور بهره مندي از. اطلاعات، در جهاني متغير و پيوسته تلقي مي شد         » مصرف آننده  «اطلاعــاتي فردي آرماني موسوم به        
سـواد اطلاعــاتي، افـراد بـايد مجموعــه مهارتهـاي خاصــي را فــرا گيــرند آــه شامل پيگيري مكان مناسب اطلاعات و استفاده از

در حقيقت همه اين خواسته ها و اقتضائات توضيح دهنده). Behrens,1994(اطلاعات براي مسئله گشايي و تصميم گيري است               
دسترســي ماهرانــه بــه اطلاعــات و اســتفاده ازآن در محيطهــاي متغيــر: ايــده پايــه اي ســواد اطلاعــاتي انــد آــه عبــارت اســت از     

 .اطلاعاتي
 

 ويژگيهاي خاص شايستگي شبكه اي
شايستگي ٢در شكل. بــا توجـه به موارد بالا، الزامات استفاده از اينترنت در زير مجموعه شايستگيهاي اطلاعاتي قرار مي گيرد                    

بطورآـلي، شايستگي شبكه اي تا حدود زيادي به همه. شـبكه اي بيـن سـواد رايانـه اي و مهارتهــاي اطلاعــاتي قــرار مــي گيــرد                    
يا طراحي صفحات ٢٠اهرمهـاي اســتفاده از آــل اينتـرنت اطـلاق مــي شـود، بــراي نمونــه، همه عوامل دخيل در فروش پيوسته                       

  ٢١.خانگي
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به گمان او، سواد. مك آلور سواد شبكه اي را توانايي تشخيص، دسترسي و استفاده از اطلاعات الكترونيكي از شبكه مي داند                            
همچنين فرد بايد از نقش. شـبكه اي بـايد مشــتمل بــر آگــاهي شـخص از بــافت، سـاخت و اســتفاده از منـابع شـبكه اي باشـد                               

آگاهي از چگونگي: اين نوع از سواد مهارتهاي خاصي را مي طلبد          . اطلاعات شبكه اي شده در فرايند مشكل گشايي آگاه باشد           
وي قابليتهاي. بازيــابي انــواع خاصــي از اطلاعـات، چگونـگي تـرآيب منــابع شــبكه اي و نحـوه استفاده از آنها در مشكل گشايي                      

بــراي مثـال، در مرحلــه جسـتجوي اطلاعـات آتابخانــه هاي الكترونيكي و خدمات(اينتــرنتي نـاظر بـر مــراحل مشــكل گشـايي را                
 . در قالب نمودار ترسيم مي آند) جستجو، همچنين نامه الكترونيكي و ليست سروها

چرا آه علاوه بر حجم زياد اطلاعات. بهرحــال محيط هاي اطلاعاتي شبكه اي الزامات ويژه اي را براي اطلاع جويان تحميل آرده اند                         
براي دسترسي به اطلاعات، مردم نياز. موجــود، منـابع اطلاعاتي در حوزه هاي وسيع تر و مكانهاي گسترده تر موجوديت يافته اند                

براي نمونه در فرموله آردن نيازهاي. دارنـد تــا درسيســتم هاي فناوري اطلاعاتي پيچيده، متنوع و همپوشان نيز زبردست شوند                          
يا. اطلاعــاتي در جســتجوي وب، شــخص مجبــور است پرسشهايش را دقيقاً تعريف آند تا از سرريز اطلاعات زايد جلوگيري آند                             

هنگـام تشــخيص منـابع مشـابه در اينتــرنت، آاوشـگر ناچار است در استفاده از آارآردهاي خاصِ سيستم هاي اطلاعاتي توانا
زيرا جهش از پيوندي به پيوندي. باشـد بــه ويــژه در مـرور و تورق صفحات وب براي استفاده مؤثر از پتانسيل هاي منابع شبكه اي                                

همچنين در جايي آه منابع خاصي موجود است، مهارتهاي. ديگـر ممـكن اســت نتـايج آاوش بهينه اي را به دنبال داشته باشد                       
 .ويژه اي براي يافتن مناسب ترين صفحات وب يا منابع الكترونيكي ديگر لازم است

 :بري و مك آلور، احتياجات اساسي شايستگي شبكه اي را در جستجوي اطلاعات اين گونه برشمرده اند
دانستن اينكه چه چيز در اينترنت موجود است و چگونه منابع اطلاعاتي(آگـاهي از منبـع اطلاعاتي شبكه اي و سازمان آنها                     . ١

 ؛)در آن سازماندهي شده اند
مــورد نيـاز بــراي دستيابي به) مثــل موتورهــاي جسـتجوگر وب       (اســتفاده ماهرانـه از ابزارهـاي فنـاوري اطلاعــات و ارتباطـات                     . ٢

 اطلاعات؛
 قضاوت درباره اطلاعات به دست آمده شامل ارزيابي آيفي، وجين اطلاعات نامناسب، و تمرآز بر نيازهاي خاص؛. ٣
ارتباطـات، آـه عبـارت اسـت از خلـق و انتقــال پيامهــاي نـاظر بـر نيازهــاي اطلاعـاتي شــخص، يا قواعدي آه در ترجيح اقلام. ۴

موارد بالا مؤيد اين نكته اند. مثل نامه هاي الكترونيكي       ٢٢بــا استفاده از ابزارهاي ارتباطي رايانه اي             ... اطلاعــاتي صـورت گرفتــه و        
 .آه شايستگي شبكه اي يك مفهوم شخصي نيست، بلكه به عنوان مكمل نوعي فعاليت مثل جستجوي اطلاعات است

 
 ديدگاه تئوري شناخت اجتماعي: شايستگي شبكه اي در عمل

 :براي فهم شايستگي در حوزه جستجوي اطلاعات، عوامل چندي بايد به حساب آيند نظير
 اهداف و شرايط انجام فعاليت -
 قواعد ترجيح آانالهاي مختلف اطلاعاتي  -
 آگاهي از منابع اطلاعاتي  -
 .آگاهي از موانع دسترسي به اينترنت -

است آه مدلي است پذيرفته) ١٩٨٦(تئوري به آار رفته در تبيين شايستگي شبكه اي، تئوري شناخت اجتماعي آلبرت باندورا                 
وي بر اين باور است آه عوامل. شـده و معتبــر در شـناخت رفتـار افرادي آه در مورد عوامل شايستگي و مهارت بحث مي آنند                         

محيــطي و زمينـه اي فعــاليت مــانند فشـار اجتماعي، يا ويژگيهاي موقعيتي، شناختي، شخصيتي، و حتي جمعيت شناختي بر
بنـابراين رفتارهــا بــه وسيله عوامل زمينه اي و محيطي متأثر مي شوند و اين عوامل نيز به نوبه خود از. هــم تـأثير متقــابل دارنـد      
 .رفتارها تأثير مي پذيرند

بــر پايــه تئــوري شناخت اجتماعي، رفتار انسان توسط محرآهايي آه ريشه در فعاليتهاي شناختي او دارد هدايت شده و ثابت
 :دو عامل شناختي در مرآزيت فعاليتهاي شناختي بحث حاضر قرار مي گيرند. مي شود

تمــايلات و خواســته هـاي شخصي از برونداد اطلاعاتي؛ آه در اشخاصي آه عقيده دارند رفتارهاي اطلاعاتي شان نتايج لازم. ١
 .را در پي خواهد داشت اهميت فراوان دارد

اين عامل دلالت بر مكانيزم هاي روان شناختي دارد آه مسبب ايجاد راههايي براي. ٢٣باورهــاي شــخص از خود آارآمدي اش       . ٢
 .اين عامل مرآزيت بيشتري دارد. آسب شايستگي در افراد است

 
 خود آارآمدي و شايستگي

)نگراني و فشار  (مــي گويــد، ادراآـات خودآارآمدي در نوع رفتارها، چگونگي تلاش، و پاسخهاي هيجاني                      ٢٤همـانطور آـه آمپـو       
 . شخص در حين انجام وظيفه و اجرا تأثير بسزا دارد
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تئـوري خودآـارآمدي ايــن گونــه اسـت آـه رفتارهـاي اشــخاص بـه ايــن بستگي دارد آه فرد باور داشته باشد آه مي تواند عمل
ايــن باورهــا دانــش فــرد اســت از نــوع نيازهــايش و چگونــگي پاســخ بدانهــا آــه همــان. خاصــي را بــا موفــقيت بــه انجــام رســاند  

بــا وجـود چنيـن عـاملي درون فــرد، علائــق در او بـه ظهور و بروز مي رسد و باعث رضايت خاطر او. شايسـتگي ادراآـي اوســت      
 . با آسب مهارت، افراد از استانداردهاي شغلي و خودآارآمدي بالاتري برخوردار خواهند شد. مي شود

بــه بيــاني موجزتــر، خودآارآمدي قضاوت مردم است در مورد قابليتهايشان در سازماندهي و اجراي آنشهاي مربوط به فعاليتي
 .خاص

بنابراين خودآارآمدي به شايستگي فرد مربوط نمي شود، بلكه به قضاوتهاي او از آنچه با شايستگيهايش انجام مي دهد مربوط
به گمان ما اين قضاوتها مبناي اجتماعي دارند، مثلاً موفقيت فردي آه از اينترنت استفاده مي آند بر پايه پيش فرضهايي. اســت

در مورد اينترنت، خودآارآمدي به باور. در ذهن خود دارد     ) مثــل دوســتان و هــم دانشــكده  ايهــا           (اســت آــه از موفــقيت ديگــر افــراد        
يافته هاي اطلاعاتي مهم  ترين منبع خودآارآمدي. شـخص از توانــايي اش در جسـتجوي موفــقيت آميـز اطلاعـات اطــلاق مي شود                   

چــه، هرچـه يافتــه ها بهتر و مربوط تر باشد فرد از احساس خودآارآمدي بيشتري برخوردار خواهد شد، و برعكس،. افــراد اســت 
 .هرچه يافته ها نامربوط و نامناسب باشد از ميزان احساس خودآارآمدي فرد آاسته مي شود

بــه زعـم مــا، افـرادي آه از تواناييهايشان در استفاده از اينترنت اطمينان آمي دارند از مهارتهاي اينترنتي شان رضايت ندارند، و
البته ممكن است. بــرعكس هرچــه افراد در استفاده از اينترنت مشكل آمتري داشته باشند از خودآارآمدي بالاتري برخوردارند                             

 .افرادي از اعتماد به نفس بالايي برخوردار باشند ولي به دليل نداشتن انگيزه آافي، به جستجوي اطلاعات نپردازند
 

 مدلي از شايستگي شبكه اي 
بــر مبنــاي تئــوري شـناخت اجتمــاعي،  شايســتگي شـبكه اي بــه منزلــه يـكي از شــرايطي آــه افــراد بـايد داشته باشند منظور

شايستگي شبكه اي در. نــمي شـود، بلكــه جزئي اصلي و لاينفك از هر آنش و رفتار، مثل جستجوي اطلاعات، تلقي مي شود                       
اين. با توجه به عقايد آمپو و لحاظ آردن خودآارآمدي پيشنهاد مي شود         ٣مدل  . ارتبــاط بـا ديگــر عوامـل، رابطــه تــأثير و تـأثر دارد               

روابــط متقــابل بيــن شايســتگي شــبكه اي،. مــدل بــر روابــط متقــابل بيــن عوامــل اصــلي شايســتگيهاي اطلاعــاتي تكيــه دارد             
شايستگي شبكه اي به عنوان ترآيبي از مهارتهاي مربوط به. خودآــارآمدي، و اسـتفاده اينتـرنت جـزء علائق اجتماعي هستند              

راه اســتفاده از. ايــن امــر در مــورد تــازه آــاران صــحت بيشــتري دارد. چيســتي و چــرايي بــا بــاور خودآــارآمدي تلفيــق مــي شــود    
شايسـتگي تـا حـد زيــادي بــه چگونگي اطمينان فرد از توانايي اش در زبردستي بهره جويي از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و

 .جستجو براي اطلاعات مناسب از منابع شبكه  اي بستگي دارد
 

 مدلي شناختي اجتماعي از شايستگي شبكه اي .٣شكل
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به همين. بــر اســاس ايــن مـدل تجربـه اطــلاع جـويي آــه از محيط شبكه اي دريافت مي شود از خواسته هاي فرد متأثر مي شود                             
مثلاً،. تــرتيب آنـش افــراد از خودآارآمديشـان متـأثر شـده و عمليات جستجوي اطلاعات از شايستگي شبكه اي تأثير مي پذيرد                                  
 .شخصي آه علاقمند به سهيم آردن ديگران با تجربيات و خواسته هايش باشد از گروههاي خبري يوزنت استفاده مي آند

ابتدا دانستن آنچه در اينترنت موجود است: همـان طـور آه گفته شد شايستگي شبكه اي افراد در چهار حيطه آزموده مي شود               
براي مثال، در مورد بالا فرد مجبور است تا در تشخيص مناسب  ترين. و چگونــگي سـازماندهي منـابع اطلاعاتي شبكه اي در آن              

آگاه باشد؛ دوم، ٢٥همچنين او بايد از نحوه آار و استفاده از آرشيوهاي بخش پرسشهاي تكراري            . گروههــاي خبــري توانا باشد  
مهارتهــاي اســتفاده از ابــزار فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بـه منظــور دســتيابي به سرورهاي اخبار و خواندن پيامهاي موجود در
يــوزنت؛ سـوم، او بـايد قــادر بــه شـمرده ســازي نيازهاي اطلاعاتي اش در قالب پرسشها و آليدواژه ها باشد؛ و در انتها، توانايي

نيز اشاره شده) مانند نگراني و خوشحالي     (انتخــاب اطلاعــات لازم در ايــن مـدل بـر تـأثرات جسـتجوگر در اثــر فعـاليت جسـتجو                          
ايــن تــأثيرات هيجــاني و روانـي آــه ناشــي از تجربـه اســت بــر خودآــارآمدي فــرد نيــز تــأثير مــي گذارنـد، و در نهـايت اين. اســت

براي نمونه مهارتهاي بالاي جستجوگر باعث ايجاد. خودآــارآمدي اســت آـه ميـزان شايسـتگي شـبكه اي فـرد را تعيين مي آند                    
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در صورتي آه اگر فرد از مهارت برخوردار نباشد انگيزه هاي استفاده از اينترنت. خوشـحالي و در نتيجــه آارآمدي بالا خواهد شد        
 .چرا آه او در صدد توسعه اين شايستگيها برنخواهد آمد. در او آاهش يافته و شايستگي شبكه اي در او تقليل مي يابد،

 
 نتيجه 

بهرحــال، در ايـن جسـتار سـعي بـر آن شــد تــا شايســتگي شـبكه اي مجهول و مغفول باقي نماند، مضاف بر اينكه با ارائه مدل
اين. شـناخت اجتمـاعي، گذشــته از تعــريف شايسـتگي شــبكه اي، جايگـاه و نحوه ارتباط آن با ساير عوامل نيز مشخص گرديد                                   

ايــن پديــده در طـول زمــان ثـابت نيســت، بلكـه بـه عوامـل گوناگون. مــدل رويكـردي رابطــه  اي بــه شايســتگي شــبكه  اي داشــت        
آنچـه در ايــن مــدل مــورد تــأآيد بـود، رابطــه  مسـتقيم شايســتگي شبكه  اي و. موقـعيتي، شــناختي، و اقتضـائي بســتگي دارد           

 . است) اجتماعي -فاآتوري  شناختي(خودآارآمدي 
افزون بر اين مي توان با تأآيد بر. است» ٢٦شايستگي جستجوي اطلاعات  «پديـده ديگــري آـه مــي تواند موضوع مطالعه باشد              

 .رامورد بازبيني و مطالعه قرار داد) تازه آاران و آهنه آاران(اين مدل، آموزش جستجوي اطلاعات در ميان آاربران 
 

 پي نوشتها
1. network competence 
2. information literacy 
3. digital literacy 
4. competence 
5. skill 
6. information technology literacy 
7. information skills 
8. information-related competences 
9. ability 
10. Albert Bandura 
11. to come together, be suitable 
12. Raivola 
13. What to do? 
14. How to do? 
15. skill-based literacies 
16. McClure  
17. network literacy 
18. Bruce 
19.Information and communication technology (ICT) 
20. online 
21. homepage 
22. computer mediated communication (CMC) 
23. self efficiency 
24. Compeav 
25. Frequentcy Asked Questions 
26. information-seeking competence 

* Reijo Savolainen (2002). “Network competence and information seeking on the Internet. From definitions
towards a social cognitive model.” Journal of Documentation, vol. 58, no. 2. pp. 211-226. Available online at 
http://www.emerald-library.com/0022-0418.htm  [oct.2003] 
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