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 بررسي نظرات و نحوه استفاده مشتركين عضو مركز اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز
  از امكانات مركز و تأثير آن بر كارهاي پژوهشي اين اعضاء

 
 ٭دكتر محمدصادق محقق زاده: نوشته

 ٭٭ مرضيه عبداللهي 

 

 
 ١:چكيده
از بدو پيدايش اينترنـت و اسـتفاده گسـترده از آن             

انشــجويان، دانــش پژوهــان و اســاتيد دانشــگاه و  توســط د
ويژه و تأثيري كه اين امكانات بر كميت و كيفيت          ∗∗اهميت

كارهاي علمي اين افـراد دارد، تحقيقـات متعـددي دربـاره            
در . اين كاربردها و نتايج حاصل از آن انجـام گرفتـه اسـت            

اين مطالعه نيز نحوه استفاده اعضاء هيئت علمـي، كاركنـان           
يان دانشــگاه علــوم پزشــكي شــيراز از امكانــات و دانشــجو

اينترنت اين دانشگاه و تأثيرات كمـي و كيفـي آن بـر ايـن               
 . ها مورد بررسي قرار گرفته است فعاليت
اين بررسي با استفاده از يك پرسشنامه مشتمل بـر           

ــت  ٢٠ ــده اس ــام ش ــئوال انج ــرات  .  س ــنامه نظ ــن پرسش اي

                                                 

  
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي شيراز٭
∗∗  رساني  كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع 

خـدمات ارائـه    مراجعين به مركز را درباره جوانب مختلـف         
شده توسط مركز اينترنت دانشگاه و همچنين آنچه كـه بـه      
نظر ميرسيد مشكلات اين مركز است، و تـأثيرات اسـتفاده         
از اين امكانات بر فعاليتهاي مختلف اين اعضاء را جويا مـي            

.  پرسشنامه از اعضاء دريافـت گرديـد  ٢٠٤در مجموع  . شد
 از روشـهاي    آوري شده   هاي جمع   براي تجزيه و تحليل داده    

 .دو استفاده گرديد) خي(آماري توصيفي و از آزمون كاي 
نتايج اين بررسـي نشـان ميدهـد كـه اعضـاء مركـز               

اينترنت به اهميت اينترنت واقف بـوده و اسـتفاده از آن را             
. انــد بــراي بعضــي از امــور در دســتور كــار خــود قــرار داده

 ـ              ر براساس اين نمونه، تعـداد اعضـاء زن و مـرد مركـز براب
ايــن يكســاني در هــر ســه ســطح اســتاد، كارمنــد و  . اســت

اين اعضاء ميـزان دانـش خـود از         . دانشجو مشاهده گرديد  
كامپيوتر را بيشتر در حد خوب و متوسـط دانسـته و اغلـب              
ــراي اســتفاده از اينترنــت را ضــروري ميداننــد  . آمــوزش ب
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را » دسترسي به اطلاعات روزآمد   «اعضاء براي گرايش خود     
را بعنوان اولويت دوم و     » تفنن و سرگرمي  «ول،  در اولويت ا  

را بعنـوان اولويـت     » بكـارگيري تكنولـوژي نـوين     «علاقه به   
نيـز انتخـاب    » حجم وسيع اطلاعـات   «. اند  سوم انتخاب كرده  

تعداد زيـادي از اعضـاء روزانـه بـيش از           . چهارم بوده است  
اعضــاء از مركــز . كننــد يكســاعت از اينترنــت اســتفاده مــي

ي تهيه مقاله و همچنين بـراي افـزايش كيفيـت           اينترنت برا 
اي   كننـد، و آن را وسـيله        امور پژوهشـي خـود اسـتفاده مـي        

و . دانند  مؤثر براي انجام كارهاي تحقيقاتي و علمي خود مي        
از آن بــراي بهبــود آمــوزش، تــأليف و شــركت در ســمينار 

 .نمايند كمتر استفاده مي
ــي     ــان م ــي نش ــن بررس ــايج اي ــب    نت ــه اغل ــد ك ده

خگويان مشكل اصلي را كندي سـرعت دسـتيابي و كـم            پاس
بودن خطوط تلفني دانسته و اشكال قابـل ذكـر ديگـري در             

هـاي اصـلي آنهـا     استفاده. نمايند كار اين مركز مشاهده نمي 
ــتفاده از وب   ــت، شــامل اس ــز اينترن  در رده (Web)از مرك

 رده دوم، قرارداد انتقـال      (E-mail)اول، پست الكترونيكي    
 و گروههاي خبـر     (Listserv)، ليست سرو    (FTP)پرونده  

 .رده هاي سوم تا پنجم را بخود اختصاص داده است
 

 پژوهش/ پست الكترونيكي/ وب/ اينترنت: ها كليدواژه
 

 مقدمه
تلاش بـراي كسـب دانـش و گسـترش آن هميشـه         

مطلوب آدمي بوده و بشر سرمايه گذاريهاي مادي و معنوي          
اين تـلاش همـواره     . اده است بسياري در اين زمينه انجام د     

اســتفاده از وســايل و امكانــات را مــدنظر داشــته و وســايل 
گوناگوني را براي اين منظور بكار گرفته كـه هـر كـدام بـه               
نوبه خود تأثيرات متفاوتي بر گسترش علم و انديشه داشته          

كــامپيوتر بعنــوان يكــي از مهمتــرين دســتاوردهاي . اســت
هـاي مختلـف علمـي و       نـه بشري نيز از بدو اختـراع در زمي       

تحقيقاتي مورد استفاده قرار گرفته و كاربرد آن در ساختن          
هـاي    شبكه اينترنت باعـث تحـول زيـادي در همـه زمينـه            

. هـاي علمـي گرديـده اسـت         فعاليت بشري از جمله زمينـه     

پژوهان هماننـد ديگـران از ايـن شـبكه بـراي              امروزه دانش 
ابع علمـي و  كارهاي مختلف از جمله براي دستيابي بـه من ـ        
كشـور  . كننـد   همچنين نشر نتايج كارهاي خود استفاده مي      

ايران و مراكز دانشگاهي آن نيز نظر باهميت اين شبكه، در           
گذاري كرده و امكان استفاده از        امر ايجاد اين مراكز سرمايه    

انـد و     آن را براي اساتيد و دانشجويان خويش فـراهم آورده         
شـي خـويش از آن      در رسيدن به اهـداف پژوهشـي و آموز        

 .كنند استفاده مي
نظر به اهميت ويژه و تأثيري كـه ايـن امكانـات بـر               

پژوهـان    كميت و كيفيت كارهاي علمي دانشجويان و دانش       
و اساتيد دانشگاه دارد، انجام مطالعات علمي بـراي بررسـي           

هـا    تأثيرات كمي و كيفي آن و استفاده از نتايج اين بررسي          
مطالعـه  . رسـد    بـه نظـر مـي      در روند گسترش آتي ضروري    

 .حاضر در همين راستاست
 

 شبكه اينترنت
 مـيلادي در  ١٤٤٠با ظهور صـنعت چـاپ در سـال         

ارتباطات بشري دگرگوني بسيار زيادي بوجود آمد و چـاپ          
كتاب و مقاله روزبروز افـزايش يافـت تـا اينكـه بـه تجربـه                

اي منجر گرديد كـه امـروز انفجـار اطلاعـات ناميـده               پديده
 اينترنت ابزاري مفيد جهـت مهـار و تبـادل      ءشبكه. دشو  مي

اين اطلاعات است كه از طريق آن، دسترسي بـه اطلاعـات            
مرزهاي محدوديت را پشت سر گذاشته و نـه تنهـا كميـت             
. بلكه كيفيت اطلاعات را نيز تحـت تـأثير قـرار داده اسـت             

اي جهـان و شـكل     رايانـه ء اينترنت بزرگترين شـبكه    ءشبكه
اجـزا اصـلي اينترنـت كـه        . بكه آرپانت است  تكامل يافته ش  

پيكره اصلي اين شبكه را تشكيل مي دهد عبـارت اسـت از             
پست الكترونيكي، پروتكل انتقال فايـل، گـوفر، وب جهـان           

هـا نفـر از       هاي بحث، تل نت كه امروزه ميليون        گستر، گروه 
كنند و در اكثر مراكـز علمـي و تحقيقـاتي             آنها استفاده مي  
 جهاني اينترنت جهت مقاصـد      ءفاده از شبكه  دنيا ميزان است  

كشور ما نيـز    . آموزشي و پژوهشي به اوج خود رسيده است       
از امكانات و يا خدمات اين پديـده بـزرگ و رويـداد علمـي         

بهره نمانده و بالطبع ايـن پديـده هـم اكنـون در               جهاني بي 
روند آموزش و پژوهش در مراكز آموزشي و تحقيقاتي تأثير          

 جهاني و امكانـات     ءبه دليل اهميت اين شبكه    . بسزايي دارد 
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 اينترنت در اين طرح مورد مطالعـه        ءمتعدد آن، تأثير شبكه   
 .قرار گرفته است

 
 پيشينه تحقيق

از بدو پيـدايش اينترنـت و اسـتفاده گسـترده از آن         
 كاربردهــاي مختلــف و نتــايج ءتحقيقــات متعــددي دربــاره

نمونـه اشـاره    حاصل از آن انجام گرفته كه در زير به چنـد            
در تحقيق خود، شـيوه    ) ١٩٩٢(بخاري و ميدوز    . شده است 

 تحصــيلات تكميلــي ءاســتفاده اســاتيد و دانشــجويان دوره
هــاي انگلــيس و عربســتان ســعودي از تكنولــوژي  دانشــگاه

اطلاعات را مقايسه كردند و دريافتند كه در هر دو كشور از            
ها اسـتفاده     ههاي كامپيوتري تحليل داد     پردازها و برنامه    واژه
در اين بررسي ميزان استفاده از تكنولـوژي نـوين          . شود  مي

هــاي  هــاي انگلــيس بيشــتر از آن در دانشــگاه در دانشــگاه
انـد كـه از       تمـام پاسـخگويان گفتـه     . عربستان بـوده اسـت    

تكنولوژي اطلاعات براي دسـتيابي بـه اطلاعـات روزآمـد و            
 .اند يكردهارتباط علمي و تحقيق با ساير محققان استفاده م

ــري    ــق پـ ــان داد ) ١٩٩٥(تحقيـ ــد ٩٥نشـ  درصـ
انـد و هـدف        اينترنت استفاده ميكرده   ءپاسخگويان از شبكه  

آنها بدست آوردن اطلاعات روزآمد بوده و ابزاري كه مـورد           
دادند گوفر، ليست سروها و پروتكل انتقـال      استفاده قرار مي  
 .پرونده بوده است

يت اسـتفاده   در تحقيقي، وضع  ) ١٣٧٨(وكيلي مفرد    
هاي علوم پزشـكي ايـران،        متخصصان قلب و عروق دانشگاه    

ــوژي اطلاعــات را مــورد   تهــران و شــهيد بهشــتي از تكنول
نتـايج بررسـي وي نشـان داد كـه          . بررسي قرار داده اسـت    

 درصــد افــراد مــورد بررســي از تكنولــوژي اطلاعــات ٦/٦٧
 .كنند استفاده مي

ارتبـاط  در يك بررسي    ) ١٩٩٦(آبادي    رضايي شريف  
علمي بين روانشناسان دانشـگاهي و تـأثيرات اينترنـت بـر            
فعاليت آنها چنين نتيجه گرفت كه روانشناسان اسـتراليا از          

هاي آكادميـك خـود       اينترنت به طور گسترده براي فعاليت     
كنـد تـا    اينترنت به روانشناسان كمك مي. كنند  استفاده مي 

. اه باشـند  شان آگ ـ   از آخرين تحولات در موضوع مورد علاقه      
اكثر آنها معتقدند كه از اين طريق با همكاران و همقطاران           
تماس بيشتري داشته و اينترنت باعـث هـدايت آنهـا بـراي       

همچنين ايـن بررسـي     . هاي جديد شده است     انجام تحقيق 
نشان داده است كه خدمات اينترنت همكاري بين محققان         

ه بطـور   سازد ك ـ   كند و دانشگاهيان را قادر مي       را ترغيب مي  
گسترده با جهان ارتبـاط برقـرار كننـد و بـه نشـر مطالـب                

اند كه دسترسي بيشتر به منابع،        روانشناسان گفته . بپردازند
ــاران و    ــا همك ــاط علمــي و ســريع ب ــراري ارتب ــان برق امك
جستجوي اطلاعات از ايـن طريـق، بـر كيفيـت تحقيـق و               

 .همچنين بر كميت انتشار آنها تأثير گذاشته است
تحقيقي انجام دادند كـه     ) ١٩٩٧( و ديگران    لازينگر 

هدف اين تحقيق عبارت بود از آزمايش ومقايسه استفاده از          
 اينترنــت در بخشــهاي مختلــف دانشــگاهي جهــت ءشــبكه

علائق تحقيقـي   : تعيين معيارهاي استفاده از اينترنت چون     
 اينترنت،  ءو موضوعي دانشگاهيان، آموزش استفاده از شبكه      

اي كاربران و نياز آنها به        بكه، دانش رايانه  استفاده كلي از ش   
نتايج ايـن   . توانند بگيرند    اينترنت مي  ءاطلاعاتي كه از شبكه   

هاي علوم و كشاورزي بيشـتر        بررسي نشان داد كه دانشكده    
كننـد   هاي علوم انساني از اين شبكه استفاده مي      از دانشكده 

 نتايج ديگر اين بررسي نشان داد كـه اكثـر كـاربران شـبكه     
كننــد و آن را  اينترنـت از پسـت الكترونيكـي اسـتفاده مـي     

بيشـتر كـاربران   . داننـد  مهمترين خدمت شبكه اينترنت مي 
 اينترنت را به صورت تجربي و يـا از         ءروش استفاده از شبكه   

 .طريق آموزش رسمي فرا گرفته بودند
در بررسي وضعيت استفاده اسـاتيد      ) ١٣٧٧(ستوده   

علوم پزشكي شيراز نتيجه گرفـت      دانشگاه شيراز و دانشگاه     
 اينترنت استفاده نمايند، و     ءكه اكثر كاربران مايلند از شبكه     

افزايد كه اين كاربران پست الكترونيكي را بيشـتر مـورد            مي
هندرسن و مـك اوان  : دهد او ادامه مي. اند استفاده قرار داده 

ارتباط منابع الكترونيكي و مقوله تدريس و تحقيق را قابـل           
بي، و گســتردگي منــابع را جهــت يــاديگري فــردي و ارزيــا

انـد كـه منـابع      كلاسي مؤثر دانسته و به اين نتيجه رسـيده        
ها يـا گسـتره جغرافيـايي وسـيع           الكترونيكي براي دانشگاه  

هـا    اغلب قادر به يكنواخت كردن يادگيري در تمامي محـل         
است و استفاده از ابزار الكترونيكي، پيشـرفتهاي سـريع در            

رتباط علمي همزمان و خلق آثار جديـد را ميسـر           تحقيق، ا 
 .سازد مي
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در بررسي نگـرش كـاربران مركـز      ) ١٣٧٧(سلاجقه   
اينترنت در دانشگاه علوم پزشكي شيراز نتيجـه گرفـت كـه      
كاربران از منابع الكترونيكي بـراي سـهيم شـدن در نتـايج             
تحقيقات ديگران در سراسـر جهـان و آشـنايي بـا مجـلات         

كننـد و     نظور آموزش و تحقيق استفاده مي     الكترونيكي به م  
 .نگرش كاربران در مورد اينترنت مثبت است

در كشور ايران، شايد به دليل اين كه تا قبل از سال             
 ناشــناخته بــود و تنهــا چنــد موسســه تحقيقــاتي و ١٣٧٥
هايي  از واحدهاي برخي از مراكز دانشگاهي به طـور             بخش

رياضـيات و فيزيـك     غيرمستقيم و از طريق مركز تحقيقات       
نظري با اين شبكه جهاني ارتباط داشـتند، در ايـن زمينـه             

 .پژوهشهاي محدودي انجام شده است
 

 نوع پژوهش
اين پژوهش يك بررسي توصـيفي تحليلـي اسـت و            

آوري  محقق با استفاده از متـدهاي آمـاري اطلاعـات جمـع           
شده از طريق پرسشنامه را مورد بررسي و تجزيه و تحقيـق        

 .ده استقرار دا
 

 روش گردآوري اطلاعات
گــردآوري اطلاعــات از طريــق تهيــه و توزيــع يــك  

اين پرسشـنامه   .  سئوال انجام شد   ٢٠پرسشنامه مشتمل بر    
نظرات مراجعين بـه مركـز را نسـبت بـه جوانـب مختلـف               
خدمات ارائه شده توسط مركز اينترنت دانشگاه و همچنين         

اشـد جويـا    رسيد مشكلات اين مركـز ب       آنچه كه به نظر مي    
 .شد مي

ها در اختيار مسئولان مركز اينترنـت         اين پرسشنامه  
دانشگاه، مركز تحقيقات و مشاوره پزشكي، مركـز اينترنـت          
بيمارستان نمازي و مركـز اينترنـت دانشـكده پيراپزشـكي           
گرفت و از آنها خواسته شـد كـه در سـاعات مختلـف بـين           

.  گـردد  مراجعين به اين مراكز توزيع  و توسط آنها تكميـل          
آوري نظر اساتيد نيز به محل كـار آنهـا مراجعـه              براي جمع 

از . شــد و پرسشــنامه در اختيــار ايشــان قــرار گرفــت     
شـد كـه پـس از تكميـل           كنندگان درخواسـت مـي      دريافت

 آنها را به مسئولين مراكز بازگرداننـد و در مـورد          پرسشنامه

 آوري  اساتيد نيز با مراجعه بعدي به محل كار آنها به جمـع           
 .هاي تكميل شده اقدام گرديد پرسشنامه

 پرسشنامه بين افراد مختلف بـدون      ٥٠٠در مجموع    
در نظر گرفتن وابستگي آنها به دانشگاه توزيع شـد و بـراي          

از ايـن تعـداد فقـط       .  پرسشنامه جواب دريافت گرديد    ٤٢٦
 نفر مربوط به افراد وابسته به دانشـگاه بـود كـه فقـط          ٢٠٤

 . و تحليل آماري قرار گرفتهمين تعداد مورد تجزيه
 
 
 

 هاي پژوهش و تجزيه و تحليل آنها يافته
ــا اســتفاده از برنامــه   هــاي جمــع داده  آوري شــده ب
SPSS              مورد بررسي و تحليل قـرار گرفتـه و نتـايج آن در 

 .زير آمده است
 

 ها روش تجزيه و تحليل داده
آوري شـده     براي تجزيـه و تحليـل اطلاعـات جمـع          

ز روشهاي آماري توصيفي جهت تعيـين       توسط پرسشنامه ا  
هـاي دموگرافيـك نمونـه و همچنـين جـواب بقيـه               ويژگي
براي تحليل آماري در موراد ديگر      . ها استفاده گرديد    سئوال

از آزمون كاي دو كه آزموني مناسـب بـراي بررسـي تعـداد        
 .ها است استفاده گرديد موارد پاسخ

 
 خصوصيات دموگرافيك نمونه

هـاي اسـاتيد،      قـط پرسشـنامه   چنانچه گفتـه شـد ف      
كاركنان، دانشـجويان دانشـگاه علـوم پزشـكي شـيراز كـه             

 نســخه بــود مـورد تجزيــه و تحليــل قــرار  ٢٠٤تعدادشـان  
 .گرفت

زن و  %) ٥١( مورد   ١٠٤دهندگان    از اين تعداد پاسخ    
%) ١/٢٣( نفـر    ٢٤هـا     از خانم . اند  مرد بوده %) ٤٩( نفر   ١٠٠

دانشــجو %) ٤/٦٤ (٦٧كارمنــد و %) ٥/١٢( نفــر ١٣اســتاد، 
%) ١٤( نفـر    ١٤اسـتاد،   %) ٣١( نفـر    ٣١از مـردان    . انـد   بوده

 .اند دانشجو بوده%) ٥٥( نفر ٥٥كارمند و 
دهنـدگان در بـين گروههـاي مختلـف          توزيع پاسـخ   
 ١٢٢كارمنـد و    %) ٢/١٣( نفـر    ٢٤استاد،  %) ٢٧ (٥٥شغلي  

%) ٩/٥٤( نفر   ٦٧از دانشجويان   . دانشجو است %) ٨/٥٩(نفر  
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 نفـــر ٢٤و از اســـاتيد %) ١/٨٤( نفـــر ١٣ارمنـــدان و از ك
 .اند زن بوده%) ٦/٤٣(

دهندگان را بـه صـورت كامـل       هاي پاسخ   اين ويژگي  
 .كنيد مشاهده مي) پيوست (١در جدول 

 توزيــع دانشــجويان را در مقــاطع ٢جــدول شــماره  
 .دهد مختلف تحصيلي براساس جنسيت نشان مي

 بــراي ميــانگين مــدت عضــويت در مركــز اينترنــت 
 ماه و بـراي دانشـجويان       ٣٥ ماه، براي كارمندان     ٣٥اساتيد  

 . ماه بوده است١٦
دهنـدگان بـا كـامپيوتر بـراي          ميزان آشنايي پاسـخ    

گروههاي مختلف كه توسط خـود آنهـا بـه صـورت عـالي،              
خوب، متوسـط و ضـعيف ارزيـابي شـده اسـت در جـدول               

دهـد كـه      اين جدول نشان مي   .  خلاصه شده است   ٣شماره  
 حاليكه كارمندان و دانشجويان ميـزان آشـنايي خـود را            در

اند، اساتيد خـود را متوسـط و    خوب و متوسط ارزيابي كرده    
دار   ضعيف ارزيابي كرده و اين تفاوت از لحاظ آماري معنـي          

)٠٠١/P< ،٢=٢٢/٢٦X (است. 
انـد    ابراز داشـته  %) ٦/٧١ (١٤٦دهندگان    اغلب پاسخ  

 ٥٨مـوزش دارد، در مقابـل       كه استفاده از اينترنت نياز به آ      
داننـد و ايـن تفـاوت     اين آموزش را لازم نمـي    %) ٤/٢٨(نفر  

 .بوده است) ٢X=٩٦/٣٧، >P/٠٠١(دار  معني
در پاسخ به اينكه آيا استفاده از اينترنت احتياج بـه            

 نفــر ١٣١بلــي و %) ٨/٣٥( نفــر ٧٣تخصــص دارد نيــز  
دار  انــد كــه ايــن تفــاوت معنــي خيــر را برگزيــده%) ٢/٦٤(
)٠٠١/P< ،٢=٤٩/١٦X (است. 

يكي از اهداف ايـن بررسـي تعيـين نحـوه آمـوزش              
اعضاء مركز براي اسـتفاده از اينترنـت و بقيـه خـدمات آن              

%) ٧/٦٦( نفر   ١٨از اساتيد و    %) ٧/٧٢(چهل نفر   . بوده است 
از كارمندان مطالعه كتاب را بعنوان نحوه آمـوزش انتخـاب           

 از دانشـجويان ايـن    %)٤١( نفر   ٥٠اند در حاليكه فقط       كرده
، <P/٠٠١(دار    اين اخـتلاف معنـي    . اند  انتخاب را انجام داده   

٢=١٧/٦٩X( آموزش از طريقه تجربـه شخصـي       . بوده است
%) ٦٣( نفـــر ١٧دانجشـــويان %) ٩/٦٣( نفـــر ٧٨توســـط 

از اساتيد ذكر شده اسـت كـه        %) ٣/٤٧( نفر   ٢٦كارمندان و   
دگيري يا. دار نيست   معني) ٢X=٥٣/٤،  P/٠٠١(اين تفاوت   

از طريــق دوســتان و همكــاران بعنــوان يــك روش بيشــتر 

ــاتيد   ــط اس ــر ٣٦توس ــدان %) ٥/٦٥( نف ــر ١٩و كارمن  نف
ايـن  . انتخاب شـده اسـت    %) ٩/٤٥( دانشجو   ٥٦و  %) ٤/٧٠(

آمـوزش از   . دار اسـت    معني) ٢X=٠٤/٩،  P/=٠١١(اختلاف  
 نفـر   ١٥از اسـاتيد    %) ٥/٦٥( نفـر    ٣٦طريق كلاس توسـط     

ــد%) ٦/٥٥( ــر ٦٣ان و از كارمن ــجويان %) ٤/٤٨( نف از دانش
استفاده . دار نيست   انتخاب شده است كه اين اختلاف معني      

%) ٤/١٦( نفـر    ٩ها بعنوان وسـيله آمـوزش توسـط           از رسانه 
%) ٥/٢( نفــر دانشــجو ٣كارمنــد و %) ٤/٧( نفــر ٢اســتاد و 

دهندگان از اين وسيله بـراي        انتخاب شده بود و اغلب پاسخ     
ــرد  ــتفاده نك ــوزش اس ــتلاف   هآم ــن اخ ــد و اي ، P/=٠٠٣(ان

٢=٤٨/١١X (دار است معني. 
در اين بررسي هدف استفاده از اينترنـت نيـز مـورد          

دهنـدگان خواسـته بـود كـه          بررسي قرار گرفته و از پاسـخ      
 ١١هدف از گـرايش خـود را در بـين يـك فهرسـت داراي            

هائي كه    اين انتخابها و اولويت   . گذاري نمايند   انتخاب اولويت 
 . ارائه گرديده است٤اند در جدول شماره   كردهدريافت
اطلاعات روزآمد، سهولت بازيابي اطلاعات و تفنن و         

گـذاري آنهـا      سرگرمي سه هدفي هستند كه توزيع اولويـت       
اطلاعات «گذاري انتخاب يك      از اولويت . دار بوده است    معني

 ٤٧آيد كه اين انتخـاب اولويـت يـك      ، چنين برمي  »روزآمد
هـا در سـطوح        و در مورد آن توزيـع اولويـت        نفر بوده است  

. بـوده اسـت  ) ٢X=٠٣/٤٦، P/=٠٠١(مختلف داراي معنـي     
سـهولت  «توزيع اولويتهاي تعيين شده بـراي انتخـاب دوم،       

ــات ــابي اطلاعــ ــي »بازيــ ــز داراي معنــ ، >٠٠١P(، نيــ
٢=١٤/٣٠X (بوده است. 

در مورد مدت متوسـط اسـتفاده از شـبكه اينترنـت         
 نفـر  ٥٧ كمتر از يك سـاعت در روز     مدت%) ٦/٢٠( نفر   ٤٢

بيشتر از يك   %) ٣/٣٧( نفر   ٧٦يك ساعت در روز     %) ٩/٢٧(
 نفـر  ٣يـك بـار در هفتـه،    %) ٣/١٠( نفر  ٢١ساعت در روز،    

مـدتهاي اسـتفاده    %) ٥/٢( نفـر    ٥ماهي يك بـار و      %) ٥/١(
توزيـع افـراد در بـين ايـن گـروه      . انـد   ديگر را انتخاب كرده   

 .است) ٢X=٧١/٢٨، P/=٠٠١(دار  معني
 كــه تمايــل بــه افــزايش ١٢در جــواب بــه ســئوال  

استفاده از اينترنت را مورد پرسش قرار داده تعداد جوابهاي          
خيـر  %) ٢/٣٩( نفـر    ٨٠در مقابـل    %) ٨/٦٠( نفـر    ١٢٤بلي  

 .دار نيست بوده كه اين اختلاف معني
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براي تعيين ميزان اسـتفاده از انـواع خـدمات ارائـه             
گويان خواسته شده بـود        از پاسخ  شده توسط مركز اينترنت   

نــوع خــدمات مــورد اســتفاده خــود را از يــك فهرســت بــا 
نتايج اين نظرسـنجي در     . هاي بلي و نه انتخاب كنند       گزينه

 .آمده است) پيوست (٥جدول شماره 
دهـد،     نشـان مـي    ٥چنانچه اطلاعات جدول شماره      

از وب %) ٧/٩١( نفـر  ١٨٧اغلب اعضاء مركز اينترنت يعنـي       
(WEB) ،از پســــت الكترونيكــــي      %) ٤/٥٧( نفــــر ١١٧

(E-mail) ،ــر ٦٤ ــده %) ٤/٣١( نف ــال پرون از پروتكــل انتق
(FTP) ،از آرچــي %) ٩/٢٨( نفــر ٥٩(Archie) ،نفــر ٥٧ 

 نفـر   ٥٠، و   (IRC)از خدمات گفتگوي اينترنتـي      %) ٩/٢٧(
. كننـد    استفاده مـي   (Listserv)از ليست سروها    %) ٥/٢٤(

هاي مركز درصـدهاي كمـي        رويسمصرف كنندگان بقيه س   
 .دهند را تشكيل مي

سرعت دستيابي به اطلاعات شبكه و رضايت اعضـاء          
از كـل  . از اين سرعت نيـز مـورد سـئوال قـرار گرفتـه بـود            

با انتخاب خيرعـدم رضـايت      %) ٨/٨٠( نفر   ١٦٤پاسخگويان  
ــل    ــود در مقاب ــات موج ــرعت امكان ــود را از س ــر ٣٩خ  نف

 .اند كرده بودند اعلام كردهكه بلي را انتخاب %) ٢/١٩(
آيا در دسترسي به اطلاعات بـا       «در پاسخ به سئوال      

 نفـر   ٤٨بلـي و    %) ٤/٧٦( نفر   ١٥٥» ايد؟  مشكل مواجه شده  
، P/=٠١٢(ايـن اخـتلاف     . اند  خير را انتخاب كرده   %) ٦/٢٣(

٢=٩١/٨X (دار است معني. 
براي تعيين مشكلاتي كه اعضاء در هنگام دسترسي         

ا آن مواجه ميشوند يك فهرسـت انتخـابي بـه          به اطلاعات ب  
آنها ارائه شده بود و از آنها خواسته شده بود كـه مشـكلات              

ــت    ــت اولوي ــن فهرس ــالي را در اي ــد  احتم ــذاري نماين . گ
هاي آنها در مورد اين مشكلات و اولويتهـايي تعيـين             جواب

 .خلاصه شده است) پيوست (٦شده در جدول 
كنـد  «دهـد     مـي چنانچه اطلاعات اين جدول نشان       

مورد را دريافت   ) ١٠٨(بيشترين اولويت يك    » بودن سرعت 
بـا  » عدم آگاهي از منابع موجود روي شـبكه      «كرده است و    

 مورد انتخاب بعنـوان اولويـت يـك در مكـان دوم قـرار          ٢١
 .دارد

ــراي تعيــين اينكــه اســتفاده از اينترنــت   توســط -ب
اسـته  گيرد از آنها خو     به چه منظوري انجام مي    -پاسخگويان

شده بود تا از يك فهرست انتخابي اهدافي را كـه بـراي آن              
هاي بلي يا خيـر       كنند بصورت گزينه    از اينترنت استفاده مي   

%) ٨/٦٠( نفـر    ١٢٤از پاسـخگويان    . گـذاري نماينـد     علامت
%) ٢/٣٩( نفـر    ٨٠و  » تهيه مقالـه  «جواب بلي براي انتخاب     
در امـور   افزايش كيفيت   «براي  . اند  جواب خير انتخاب كرده   

 نفـر   ٦٧جـواب بلـي و      %) ٢/٦٧( نفر   ١٣٧تعداد  » پژوهشي
بـراي اسـتفاده در امـر       . اند  جواب خير را برگزيده   %) ٨/٣٢(
 نفـر   ١٧٦جـواب بلـي و      %) ٧/١٣( نفـر    ٢٨تعداد  » تأليف«
تعـداد  » شـركت در سـمينار  «جواب خير و جهت  %) ٣/٨٦(

جـواب  %) ٥/٧٣( نفـر  ١٥٠جـواب بلـي و     %) ٥/٢٦( نفر   ٥٤
 .اند  انتخاب كردهخير را

 اختصاص بـه تعيـين تـأثير اينترنـت در           ١٨سئوال   
روند فعالتهاي علمي و پژوهشي داشت كـه از پاسـخگويان           
خواسته شده بود اين تأثير را به صورت تأثير زياد، متوسط،           

 نفـر   ٥٥از پاسـخگويان    . كم و تا حـدودي مشـخص كننـد        
ــواب %) ٢٧( ــم«ج ــداد »ك ــر ٤٠، تع ــواب %) ٦/١٩( نف ج
و » متوسـط «جواب  %) ٦/٤٢( نفر   ٨٧، و تعداد    »حدوديتا«

را انتخـاب   » خيلـي زيـاد   «جـواب   %) ٨/١٠( نفـر    ٢٢تعداد  
ــرده ــد ك ــروه  . ان ــخگويان در گ ــتر پاس ــدودي«بيش و » تاح

 .اند قرار گرفته» متوسط«
براي مشخص نمودن مزاياي اينترنت از پاسخگويان        

خواسته شده بـود تـا يـك فهرسـت مزايـاي ارائـه شـده را          
دسـتيابي  «%) ٩/٤٠( نفـر    ٨١تعـداد   . گذاري نمايند   اولويت

مطمـئن بـودن    «%) ٧/٩( نفر   ١٩تعداد  » سريع به اطلاعات  
حجـــم وســـيع «%) ٢/١٤( نفـــر ٢٨، تعـــداد »اطلاعـــات
امكان ايجاد ارتباط بـا     «%) ٩/١٤( نفر   ٢٩، تعداد   »اطلاعات
، »ارزان بـودن اطلاعـات  «%) ٩/١٤( نفر   ٢٩، تعداد   »ديگران
ــر  ٣٣تعــداد  ــار«%) ٩/١٦(نف ــر ١٤، »آســان نمــودن ك  نف

 نفـر   ٥٦، و تعـداد     »دسترسي به آخرين اطلاعـات    «%) ١/٧(
را » آگاهي از نتايج تحقيقات انجام شده در دنيـا        «%) ٧/٢٧(

 .اند بعنوان اولويت اول انتخاب كرده
تعيين مشـكلات دسـتيابي بـه اطلاعـات در مركـز             

ر از اهـداف    اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز يكي ديگ ـ      
اين بررسي بوده كه از پاسـخگويان خواسـته شـده بـود تـا               

گـذاري   انتخابهاي خود را از يك فهرست مشـكلات علامـت     
 .نمايند
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ــداد   ــر ١٨٢تع ــرعت  «%) ٢/٨٩( نف ــودن س ــد ب كن
اين گزينـه را     %) ٨/١٠( نفر   ٢٢را انتخاب كرده و     » اينترنت

ــد كثــرت «%) ٣/٣٦( نفــر ٧٤تعــداد . انتخــاب نكــرده بودن
ــراجعين ــرده و  » م ــاب ك ــر ١٣٠را انتخ آن را %) ٧/٦٣( نف

گزينه كوچك بـودن    %) ٢/٣٨( نفر   ٧٨. انتخاب نكرده بودند  
ايـن گزينـه را     %) ٨/٦١( نفـر    ١٢٦محل را انتخاب كـرده و       

 نفـر   ٦٨گزينه نامناسب بودن محل را      . انتخاب نكرده بودند  
جـواب خيـر    %) ٧/٦٦( نفر   ١٣٦آري پاسخ داده و     %) ٣/٣٣(

 نفـر   ١٢٤در مورد كم بودن خطوط ارتباطي تعداد        . اند داده
 ٨٠از پاسخگويان جواب آري را انتخاب نمـوده و          %) ٨/٦٠(

 .اند جواب خير را برگزيده%) ٢/٣٩(نفر 
 

 نتايج
دهـد كـه اعضـاء مركـز         نتايج اين بررسي نشان مـي      

اينترنت به اهميت اينترنت واقف و در اسـتفاده از آن بـراي      
اند و براساس اين نمونه  ور الويت قائل شده   انجام بعضي از ام   

مركــز داراي عضــو زن و مــرد اســت كــه تقريبــاً عضــويت  
ايـن يكسـاني در هـر سـه سـطح اسـتاد و              . يكساني دارنـد  

اين اعضاء ميـزان دانـش      . كارمند و دانشجو مشاهده گرديد    
داننـد    خود از كامپيوتر را بيشتر در حد خوب و متوسط مي          

ــت  ــراي اس ــوزش ب ــب آم ــروري و اغل ــت را ض فاده از اينترن
شمارند هرچند كه براي ايـن امـر تخصـص يـا مهـارت                مي

اين اعضاء آموزش خود را از منـابع        . دانند  بالائي را لازم نمي   
آموزش از طريق   %) ٩/٥٢( نفر   ١٠٨اند    مختلف كسب كرده  

ــر ١٢١مطالعــه شخصــي و  ــه %) ٣/٥٩( نف ــه تجرب از طريق
له همكــاران و بوســي%) ٤/٥٤( نفــر ١١١شخصــي و تعــداد 

آمـوزش از طريـق     %) ٩/٦( نفـر    ١٤دوستان و تنهـا تعـداد       
رسد كـه از كليـه طـرق          بنظر مي . اند  ها انتخاب كرده    رسانه

مختلف آموزش پيشنهاد شده اغلب مـورد اسـتفاده اعضـاء           
هاي عمـومي در ايـن مـورد نقـش            قرار گرفته و فقط رسانه    

 .كمي را دارا هستند
رايش خــود اغلــب بــراي گــ%) ٢٤ نفــر ٤٧(اعضــاء  

را اولويـت اول دانسـته،      » دسترسي بـه اطلاعـات روزآمـد      «
ــه » تفــنن و ســرگرمي« را بعنــوان اولويــت دوم و علاقــه ب
را بعنوان اولويت سوم انتخاب     » بكارگيري تكنولوژي نوين  «

نيز انتخاب چهـارم بـوده      » حجم وسيع اطلاعات  «. اند  كرده
 .است

از يكسـاعت از    تعدادي زيادي از اعضاء روزانه بيشتر        
كنند و بيشـتر اعضـاء كـاربري حـدود            اينترنت استفاده مي  

%) ٤ نفـر  ٨(و تعداد قليلي . اند يكساعت در روز را ذكر كرده   
 .اند اي يكبار و ماهي يكبار را ذكر كرده هفته

از انواع خدمات ارائه شده توسط مركز كه نتـايج آن           
 آمــده، وب داراي بيشــترين مصــرف، ٥در جــدول شــماره 

پست الكترونيكي در رده دوم پروتكل انتقال پرونده، ليست         
هـاي سـوم تـا پـنجم را بخـود             سرو و گروههـاي خبـر رده      

استفاده كم از ليست سروها و گروههـاي        . اند  اختصاص داده 
هـا و     خبري شايد بدليل ناآشنايي افراد با اين نوع سـرويس         

 .فوايد آنها باشد
الـه اسـتفاده    اعضاء از مركز اينترنت بـراي تهيـه مق         
از آنهـا تهيـه مقالـه را بعنـوان          %) ٨/٦٠( نفـر    ١٢٤كرده و   

 نفـر   ١٣٧تعـداد   . انـد   دليلي براي كاربري اينترنـت دانسـته      
اند كه از اينترنـت بـراي         از اعضاء نيز اظهار داشته    %) ٢/٦٧(

كننـد، و از      افزايش كيفيت امور پژوهشي خود استفاده مـي       
 در سـمينار كمتـر   آن براي بهبود آموزش، تأليف و شـركت  

درصد افرادي كه بـراي ايـن امـور از آن    . نمايند  استفاده مي 
اعضاء تـأثير اينترنـت بـر رونـد         . كنند كم است    استفاده مي 

 نفـر   ٤٠(» تا حدودي «فعاليتهاي علمي و پژوهشي خود را       
ايـن  . انـد   ذكر كـرده  %) ٦/٤٢ نفر   ٨٧(» متوسط«و  %) ٦/١٩

 نفـر نيـز     ٢٢ كـم و      نفر اين تـأثير را     ٥٥در حالي است كه     
كمـي خطـوط   %) ٨/٦٠( نفر ١٢٤تعداد . اند زياد ابراز داشته 

 نفـر   ٧٨تعداد  . اند  مركز را جزء مشكلات مركز قلمداد كرده      
 ٧٤از اعضاء مركز، كوچك بودن محل مركز و نيز          %) ٢/٣٨(

دانند كه    شلوغي محل را از مشكلات مركز مي      %) ٣/٣٦(نفر  
شـتري بـر ايـن بـاور        نشان دهنده آن اسـت كـه تعـداد بي         

كمي سرعت تجهيزات نيز جزو مشـكلات مركـز و          . نيستند
 .همچنين بعنوان عامل نارضايتي افراد ذكر شده است

ــه       ــت ك ــروري اس ــه ض ــن نكت ــان اي ــان بي در پاي
اي نظرات اعضاء مركز بايد مـدنظر بـوده و         هاي دوره   بررسي

جويي درباره مشكلات مطـرح شـده توسـط           نسبت به چاره  
دارنـد، ايـن مركـز        م گردد، تا چنانچـه اظهـار مـي        آنها اقدا 



مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران...                                                                               بررسي نظرات و نحوه استفاه مشتركين عضومركز اينترنت   

٢و١، شماره ١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/ 8 

 

هاي تحقيقـي   اي موثر در امر فعاليت    همچنان بعنوان وسيله  
 .و پژوهشي اعضاء باقي بماند

 
 

 
 

 دهندگان براساس شغل و جنسيت جدول توزيع پاسخ: ١جدول شماره
 كل دانشجو كارمند استاد  جنس
 تعداد مرد

 درصد شغل
 درصد جنسيت
 درصد كل

٢٤ 
١/٢٣% 
٦/٤٣% 
٨/١١% 

١٣ 
٥/١٢% 
١/٤٨% 
٤/٦% 

٦٧ 
٤/٦٤% 
٩/٥٤% 
٨/٣٢% 

١٠٤ 
١٠٠% 
٥١% 
٥١% 

 تعداد زن
 درصد شغل

 درصد جنسيت
 درصد كل

٣١ 
٣١% 

٤/٥٦% 
٢/١٥% 

١٤ 
١٩% 

٩/٥١% 
٩/٦% 

٥٥ 
٥٥% 

١/٤٥% 
٢٧% 

١٠٠ 
١٠٠% 
٤٩% 
٤٩% 

 تعداد مجموع
 درصد شغل

 درصد جنسيت
 درصد كل

٥٥ 
٢٧% 
١٠٠% 
٢٧% 

٢٧ 
٢/١٣% 

١٠٠% 
٢/١٣ 

١٢٢ 
٨/٥٩% 

١٠٠% 
٨/٥٩% 

٢٠٤ 
١٠٠% 
١٠٠% 
١٠٠% 

 
 توزيع دانشجويان براساس مقاطع مختلف تحصيلي و جنسيت : ٢جدول شماره 

 جنسيت مقطع
 دكتري ارشد كارشناسي كارداني

 مجموع

 زن
  درصد مقطع تحصيلي

 درصد جنسيت

٢٦ 
٨/٣٨% 
٤/٧٤% 

٢١ 
٣/٣١% 
٦/٦٣% 

٩ 
٤/١٣% 
٩/٥٢% 

١١ 
٤/١٦% 
٧/٢٩% 

٦٧ 
١٠٠% 

٩/٥٤% 
 مرد

 درصد مقطع تحصيلي
 درصد جنسيت

٩ 
٤/١٦% 
٧/٢٥% 

١٢ 
٨/٢١% 
٤/٣٦% 

٨ 
٥/١٤% 
١/٤٧% 

٢٦ 
٣/٤٧% 
٣/٧٠% 

٦٧ 
١٠٠% 

١/٤٥% 
 كل

 درصد مقطع تحصيلي
 درصد جنسيت

٣٥ 
٧/٢٨% 

١٠٠% 

٣٣ 
٢٧% 
١٠٠% 

٩ 
٩/١٣% 

١٠٠% 

١١ 
٣/٣٠% 

١٠٠% 

٦٧ 
١٠٠% 
١٠٠% 

 
 ويان با كامپيوترسطوح آشنايي اساتيد و دانشج: ٣جدول شماره 

 استاد سطح آشنايي
 %نفر                     

 كارمند
 %نفر               

 دانشجو
 %نفر                      

 كل
 %نفر                    

 %٣/٨             ١٧ %٥/١١             ١٤  %٥/٥                ٣ عالي
 %٩/٣١           ٦٥ %٥/٣٨             ٤٧ %٣٧            ١٠ %٥/١٤                ٨ خوب
 %٧/٤١           ٨٥ %٢/٤٠            ٤٩ %٤/٤٤         ١٢ %٦/٤٣              ٢٤ متوسط
 %١/١٨            ٣٧ %٨/٩              ١٢ %٥/١٨           ٥ %٤/٣٦              ٢٠ ضعيف
 %١٠٠           ٢٠٤ %١٠٠           ١٢٢ %١٠٠           ٢٧ %١٠٠             ٥٥ مجموع
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 ها در گرايش به اينترنت اهداف و اولويت: ٤جدول شماره 
 كل ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ هدف

 ٤٧ اطلاعات روزآمد
٢٤% 

١٣ 
٢٤% 

٢٦ 
٣/١٣% 

٣١ 
٨/١٥% 

١٧ 
٧/٨% 

١٤ 
١/٧% 

١٧ 
٧/٨% 

١٢ 
١/٦% 

٦ 
١/٣% 

٨ 
١/٤% 

٥ 
٦/٢% 

١٩٦ 
١٠٠% 

سهولت بازيابي 
 اطلاعات

١٢ 
١/٦% 

١٧ 
٧/٨% 

١٠ 
١/٥% 

٢٤ 
٢/١٢% 

٢٤ 
٢/١٢% 

٢١ 
٧/١٠% 

٢٢ 
٢/١١% 

٢١ 
٧/١٠% 

٢٢ 
٢/١١% 

١٥ 
٧/٧% 

٨ 
١/٤% 

١٩٦ 
١٠٠% 

 آگاهي از نتايج
 تحقيق ديگران

٧ 
٦/٣% 

١٨ 
٢/٩% 

١٤ 
١/٧% 

٢٠ 
٢/١٠% 

١٦ 
٢/٨% 

٢٧ 
٨/١٣% 

١٦ 
٢/٨% 

٢١ 
٧/١٠% 

٢٢ 
٢/١١% 

٢١ 
٧/١٠% 

١٤ 
١/٧% 

١٩٦ 
١٠٠% 

علاقه به 
 تكنولوژي نوين

٢٧ 
٨/١٣% 

٢٦ 
٣/١٣% 

١٨ 
٢/٩% 

٢١ 
٧/١٠% 

٢٤ 
٢/١٢% 

١٥ 
٧/٧% 

١٨ 
٢/٩% 

١١ 
٦/٥% 

١٨ 
٢/٩% 

١١ 
٦/٥% 

٧ 
٦/٣% 

١٩٦ 
١٠٠% 

ايجاد ارتباط با 
 يگراند

٧ 
٦/٣% 

١٦ 
٢/٨% 

٢٥ 
٨/١٢% 

١٥ 
٧/٧% 

٢٣ 
٧/١١% 

٢٠ 
٢/١٠% 

٢٢ 
٢/١١% 

١٧ 
٧/٨% 

١٩ 
٧/٩% 

٢٤ 
٢/١٢% 

٨ 
١/٤% 

١٩٦ 
١٠٠% 

آشنايي با مجلات 
 الكترونيكي

١ 
٥/٠٠% 

٦ 
١/٣% 

٣ 
٥/١% 

٦ 
١/٣% 

١٣ 
٦/٦% 

١٤ 
١/٧% 

١٤ 
١/٧% 

٢٤ 
٢/١٢% 

٢٥ 
٨/١٢% 

٣١ 
٨/١٥% 

٥٩ 
١/٣٠% 

١٩٦ 
١٠٠% 

دستيابي به حجم 
 طلاعاتوسيع ا

٢٢ 
٢/١١% 

١٢ 
١/٦% 

٢٢ 
٢/١١% 

٢٨ 
٣/١٤% 

٢٩ 
٨/١٤% 

١٨ 
٢/٩% 

٢٠ 
٢/١٠% 

١٣ 
٦/٦% 

١٠ 
١/٥% 

١١ 
٦/٥% 

١١ 
٦/٥% 

١٩٦ 
١٠٠% 

سرعت بازيابي 
 اطلاعات

١٩ 
٧/٩% 

٣٧ 
٩/١٨% 

٢٦ 
٣/١٣% 

١٧ 
٧/٨% 

١٤ 
١/٧% 

٢٨ 
٣/١٤% 

١٩ 
٧/٩% 

١٤ 
١/٧% 

٧ 
٦/٣% 

٧ 
٦/٣% 

٨ 
١/٤% 

١٩٦ 
١٠٠% 

 ٤٠ تفنن و سرگرمي
٤/٢٠% 

٢٨ 
٣/١٤% 

٢٤ 
٢/١٢% 

١٣ 
٦/٦% 

١١ 
٦/٥% 

١٦ 
٢/٨% 

١٥ 
٧/٧% 

١٣ 
٦/٦% 

٨ 
١/٤% 

٥ 
٧/٧% 

١٣ 
٦/٦% 

١٩٦ 
١٠٠% 

 ٦ كنجكاوي
١/٣% 

١٩ 
٧/٩% 

١٧ 
٧/٨% 

١٦ 
٢/٨% 

١٧ 
٧/٨% 

١٠ 
١/٥% 

٢٤ 
٢/١٢% 

١٨ 
٢/٩% 

٢٦ 
٣/١٣% 

٢٦ 
٣/١٣% 

١٧ 
٧/٨% 

١٩٦ 
١٠٠% 

انجام تحقيقات 
 شخصي

٨ 
١/٤% 

٤ 
٧/٩% 

١١ 
٦/٥% 

٥ 
٦/٢% 

٨ 
١/٤% 

١٣ 
٦/٦% 

٩ 
٦/٤% 

٣٢ 
٣/١٦% 

٣٣ 
٨/١٦% 

٢٨ 
٣/١٤% 

٤٥ 
٢٣% 

١٩٦ 
١٠٠% 

 
 اده از آنهانوع خدمات مركز اينترنت و ميزان استف: ٥جدول شماره 

 نوع سرويس كل خير بلي نام سرويس
 خدمات ارتباطي %١٠٠             ٢٠٤ %٣/٨٥          ١٧٤ %٧/١٤             ٣٠ USENETيوزنت 

 خدمات ارتباطي %١٠٠            ٢٠٤ %٦/٤٢            ٨٧ %٤/٥٧           ١١٧ E-MAIL پست الكترونيكي  
 خدمات ارتباطي %١٠٠             ٢٠٤ %٥/٨٨          ١٨٠ %٨/١١             ٢٤ TELNETتل نت 

 خدمات ارتباطي %١٠٠             ٢٠٤ %١/٧٢          ١٤٧ %٩/٢٧           ٥٧ LISTSERVگفتگوي اينترنتي 
 خدمات ارتباطي %١٠٠             ٢٠٤ %٥/٧٥          ١٥٤ %٥/٢٤             ٥٠ LISTSERVليست سرو 

 خدمات ارتباطي %١٠٠             ٢٠٤ %٧٦          ١٥٥ %٢٤               ٤٩ NEWS GROUPS گروهاي خبر
 خدمات بازيابي %١٠٠             ٢٠٤ %٣/٨            ١٧ %٧/٩١           ١٨٧ WEBوب 

 خدمات بازيابي %١٠٠             ٢٠٤ %٢/٩٢         ١٨٨ %٨/٧              ١٦ GOPHERوفر  گ
 خدمات بازيابي %١٠٠             ٢٠٤ %٦/٦٨          ١٤٠ %٤/٣١             ٦٤ FTPپروتكل انتقال پرونده 

 خدمات جستجو %١٠٠             ٢٠٤ %٦/٩٢          ١٨٩ %٤/٧              ١٥ VERONICAورونيكا 
 خدمات جستجو %١٠٠             ٢٠٤ %٦/٩٢          ١٨٩ %٤/٧              ١٥ JUGHEADجاگهيد 

 خدمات جستجو %١٠٠             ٢٠٤ %١/٩٦           ١٩٦ %٩/٣               ٨ WAISويز 
 خدمات  جستجو %١٠٠             ٢٠٤ %١/٧١          ١٤٥ %٩/٢٨            ٥٩ ARCHIEآرچي 
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 ياناولويت بندي مشكلات از نظر پاسخگو: ٦جدول شماره 
 مشكلات اولويت

٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 كل

 ٨ مشكلات مالي
٢/٥%    

١٨ 
٦/١١% 

١٤ 
٩% 

١٢ 
٧/٧% 

٢٢ 
٢/١٤% 

٤٧ 
٣/٣٠% 

٣٤ 
٩/١٢% 

١٥٥ 
١٠٠% 

 ١٠٨ كند بودن سرعت
٧/٦٩% 

١٣ 
٤/٨% 

٩ 
٨/٥% 

٦ 
٩/٣% 

٧ 
٥/٤% 

٥ 
٢/٣% 

٧ 
٥/٤% 

١٥٥ 
١٠٠% 

ثابت نبودن اطلاعات روي 
 شبكه

٤ 
٦/٢% 

٢٠ 
٩/١٢% 

١٧ 
١١% 

١٧ 
١١% 

١٩ 
٣/١٢% 

٢٨ 
١/١٨% 

٥٠ 
٣/٣٢% 

١٥٥ 
١٠٠% 

عدم آگاهي از منابع 
 موجود روي شبكه

٢١ 
٥/١٣% 

٥٢ 
٥/٣٣% 

١٥ 
٧/٩% 

١٥ 
٧/٩% 

١٣ 
٤/٨% 

٢٢ 
٢/١٤% 

١٧ 
١١% 

١٥٥ 
١٠٠% 

 ٢ عدم سازماندهي اطلاعات
٣/١% 

٨ 
٢/٥% 

٣٧ 
٩/٢٣% 

٣٦ 
٢/٢٣% 

٣٩ 
٢/٢٥% 

١٨ 
٦/١١% 

١٥ 
٦/٩% 

١٥٥ 
١٠٠% 

عدم امكان دستيابي در 
 زمان دلخواه

٩ 
٨/٥% 

٢٦ 
٨/١٦% 

٤٣ 
٧/٢٧% 

٣٣ 
٣/٢١% 

٢٤ 
٥/١٥% 

١٧ 
١١% 

٣ 
٩/١% 

١٥٥ 
١٠٠% 

عدم امكان دستيابي در 
 مكان دلخواه

٢ 
٣/١% 

١٧ 
١١% 

١٩ 
٣/١٢% 

٣٦ 
٢/٢٣% 

٣٢ 
٦/٢٠% 

١٩ 
٣/١٢% 

٣٠ 
٣/١٩% 

١٥٥ 
١٠٠% 
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