
 
 
 
 
 
 
 
 

 آشنايي با شبكه جهاني وب
 

 ٭فصيح صديقه احمدي: نوشته

 
 چكيده

وب مانند بقيه خدمات اينترنت مبتني بر خـدماتي           
 منـابع  توان به گسـتره وسـيعي از    كه از طريق آن مي  *است

بـرخلاف پيچيـدگي اينترنـت،      . اينترنت دسترسي پيدا كرد   
 از طـرف ديگـر وب     . ماهيت خـود وب نسـبتاً سـاده اسـت         

ترين مجموعه اطلاعاتي است كـه        جهاني بزرگترين و متنوع   
تا به حال گردآوري شده است و تلاشي است براي مـرتبط            

ن شبكه با امكانـات  اي . ندمانباي بشر با روش قدرتساختن 
ــزار و خــدمات   گســترده خــود يكــي از پيشــرفته  ــرين اب ت

هـدف  . رسـاني اسـت   ها و مراكز اطلاع    رساني كتابخانه   اطلاع
 از ايجـاد آن اشـتراك مسـائل تحقيقـاتي و همكـاري              اصلي

ميان فيزيكدانان در نقاط مختلـف و همچنـين محـور قـرار             
دادن خواننده به جاي نويسنده و گذار از مـتن بـه فـرامتن               

(Hypertext) رشد و گسترش كاربرد وب نسبت به       .  است
ديگر ابزارها و خدمات اينترنت به دليل دو خاصيت عمـده           

اي و  اســتفاده بــودن در محــيط چندرســانه آن يعنــي قابــل 
ايـن مقالـه بـر آن اسـت كـه ضـمن             . قابليت فرامتني اسـت   

تعريــف و ارائــه تاريخچــه شــبكه جهــاني وب بــه مباحــث  
ــان وب     ــذابيت وب، زب ــدمات وب، ج ــل خ ــي از قبي مختلف

ي كه باعث شـهرت ايـن شـبكه         جهاني، مرورگر وب، عوامل   
ر وب را ارائـه     پايان نيـز نحـوه كـا      بپردازد و در    شده است   

 .دهد مي
 

/ فرامتنــي/ مرورگــر وب/ اينترنــت/ وب: هــا كليــدواژه
 اي چندرسانه

 
 مقدمه

 هم اكنـون پـس از       ١جهان تارگستر وب جهاني يا     
پست الكترونيكي پرطرفدارترين سـرويس شـبكه اينترنـت         

 آن يعنـي قابليـت      ءاست كه بـه دليـل دو خاصـيت عمـده          
ــين چندرســانه٢فرامتنــي ــود٣اي  و همچن ن محــيط وب  ب
وب ماننـد بقيـه   . از آن به سرعت رو به رشد اسـت استفاده  

خدمات اينترنت مبتني بر نظام خدمت گيرنـده و خـدمت           
تـوان بـه گسـتره        دهنده عظيمي است كه از طريق آن مي       

                                                  .وسيعي از منابع اينترنت دسترسي پيدا كرد
رساني كتابخانه ملي جمهوري اسلامي  كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع  *

 ايران
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وب كه با اتصال به اينترنت براي هر كاربري قابل           
ي مقادير تقريباً نامحدودي متن، صـدا،       دسترسي است حاو  

يـا  (هاي ديگري است كه در ميليونها كامپيوتر       ويدئو و داده  
 كـه در   ٥فراپيونـدها . در كل دنيـا قـرار دارد      ) ٤رسان  خدمت

صفحات وب به صورت متن زيـر خطـدار بـا تصـوير ديـده               
ــي ــم     م ــه ه ــفحات وب را ب ــك چســب ص ــل ي ــوند مث ش
دهند كه بـه      ما امكان مي  اين فراپيوندها به ش   . چسبانند  مي

. فوريت به سند و موضوع وب مرتبط دسترسي پيـدا كنيـد           
) ٦خـدمات گيرنـده  (اي از برنامه مرورگر  اين سند در پنجره   

پيش از اختراع وب، كاربران كامپيوتر مجبور . شود ظاهر مي
بودند كه نشاني فايل واقع در يك خدمات دهنده مشـخص   

لاني منوهـا بـراي يـافتن       را تايپ كنند يا از فهرستهاي طو      
شويد   زماني كه به اينترنت متصل مي     . اطلاعات بهره بگيرند  

توانيــد  كنيــد، مــي و از برنامــه مرورگــر وب اســتفاده مــي 
اطلاعاتي را كه به آن دستيابي داريد بدون توجه به اينكـه            
در راينه محلي ذخيره شده يا در سوي ديگر جهـان باشـد             

داســتاني كــه در . نويدبخوانيــد يــا مشــاهده كنيــد يــا بشــ
اي در سنگاپور ذخيـره شـده اسـت ممكـن اسـت بـا                 رايانه

اطلاعــات بــورس نيويــورك، تصــويري كــه در فرانكفــورت 
ذخيره شده است و فايل صوتي كه در توكيو ذخيـره شـده             

 .است ارتباط برقرار كند
 خدمتگرهاي وب، اينترنت و مرورگر وب ءمجموعه 

رت يك مجموعـه متحـد    اين اطلاعات را گردآوري و به صو      
 خـدمت گيرنـده و   ءدر واقـع وب يـك برنامـه     . كند  ارائه مي 

خدمت دهنده است كه از بسياري جهات شبيه گوفر عمل          
وب مانند گـوفر امكـان دسـتيابي بـه اطلاعـات را             . كند  مي

بــدون دانســتن محــل نگهــداري آنهــا در اينترنــت فــراهم 
 صـورت   اي در اينترنت اسـت كـه بـه           تنها برنامه   و سازد  مي

برخـي از منـابع فرامتنـي كـه در          . كنـد   فرامتن عمـل مـي    
. هـاي متنـي سـاده هسـتند         اينترنت وجود دارند فقط فايل    

هايي مواجـه شـويد       همچنين در وب ممكن است با فرامتن      
كه شاهكارهاي گرافيكي باشند و اينها هسـتند كـه باعـث            
شهرت وب به عنوان يـك رابـط گرافيكـي بسـيار مطلـوب              

هـاي تصـويري و صـوتي          رايانه شما به قابليـت     اگر. اند  شده
توانيد تمـام تصـاوير و اصـوات مـرتبط بـه              مجهز باشد، مي  

. منابع وب را دريافـت كنيـد و مـورد اسـتفاده قـرار دهيـد            

هـا در نظـام تعبيـه نشـده باشـد، وب              چنانچه اين قابليـت   
ساخت فرامتن  . دهد  منابعش را فقط به شكل ساده ارائه مي       

مـتن ممكـن    هـر كلمـه     .  زيادي نياز دارد   به عمليات بسيار  
. است با منابع اطلاعاتي ديگر ارتباط و پيوند داشـته باشـد           

اين كار بـا اسـتفاده از يـك ويرايشـگر فـوق مـتن صـورت          
كنـد كـه برقـراري        گيرد و متن را به زباني ترجمـه مـي           مي

عملاً وب اولـين كوشـش      . ارتباط با اسناد ديگر ميسر باشد     
وب . ر از طريـق اينترنـت نيسـت       براي متصل سـاختن بش ـ    

سه مـورد ديگـر     . هاست  چهارمين كوشش از چنين كوشش    
 .هاي پستي، يوزنت، و گوفر هستند فهرست

 
 تاريخچه شبكه جهاني وب

مركــز ( در موسســه ســرن ١٩٨٠در اوايــل دهــه  
، دانشمندي به نـام تـيم برنرزلـي         )اي اروپا   تحقيقات هسته 

را مطـرح كـرد و      هـاي دنيـا       گسترش اتصال درونـي رايانـه     
بيني كرد كـه در آينـده بتـوان بـه تمـام اطلاعـات و                  پيش
در . هاي مرتـب مربـوط بـه فيزيـك دسترسـي يافـت              فايل

 كـاربردي فـرامتن منتشـر شـد و در           ء اولين برنامـه   ١٩٨٨
 برنرزلي به همراه روبرت كايليائو براي شـروع         ١٩٨٩مارس  

 ـ ءاي را ايجاد كـرد كـه از طريـق شـبكه             كار پروژه  اي   ه رايان
تـار  «اي به نـام       پروژه. كرد  دستيابي به فرامتن را فراهم مي     

در واقـع   . اي از پيوندها بـود      كه شامل شبكه  » عنكبوتي وب 
هدف اصلي آن، اشتراك مسائل تحقياتي و همكاري ميـان          

 وب در مـاه مـه       ءشـبكه . فيزيكدانان در نقاط مختلـف بـود      
شر  پس از تحقيقات گسترده با نام وب در سرن منت          ١٩٩١

 جهاني ءشبكه.  به عموم معرفي گرديد١٩٩٣شد و در سال 
رسـاني در اينترنـت       وب يكي از جديدترين خدمات اطـلاع      

است كه نسـبت بـه ديگـر ابزارهـا و خـدمات اينترنـت بـه           
ــياري از     ــت و بس ــترش اس ــد و گس ــال رش ــرعت در ح س

 جهـاني وب بـا      ءصاحبنظران عقيده دارند كه ظهور شـبكه      
گرافيكي رنگـي، فـيلم، صـوت و مـتن          قابليت ارائه تصاوير    

همراه با پيوندهاي فرامتني مهمترين دليل رشد روزافـزون         
اســتفاده از اينترنــت اســت، بــه طــوري كــه مشــتاقان بــه 

ــزايش   ــال اف ــرعت در ح ــه س ــارگيري وب ب ــد ك ــق . ان طب
 سـايت   ١٣٠ تنهـا    ١٩٩٣هاي آماري در ژوئن سال        گزارش

لي كـه ايـن     وب بر روي اينترنت قابل دسترسي بود در حـا         
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 هـزار سـايت     ٢٣ به بيش از     ١٩٩٥ميزان تا ماه ژوئن سال      
همچنين طبق بـرآورد شـركت ديناكوئسـت تـا          . وب رسيد 

 ميليـون رايانـه بـه اينترنـت         ٨٠ بيش از    ١٩٩٧پايان سال   
 درصد را نسبت بـه سـال        ٧١متصل شد كه رشدي معادل      

 وب را براي    ١٩٩٣ در سال    CERN. دهد   نشان مي  ١٩٩٦
وب جـذب كـاربران     .  طور رايگان آزاد اعلام كرد     استفاده به 

سـازمان  . در خارج از دنياي آموزشي را نيز آغاز كرده است         
 .مندان به آن قرار داده است ، وب را در اختيار علاقهسرن

 
 وب، نه اينترنت

امروزه كاربران كامپيوتر سراسر جهان به اسـتفاده       
ايـن روي،   از  . از وب و اطلاعات گرافيكي آن گرايش دارنـد        

ها، اكثر كـاربران كـامپيوتر، و حتـي بسـياري از             اكثر رسانه 
ــل  ــاغل وص ــطلاح  -مش ــط از اص ــا «خ ــان پهن و » وب جه

امـا وب فقـط     . كننـد   به يك معني استفاده مـي     » اينترنت«
 ,FTPچون اينترنت شامل . بخشي از اينترنت بزرگ است

Telnet  هاي ديگر، و همچنين كابلها، كامپيوترهـا،     و حوزه
وب در بـالاي اينترنـت      . شود  يمهاي خود شبكه نيز مي    و س 

يــك قــرارداد . قــرار دارد و در واقــع رابــط اينترنــت اســت
 و اين   ، است HTTPمخصوص اينترنت قرارداد يا پروتوكل      

پروتوكل اسـت كـه اسـتفاده از وب را در اينترنـت ممكـن               
مهمترين هدف اينترنت آن است كه كاربران بتوانند        . ند  مي

 ذخيـره شـده در كـامپيوتر كـاربر ديگـر بهـره              از اطلاعات 
گيـري از اطلاعـات       وب يك روش جذاب براي بهره     . بگيرند

 (Server)ذخيره شده در كامپيوترهـاي خـدمات دهنـده       
هــاي  خــدمات دهنــده. پراكنــده شــده در اينترنــت اســت

Telnet, FTPدر واقع، . ها هستند  و ساير خدمات دهنده
ر بـراي چنـد پروتوكـل       بعضي از شـركتها از يـك كـامپيوت        

تنها اخـتلاف بـين     . گيرند  هاي مختلف بهره مي     مبادله داده 
افـزار     وب در نـرم    ءدهنـده    و خـدمات   FTP ءدهنده  خدمات

 ءتواند اطلاعات را بـا برنامـه        است كه مي   HTTPسازگار با   
هـاي وب رده      دهنده  بسياري از خدمات  . مرورگر مبادله كند  

هـاي اينتـل       پردازنـده  بـر هاي مبتني     سي  پايين از انواع پي   
هاي رده متوسط اغلـب       دهنده  هستند، در حالي كه خدمات    

هاي وب رده     خدمات دهنده . كامپيوترهاي قدرتمند هستند  
توانند مقدار  بالا معمولاً كامپيوترهاي يونيكس هستند و مي   

ــد    ــا وب را اداره كننـ ــرتبط بـ ــك مـ ــوهي از ترافيـ . انبـ
ا اسـتفاده از    هـاي وب و مرورگرهـاي وب ر         دهنـده   خدمات

HTTP         كننـد تـا بتواننـد         با يكـديگر ارتبـاط برقـرار مـي
انـد     نوشته شـده   HTMLهاي وب را كه خود به زبان          داده

تواند قطعات نوشته شده به       برنامه مرورگر مي  . مبادله كنند 
اين زبان را تفسير كند و بعـد صـفحه مـرتبط بـا آن را بـه       

ود در دل رمــز وب، در فراپيونــدهاي موجــ. نمــايش درآورد
بنيـان وب بـر فلسـفه فراپيونـدها         .  است HTMLكدهاي  

 وب  ءهـر كلمـه يـا تصـويري در هـر صـفحه            . استوار اسـت  
دسترسـي بـه    . تواند يك رابط به يك سند ديگـر باشـد           مي

 ءيا هـر دو پروتوكـل مبادلـه       Telnet يا   FTPاطلاعات در   
 .اطلاعات ديگر اينترنت به اين سادگي نيست

 
 جذابيت وب

 در حال تغيير و تكامل اسـت و از          ءنامهوب يك بر   
 خود در ارتباطات دانشگاهي پـا فراتـر نهـاده و            ءنقش اوليه 

براي نشـر انـواع اطلاعـات بـه شـكل جالـب توجـه بـراي                 
براي كـاربران   . مخاطبان اينترنت، در نظر گرفته شده است      

هـاي    جديد اينترنـت، وب يـك رابـط چنـدمنظوره برنامـه           
ميـان آنهـا را پنهـان سـاخته         كاربردي شبكه است كه مرز      

رشد و گسترش كاربرد وب به دليـل قابـل اسـتفاده            . است
 .اي همچنان ادامه دارد بودن در محيط چند رسانه

 
 زبان جهاني وب

 HTML         زبان جهاني وب است و نيز زباني است 
توانند انـواع اطلاعـات متنـوع         براي تنظيم صفحاتي كه مي    

يجاد اسـناد و رابطـه      وب را نمايش دهند و همچنين براي ا       
تصاوير رنگي كـه بـر      . گيرد  ميان آنها مورد استفاده قرار مي     

كنيد و نوارهـايي   شود فرمهايي كه پر مي روي وب ديده مي   
ــر روي صــفحه  ــور ب ــه در حــال عب ــي ك ــده م شــود  اي دي

شركتهاي .  استHTMLمحصولاتي از زبان وب جهاني يا 
 HTMLن  هاي خوانـدن و نوشـت       افزاري مختلف برنامه    نرم

رسانند، امـا هـيچ يـك         خاص خود را دارند و به فروش مي       
المللي    استاندارد بين  HTML.  را ندارند  HTMLمالكيت  

اي نگهـداري و     است كـه توسـط فرآينـد سياسـي پيچيـده          
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شود و تا به حال به شـكل بسـيار خـوبي عمـل                روزآمد مي 
 .كرده است

 خدمات وب
ــدمات وب«  ــاني   » خ ــف مع ــراد مختل ــر اف از نظ

از نظر بعضي، اين فناوري مهمترين دستاورد       . متفاوتي دارد 
 برخي ديگر، تنها يـك      از زمان اختراع وب است و به عقيده       

هـاي شـركتي      سـازي برنامـه     پيشرفت كوچك در يكپارچـه    
به هر حال آنچه مسـلم اسـت تـاكنون هـيچ يـك از               . است

ها قبل از رواج كاربردشان، مانند خدمات وب جار و            فناوري
ظاهراً اين خدمات هم اكنون با      . اند  جنجال به راه نينداخته   

رهـايي از ابهـام، بـه       عبور از مراحل تبليغات گسترده و نيز        
اي زندگي خود رسيده  سومين مرحله از چرخه چهار مرحله

 .اند و به واقعيت نزديكتر شده

 
 مرورگر وب

طلاعـات  اي است براي تبـادل ا       مرورگر وب برنامه   
بـا برنامـه    . هـاي وب موجـود در اينترنـت         دهنـده   با خدمت 

هـر مرورگـر    . توان اسناد مورد نظر را نمايش داد        مذكور مي 
اما .  و نمايش متن باشدHTMLبايد حداقل قادر به درك 

توقع كاربران اينترنت در طي سالهاي اخير افـزايش يافتـه           
اي   انهآل، تجربه چند رس ـ     يك مرورگر وب بسيار ايده    . است

كاملي را با تصاوير، صدا، ويديو، و حتي تصاوير سـه بعـدي             
 و  Netscape Navigatorعمومـاً  . گـذارد  در اختيار مـي 

Internet Explorer    شـركت ميكروسـافت مشـهورترين 
هر دوي آنهـا مرورگرهـايي بـا بـالاترين          . مرورگرها هستند 

هر . سطح هستند و رقابت تنگاتنگي در بين آنها وجود دارد
بنـابراين بهتـر    . شـوند   دوي آنها به طور مرتب روزآمـد مـي        

 و Netscapeاســت هميشــه نــيم نگــاهي بــه ســايت وب 
هـاي جديـد      ميكروسافت داشته باشيد تا ببينيد كه نگارش      

هر دوي آنهـا بـه طـور رايگـان از طريـق             . موجودند يا خير  
اولـين مرورگـر وب موزائيـك       . انـد   اينترنت قابل دسترسـي   

هاي جديـدي از آن        هم اكنون نيز ويرايش    شد و   ناميده مي 
ــترس اســت ــه . در دس ــق ١٩٩٢در ژانوي  در FTP از طري

 .اختيار عموم قرار گرفت

خــدمات وب، ديــر يــا زود بــراي حــل مشــكلات  
شــركتهاي بــزرگ، شــركتهاي كوچــك و كــاربران نهــايي، 

ها را ارائه خواهنـد داد، اگرچـه هزينـه ايـن              حل  بهترين راه 
چه بسا اين   . يار زياد خواهد بود   خدمات به احتمال زياد بس    

در هـر   . فناوري باعث دگرگوني ماهيت پردازش هـم شـود        
حال، بررسي دقيقتر اين پديده به شناخت و درك بهتـر از            

 .كند اين فناوري كمك مي
 

 مفهوم خدمات وب
برخلاف بسياري از فناوريهاي پيشرفته پـردازش،        

 خدمات  مانند كامپيوتر شخصي يا اينترنت، ماهيت فناوري      
وب شــفاف و روشــن نيســت، بــه همــين دليــل، تعــاريف  
گوناگوني از آن ارائه شده كه تقريبـاً هـيچ يـك از آنهـا بـا                 

ها و هم بـه       خدمات وب، هم به داده    . ديگري يكسان نيست  
بنابراين خدمات  . پردازد، اما نه به طور همزمان       ها مي   برنامه

هــاي  هــا بــين سيســتم وب ممكــن اســت بــه انتقــال داده
ــ ــاي    ك ــا ماجوله ــد، ي ــهولت بخش ــازگار س امپيوتري ناس

نويسي نوشته شده به زبانهاي مختلف و قابل اجـرا و             برنامه
هاي ناسازگار را ارائه كنند و يا حتي با هم        نصب در سيستم  

هاي كـاربردي بزرگتـري را بـه وجـود      تركيب شده و برنامه 
طبق اصطلاح رايج در اين صنعت، فنـاوري خـدمات          . آورند

اســتانداردها بــراي   پلــت فــرم مبتنــي بــر    وب، يــك
بـراي دسـتيابي بـه درك       . سـازي اينترنـت اسـت       يكپارچه

مشتركي از خدمات وب، فرض كنيد كه مالك يك شـركت     
 عرضـه كننـده     ٢٠٠متوسط توليدي هستيد كه بـا حـدود         

 
 هاي وب به خدمات اينترنت دروازه

 يك ارتباط فـوق متنـي       CERNدر سند مقدمه     
بندي شده از روي نوع       وجود دارد كه شما را به منابع دسته       

) www,WAIS, FTP, gopherيعني (برنامه كاربردي 
 مرورگـر   ءبا پرش بـه ايـن سـياهه، برنامـه         . كند  هدايت مي 

هاي   اي به سوي برنامه     آورد كه دروازه    سندي را به ميان مي    
ها  توانيد به برنامه  وب ميءاز اين صفحه. ديگر اينترنت است

يا منابع اطلاعاتي متعددي برويـد برخـي از ايـن خـدمات             
(Telnet, gopher, FTP, archie)عـلاوه بـر   .  هستند

 خـدمات اينترنـت را نيـز        ءاين، نگارش فوق متنـي سـياهه      
خواهيد يافت كه ارتباط شما را به منابع متعـددي هـدايت            

 .كند مي
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دهند   كنندگان ترجيح مي    بيشتر اين عرضه  . همكاري داريد 
 و ساير اطلاعـات، بـا       براي امور مربوط به انبارداري، فروش     

از طرفـي   . شركت شما، از طريق اينترنت در ارتباط باشـند        
افـزار    افـزار، نـرم     هر يك از شركتهاي عرضه كننـده سـخت        

وسايل ارتباطي خـاص خـود را دارنـد و شـركت شـما بـه                
كننـدگان بايـد بـا        منظور اشتراك اطلاعات بـا ايـن عرضـه        

همچنين . هاي كامپيوتري هر يك از آنها آشنا شود         سيستم
 شـما اطلاعـات كـافي        سيسـتم  ءكنندگان بايد درباره    عرضه

زيرا بدون اين دانش متقابل، نه شركت شمار        . داشته باشند 
هـا و اجـراي       توانايي طراحي و ايجاد ارتبـاط بـين سيسـتم         

طرح و حفظ و نگهداري آن را خواهـد داشـت و نـه ديگـر                
برخي از خدمات وب كه ممكن است نقش        . كنندگان  عرضه

 :همي را ايفا كنند، عبارتند ازم
 هاي سازگار انتقال داده بين سيستم -
هاي كاربردي توزيع و به روزرساني برنامه -
هاي كاربردي فروش بخشهايي از برنامه -
هاي كاربردي ميزباني برنامه -
ها ارائه خدمات اشتراك داده -
هاي كاربردي موجود سازي برنامه يكپارچه -
در بـالاترين سـطح     (ايجاد قابليت پردازش موازي      -

)ممكن
 

 فرآيند توليد و استفاده از خدمات وب
يكــي از عناصــر مهــم ديگــر در خــدمات يــا       
. هــاي وب، فراينــد توليــد و اســتفاده از آن اســت ســرويس

كنندگان خدمات وب دربـاره محتـواي ايـن خـدمات،             ارائه
. گيرنـد   نويسي و يا هر دو تصميم مـي         ها و برنامه    يعني داده 

ها يا برنامه مربـوط بـه         ن است شامل داده   خدمات وب ممك  
به ويژه، اگر بـراي     . بيني وضعيت هواي يك شهر باشد       پيش

نويسي هم انجـام شـده باشـد،          ارائه اين سرويس وب برنامه    
كننده خدمات درباره عملكرد يا وظايف خـدمات          آنگاه ارائه 

به علاوه اين خدمات ممكن است حـاوي        . گيرد  تصميم مي 
كنندگان   تأمين. ه يا انجام مبادلات باشد    يك فرآيند محاسب  

تواننــد دربــاره شــرايط دسترســي  خــدمات همچنــين مــي
كنندگان به ايـن خـدمات و حـق اشـتراك و تأييـد                مصرف

كنندگان   تأمينبه طور كلي،    . هويت آنها نيز تصميم بگيرند    

كنند كه حـاوي      افزاري توليد مي    خدمات وب يك بسته نرم    
توانند با مراجعـه      ندگان مي كن  مصرف. خدمات مفيدي است  

به يك فهرست، حـاوي تعـداد بسـيار زيـادي از خـدمات،              
محتـواي خـدمات    . موضوع مورد نياز خود را جستجو كنند      

يا بسـيار   ) در حد يك بيت   (وب ممكن است بسيار كوچك      
اما به دليل اهميـت     . باشد) در حد يك برنامه كامل    (بزرگ  

 اسـت و    عملكرد آن با حجم بيشـتر خـدمات وب متوسـط          
. دريافت آن از شبكه مستلزم صـرف زمـان زيـادي نيسـت            

بنابراين محتوا و كاربردهـاي خـدمات وب، محلـي كـه در             
گيرنـد و نحـوه اسـتفاده كـاربران از آنهـا              دسترس قرار مي  

به عبارت ديگر تـوان بـالقوه زيـادي در          . بسيار متنوع است  
 .اين بازار وجود دارد

 
 خدمات وب و آدرسهاي اينترنتي

- INGRAM MICRO ASIA PTELTD 
 خدمات مختلف وب: زمينه فعاليت

 com.ingrammicro.www://http/: وب
 
- MA CONSULTING SERVICES PTELTD 

 افزار مشاوره و توليد نرم: زمينه فعاليت
  sg.com.mabms.www://http/: وب

 sg.net.mabms@pacific: پست الكترونيكي
 
- STAMFORD TECHNOLOGIES PTELTD 

 افزار مشاوره و توليد نرم: زمينه فعاليت
  sg.com.mabms.www://http/: وب

  sg.net.mabms@pacific: كيپست الكتروني
 
- STAMFORD TECHNOLOGIES PTELTD 

 خدمات وب و تجارت الكترونيكي: زمينه فعاليت
  sg.com.stamford.www://http/: وب

  sg.com.stamfad@singnet: پست الكترونيكي
- UNICOMPS OF TWARE PTELTD 

خــدمات وب، تجــارت الكترونيكــي و   :  فعاليــتءزمينــه
 هاي تحت شبكه برنامه
  sg.com.unicomp.www://http/: وب

  sg.com.ram@unicomp: پست الكترونيكي
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- VITNET PTELTD 

طراحـــي اســـتراتژيك، خـــدمات وب، :  فعاليـــتءزمينـــه
 ويسي و توليد مالتي مديا برنامه
  sg.com.vitnet.ww://http/: وب

  sg.com.contact@vitnet: پست الكترونيكي
 
- WEBVISIONS PTELTD 

ــه ــتءزمين ــه:  فعالي نويســي و طراحــي  خــدمات وب، برنام
 گرافيكي

 com.webvisions.www://http/: وب
 com.sionssales@webvi: پست الكترونيكي

 
 كنندگان ماهيت خدمات وب تعيين

و » اجـــاو«خـــدمات وب بـــه دو گـــروه اصـــلي  
 اينكه كدام يك    ءاما درباره . شوند  تقسيم مي » مايكروسافت«

كننـد،   از اين دو گروه بهتـرين روش ممكـن را عرضـه مـي     
مايكروسافت از يـك اسـتراتژي دو   . اختلاف نظر وجود دارد 

كننـده، يعنـي معمـاري      اي با يـك سـاختار متحـد           مرحله
NETهاي  برنامه. برد  بهره مي“visual studio.net” و 

“NET SERVER”  ابزارهاي توسعه خدمات وب را بـه 
هنـد و برنامـه    افزاري ارائه مي   نويسان و شركتهاي نرم     برنامه

“Net my services” كه مايكروسافت با آن به خدمات 
). خبـر و اطلاعـات   (NET ALERTSوب خـود شـامل   

NET WALLET)   و ) تأييـد خريـدNET INBOX 
 .ساند را به فروش مي) پست(

براي خدمات وب تحت اما در گروه جاوا و به ويژه       
(Java 2 Enterprise Edition) J2 EE چند شركت 

ام، هيولـت   .بـي .بزرگ از جمله سان مـايكرو و سـيتمز، آي         
اعضاي ايـن گـروه در واقـع        . گيرند  پاكارد و اوراكل قرار مي    

. نظر دارند   ط به لحاظ انگيزه رقابت با مايكروسافت، اتفاق       فق
مايكروسافت ظاهراً از نظر خدمات وب پيشرفت بيشتري از         

اما جاوا در مجموع از مايكروسافت جلـوتر        . جاوا كرده است  
تعدادي از توليدكنندگان اين دو گـروه نيـز سـازمان           . است

(Web Services Interoperabilites) WS-I  را بـه 

 بنيانگـذاران   ءام از زمـره   .بي.مايكروسافت و آي  . ود آورند وج
 .اين سازمان بودند

 
 استانداردهاي خدمات وب

 پردازش تجربه كافي دارنـد،      ءكساني كه در زمينه    
هاي كاربردي از     ها و برنامه    از مدتها پيش با فكر توزيع داده      

در واقـع، منشـاء ايـن طـرح بـه           . اند  طريق شبكه آشنا بوده   
 گذشـته، حتـي در زمـان ظهـور كـامپيوتر،            ءهچندين ده ـ 

با هدف توليد فناوري بـراي پـردازش تـوزيعي،          . گردد  برمي
ــت    ــه اس ــورت گرفت ــادي ص ــهاي زي ــال،  . تلاش ــراي مث ب

CORBA, IIOP, DCOM, OSIهايي هسـتند    نمونه
بيشتر اين تلاشـها، كـم و       . كنند  كه فوراً به ذهن خطور مي     

دگي و دشـواري    انـد امـا بـه دليـل پيچي ـ          بيش موفق بـوده   
ريزي، هيچ يك از آنها به طور گسـترده مـورد قبـول               برنامه

در اين محتوا، خدمات وب به سه دليل مورد         . اند  واقع نشده 
 :اند توجه قرار گرفته

سـازي آنهـا نيـاز بـه هـوش و مهـارت               پياده) الف
نويسـان عـادي هـم        به عبارت ديگر، برنامه   . استثنايي ندارد 

 .اندازي كنند  راهتوانند اين خدمات را مي
اينترنت يك شبكه عمومي بسيار موفق ارائـه        ) ب

كند كه از نظر تعداد كاربر با هيچ شبكه ديگـري قابـل               مي
 .مقايسه نيست

استانداردهايي كه خدمات وب از آنهـا پيـروي    ) ج
كنند تاكنون بيش از استانداردهاي قبلـي مـورد قبـول             مي

 Extenensible) مهمترين اين استانداردها،. اند واقع شده
markup language) XMLاين اسـتاندارد كـه   .  است

ــاني   ــيوم وب جه ــراي  (W3C)كنسرس ــل آن را ب  در اص
 و ارائه قابليتهاي مورد نياز طراحي كـرد،         HTMLتقويت  

ــه     ــر از جملـ ــتانداردهاي ديگـ ــياري از اسـ ــاس بسـ اسـ
اسـتاندارد  . دهـد   استانداردهاي خدمات وب را تشكيل مـي      

XML    هايي است كـه بخـش عمـده          داده مسئول توصيف
 Hypertext Transfer)آنهـا بـا پيـروي از اسـتاندارد     

Protocol) HTTPفهرست راهنمـا يـا   . شوند  منتقل مي
ــط   ــدمات وب، توسـ ــافتن خـ ــل يـ  Universal)محـ

Description Discover and Integration) 
UDDI  ــت ــده اس ــتاندارد ش ــل .  اس  Simple)پروتك
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Object Access Protocul) SOAP   بـراي توصـيف  
بندي ارتباطات    افزاري ارتباطي، استاندارد بسته     روشهاي نرم 

هـاي كـاربردي      ها بين سـاير برنامـه       مياني براي تبادل داده   
 .گيرد مورد استفاده قرار مي

 Web Services Description)پروتكــل 
Language) WSDL ــاريف ــراي XML، تعــ  را بــ

ات وب ارائـه    قابليتهاي سـطح بـالا و جزئيـات فنـي خـدم           
هـا، اطلاعـات و روالهـايي را          مجموعه اين پروتكـل   . كند  مي

در عـين   . كنـد   براي خدمات بسيار پيشرفته وب ارائـه مـي        
 دليل عدم پيچيدگي، قابل ايجـاد و        ها به   حال، اين پروتكل  

هـاي كـامپيوتري هسـتند و نيـز           مديريت به وسيله برنامـه    
سئوليت ايجاد و   نويسان و كاربران ناگزير به پذيرش م        برنامه

 .استفاده از خدمات وب نيستند
 

 استانداردهاي وب
وب بــا يــك مجموعــه مشخصــات و پروتكــل      

افزار از اين  هاي نرم كننده توليد. مخصوص تعريف شده است
ــراي ســاخت و اجــراي مرورگرهــاي    و webمشخصــات ب

هـاي     در شـبكه   serverدهنده يا     هاي رايانه سرويس    برنامه
تأثير متقابل بين مرورگرهـاي وب و       . ندكن  وب استفاده مي  

 HTTPهـاي وب توسـط        شـبكه دهنده    هاي سرويس   رايانه
مرورگرهاي وب پيغامها را با اسـتفاده از        . تعريف شده است  

هاي وب ارسـال       شبكه ءدهنده  اين پروتكل به رايانه سرويس    
ــه معنــاي درخواســت اطلاعــات اســت . كننــد مــي . ايــن ب

ينترنــت، بــراي تعيــين دهــي قــديمي ا قراردادهــاي آدرس
هاي   نام رايانه .  خاصي است  ءهاي متصل شده به شبكه      رايانه

هـا هـر دو        مستقل متصـل بـه اينترنـت و آدرس         IPداراي  
سـازد،    ليكن اين روش كار را مشكل مـي       . شوند  استفاده مي 

به نحوي كه نياز بود كاربران اينترنـت از طريـق كشـوها و              
. تجو را دنبال كننـد    هاي عامل، كار جس     هاي سيستم   پرونده

ها، مستندات يـا حتـي        پرونده( محل منابع    URLپروتكل  
 وب تعيين كرده و به آن       ءرا در گستره  ) بخشي از يك سند   

مرورگرهــاي وب بــا اســتفاده از . كنـد  دسترسـي پيــدا مــي 
URL در HTTPهــــاي   تقاضــــاهايي را بــــه رايانــــه
آنهـا  . كننـد   هاي دوردست ارسال مـي      دهنده شبكه   سرويس

اي كه منابع در آن وجود        اي اطلاعات رادقيقاً با شبكه    تقاض

اطلاعـات منتقـل شـده از مراكـز         . نماينـد   دارد ارسال مـي   
اي   ها به مرورگرهاي وب وارد شده و به همـان شـيوه             شبكه

. شـوند    مبداء وجود دارنـد، نمـايش داده مـي         ءكه در شبكه  
اجــزاي مختلــف صــفحات وب بــراي كارهــاي مختلــف بــا 

مهمتـرين كـار ايـن      . شوند   ساخته مي  HTM2استفاده از   
قطعات، ارتباط متن يـا تصـوير بـا سـاير بخشـهاي همـان               

ايـن ارتبـاط   . صفحه، صفحات ديگر يـا منـابع ديگـر اسـت          
هـاي ديگـر متصـل بـه          ممكن است بـا منـابع روي شـبكه        

 .اينترنت باشد
تمــام اطلاعــاتي كــه كــاربران اينترنــت جســتجو  

ــي ــت   م ــد در فرم  ــHTMLكنن ــت، بلك ــاي  نيس ه بانكه
اطلاعــاتي بــزرگ، از ديگــر منــابع مهمــي هســتند كــه در 

خصوصاً زماني بهتر عمل    . باشند  اينترنت  قابل دسترس مي    
 CGI. شــود كـه ايــن منـابع بــا فرمـت اصــلي باشــند    مـي 

مكانيزمي براي نمـايش و كـار بـا اطلاعـاتي اسـت كـه بـا                 
با اين شـيوه، منـابع مهـم بـا          . فرمتهاي غير از وب هستند    

توان در اختيار     بانكهاي اطلاعاتي را از طريق وب مي      فرمت  
از اين نوع منابع    آوري اطلاعات     البته جمع . ديگران قرار داد  

با هدف مبادلات تجاري از طريق وب كاملاً حساس و فني            
آوري اطلاعات از طريق      تنها طراحي فرمها براي جمع    . است

ــافي نيســت ــانيزم. وب ك ــه مك ــه   بلك ــارج از رايان ــاي خ ه
 نياز است تا آن اطلاعات      (Server) شبكه   ءدهنده  ويسسر

 و  Webserver يـك ارتبـاط بـين        CGI. را پردازش كند  
در پايـان، پروتكلهـاي     . كنـد   بقيه فرآيند تجاري برقرار مـي     

-S و SSLحفاظـــت و ايمنـــي مناســـب در وب شـــامل 
HTTP لازم به توضيح است كه اين پروتكلهـا،        . باشند   مي

هـاي موجـود بـين        اميني و حفاظـت لازم را روي پروتكـل        
دهنده وب كه آنهـا را        هاي سرويس   مرورگرهاي وب و رايانه   

 .نمايند كنند ايجاد مي پشتيباني مي
 

 تجارت در وب
با توجه به سادگي كار و ظـاهر كـاملاً گرافيكـي،             

مهمتـرين  . ب براي تجـارت اسـت     وب محيطي بسيار مناس   
مانع تجاري كردن اينترنت، حمايت سازمانهاي دولتي براي        

پــس از آن .  بــود١٩٩٠اهــداف فقــط تحقيقــاتي تــا ســال 
موانـع  . هاي مالي دولت قطع شد و ديگر تجديد نشد          كمك
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هـاي لازم   ديگر از قبيل صنعت نفوذ بـازار و نبـود مكـانيزم         
گ شدند و مشتريان    براي ايمني و حفاظت به سرعت كمرن      

و بازرگانان به اينترنت هجوم آوردند و صاحبان تكنولوژي و 
تمام تلاش خود را در رفع مشكلات       علوم رايانه و ارتباطات     

مشـتري بـه    . حفاظت و ايمني در اينترنـت صـرف كردنـد         
شـود و     هـا مـي     سادگي وارد سايت وب متعلـق بـه شـركت         

اگر . كند  ياطلاعات آن شركت و محصولات آن را مطالعه م        
گيـري مشـتري و       فروشنده موفقي باشد با نفوذ در تصـميم       

به اين ترتيب،   . سازد  جلب اعتماد وي، يك سفارش كالا مي      
اي كـه     شيوه. كند  مشتري فرم سفارش خريد را تكميل مي      

كند، چه در شبكه و چه در          مي  فروشنده اطلاعات را عرضه   
. كنـد  خارج از شبكه، سطح اعتماد مشـتري را تعيـين مـي           

محتويــات صــفحه وب، شــامل محصــولات و توضــيحات و 
گيـري كمـك      قيمت و نحوه توزيع، مشـتري را در تصـميم         

اما ممكن اسـت بـه      . بقيه كارها بر عهده وب است     . كند  مي
برايمثال، خريد كـالايي    . سازوكارهاي ديگري هم نياز باشد    

تواند بـا وب انجـام        الكترونيكي مانند مقاله علمي، تماماً مي     
خريدار مقالـه مـوردنظر را انتخـاب و شـماره كـارت             . ردگي

رسـان وب آن را بـه         كند و خدمات    اعتباري خود را وارد مي    
براي تجـارت در    . كند  رايانه شخص تقاضادهنده منتقل مي    

بـه  . سطح وب به نكاتي بيش از ايمنـي انتقـال نيـاز اسـت             
ايــن . هــاي پــردازش كامــل فــروش نيــاز اســت  مكانيســم
آوري اطلاعات فروش از طريق وب،        ل جمع ها شام   مكانيسم

انتقال اطلاعات به سيستمهاي مناسب در سازمان فروشنده 
به شركتهايي كه خدمات تأييد كـارت       (يا خارج از سازمان     

 .باشند مي) اعتباري را برعهده دارند
 

 هاي وب به خدمات اينترنت دروازه
 يـك ارتبـاط فرامتنـي       CERNدر سند مقدمـه      

بندي شده از روي نوع       ما را به منابع دسته    وجود دارد كه ش   
ــاربردي   ــه ك ــي (برنام  ,www, WAIS, FTPيعن

gopher ( برنامـه   ءكند با پرش به ايـن سـياهه         هدايت مي ،
اي بـه سـوي       آورد كه دروازه    مرورگر، سندي را به ميان مي     

توانيـد    از اين صفحه وب مي    . هاي ديگر اينترنت است     برنامه
طلاعاتي متعددي برويد برخـي ازايـن       ها يا منابع ا     به برنامه 
 هستند علاوه (telnet, gopher, ftp, archie)خدمات 

 خدمات اينترنـت را نيـز       ءبر اين، نگارش فوق متني سياهه     
خواهيد يافت كه ارتباط شما را به منابع متعـددي هـدايت            

 .كند مي
 

 به وب دستيابي موردنياز براي افزار نرم و افزار سخت
 موردنيازافزار  سخت. الف

اي كه ويندوز     توان از هر رايانه     با وجود اين كه مي     
 ٤ تـا   ٢ با حداقل    ٣٨٦شامل پردازنده   (كند     را اجرا مي   ١/٣

به وب جهاني دستيابي پيـدا كـرد، بـراي          ) مگابايت حافظه 
كند به سيسـتم      گيري كامل از آنچه كه وب عرضه مي         بهره

لي بـراي   حداقل پيكربندي عم  . قدرتمندي نياز است  نسبتاً  
 ٨ با   ٦٦/٤٨٦اي     رايانه ٩٥ با ويندوز    ١/٣استفاده از ويندوز    

مگابايت حافظه است تا زماني كه نخواهيـد تعـداد زيـادي            
پرونده را به رايانه منتقـل كنيـد، حـداقل فضـاي ديسـك              

شـما بـه كـارت گرافيـك     .  مگابايت كافي است ٣٠٠سخت  
VGA               نياز خواهيد داشت و با وجود ايـن كـه بـا داشـتن 

كنـد     رنـگ را پشـتيباني مـي       ١٦ارت ويديويي كه فقـط      ك
شـود    اگر بخواهيد آنچـه ظـاهر مـي       (افتد    كارتان به راه مي   

گرافيكي بدون رنگ و خسته كننده باشـد، يـا بخواهيـد از             
، اغلب گرافيكهايي كه بـه      )مرورگر متني وب استفاده كنيد    

 رنـگ   ٢٥٦آنها برخواهيد خورد حداقل با كـارت ويـديويي          
نكته آخر امـا بـا اهميـت      . تر به نظر خواهند رسيد    بسيار به 

ساير موارد اين اسـت كـه بـراي حركـت در وب بـه مـودم                
حداقل سـرعت مـودم كـه بايسـتي در نظـر            . احتياج داريد 

 بيت در ثانيه است، و احتمالاً اين سـرعت          ١٤٤٠٠بگيريد،  
را نبايستي در نظر بگيريد مگـر ايـن كـه مـودمي بـا ايـن                 

 . به شما بدهندسرعت را به رايگان
گيري از بعضي منابع ويژه به مودم ويژه          براي بهره  

ــودم  ــه م ــا ٨/٢٨وب ب ــت در ٣٣٦٠٠/٢٨٨٠٠ (٦/٣٣ ت  بي
خواهيـد كـه از پيكربنـدي         حال اگـر مـي    . نياز است ) ثانيه

تري كنيـد،     واقعيصرفنظر و شروع به پيكربندي      » حداقل«
ترجيحاً  ( مگابايت حافظه  ١٦ پنتيوم با    ءاي با پردازنده    رايانه
 گيگابايتي كارت   ١ ديسك سخت    ءو گرداننده )  مگابايت ٢٢

كه ( با يك مگابايت حافظه ويديويي       VGAويديويي سوپر   
-٦/٣٣ و مودم     )كند   رنگ را بدون شكل پشتيباني مي      ٢٥٦

مورد ديگـري كـه بايـد بـر روي آن           .  را انتخاب كنيد   ٨/٢٨
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تر هم اكنون وب بيش   . گذاري كنيد كارت صدا است      سرمايه
گـردد كـه بيشـتر        اي تقويـت مـي      با محتـوي چنـد رسـانه      

صداست و براي شنيدن صـداي مبتنـي بـر وب بـه كـارت               
صدا، همچنين بلندگو يا هدفون نياز خواهيـد داشـت اگـر            
ــد     ــر روي وب مانن ــن ب ــولات تلف ــتفاده از محص ــد اس قص

Internet phone را داريد، به ميكروفون نيز نياز خواهيد 
گــري كــه نيــاز خواهيــد داشــت،  افــزار دي ســخت. داشــت

 ديسـك فشـرده     ءگرداننـده .  ديسك فشرده است   ءگرداننده
براي دستيابي به وب اساسي نيست، امـا درخواهيـد يافـت            

افزارهـاي تجـاري هـم اكنـون بـه جـاي              كه بسياري از نرم   
 .شوند ديسكهاي فلاپي بر روي ديسك فشرده توزيع مي

 
 افزار موردنياز نرم. ب

رچه بيشتر از اينترنـت نيـاز بـه    گيري ه  براي بهره  
، ٩٥وينـدوز   : سيستم عامل با رابط گرافيكـي كـاربر ماننـد         

 مكينتــاش، يــا ايكــس System 7.5.X, NTوينــدوز 
توانيد با استفاده از وينـدوز        مي. ويندوز بر روي رايانه داريد    

افـزار     متصل شويد، اما به خاطر كارايي بهبود يافته نرم         ١/٣
افزارها وجود  زيادي نسبت به اين نرم بيتي تمايل بسيار    ٣٢

رابـط  .  اسـت  NT يـا    ٩٥دارد كه به معني نياز به وينـدوز         
گرافيكي كاربر براي دستيابي به اينترنت اساسي نيست، اما         
بايد توجه كنيد كـه احتمـالاً درصـد زيـادي از وقتتـان را                

توانيـد وب را      صرف مرور وب خواهيد كرد و اگرچه كه مـي         
هـا را نيـز    نيد، امـا اگـر تصـاوير و رنـگ        در حالت متني ببي   

درعمل مرور در نظر بگيريد، ديد حاصـل بـه ميـزان قابـل              
شود كه ايـن بـه معنـاي لـزوم اسـتفاده از       توجهي بهتر مي 

 .سيستم عاملي با رابط گرافيكي كاربر است
 و  ٩٥افزار نيز نياز خواهيد داشـت وينـدوز           به نرم  

ز بـراي اتصـال بـه       افزارهـاي موردنيـا      تمام نرم  NTويندوز  
همين كار را يونيكس نيز انجام      . كنند  اينترنت را فراهم مي   

. باشـيد   اگر در حال استفاد از مكينتـاش اپـل مـي          . دهد  مي
افزاري خوب دستيابي به اينترنـت وجـود          چندين بسته نرم  

اگر فعـلاً در  . توانيد به ارزاني آنها را تهيه كنيد    دارند كه مي  
باشيد، اتصال     مي macos8ر جديد   افزا  حال استفاده از نرم   

ابزاري كه بـراي    . باشد  به اينترنت قبلاً در دسترس شما مي      

دســتيابي بــه اطلاعــات وب از آن اســتفاده خواهيــد كــرد 
 .مرورگر نام دارد

 
 ٩٥افزار اينترنت ويندوز  نرم

ــدوز    ــتفاده از وين ــال اس ــر در ح ــتيد، ٩٥اگ  هس
ده وجود دارنـد    افزارهاي از قبيل نصب ش      اي از نرم    مجموعه

. كننـد   كه در متصل شدن به اينترنت به شمال كمـك مـي           
افزارهـاي     ممكن است نـرم    ٩٥تر ويندوز     هاي قديمي   نسخه

امــا مــادامي كــه اينترنــت را در اختيارتــان قــرار ندهنــد، 
ــد      ــت باش ــز درس ــه چي ــتي هم ــد بايس ــري داري . مرورگ

 هرآنچـه را    ٩٥هاي جديدتر سيستم عامل وينـدوز         ويرايش
ي اتصال و استفاده از خدمات اينترنت نياز داريد، در          كه برا 

 .دهند اختيارتان قرار مي
 

 ١/٣افزار اينترنت ويندوز  نرم
بندي شده براي     افزارهاي بسته   درصد زيادي از نرم    

شود، امـا      طراحي مي  ٩٥دستيابي به اينترنت براي ويندوز      
 عمــل ١/٣تعـدادي از آنهــا نيــز بــر روي سيســتم وينــدوز  

اما با مطرح كردن اين موضـوع بـا فـراهم كننـده      . دكنن  مي
. شـويد   جويي در هزينه مي     تان باعث صرفه    خدمات اينترنت 
ــراهم  ــب ف ــرم   اغل ــت ن ــدمات اينترن ــدگان خ ــزار و  كنن اف

سازي سيستم را در اختيارتان قـرار         هاي آماده   دستورالعمل
 .دهند مي

 
 افزار يونيكس و مكينتاش نرم

مبتنـي بـر يـونيكس      اگر در حال كار با سيسـتم         
افزار مورد نياز براي دستيابي به اينترنـت          هستيد بيشتر نرم  

 خـدمات بـه همـراه سيسـتم عامـل           ءكننده  از طريق فراهم  
اگر از اين موضوع مطمئن نيستيد، موضوع       . گردد  عرضه مي 
هـاي   بسـته .  خدمات اينترنت مطرح كنيدءكننده را با فراهم 

 ـ      نرم ت بـراي يـونيكس زيـاد       افزار تجاري دستيابي به اينترن
افزاري تجاري دستيابي براي كاربران       هاي نرم   نيستند، بسته 

افزارهاي قابل دسترسـي در دنيـاي          نرم ءمكينتاش به اندازه  
افزارهـا نسـبتاً     توان گفت كـه ايـن نـرم         ويندوز نيست و مي   

هـاي كمكـي مكينتـاش و         وجـود برنامـه   . متروك هسـتند  
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 خـدمات   ءكننـده   فـراهم سازي آنها را بـا        دستورالعمل آماده 
 .مطرح كنيد

 
 هاي وب چه هستند؟ هاي وب و سايت صفحه

) زبان وب جهـاني    (HTMLهر صفحه وب سند      
هـر سـايت    . شـود   است كه در يك خدمتگر وب ذخيره مي       

هاي وب است كه بـه شـخص يـا            اي از صفحه    وب مجموعه 
هـا    هاي اين صفحه  URLاِرل يا   . سازمان خاصي تعلق دارد   

 مشتركي دارند كه نشاني صفحه خانگي سايت        عموماً پيوند 
 .است

سايت است و بـراي     » وب ورودي «صفحه خانگي    
كنندگان را در پيدا كردن هـر         شود تا مشاهده     مي  آن آماده 

آنچه كه در آن سـايت برايشـان جالـب اسـت يـاري كنـد                
URL خـانگي بـه عنـوان        ء صفحه URL      سـايت وب هـم 

 .كند عمل مي
 

 هاي وب سايت
- Microsoft Frontpage  

http://www.microsoft.com/frontpage/ 
بـــراي  رســـمي ميكروســـافت ء خانـــهءصـــفحه

Frontpage 2000افـزار بـراي    هاي قبلـي نـرم    و نگارش
هاي فنـي و سـفارش        ديدن خصوصيات محصول، پشتيباني   

 .ديد كنيدخط، ابتدا اين سايت را باز-وصل
توانيد از بانـك اطلاعـاتي ميكروسـافت بـراي            مي 

 Frontpage رفـع اشـكالات وابسـته بـه          ءاطلاعات درباره 
 پيشنهادهاي رايگان، مطالعـه داشـته       ءبهره جسته و درباره   

 ءتوانيد يك مجلـه     باشيد و در ضمن از طريق اين سايت مي        
 Microsoftپســـت الكترونيكـــي ماهيانـــه بـــه نـــام 

Frontpage Bulletinرا نيز مطالعه كنيد . 
 
- Chriss frontpage information web  

http://gazzpino.com/frontpage/ 
 Frontpageاي از طراحان وب       اگر مايليد تجربه  

ــيد  ــته باشـ ــايت وب . داشـ  Frontpage chrisسـ
calabres’es    ربر كـه از ژانويـه       يـك كـا    . را بازديد كنيـد

 Calabrese.  استفاده كرده است   Frontpage، از   ١٩٩٧

هـاي مشـكلات را ارائـه كـرده و            حـل   هاي سريع و راه     نكته
 . است Frontpageراهنمايي براي منابع اينترنتي كاربران

 
- The Frontpage network 

http://www.Frontpage.network.com/ 
 ,Frontpage محل ديگـري از اطلاعـات و اتصـالات در    

Network.Frontpage       شامل سؤال و جوابهاي مكدر و 
 موضـوعات ايـن مبحـث، نظيـر         ءهاي متعددي دربـاره     فايل
هـاي حسـاس بـه مـاوس          ها، پست الكترونيكـي، دكمـه       تِم

Personal web serverهــاي  و نكتــه. هاســت  و قــاب
ياد نيز در اين سايت وجود دارد و در ضمن يكي           كاربردي ز 

ــايت  ــين س ــافت     از اول ــار ميكروس ــه در كن ــود ك ــايي ب ه
Frontpage 2000را تحت پوشش قرار داده است . 

 
- Dynamic Net Frontpage Support  

http://dynam:cnet.net/support/Frontpage/ht
m 

هـاي وب توسـعه        ديگـر سـايت    ءهرچند به انـدازه    
ندارد، اتصالات به مستندات مفيد منتشر شـده بـه وسـيله            

هـاي وب و      هاي گروههاي جديد، سـايت      ميكروسافت، نكته 
افزار و ديگر اطلاعات در اين رابطه         هاي وابسته به نرم     كتاب

ايي است ه اين يكي از تنها سايت. گذارد را در اختيارتان مي
 Frontpage روي Active serverpageكه عـلاوه بـر   

 .هم تمركز كرده است
 
- Frontpage world 

http://www.Frontpageworld.com 
 كـه توسـط   Frontpage 2000راهنمايي براي  

Paul Calligan  يكي از ويرايشگران اين كتاب، منتشـر ،
هـا و     ها، سايت   هايي براي استفاده از كتاب      كمك. ه است شد

 Frontpage 2000هاي آموزشي در دسترس براي  برنامه
اي جديد، در اين سـايت قابـل دسترسـي            و اطلاعات مجله  

 .است
- Web hosting providers that support 

Frontpage 
http://microsoft.saltmine.com/Frontpage/w
pp/list 
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هاي ميزبان وب  كننده بانك اطلاعاتي حاوي فراهم   
 ترتيـب   ءكنند به وسـيله      را پشتيباني مي   Frontpageكه  

محلي يا الفبـايي قابـل نمـايش اسـت، و بانـك اطلاعـاتي               
. هـاي داخلـي وجـود دارد        كننده  اختصاصي نيز براي فراهم   

كنند، كه  ها، ميزباني رايگان ارائه مي      كننده   از فراهم  بسياري
 .افزار بسيار مهم و مفيد است هنگام آموزش و امتحان نرم

 
- The complete web master 

http://abiglime.com/webmaster/arlicles/Fro
ntpage.htm/ 

هـاي وب، كـه        براي توليدكننـده   Onlineسايت   
 از  Frontpage ء موضوع جالب و مفيد دربـاره      ٣٠بيش از   
در ضـمن بخشـي     . ، در آن جمع شده است     ١٩٩٧سپتامبر  

هاي وب كه ممكـن اسـت      آوري  در آن است كه به ديگر فن      
 ,Javascriptمثـل  . برايتان جالب باشـد، اختصـاص دارد  

CGIو جاوا . 
 
- Acme Information Services 

http://www.acminfo.com/ 
 ,minn خـدمات اينترنـت در   ءيك توليدكننـده  

Minneapolis كــه اولــين شــركتي اســت كــه ميزبــاني 
Frontpage 2000هـا    را ارائه داده و در نتيجه راهنمايي

آنهـا از ايـن    انتشار ء و طريقه Frontpageهاي     وب ءدرباره
 .سايت، قابل دريافت است

 
 ) كار وبءنحوه(كند  وب جهاني چگونه كار مي

كنـد    براي اين كه دريابيد كه وب چگونه كار مـي          
اينترنـت  . ابتدا بايد آن را از اينترنت بـزرگ متمـايز كنيـد           

 انـواع   نافزار، مانند سيمها، كابلهـا، و همچنـي         شامل سخت 
اينترنـت بـه عنـوان      . ارهاستافز  مختلفي از پروتوكلها و نرم    

 Telnet, FTP وب، و همچنين ءساختار پشتيباني كننده
 .ندك  عمل ميUsenetو 

، وب را از (Hyperlink)خصوصــيت فراپيونــد   
فراپيونـدها، كـه در     . كند  ساير بخشهاي اينترنت متمايز مي    

دهند كـه      قرار دارند، به كاربران امكان مي      HTMLاسناد  
هـاي ديگـر       به متن، گرافيك، و داده     به فوريت و به سادگي    

ــد  ــدا كنن ــك  . روي وب دسترســي پي ــافي اســت روي ي ك
 مرورگـر شـما اطلاعـات       ءاي بزنيـد، برنامـه      فراپيوند ضـربه  

 وب مسـتقر در     ءدهنـده   مربوط به آن را كه در يك خـدمت        
در زيـر   . كنـد   هاي جهـان اسـت بازيـابي مـي          يكي از گوشه  

 .ه شده استمراحل سرزدن به يك پايگاه وب شرح داد
 ءدر ميدان نشاني برنامـه    ) نشاني وب  (URLيك   .١

 در  Enterكنيـد و كليـد        مرورگر خود تايپ مـي    
 ISP مرورگـر بـه      ءزنيد، برنامه   صفحه كليد را مي   

رود و از طريـق    شـما مـي  (Local ISP)محلي 
 ءدهنده   ارتباطي، يك ارتباط با يك خدمت      ءشبكه

(Domain Name System) DNS  برقـرار 
 .كند مي

نشـاني  « نشـاني وب را بـه        DNS ءدهنده  خدمت .٢
IP «  كند و آن اطلاعـات را بـه          عددي ترجمه مي

 .دهد  مرورگر تحويل ميءبرنامه
يابـد و     درست را مـي   » IPنشاني  « مرورگر   ءبرنامه .٣

 پايگـاه وب آن نشـاني ارتبـاط         ءدهنـده   با خدمات 
 .كند برقرار مي

درسـت را   » IPنشـاني   « مرورگـر    ءحال كه برنامه   .٤
گـــردد و از طريـــق آن و   بـــازميISPبـــه دارد 

هاي ديگر مقصد نهايي را       كننده  مسيريابها و فراهم  
 .يابد مي

 وب مقصـد برقـرار      ءدهنـده   وقتي اتصال با خدمت    .٥
 بـراي   GET مرورگر شما يك فرمـان       ءشد برنامه 

 .كند دريافت اطلاعات موردنظر ارسال مي
خدمات دهنده وب، اطلاعات درخواسـتي را پيـدا          .٦

اطلاعـات  ( به صورت يك صفحه وب بـا         كند و   مي
 .فرستد به طرف شما مي) درخواستي ديگر

 پاسخ بدهد،   IPهاي ريشه به نشاني       دهنده  خدماتاگر  
 خـاص را پيـدا      ءدهنـده   تواند آن خدمات     مرورگر مي  ءبرنامه
ــد ــاني  . كن ــك نش ــر ي ــوع   IPاگ ــك ن ــيش از ي ــاوي ب  ح

 ءدهدهن ـ   مرورگر شما از خدمات    ءدهنده باشد برنامه    خدمات
 آن شـركت رهنمودهـايي بـراي        ءاصلي اينترنت يـا شـبكه     
پرسد كه معمولاً كامپيوتري اسـت        كامپيوتر ميزبان وب مي   

در اغلـب   . كنـد    وب را اجرا مـي     ءدهنده  افزار خدمات   كه نرم 
 مرورگر شما مجبور است اين مسير پيچيـده         ءاوقات، برنامه 
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 هـا،  امـا در شـبكه   . را براي هر يك از صفحات وب طي كند        
 شـبكه را طـوري      ءدهنـده   تواند يك خدمات    مدير شبكه مي  

اي سرزد بعدها بتواند آن را  برپا كند كه اگر كسي به صفحه
 .از حافظه تحويل بگيرد

 
 مسير خدمات وب

با آن كه بسـياري از پايگاههـاي وب بـراي شـما              
 وب را فــراهم ءدهنــده امكــان دسترســي بــه يــك خــدمات

توانـد در مـواردي    يسـازد، ترافيـك شـديد روي وب م ـ     مي
دهنـده    به عنوان مثـال خـدمات     . جلوي اين امكان را بگيرد    

كنـد    وبي كه يك پايگاه بزرگ و پرطرفدار را پشتيباني مـي          
تحت صدها يا حتي هزاران درخواسـتي كـه بـه يـك بـاره               

بعضي از مديران   . تواند ضربه بخورد    رسند به سادگي مي     مي
دهنـده و     ي خـدمات  پايگاه براي كاستن از بار اضافي بـر رو        

 وب و   (Proxy)پراكسـيهاي   كنترل جريان ترافيك وب از      
 .گيرند  بهره مي(Mirrorsite)اي  پايگاههاي آينه

 
 پراكسي وب. الف

. نامنـد    نيـز مـي    gateway پراكسي را دروازه يا     
تواننـد    هسـتند و مـي    وب  » پليسهاي راهنمايي «پراكسيها  

. ارنـــد پركـــار را بردءدهنـــده كمـــي از باريـــك خـــدمات
 وب اصلي يك شركت مسير درخواسـتها را         ءدهنده  خدمات

دهد،    سوق مي  HTTP پراكسي وب    ءدهنده  به يك خدمات  
 وب واقعي ارسال    ءدهنده  ها به خدمات    كه از آنجا درخواست   

 .شود مي
 
 اي هاي آينه پايگاه. ب

تواند از ترافيك وب بر روي يك          نيز مي  اين روش  
هاي دقيق پايگاه وب اصلي   اين نسخه . دهنده بكاهد   خدمات

هاي وب ديگر در مكانهـاي مختلـف          دهنده  بر روي خدمات  
كاربران فقـط روي يـك فراپيونـد بـر روي يـك             . قرار دارد 
زنند تا به پايگـاه آينـه دسترسـي پيـدا              وب تقه مي   ءصفحه
ــد ــداد    . كنن ــتن از تع ــراي كاس ــه ب ــه، ك ــاي آين پايگاهه

رياب هــاي مرورگــر كــه بــه مســي هــاي برنامــه درخواســت
Router)   افزاري كه يك ساختمان را        سخت ء يا يك وسيله

يـك شـركت    ) كنـد   هاي ديگر وصل مي     به اينترنت با شبكه   
تواند حتي با پراكسيها نيز بـه         شوند مي   رسد طراحي مي    مي

 .كار بروند
با اين حال، هدايت به يك پايگاه آينـه مـؤثرترين            

قابل، در م . روش براي كاستن از ترافيك سنگين وب نيست       
ــايت، و    ــاهو، اكس ــد ي ــزرگ مانن ــاي ب ــياري از پايگاهه بس

گيرنـد    هاي تحويل ظرفيت بهره مي      ميكروسافت از سيستم  
كننـد كـه      كه وقتي كاربران را به پايگاه آينـه هـدايت مـي           

علت ايـن كـه گـاهي       . پايگاه وب اصلي بسيار مشغول باشد     
  مرورگر ءبينيد كه نشاني وبي كه در ميدان نشاني برنامه          مي

ايـن تغييـر    . ايد فرق كـرده اسـت همـين اسـت           تايپ كرده 
نشاني دلالت بر اين دارد كه شبكه مسير را به يـك پايگـاه              

» سـازي بـار     تعـادل «اين روش را    . ديگر هدايت كرده است   
(Load Balancing)به عنوان مثال، مـديران  . نامند  مي

ــدين    ــه طــرف چن پايگــاه وب ممكــن اســت كــاربران را ب
انـد    ب كه در نقاط مختلف جهان پراكنـده        و ءدهنده  خدمات

 .هدايت كنند تا از بار ترافيكي روي كل يك شبكه بكاهند
 

 هاي اصلي پروتوكل
هـا از پراكسـي بهـره بگيرنـده و چـه از             چه پايگاه  

آيـد،     به اجـرا درمـي     IP، كه بالاي    HTTPاي،    پايگاه آينه 
ــده ترافيــك وروردي و خروجــي خــدمات  هــاي وب را  دهن

با اين حال، پروتوكلهاي ديگري نيز بر روي . كند هدايت مي 
كنند تا به كاربران امكان بدهند كه از ويـدئوي            وب كار مي  

 HTTP صدا، و ساير فايلهاي غير    (Streaming)جرياني  
 IP. شـود    اداره مي  IPوب روي   . بر روي وب استفاده كنند    

با وجـود ايـن،     . كند  پروتوكلي است كه اينترنت را اداره مي      
مروزي شامل ويدئوي جرياني، صدا، و سـاير اطلاعـات        وب ا 

اي و سـاير      بنـابراين، چندرسـانه   . اي نيز هسـت     چند رسانه 
صـدا،  .  سازگار باشـند  HTTPها بايد با پروتوكل       انواع داده 

معمــولاً روي   HTTPهــاي غيــر   ويــدئو، و ســاير داده 
 وب  ءگيرنـد كـه از فايـل صـفحه          اي قرار مي    دهنده  خدمات

 وب  ءدهنـده    لازم نيست كه حتماً خدمات     جداست، هرچند 
اي در شبكه،     براي رسيدن به اين فايلهاي چندرسانه     . باشند

هـا بايـد بتواننـد بـا يـك             ايـن داده    حـاوي  ءدهنده  خدمات
وقتـي روي يـك رابـط       .  وب صـحبت كنـد     ءدهنده  خدمات
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HTML     مرورگـر وب    ءزنيـد، برنامـه      به يك ويدئو تقه مي 
 بـا   HTTPن ويدئو به جاي      حاوي آ  ءدهنده  شما با خدمات  

اي ارتبـاط برقـرار        چندرسانه ءاستفاده از يك پروتوكل ويژه    
دهنده بـا يكـديگر        مرورگر و خدمات   ءسپس برنامه . كند  مي

كنند تا ويدئوي جرياني را بفرستند و پخش  مي» همكاري«
پروتوكلهاي متعددي با محويـات وب غيرمتنـي كـار        . كنند
به عنوان مثال، وقتـي   . وداي پخش ش    كنند تا چندرسانه    مي

 را از وب Internet Explorer وينـدوز يـا   ءآخرين نسخه
 HTTP مرورگر شما از پروتوكـل       ءكنيد، برنامه   دريافت مي 

. دهـد    انتقـال مـي    FTPها را با      كند بلكه داده    استفاده نمي 
FTP           در انتقال فايـل بسـيار كارآمـدتر از HTTP   ،اسـت 

هــا در اينترنــت  هبــراي انتقــال داد مخصوصــاً FTPچــون 
 مرورگـر از    ءهرچند دريافت يك برنامـه    . طراحي شده است  

 انجام  HTTP از طريق پروتوكل      اگر كشد اما   وب طول مي  
 .شود تر مي بگيرد مدت دريافت بسيار طولاني

 HTTP اين امكان را دارد كه با فايلهاي HTP و 
اي كـــار كنـــد و همچنـــين از  پروتوكلهـــاي چندرســـانه

 Macromedia مختلفي ماننـد  (plug-in)افزودنيهاي 
Flash Player و Acrobat Reader Adobe  بهـره 

 طوري طراحي شده است كه وقتي با انواع         HTTP. بگيرد
 وب  ء براي صـفحه   HTTPها در داخل كد       مختلفي از داده  

دهـد     ديگري تحويل مـي    ءبرخورد كند آن فايل را به برنامه      
 كـار   ءراه براي نحـوه   بهترين  . داند با آن چه كار كند       كه مي 

هاي ديگـر     هايي را روي لايه     اين پروتوكلها آن است كه لايه     
در هر جلسه اينترنت خود ممكـن اسـت روي          . تصور كنيد 

بسـياري از   . پنج يا حتي شش لايه از پروتوكلها كـار كنيـد          
 اصلاً براي اسـتفاده بـر روي        HTTPاين پروتوكلهاي غير    

هـاي    هـا را پروتوكـل    از همين روي، آن   . اند  وب طراحي شده  
آنها .  ندارندHTTPناميم، اما آنها در واقع ربطي به  وب مي

اي را    اند تـا چندرسـانه      هاي مستقل تكامل يافته     از پروتوكل 
 .براي صفحات وب فراهم كنند

 
 :ها نوشت پي

1- World Wide Web (W.W.W) 
٢- Hypertext :  اصطلاحHypertext    توسـط  ١٩٦٠ در دهه 

Ted Nelsonؤسس پـروژه   مXanadu    بـراي شـرح متـوني 
ابداع گرديد كه روشهاي مختلفـي را بـراي خوانـدنهاي ترتيبـي         

امروزه به اسناد و متون الكترونيكي كه با اسناد و          . كنند  ارائه مي 
تصــاوير و اصــوات ديگــر ارتبــاط و پيونــد دارد، فــرامتن اطــلاق 

از مجموعه مفـاهيمي كـه      : ترين تعريف فرامتن    و ساده . گردد  مي

اند كه منظـور از پيونـدها،         طريق پيوندها به يكديگر متصل شده     
 .ارتباط ميان مفاهيم مختلف است

3- Multi Media 
4- Server 
5- Hyperlink 
6- Client 
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