
 ٥٣/ ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رساني تناسب شخصيت و شغل اطلاع
 

 ∗مريم خسروي: نوشته

 
 

 چكيده∗
هاي شخصيتي  اين پژوهش با هدف بررسي ويژگي 

. لازم در شغل كارشناسان كاوش اطلاعات انجام شده است
گيري از  بدين منظور با استفاده از نظريه صفات و بهره

ري تعداد گي روش علمي تحليل عوامل به انتخاب و اندازه
نظرية پنج عاملي بزرگ . محدودي از صفات پرداختيم

طبق اين مدل، .  مبناي اين پژوهش قرار گرفت نورمن
صفات به پنج عامل بزرگ برونگرايي، سازگاري، 

شناسي، ثبات عاطفي و فرهنگ و تربيت و حدوداً در  وظيفه
براين اساس . بيست مقياس توضيح دهنده تقسيم گرديد

تي با سي و هفت ويژگي در پانزده مركز پرسشنامة شخصي
تحقيقاتي و اطلاعاتي بين سي و دو كارشناس كاوش 

پس از . اطلاعات و هشت سرپرست كتابخانه توزيع گرديد
آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل نتايج حاصله كه با  جمع

اي انجام شد، چهارده ويژگي  استفاده از آزمون دو جمله
ان قرار نگرفت، و تعداد بيست دهندگ آن مورد تأييد پاسخ

                                                 
  عضو هيئت علمي مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران ∗

دهندگان جهت شغل  و سه ويژگي شخصيتي از نظر پاسخ
 .كاوشگري اطلاعات تأييد شد

 
/ كاوش اطلاعات/ هاي شخصيت ويژگي: ها كليدواژه

 رساني اطلاع/ كاوشگر اطلاعات
 

 مقدمه
هاي توسعه، نيروي انساني  ريزي در برنامه

گردد و در  يمهمترين عامل در جهت تحقق اهداف تلقي م
اين راستا، اين سئوال كه چرا خلائق مختلفند، براي درك 

بديهي است اختلافات . رفتار انسان ضرورت اساسي دارد
فردي باعث بسياري از تفاوتهاي رفتار انساني است و 

لذا . نخستين سرچشمه اين امتيازات شخصيت آدمي است
 و ها ها، توانمنديها و ناتواناييها، نگرش شناخت خصلت

احساسات انسان و نيز درك و فهم علل رفتارهاي او و 
هايش از ديرباز مورد توجه و  بيني عملكردها و كنش پيش

علاقه انديشمندان علوم اجتماعي مانند روانشناسان، 
شناسان  شناسان، متفكران تعليم و تربيت و جامعه مردم

بدون شك تطبيق تواناييها و استعدادهاي فرد . بوده است
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اغل مورد نياز جامعه، سبب كارآيي و ثمربخشي با مش
. شود بيشتر، بهبود كيفيت كار، موفقيت و رضايت او مي

مطالعات نشان داده است كه ممكن است مشكلات 
ها، واقعاً با عوامل شخصيتي مرتبط باشد  مشترك سازمان

 ).١٩٨١بلاك، (
نظر پارسونز كه تاكنون مورد تأييد قرار گرفته 

به طريقي اهميت خصوصيات شخصيتي است، در حقيقت 
تحقيقات و مطالعات بعد از وي نيز به . سازد را محرز مي

طور مستقيم يا غيرمستقيم، رابطة اين خصوصيات 
). ١٣٧٢حسينيان، (سازد  شخصيتي و حرفه را مشخص مي

هاي  خصوصيات شخصيتي در حقيقت، به عنوان محركه
به اين . وندش خلق و خو، براي دستيابي به هدف، تلقي مي

معنا كه اين خصوصيات انسان را مستعد انجام رفتارهاي 
). ٢٠٠٠كاليگوري،(نمايد  مي  خاص هاي مختلف در موقعيت

در تحقيقي كه توسط يكي از مراكز استخدامي توكيو انجام 
هاي بزرگ و موفق ژاپن بيشترين تأكيد و  گرفته سازمان

وع شخصيت توجه را در گزينش اولية داوطلبين كار، به ن
مناسب، در تقدم دوم جسارت و شهامت و در درجة سوم 

چنين مطالعات اخير در حوزة  هم. به مهارت آنها دارند
مديريت انساني پنج ويژگي فردي داوطلبين كار را كه تا 
حد زيادي موفقيت آنها را در پيشبرد اهداف سازمانها و نيز 
 ايجاد رضايت شغلي در مسير خدمتي آنان را تأمين

: اين ويژگيها عبارتند از. اند كند، مورد تأكيد قرار داده مي
ميرسپاسي، (شخصيت، استعداد، علاقه، هوش و مهارت 

دهد كه عامل شخصيت در  اما تحقيقات نشان مي). ١٣٧٨
بسياري از موارد نقشي بسيار مهم و قابل توجه دارد 

 ).١٣٧٢حسينيان، (
 

 هاي آن تعريف شخصيت و نظريه
ترين موضوع علم  شايد بتوان اساسيشخصيت را  

هايي  روانشناسي دانست زيرا محور اساسي بحث در زمينه
مانند يادگيري، انگيزه، ادراك، تفكر، عواطف و احساسات، 

تعريف لغت شخصيت . هوش و مواردي از اين قبيل است
تر شده است و براساس نقشي كه  به مرور زمان گسترده
يعني در واقع . شود رسيم ميكند، ت فرد در جامعه بازي مي

دهد كه جامعه  فرد به اجتماع خود شخصيتي ارائه مي

تعريف شخصيت بستگي . كند براساس آن، او را ارزيابي مي
هاي  برداشت. به نوع تئوري يا نظريه هر دانشمند دارد

دهد كه  متفاوت از مفهوم شخصيت به وضوح نشان مي
تر از مفهوم  معناي شخصيت در طي تاريخ بسيار گسترده

شاملو، (تصويري صوري و اجتماعي اوليه آن شده است 
١٣٧٠.( 

در حال حاضر شخصيت به روند اساسي و مداوم  
شود و تعريف آن از ديدگاه هر  دربارة فرد انسان؛ اطلاق مي

دانشمند يا مكتب و يا گروهي به نظريه يا تئوري خاص 
: استليكن تعريف نسبتاً جامع چنين . آنها بستگي دارد

اي سازمان يافته و  شخصيت عبارت است از مجموعه
واحدي متشكل از خصوصيات نسبتاً پايدار و مداوم كه بر 

كريمي، (كند؛  روي هم فرد را از ساير افراد متمايز مي
هاي شخصيت  هاي زير در نظريه بندي تقسيم). ١٣٧٧

روانكاوي، پديدار شناختي، صفات، انسانگرايي، : وجود دارد
 ).١٣٧٥كارور، (، يادگيري اجتماعي، انگيزشي شناختي
روشهاي روانشناختي را براي بررسي ) ١٩٨٤(آگادا  

صفات، يادگيري : كند شخصيت به چهار گروه تقسيم مي
مطالعات شخصيت . اجتماعي، روانكاوي، پديدارشناختي

باشد، زيرا به درك  كتابداران عمدتاً در گروه صفات مي
رفتار پرداخته است و سعي رابطة بين انتخاب شغل و 

بيني  گيري آنها، پيش كند تا رفتار شخص را با اندازه مي
توان با توجه به اين طرز  به عبارت ديگر، افراد را مي. نمايد

فيشر، (رفتارهاي خاص آنها، شناسايي و توصيف نمود 
١٩٨٤.( 

 
 نظريه صفات

هايي كه تأثير بسياري بر تحقيق و  از جمله نظريه 
در اين .  شخصيت دارد، نظريه صفات استنظريه در

شود  ديدگاه شخصيت به اجزايي كه صفات ناميده مي
كنند كه رفتار شخص را با  شود و تلاش مي تقسيم مي

طرفداران اين ديدگاه . بيني نمايد گيري صفات پيش اندازه
معتقدند خصوصيات شخصيتي هرطور كه ارزيابي شوند، 

لي اين ديدگاه اين است كه، فرض اص. با رفتار ارتباط دارند
هاي خاص به دليل  هاي متفاوت انسانها به موقعيت پاسخ

هاي مشخصي است كه در آنها موجود است، به اين  آمادگي
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به عبارت ديگر، افراد را . شود ها صفات گفته مي آمادگي
توان با توجه به اين طرز رفتارهاي خاص آنها، شناسايي  مي

پردازان در تعيين صفاتي  نظريهاگرچه اين . و توصيف نمود
دهند از يكديگر  كه شخصيت انسان را تشكيل مي

متفاوتند، ولي همگي آنها بر اين باورند كه اين صفات، 
محققان . دهد هاي اصلي شخصيت انسان را تشكيل مي پايه

شناسان صنعتي، هم چنان به  صفات به خصوص روان
 كه در اند دنبال يافتن آن دسته از خصوصيات شخصيتي

روش علمي ). ١٣٧٤پروين، (موفقيت شغلي تأثير گذارند 
گيري تعداد محدودي از اين صفات؛ تحليل  انتخاب و اندازه

يك روش رياضي كه اساس آن هم بستگي . عاملي؛ است
هاي  دهد كه چگونه موضوعات در تست است و نشان مي

يك نوع تحليل عاملي . شخصيتي به يكديگر ارتباط دارند
هاي  هاي شخصيتي يا مقياس ا، در تسته پرسش
بندي وجود دارد كه در آن چند عامل را نشان  درجه
ها  دهد و اغلب پنج عامل هستند كه با پرسش مي

ديگمن و ). ١٩٩٣هاشميان، (همبستگي مناسبي دارند 
كنند؛ اگرچه خصوصيات شخصيتي زيادي  گلدبرگ ذكر مي

بندي آنها  دستهوجود دارد، اما تحقيقات پنج عامل را براي 
ها و  تأييد نموده است، اين پنج عامل مكرراً در زمان

هاي مختلف، مورد تأييد قرار گرفته و به عنوان؛  فرهنگ
پنج عامل بزرگ شناخته شده است و در چهل ساله 

هاي صفات استفاده شده  گذشته از آنها مرتباً در پژوهش
الة همچنين دوگال در اولين مق). ٢٠٠٠كاليگوري، (است 

 و شخصيت به دو زبان Characterخود دربارة معاني 
بحث كرده و در پايان مقالة خود اين نظريه را كه شخصيت 

هاي  به طور كامل به پنج عامل مشخص و مجزا به نام
شود  ارائه  هوش، خصلت، خلق و مزاج، و ميل تجزيه مي

اند و  العاده پيچيده هريك از اين عوامل فوق. نموده است
در بيست ). ١٩٩٠ديگمن، (گيرند   متغير را دربرميچندين

هاي ثمربخشي در زمينة  سال گذشته نيز تحليل
هاي شخصيتي انجام شده است كه همگي به نتايج  ويژگي

توان  دراين حوزه پنج سازه را مي. مشابهي دست يافتند
ها اختلاف نظر  مشخص نمود، اما در مورد تفسير اين سازه

در مورد : كند اظهار مي) ١٩٨١(گلدبرگ . وجود دارد
مفاهيم پنج عاملي بزرگ براي ساماندهي تفاوتهاي فردي 

تواند براي بسياري  بحث هست، اما ابعاد اصلي پنجگانه مي
از تشكيلات تئوريكي مباحث شخصيت مانند نظرات كاتل، 
نورمن، آيزينگ، گليفورد، و آزگود و همكاران چارچوبي 

 ).١٩٩٤استندرف، (باشد 
 

 ال پژوهشسئو
 :       اين تحقيق در پي پاسخگويي به اين سئوال است كه

هاي  براي شغل كاوشگري اطلاعات چه ويژگي
 باشد؟ شخصيتي لازم مي

 
 روش و جامعه پژوهش

جامعة پژوهش شامل گروه كاوشگران اطلاعاتي  
است كه در مراكز تحقيقاتي و دانشگاههاي تهران مشغول 

 اطلاعات، از ميان هشتاد و جهت گردآوري. به كار هستند
هاي  چهار مركزي كه در زمينة بازيابي اطلاعات از ديسك

كنند، به تعداد پانزده مركز، از آن جهت  نوري استفاده مي
كه كاوش اطلاعات در آنها توسط كارشناسان كاوش 

گيرد، مراجعه شده و در نهايت از  اطلاعات صورت مي
 و هشت نظرات سي و دو كارشناس كاوش اطلاعات

 .سرپرست كتابخانه، استفاده گرديده است
براي بدست آوردن اطلاعات اين تحقيق و شناسايي  

ها، با استفاده از تئوري صفات و مدل پنج عاملي  اين ويژگي
-THE BIG FIVE)) ١٩٦٣(بزرگ نورمن 

FACTOR MODEL)اي كه شامل چهل و   پرسشنامه
ر آگاهي از سه سئوال دربارة شخصيت بود تهيه و به منظو
دهندگان از  اشكالات سئوالات و چگونگي برداشت پاسخ

سئوالات، پرسشنامه به سه نفر از كارشناسان كاوش 
اطلاعات ارائه گرديد و از آنان خواسته شد تا نظرات خود 

پس از بررسي نظرات، پرسشنامة جديد . را اعلام نمايند
 در اين پرسشنامه،. تحت نظارت استاد مشاور تنظيم شد

 برونگرايي يا (FFM)صفات به صورت پنج عامل بزرگ 
شناسي، پايداري يا ثبات  شادخويي، سازگاري، وظيفه

عاطفي، و فرهنگ و تربيت و براساس سي و هفت مقياس 
 :بندي شده، ارائه گرديد باز و درجه
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 مقياس توضيح دهنده نام عامل

  ساكت‐پرحرف  برونگرايي يا شادخويي‐١
  رازدار‐گو و صريح رك

  محتاط‐ماجراجو
گير  گوشه‐اجتماعي  

 مهربان و با محبت
  كج خلق‐خوش برخورد  سازگاري‐٢

  حسود‐عاري از حسادت
لجباز‐ آرام‐ملايم  

  منفي باف‐داراي حس همكاري
 همدردي كردن

 توجه  بي‐منظم شناس  وظيفه‐٣
  غيرقابل اعتماد‐مسئول

  دمدمي مزاج‐پشتكار داشتن
 درستكار و دقيق

 هدفمند
 اخلاقي

  عصبي‐با ثبات عاطفي  پايداري يا ثبات عاطفي‐٤
  هيجاني‐خونسرد و مطمئن
 مضطرب

 توجه به هنر  بي‐هنردوست  فرهنگ و تربيت‐٥
  كوته فكر و محدود‐روشنفكر
لوح و صريح  ساده‐خلاق  

 جسور

 .ات مورد استفاده قرار گرفتاي در تحقيقات مربوط به صف اين عوامل همان طور كه گفته شد به عنوان نشانه
 .شود اي انجام شد، در جداول زير ارائه مي نتايج حاصله كه با استفاده از آزمون دوجمله: نتايچ پژوهش

  اجزاء ويژگي برونگرايي‐اي خلاصه نتايج آزمون دوجمله: ١جدول شمارة 

يف
رد

 

H0 H1 

احتمال 
 مشاهده شده

احتمال 
 آزمون

سطح 
 داري معني

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ١
 .را دارد» اجتماعي بودن«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» اجتماعي بودن«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠٠/١ H0قبول  

ياز به ويژگي شغل كاوشگري اطلاعات ن ٢
 .دارد» احتياط«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» احتياط«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٦٠/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٣
 .دارد» گويي رك«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» گويي رك«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ١ H0قبول  

ي اطلاعات نياز به ويژگي شغل كاوشگر ٤
 .دارد» ساكت و آرام بودن«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» ساكت و آرام بودن«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦/٠ ١/٠ H0رد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٥
 .دارد» ماجراجويي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» ماجراجويي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦/٠ ٦/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٦
 .دارد» پرحرفي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ردندا» پرحرفي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦/٠ ١ H0رد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٧
 .دارد» گزين منزوي و خلوت«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» گزين منزوي و خلوت«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦/٠ ٢/٠ H0رد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٨
 .دارد» مهربان و بامحبت«

 به ويژگي شغل كاوشگري اطلاعات نياز
 .ندارد» مهربان و بامحبت«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦/٠ ١/٠ H0قبول  
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 ٥٧/ ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٩
 .دارد» مرموزي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» مرموزي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦/٠ ٣/٠ H0رد  

گير بودن و رازدار بودن از ميان نه ويژگي  هاي؛ ساكت بودن؛ گوشه د ويژگيشو همان طور كه در جدول مشاهده مي
 .دهندگان قرار نگرفت اعلام شده براي شخصيت برونگرا مورد تأييد پاسخ

 »سازگاري« اجزاء ويژگي ‐اي خلاصه نتايج آزمون دوجمله: ٢جدول شمارة 

يف
رد

 

H0 H1 

احتمال 
 مشاهده شده

احتمال 
 آزمون

سطح 
 داري معني

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ١
 .را دارد» كج خلقي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» كج خلقي«

٠٥/٠ ٣٢٤/٠ ٦٠/٠ ٤/٠ H0زد  

نياز به ويژگي شغل كاوشگري اطلاعات  ٢
 .دارد» حسادت ورزي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» حسادت ورزي«

٠٥/٠ ١٢٤/٠ ٦٠/٠ ٣/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٣
 .دارد» منفي گرايي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» منفي گرايي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٢/٠ H0زد  

شگري اطلاعات نياز به ويژگي شغل كاو ٤
 .دارد» يكدندگي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» يكدندگي«

٠٥/٠ ٠٤٧/٠ ٦٠/٠ ٣/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٥
 .دارد» ملايمت و نجابت«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» ملايمت و نجابت«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/١ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٦
 .دارد» خوش برخوردي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» وش برخورديخ«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ١/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٧
 .دارد» همكاري و تشريك مساعي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» همكاري و تشريك مساعي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/١ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٨
 .دارد» همدردي با ديگران«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» همدردي با ديگران«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/١ H0قبول  

ورزي؛  شود از ميان هشت ويژگي شخصيت سازگار، چهار ويژگي؛ كج خلقي؛ حسادت همان طور كه ملاحظه مي
 .ن رد گرديددهندگا بافي؛ لجبازي از نظر پاسخ منفي

 »شناسي وظيفه« اجزاء ويژگي ‐اي خلاصه نتايج آزمون دوجمله: ٣جدول شمارة 

يف
رد

 

H0 H1 

احتمال 
 مشاهده شده

احتمال 
 آزمون

سطح 
 داري معني

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

ات نياز به ويژگي شغل كاوشگري اطلاع ١
 .را دارد» انضباط«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» انضباط«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٢
 .دارد» دمدمي مزاج«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» دمدمي مزاج«

٠٥/٠ ٠١١/٠ ٦٠/٠ ٢/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٣
 .دارد» درستكاري و دقت«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ردندا» درستكاري و دقت«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٤
 .دارد» دقتي توجهي و بي بي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» دقتي توجهي و بي بي«

٠٥/٠ ١٢٣/٠ ٦٠/٠ ٣/٠ H0رد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٥
 .دارد» احساس مسئوليت«

اطلاعات نياز به ويژگي شغل كاوشگري 
 .ندارد» احساس مسئوليت«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/١ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٦
 .دارد» اخلاقي بودن«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» اخلاقي بودن«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٧
 .دارد» پشتكار«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» پشتكار «

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/١ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٨
 .دارد» اد بودنغيرقابل اعتم«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» غيرقابل اعتماد بودن «

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/٢ H0رد  
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 ٤ و ٣، شمارة ١٨رة رساني، دو علوم اطلاع/٥٨

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٩
 .دارد» هدفمندي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» هدفمندي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٠/١ H0قبول  

 
دهد از ميان اجزاي ويژگي  همان طور كه جدول نشان مي

توجهي و  شناس؛ دمدمي مزاج بودن؛ بي شخصيت وظيفه
 .عتماد بودن؛ از نظر آنان تأييد نگرديدغيرقابل ا

 »ثبات عاطفي« اجزاء ويژگي ‐اي خلاصه نتايج آزمون دوجمله: ٤جدول شمارة 

يف
رد

 

H0 H1 

احتمال 
 مشاهده شده

احتمال 
 آزمون

سطح 
 داري معني

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ١
 .را دارد» ثبات«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ردندا» ثبات«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٢
 .دارد» عصبانيت و ناراحتي«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» عصبانيت و ناراحتي«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٣/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٣
 .دارد» عدم اضطراب«

ز به ويژگي شغل كاوشگري اطلاعات نيا
 .ندارد» عدم اضطراب«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٤
 .دارد» اطمينان به خود«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» اطمينان به خود«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٥
 .دارد» هيجاني و نامطمئن«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» هيجاني و نامطمئن«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٢/٠ H0قبول  

 .دهندگان تأييد نشد شود تنها جزء عصبي بودن؛ از نظر پاسخ همان طور كه ديده مي
 »فرهنگ و تربيت « اجزاء ويژگي‐اي خلاصه نتايج آزمون دوجمله: ٥جدول شمارة 

يف
رد

 

H0 H1 

احتمال 
 مشاهده شده

احتمال 
 آزمون

سطح 
 داري معني

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ١
 .را دارد» دقت هنري«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» دقت هنري«

٠٥/٠ ٠١٥/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٢
 .دارد» محدودنگري«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» محدودنگري«

٠٥/٠ ٠١٤/٠ ٦٠/٠ ٢/٠ H0زد  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٣
 .دارد» خلاق و مبتكر«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» خلاق و مبتكر«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠  ٠/١ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٤
 .دارد» ساده و صريح بودن«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» ساده و صريح بودن«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٣/٠ H0زد  

اطلاعات نياز به ويژگي شغل كاوشگري  ٥
 .دارد» جسارت در انجام امور محوله داشتن«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» داشتن جسارت در انجام امور محوله«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٩/٠ H0قبول  

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي  ٦
 .دارد» خردمند و روشنفكر«

شغل كاوشگري اطلاعات نياز به ويژگي 
 .ندارد» خردمند و روشنفكر«

٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٢/٠ H0قبول  

ري و ساده فك كوته: شود اجزاء همان طور كه ملاحظه مي
 .دهندگان مورد تأييد واقع نشد بودن؛ از نظر پاسخ

 
 گيري و پيشنهادها نتيجه
مديريت منابع انساني ناگزير براي تأمين نيروي  

. ريزي مناسبي داشته باشد انساني مورد نظر بايد برنامه
تدابيري كه در جذب و استخدام، نگهداري، بهسازي و 

 اعمال شود به صورت يك بكارگيري مؤثر منابع انساني بايد
سيستم داراي تعاملاتي است  و ضعف در هر يك از موارد 

داد اين مجموعه  مزبور، آثار مطلوب خود را در برون
كاوشگران اطلاعات به مثابة پلي وظيفة . نمايد منعكس مي

تر  انتقال اطلاعات را به عهده دارند، لذا براي انتقال سريع
خصيتي مورد لزوم برخوردار هاي ش اطلاعات بايد از ويژگي

هاي اين تحقيق، كه با استفاده از نظرسنجي  يافته. باشند
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 ٥٩/ ٤ و ٣، شمارة ١٨رساني، دورة  علوم اطلاع

هاي  دهد كه ويژگي خود آنان صورت گرفت نشان مي
خلقي،  گير بودن، مرموزي، كج ساكت و آرام بودن، گوشه

بافي، لجبازي، دمدمي مزاج بودن،  ورزي، منفي حسادت
 نامطمئن توجهي، عصبي بودن، مضطرب، هيجاني و بي

بودن، ساده بودن، از ديد آنان براي اين شغل مورد تأييد 
 :پيشنهادها نيز براين اساس بدين شرح است. نيست
با توجه به اين كه گزينش افراد نامناسب در سازمان  ‐

شود، لذا در استخدام و  باعث ايجاد مشكلاتي مي

تأمين نيروي انساني تناسب شغل را با تناسب نوع 
 . بگيرندشخصيت در نظر

شود انتخاب حرفه با توجه به شخصيت  پيشنهاد مي ‐
 .متناسب آن شغل صورت پذيرد

از آن جا كه تناسب شغلي در عملكرد و رضايت افراد  ‐
وري نيزوي كار مؤثر است، توصيه  و نيز در بهره

شود نظير چنين عملي براي مشاغل ديگر نيز  مي
 .صورت گيرد
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