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  ٢و ١، شماره ٧١دوره . فصلنامه اطلاع رساني
   

 اقبال  دكتر ناهيد بني: نوشته
 عضو هيئت علمي دانشگاه تهران

 
 چكيده

هاي  كتابخانه. شود ها استفاده از خدمات متمركز تجويز مي هاي فراوان خدمات فني در كتابخانه بـراي جلوگـيري از هزينه  
سازي  كاريها و صرف هزينه و نيروي متخصص اضافي، لازم است در روند مجموعه دانشگاه تهران هم براي پرهيز از دوباره

و در سازماندهي هم نظام متمركز فهرستنويسي و . بـه اشـتراك منـابع و مجموعـه اشـتراكي توجـه بيشتري داشته باشد      
اما انجام اين تحول و تغيير روش در . بندي را اعمال كند تا بتواند از نيروها و منابع موجود استفاده بهينه به عمل آورد رده

انجام  ١٣٧٥لذا پژوهش حاضر در نيمه دوم سال . در خدمـات فنـي نيـازمند آگـاهي از شـرايط موجود اين خدمات است     
 .گرفت كه يافته آن به جدولهايي تبديل و هدف مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج و پيشنهاداتي ارائه شده است

 
 : كليدواژه ها

 نويسي فهرست/بندي روده/اشتراك منابع سازماندهي/سازي مجموعه/خدمات فني/ها كتابخانه
 
 معرفي پژوهش -١
 مقدمه -١-١

و اشاعه اطلاعات يا ارائه خدمات اطلاعاتي ، سازي سازماندهي و ذخيره، تـرين وظـايف كتابخانـه در جريان گردآوري    عمده
سازماندهي و ، سازي توان سه روند فوق را به صورتي ديگر يعني مجموعه با توجه به عمق مفاهيم فوق مي. گيرد انجـام مي 

بـر ايـن اساس مجموعه بيشترين فعاليتها را به خود اختصاص   . ذخـيره مجموعـه و ارائـه خدمـات از مجموعـه بيـان كرد      
سازي شود  به موقع و بطور صحيح و دقيق سازماندهي و ذخيره، دهـد و اگـر ايـن مجموعـه متناسـب گـردآوري شده       مي
كفايت پاسخگويي به نياز  كتابخانه اگر مجموعه. تـوان انتظـار داشـت كه كتابخانه در ارائه خدمات اطلاعاتي موفق باشد    مي

در زمان. ها را جذب خوهد كرد و كتابخانه به نهادي پويا تبديل خواهد شد كنندگان را دارد در اين صورت آن مراجعه
آمد امّا امروز وسعت و كيفيت استفاده از كتابخانه بر  هـاي گذشته حجم و تنوع زياد مجموعه تفاخري به حساب مي  زمان

ــت مي  ــار آن دلال ــدرت و اعتب ــوزش دانشگاهي    كتابخانه. كند ق ــه خصــوص در آم ــاربرمدار در تمــامي ســطوح ب ــاي ك ه
شدگان  كثرت پذيرفته، ها و امكانات كمبود بودجه، افزايش منابع اطلاعاتي. روند كنـندهء كيفيت آموزش بشمار مي  تضمين

ها را با مشكلات و مسائل مهمي براي گسترش و انسجام  ها بطور عام و در دانشگاه تهران بطور خاص كتابخانه در دانشگاه
 .ها مواجه ساخته است مجموعه
هاي دانشگاه تهران گام نخستين مبارزه با  ها در كتابخانه سـازي و سـازماندهي مجموعه   از چگونگـي رونـد مجموعه   آگاهي

سازي و سازماندهي براي هماهنگي بيشتر و تمركز در خدمات فوق و در نتيجه  مشكلات و ايجاد تحولي در روند مجموعه
 .رساني مناسبتري خواهد بود ارائه خدمات اطلاع

 بيان مسئله -٢-١
سـازي نـاظر بـر دو جريـان انتخاب و تهيه است و گسترش مجموعه نيز ناظر بر تعيين قوت و ضعف مجموعه و      مجموعه

 هاي دانشگاه تهران خدمات فني و كتابخانه
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بندي منابع گردآوري  تحليلي و رده، سازماندهي مشتمل بر فهرستنويسي توصيفي. اي براي جبران ضعفهاست طرح برنامه
هاي دانشگاه تهران  ها و نيز كتابخانه الذكر كه تمامي كتابخانه با توجه به مشكلات فوق. سازي و ذخيره آنهاست آماده، شده

هاي اين دانشگاه براي  در كتابخانه سازي و سازماندهي تهـران بـا آن روبـرو هستند آگاهي از شرايط موجود روند مجموعه   
 .هاي جديد الزامي است گسترش و يا بكارگيري فناوري، ريزي هر گونه تحول گيري و برنامه تصميم

 فرضيه پژوهش -٣-١
ها با آن  ها و بالا بردن سطح هزينه خدمات فني و كمبود نيروهاي متخصص كه تمامي كتابخانه با توجه به كمبود بودجه

ذخيره ، هاي سازماندهي كنند نظام هاي دانشگاه تهران به صورت منفرد و جدا از يكديگر عمل مي كتابخانه، روبـرو هستند 
همكاري در ، تبادل اطلاعات كتابشناختي. سازي با يكديگر هماهنگ نيستند هاي مجموعه مشي و بازيـابي اطلاعـات و خط  

سازي اشتراكي و يا متمركز وجود  مجموعه، اشتراك در منابع. سـازماندهي يـا سـازماندهي تعـاوني و متمركز وجود ندارد    
 .ندارد و امكان تبادل منابع سازماندهي يا نيروهاي متخصص ناشناخته است

 جامعه پژوهش -٤-١
كتابخانه كه دانشگاه تهران بر آنها نظارت مالي و اداري دارد  ٣٤اي به  پرسشنامه ١٣٧٥بـر اين اساس در نيمهء دوم سال  

 .هاي پژوهشي و يا خدماتي وابستگي دارند سازمان، ها ها معمولاً به دانشكده اين كتابخانه. ارسال شد
 شناسي روش -٥-١

هايي انجام  ها تجزيه و تحليل هايي تبديل و براساس اين يافته ها به جدول اطلاعـات گـردآوري شـده از طـريق پرسشنامه    
 .گرفت و در نهايت نتايج و پيشنهادها ارائه شد

 فايده پژوهش -٦-١
هاي دانشگاه  امّا كتابخانه. سازي و سازماندهي بسيار زياد است طـور كه ذكر شد هزينهء خدمات فني اعم از مجموعه  همان

آگاهي از . هاي خود مشغول هستند تهـران بـه علت عدم همكاري و هماهنگي با يكديگر به تكرار اين خدمات در كتابخانه  
، و استفاده بهينه از منابعشـرايط انجـام ايـن خدمـات گام اوليه و اساسي در تعاوني كردن يا تمركزدادن به اين خدمات     

 .زمان و بودجه اضافي براي انجام مكرر اين خدمات است، امكانات و نيروهاي متخصص و جلوگيري از به هدردادن نيرو
  
 هاي پژوهش يافته -٢
 سازي مجموعه -٢-١
 كميته انتخاب منابع -١-١-٢

ها وجود كميته انتخاب منابع كتابخانه  هاي دانشگاهي و تخصصي دانشكده سازي در كتابخانه يكي از بايدهاي امر مجموعه
كتابخانه انتخاب توسط  ١٩كتابخانه از اين  ٥كتابخانه حضور دارد و در  ١٩اين كميته فقط در  ١جدول امّا مطابق . است

كتابخانه كميته انتخاب كتاب در انتخاب دخالت دارد و در دو  ١٤يعني فقط در . گيرد اي كـه وجود دارد انجام نمي  كميته
در دو . كتابخانـه كميتـه انتخـاب در امـور كلـي و جـاري كتابخانه و تصميماتي دربارهء مقررات كتابخانه نيز دخالت دارد      

 .هاي خريد به عهده اين كميته است اولويت، ها كتابخانه علاوه بر سفارش نشريات ادواري و كتاب
 تركيب كميته انتخاب -٢-١-٢

اي هم كه گزارش وجود  كتابخانه ١٩اي وجود ندارد و در  كتابخانـه چنيـن كميته   ١٤كـه در بـالا اشـاره شـد در      همچنان
 ٢در ، نفر ٤كتابخانه  ٤در ، نفر ٣كتابخانه  ٣در ، كتابخانه مركب از يك نفر و در يك كتابخانه دو نفر ٣كميتـه هست در  

) پيوست (١جدول مطابق . نفر است ١٠نفر و در يك كتابخانه  ٧كتابخانه  ٤در ، نفر ٦در يـك كتابخانه  ، نفر ٥كتابخانـه  
كتابخانه انتخاب تنها به وسيله  ١٠در . كتابخانه كتابدار نيز حضور دارد ١٠كتابخانـه در تـركيب كميته تنها    ١٩در ايـن  

كتابخانه كاركنان نقشي  ٣٢در كميتهء انتخاب . نفر است ٩ها از يك تا  گيرد كه تعداد آن اعضـاي هيئت علمي صورت مي 
تنها در اين كتابخانه دو . ندارنـد و تنهـا در كتابخانـه كوي دانشگاه در كميتهء انتخاب سه نفر از كاركنان نيز حضور دارند   
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نفـر نمـاينده از مقطع كارشناسي و يك نفر از مقطع كارشناسي ارشد و در كتابخانه مركز تحقيقات كويري و بياباني يك   
نمايندگان دانشجويان مقاطع ، كميته انتخاب ١٧نفـر نمـاينده از مقطـع دكـتري در كميتـه انتخـاب حضـور دارند و در        

 . كند ها مشخص مي عدم و حضور كميته و تركيب اعضاي آن را در كتابخانه ١جدول شماره . مختلف نقشي ندارند
 ديگر شرايط انتخاب -٣-١-٢
. گيرد اي كـه كميتـه انتخـاب كتـاب وجود ندارد انتخاب توسط كتابداران و اعضاي هيئت علمي انجام مي     كتابخانه ١٤در 

٣بطـور كلـي اعضـاي هيئـت علمـي چـه بـه صـورت عضويت در كميته و چه در عدم حضور كميته در انتخاب كتاب          ٠ 
هاي رياضي و فيزيك دانشكده علوم و مركز تحقيقات  هاي گروه تنهـا شرايط انتخاب در كتابخانه . كتابخانـه دخـالت دارند  

كتابخانه نظر دانشجويان نيز در  ٦در . گيرد بيوفـيزيك مشـخص نيسـت كـه توسط چه فرد يا افرادي انجام مي    -بيوشيمي
انتخاب تأثير دارد و در دو كتابخانه رئيس آن و در يك كتابخانه رئيس مجتمع آموزشي نيز در انتخاب كتاب نظارت دارد 

چگونگي اين شرايط را  ١جدول . گيرد و انتخـاب در كتابخانـه موءسسـه لغتنامه دهخدا توسط موءلفين لغتنامه انجام مي   
مشي مدوني براي  كتابخانه خط ٨فقط در  ٢جدول لازم اسـت بـه ايـن نكتـه مهـم اشاره شود كه مطابق      . دهد نشـان مي 

نشانگر اين  ٢ جدول شماره مشي مشخصي نيست و كتابخانه انتخاب براساس هيچ خط ٢٥انتخاب كتاب وجود دارد و در 
 .اين مطلب است

 
 چگونگي سفارش و تهيهء منابع -٤-١-٢
 كتاب -١-٤-١-٢

مشي مدون انتخاب كتاب وجود ندارد و با توجه به اين كه مطابق  ها خط بـا توجـه بـه ايـن كـه در اكـثريت اين كتابخانه      
ها كميته انتخاب نيز حضور ندارد طبيعي است كه تهيه كتاب اكثريت قريب به  در حـدود نيمي از اين كتابخانه  ١جـدول  

تنها در . ها باشد فروشي كتابخانه با سرزدن به كتاب ٢١كتاب و   هاي كتابخانه از نمايشگاه ٢٥ها يعني  اتفـاق ايـن كتابخانه  
هاي خود را از طريق       كتابخانه كتاب  ٩. هاي ناشران است   مراجعه به كاتولوگ  ، هاي انتخاب  كتابخانه يكي از روش     ١٥

جدول . كنند كتابخانه در هر شرايطي از روشهاي معمول كه ممكن شود به تهيه كتاب اقدام مي٥. كنند كـارگزار تهيه مي 
 . هاست هاي تهيه كتاب در كتابخانه كنندهء راه مشخص) پيوست( ٢
 نشريات ادواري -٢-٤-١-٢

 ١نمودار شماره مطابق . شود ها از طريق سفارش متمركز دانشگاه تهيه مي نشـريات ادواري لاتيـن تقريباًَ در همه كتابخانه  
اند كه با تحقيق شفاهي  تنها پنج كتابخانه گزارشي از چگونگي سفارش و تهيه نشريات ادواري لاتين خود نداده) پيوست(

بيوفيزيك نيز از روش -هاي فيزيك و رياضي دانشكده علوم و مركز تحقيقات بيوشيمي هـاي گروه  مشـخص شـد كتابخانه  
كنند و تنها دو كتابخانه كوي دانشگاه و موءسسه لغتنامه دهخدا هيچ نشريه ادواري لاتين  هـاي ديگر پيروي مي  كتابخانه

المللي علاوه بر سفارش متمركز از طريق كارگزار نيز نشريات ادواري  كتابخانـه مركـز مطالعـات بين   . كنند گـردآوري نمي 
از بازار آزاد نيز نشريات ادواري ، دانشـكده علوم اداري و مديريت بازرگاني علاوه بر سفارش متمركز . كند لاتيـن تهيـه مي  

هاست  كننده وضع سفارش نشريات لاتين در كتابخانه مشخص ١نمـودار شماره  . كند لاتيـن مـورد نيـاز خـود را تهيـه مي     
، المللي تنها كتابخانه مركز مطالعات عالي بين. شود كتابخانـه از طـريق اشـتراك تهيه مي    ٢١نشـريات ادواري فارسـي در   

كتابخانه نشريات ادواري فارسي مورد نياز خود را  ٣. كند نشـريات ادواري فارسـي خـود را نـيز از طريق كارگزار تهيه مي    
كتابخانه نشريات ادواري فارسي را بجاي اشتراك فقط از بازار  ٣كنند و فقط  عـلاوه بـر اشـتراك از بازار آزاد نيز تهيه مي   

 .كنند آزاد تهيه مي
 )پيوست (٢نمودار شمارهء    .اند كتابخانه نيز از شيوه سفارش و تهيه نشريات ادواري فارسي خود گزارشي نداده             ٨

 .كند چگونگي تهيه نشريات ادواري فارسي را نيز مشخص مي
 دريافت منابع -٥-١-٢
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دار دريافت  كتابخانه بخش سفارش عهده ٥گيرد و فقط در  كتابخانـه دريـافت منابع توسط رئيس كتابخانه انجام مي   ٧در 
در يك كتابخانه توسط بخش ، كتابخانـه امـر دريـافت توسـط بخـش نشريات ادواري      ٣در . منـابع گـردآوري شـده است   

در يـك كتابخانـه توسـط بخـش كـامپيوتر و امانت و بالاخره در يك كتابخانه منابع تهيه شده توسط معاون      ، سازماندهي
كتابخانه نيز وضع مشخصي از دريافت منابع توسط يك بخش  ١٧در . شود ريـزي دانشـكده دريافت مي   پژوهشـي و برنامه 

كتابخانه منابع  ٦در . دار اين امر نيستند و افـرادي بـا مسـئوليت مشـخص دريافت نيز عهده    . خـاص گـزارش نشـده است   
كتابخانه چند ماه بعد قابل دسترسي  ١١كتابخانه هفته بعد و در  ١٤دريـافتي روز بعـد و در دو كتابخانه دو روز بعد و در   

هستند كه با توجه به تعيين فواصل دسترسي براي هر نوع از منابع گزارش هفته بعد و چند ماه بعد فواصل دسترسي به 
تنها يك كتابخانه دسترسي به منابع را در همان روز . هـا و روز بعـد و دو روز بعـد مـربوط بـه نشريات ادواري است      كتاب

 .اند اي را براي دسترسي به منابع دريافتي خود تعيين نكرده كتابخانه نيز هيچ گونه فاصله ٧دريافت گزارش داده است و 
 
 سازماندهي -٢-٢
 بندي رده -١-٢-٢
 ها كتاب -١-١-٢-٢

هـا شـبيه به نظام كتابخانه كنگره است بدين معني كه    در اكـثريت كتابخانه  ٣جـدول  هـا مطـابق    بـندي كتاب  روش رده
از روش . رود بندي ديوئي به كار مي كتابخانه روش رده ٧شود و تنها در  بندي مي كتابخانه با اين روش رده ٢٦ها در  كتاب
بندي كتابها را در هر كتابخانه مشخص  نظام رده ٣جدول  .كند اي استفاده نمي دهـي جهـاني هـيچ كتابخانه    بـندي ده  رده
 .كند مي
 اسناد -٢-١-٢-٢

و در پــنج كتابخانــه اســناد را فهرستنويســي و . كنند مي بندي در پــنج كتابخانــه اســناد دريــافتي را فهرستنويســي و رده
سازي همارآ است و در دو كتابخانه ديگر يكي براساس موضوع و ديگري  در سـه كتابخانـه نوع نمايه  . كنند سـازي مي  نمايه

هاي ذخيره و بازيابي اسناد براساس عنوان در بين كتابخانه روش. شود فهرستنويسي و سپس بازيابي مي، براساس عنوان
اسناد ، يافته به سند در زمان انتشار به وسيله ناشر در يـك كتابخانه تنها براساس كد اختصاص . هـا اكـثريت دارد   كتابخانه

 .كنند بندي مي خود را رده
 ها نامه پايان -٣-١-٢-٢

اي كه  آوري نشده است امّا از بيست و هشت كتابخانه اي از مقاطع سه گانه جمع نامه در پـنج كتابخانـه هـيچ گونـه پايان    
از اين تعداد تنها . ها پرداخته شده است كتابخانه به سازماندهي آن ١٦تنها در ، اي بـزرگ يـا بسيار كوچك دارند   مجموعه

هاي دنيا براي سازماندهي منابع غيركتابي برگزيده شده  سازي را كه امروزه توسط اكثر كتابخانه پـنج كتابخانه نظام نمايه 
و يازده كتابخانه . سازي همآرا گزارش شده است سازي در اين پنج كتابخانه نمايه نوع نظام نمايه. كنند انتخـاب و اجـرا مي  

كنند كه تنها در دو كتابخانه فهرستنويسي موضوعي وجود دارد و در بقيه اكثراً به تهيه  نظـام فهرستنويسـي را اجـرا مي   
روش سازماندهي در كتابخانه مركزي نيز . اند برگـه موءلـف و يا موءلف و عنوان با بازيابي الفبايي و شماره ثبت اقدام كرده  

 .سازي همآراست نمايه
 مواد ديداري شنيداري -٤-١-٢-٢

شوند و در هشت كتابخانه نيز براي سازماندهي اين  بندي مي كتابخانـه مـواد ديـداري شنيداري فهرستنويسي و رده    ٨در 
سازي همآرا گزارش شده است و در يك كتابخانه  شود كه در سه كتابخانه نوع نمايه سازي استفاده مي منابع از نظام نمايه

 .پذير است هاي عنوان دسترسي به اين منابع امكان سازماندهي موضوعي دارد و در كتابخانه ديگر از طريق برگه
 فهرستنويسي -٢-٢-٢
 نوع و ابزار -١-٢-٢-٢
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ها از وضعيت اجراي قواعد فهرستنويسي  كتابخانـه اجرا ميشود و بقيه كتابخانه  ٢٠قواعـد فهرستنويسـي انگلوامـريكن در    
هـاي موضـوعي فارسـي و كتابخانه كنگره تهيه     مسـتندِ موضـوعي براسـاس سرعنوان   ، كتابخانه ٢٦انـد در   گزارشـي نداده 

 . شود مي
 .شود كتابخانه فراهم مي ١٤امّا مستندِ موءلف چه براي اشخاص حقيقي و چه حقوقي تنها در 

 ها روش -٢-٢-٢-٢
كنند  اقدام مي) Original(ها به تهيه فهرست مبنائي  تاي آن ١٩كتابخانه  ٣٤از اين  )پيوست (٤جدول شماره مطـابق  

(ها در منابعي از قبيل فهرست مشترك كتابخانه كنگره  كتابخانه به جستجوي فهرست ١٦و بـراي تكمـيل اين روش در   
CDMARC,NUC (        هاي  كتابخانه از برگه   ٤پردازند و فقط     هاي ديگر مي   و يا فهرست كتابخانه ملّي و يا كتابخانه

هاي ديگر سود  هاي فهرستنويسي تهيه شده در كتابخانه در دو كتابخانه نيز از برگه. كنند آمـاده كتابخانه ملّي استفاده مي 
 .برند مي
 مسئولان فهرستنويسي -٣-٢-٢-٢

ها از طريق عقد قرارداد  كتابخانه فهرست ٤در . شود كتابخانه فهرستنويسي به وسيله بخش فهرستنويسي انجام مي ١٥در 
هاي فهرستنويسي آماده توسط كتابخانه ملي  تنها يك كتابخانه از برگه. شود قـرارداد بـا افـراد خـارج از كتابخانه تهيه مي    

هاي لازم را  كتابخانـه نـيز از طـريق فهرستنويسي متمركز توسط كتابخانه مركزي دانشگاه فهرست    ٧كـند و   اسـتفاده مي 
 .كند تهيه مي

 حجم دريافتي براي سازماندهي -٣-٢-٢
در كتابخانه دانشكده فني و در مرتبهء . عنوان است ٢٥٠٠شود  ها دريافت مي بالاترين حجمي كه در سال در اين كتابخانه

در ، عنوان ١٤٠٠در كتابخانه دانشكده علوم اداري و مديريت بازرگاني و در مرتبهء سوم ، عنوان ١٥٠٠مرتبـهء دوم حدود  
دريافتي سه . شود عنوان دريافت مي ١٢٠٠تا  ١٠٠٠در سه كتابخانه سالانه بين . كتابخانـه دانشـكده هنرهـاي زيبا است   

تنها يك كتابخانه در . عنوان است ٤٠٠تا  ١٠٠كتابخانه سالانه بين  ٦عنوان است و دريافتي  ٧٥٠٠تا  ٥٠٠كتابخانه بين 
كتابخانـه از متوسط دريافتي خود چه در سال و چه در ماه گزارشي   ١٧. كند در سـال كمـتر از صـد عـنوان دريـافت مي     

 .اند نداده
 سازي و دسترسي زمان آماده -٤-٢-٢

كتابخانه اين فاصله يك هفته و در  ٤در . شود سازي مي كتابخانه بلافاصله ظرف يك تا دو روز آماده ٥منابع دريافتي در 
شود و در سه كتابخانه اين مدت        ماه منابع سازماندهي مي    ٤تا   ٣كتابخانه دو هفته است و در دو كتابخانه ظرف مدت            ٤

 .كشد تا شش ماه طول مي
ها در همان  در بعضي از كتابخانه. ها بستگي دارد باشد به اين زمان پذيـري نـيز كه تابعي از زمان فوق مي   شـرايط دسترس 

 .كشد به درازا مي) ماه ٦از يك تا (ها اين فاصله تا ماهها  روز دريافت منابع قابل دسترسي هستند و در بعضي از كتابخانه
 
 ها تجزيه و تحليل يافته -٣
 سازي  مجموعه -١-٣
 انتخاب -١-١-٣

پاسـخ بـه ايـن سـئوال كه كتابخانه دانشگاهي چه منابعي را بايد گردآوري كند چندان آسان نيست و اين كه چه كسي     
 . گويد كه چه چيزي تهيه شود در هر كتابخانه متفاوت است مي
 كميتهء انتخاب -٢-١-٣

حداكثر « ارتباط فاضلانه»كند كه از عامل  ها ايجاب مي هـاي دانشـگاهي و كمـبود بودجه    هـاي رو بـه تـزايد كتاب    قيمت
افرادي كه كتابدار ، در اين زمان تغييرات»كند كه  اشاره مي) Diedrichs, 1996 a(دايدريش . برداري انجام شود بهره
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كنندگان  اي پاسخگوي نيازهاي مراجعه ها ارتباط برقرار كند تا مجموعه تواند با آن كتـابدار مسـئول تهيـه و سـفارش مي    
هاي سه گانه  بنـابراين رشـد متعادل مجموعه كتابخانه محتاج همكاري و مشاركت حداقل گروه  « شمارند فـراهم سـازد بي  

 .باشد دانشجويان و كتابداران مي، استادان
هماهنگي لازم ، مشي انتخاب اي به نام كميته انتخاب سامان گيرد و با تنظيم خط تواند در شكل كميته ايـن همكـاري مي  

ها كه  كتابخانـه از مـابقي كتابخانه   ٥اي وجـود نـدارد و در    كتابخانـه چنيـن كميته   ١٥امّـا متأسـفانه در   . را برقـرار سازد 
عملاً بر انتخاب منابع كتابخانه نظارتي ندارند كه كتابخانه مركزي و مركز اسناد نيز يكي از ، اي بـا ايـن اسـم دارند    كميته

 .همين انواع است
 ها تركيب كميته انتخاب كتابخانه -٣-١-٣

توانند در انتخاب مدخليت داشته  شماري مي افراد بي»كـه در بـالا به آن اشاره شد مبني بر اين كه   « دايدريش»از گفتـه  
گيري در انتخاب است  ترين عامل تصميم نظـر كرد امّا از اين اصل كه نياز جامعه يك كتابخانه مهم  تـوان صرف  مي« باشند
توانند در مورد انتخاب منابعي كه پاسخگوي نياز آن توان عدول كرد و چه كساني بهتر از نمايندگان اين جامعه مي نمي
 .گيري كنند ها باشد تصميم آن

نفر در كيمته  ٩هـائي كـه كميتـه انتخـاب دارند استادان به تعداد متفاوت از يك تا      در اكـثر كتابخانه  ١جـدول  مطـابق  
كه در تركيب  تر اين و جالب. ها مركب از يك نفر است اي است كه كميته آن عضـويت دارنـد امّـا جالب توجه سه كتابخانه   

كتابخانـه انتخـاب تنها بوسيله اعضاي هيئت علمي صورت    ١٠يعنـي در  . هـا كتـابدار حضـور ندارد    بعضـي از ايـن كميته  
 . گيرد و تنها در دو كتابخانه نمايندگان دانشجويان در انتخاب كتاب و تركيب كميته انتخاب مشاركت دارند مي

گوياي  ٢ها جدول شماره  كتابخانه سياست انتخاب مدوني وجود دارد و در بقيه كتابخانه ٨مطـابق جـدول فـوق در تنهـا     
 .باشد گوناگوني اين امر مهم مي

 سفارش و تهيه -٤-١-٣
 كتاب -١-٤-١-٣

خريد بدون انتخاب و . ها شده است سازي تمامي كتابخانه ها دامنگير مجموعه اي كـه اين سال  پديده: ها خـريد از نمايشگاه 
زيرا اگر نمايشگاه داخلي است آن چنان فهرست انتشارات منظمي وجود ندارد كه از قبل آماده و . ريـزي قبلي است  برنامه

يافته خريد از نمايشگاه انجام گيرد و اگر نمايشگاه خارجي  هـا قـرار گـيرد تا براساس انتخابي سازمان    در اختيـار كتابخانه 
هاي دانشگاهي را  هاي كتابخانه مجموعه، گونه انتخاب از تعدادي عناوين معدود و محدود اين. تر است اسـت مشـكل فراوان  

 . دهد قرار مي، المللي نه براساس انتخاب از نشر بين، شده در معرض علمي از پيش تعيين
هـاي دانشـگاهي خواهـد داشت كه واردات آن براساس     المللـي زمـاني تـأثير مفـيد و موثـري در مجموعه      نمايشـگاه بين 

هاي دانشگاهي  در غير اين صورت بايد كتابخانه. هـاي دانشـگاهي انجـام گيرد    نيازسـنجي و انتخـاب پيشـنهادي كتابخانه   
 . توانائي خريد مستقيم از ناشران معتبر علمي را داشته باشند

تـرين نـوع انتخـاب در شـش كتابخانه روش باري به هر جهت است كه كتابخانه مركزي هم به طريقي يكي از اين      جالب
 .تواند محسوب شود ها مي كتابخانه

 نشريات ادواري -٢-٤-١-٣
ها باشد امّا يك  ترين روش تهيه نشريات ادواري فارسي اشتراك آن ترين و منطقي رسد منظم به نظر مي ٢نمـودار  مطـابق  

كنند و نشريات مورد لزوم خود را به وسيله كارگزار و يا از بازار آزاد فراهم  ها از اين روش استفاده نمي چهـارم از كتابخانه 
 . رود ها به شمار مي كنند كه كتابخانه مركزي نيز از اين گونه كتابخانه كنند و يا تلفيقي از سه روش را اعمال مي مي

هاي  دهد نكته قوتي است در كتابخانه نشان مي ١ نمودار شمارهء سـفارش متمركـز نشـريات ادواري لاتين با شرايطي كه   
 .نظر دريافت شود و با پيگيري و دقت، اگر با شرايط صحيح انتخاب، دانشگاه تهران

 دريافت منابع -٥-١-٣
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كتابخانه امور بخش تهيه و سفارش  ٢٠ها تابعي از شرايط نظام تهيه و سفارش است در  شرايط دريافت منابع در كتابخانه
البته وجود . كند گيرد و طبيعتاً دريافت منابع هم از چنين شرايطي پيروي مي هـاي ديگر انجام مي  سـفارش توسـط بخش  

توان كتابخانه مركزي را  تواند دليلي بر دريافت منابع توسط اين بخش باشد از آن جمله مي بخش تهيه و سفارش نيز نمي
منابع ديداري شنيداري . گيرد ها توسط بخش تهيه و سفارش انجام مي را بـه عـنوان نمونـه بررسي كرد كه دريافت كتاب   

شود و بخش نشريات ادواري علاوه بر دريافت اين گونه منابع مسئوليت دريافت و  توسـط بخـش خـاص خودش تهيه مي   
 . توزيع كل پست كتابخانه مركزي را نيز به عهده دارد

يافته و متكي به دلايل موجهي باشد منطقي و پذيرفته است و خللي در كار  مسـئله تشـتت دريـافت منـابع اگـر سازمان     
بسيار خطرناك و « كند اين يك فرد يا بخش انجام دهد چون كس ديگري نمي»كند امّا اگر براساس  كتابخانـه ايجاد نمي 

آورد كه جبران آن براي يك كتابخانه غيرممكن  ها كمبودهائي را بوجود مي بعلت عدم پذيرش مسئوليت در قبال دريافت
 .و يا اگر ممكن باشد بسيار گران خواهد بود

 پذيري فواصل دريافت تا دسترس -٦-١-٣
اي كه امكان  كتابخانه. پذيري است يكـي از مـواردي كـه متـأثر از نحوهء دريافت كتابخانه است فاصلهء دريافت تا دسترس    

هائي كه روز بعد اين امكان را ايجاد  دهد با كتابخانه هـاي دريافتي را در همان روز گزارش مي  پذيـري بـه ادواري   دسترس
ها چندان بعيد  پذيري كتاب فاصـله چـند هفتـه حتـي چند ماه بعد براي دسترس    . بـا هـم تفـاوت فـراواني دارند    ، كند مي
گونه منابع در تازه و جديد بودن اطلاعات دارند بهتر است در  ها با اهميتي كه اين نمـايد امّـا ايـن فاصله براي ادواري    نمي

 .هاي دانشگاهي حتماً در همان روز باشد كتابخانه
 سازماندهي -٢-٣
 بندي رده -١-٢-٣
 ها كتاب -١-١-٢-٣

بندي  رده. ها با آن مواجه هستند مسئله دستيابي به منابع است تا مالكيت منابع يكـي از نكات كليدي كه امروزه كتابخانه 
در يك ، كنندگان را به منابع موجود تـرين امكانـاتي اسـت كـه دسترسي مراجعه     تـرين و ابتدائي  هـا ساده  موضـوعي كتاب 

 .آورد هاي كتاب فراهم مي در كنار هم در قفسه، موضوع و يا در ارتباط با آن موضوع
به ، ها در كتابخانه مركزي هاي دانشكده هاي باز كتابخانه كنندگان به قفسه بـه دفعـات مكـرر اتفاق افتاده است كه مراجعه   

بندي را  سراغ منابع موجود از شماره خاصي از رده، ها دان دان و استخراج اطلاعات از برگه علـت عـدم آشنائي با نظام برگه  
 )QA ٧٣/٧٦هاي جديد  مثلاً كتاب. (گيرند مي

چه  ها روبرو شوند كه با آن آور خواهد بود اگر با نظامي از شماره كننده و يأس كنندگان بسيار گمراه براي اين قبيل مراجعه
 .اند متفاوت باشد در كتابخانهء دانشكده خود و يا موءسسه تحقيقاتي همسايهء خود ديده

بندي را كم كند امّا به هر  هاي اطلاعاتي نياز به دانستن شمارهء رده هـاي اطلاعاتي و يا پايگاه  شـايد دسترسـي بـه شبكه   
باشد و  هاي باز و يا بسته مي ها نياز به دانستن محل منابع در قفسه  كنـنده بـه منـابع براي دسترسي به آن    حـال مراجعه 

هاي دانشگاه علاوه بر بسياري فوايد كه ذكر آن در جاي خود خواهد آمد  بندي در كتابخانه يكسـاني و هماهنگي اين رده 
 .در امر دسترسي به منابع نقش كليدي دارد

نظام  ٣جدول كنند و مطابق  ها استفاده نمي بندي كتاب هاي اين دانشگاه از يك نظام واحد براي رده امّـا تمـامي كتابخانه  
بندي  كنندگان به منابع تخصصي كه از شمارهء رده بندي ديويي است كه مسلماً براي مراجعه كتابخانه رده ٧بـندي در   رده

 .بندي كنگره آگاهي دارند مستلزم صرف وقت اضافي خواهد بود آن موضوع در نظام رده
 بندي منابع غيركتابي رده -٢-١-٢-٣

هـا و منابع ديداري شنيداري به علت قلّت تعداد مجموعه چندان   نامه پايان، بـندي منـابع غيركتـابي اعـم از اسناد     بـه رده 
ها  نامه سـازي و يـا فهرستنويسـي را براي اسناد و پايان    هـا نظـام نمايه   تعـداد معـدودي از كتابخانه  . پرداختـه نشـده است  
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گونه منابع است كه دسترسي به  عنوان شايعترين روش سازماندهي اين، هاي موءلف انـد و بطور كلي تهيه فهرست  برگزيده
پذير است تنها يك كتابخانه اسناد موجود را براساس شمارهء  هاي ثبت ورود به كتابخانه امكان ها از طريق شماره اكـثر آن 

 .كند مسلسل ناشر كه براي هر سند برگزيده است نگهداري مي
 فهرستنويسي -٢-٢-٣

ــت      ــود فهرس ــده وج ــردآوري ش ــابع گ ــه من ــتيابي ب ــلي دس ــرط اص ــه است « جامعي»ش ــود در كتابخان ــواد موج . از م
هاي كتابخانه انسجام و هماهنگي فهرست، هر دو با جامعيت)٣(،)٢(دانشگاهي داخل و خارج  هاي كتابخانه استانداردهاي

اجراي نظام واحدي در فهرستنويسي و اطاعت از قوانين فهرستنويسي يكسان ، لازمـه هماهنگي . هـا تـأكيد دارند   كتابخانه
امـروزه در كتابخانـه ملي پذيرفته شده و به عنوان پايه اصلي   ) ٤(قوانيـن فهرستنويسـي انگلوامـريكن ويـرايش دوم    . است

گيرد كه  سازي با منابع فارسي انجام مي رود و در صورت لزوم مناسب هاي فارسي به كار مي قوانيـن فهرستنويسـي كتاب  
صديق ) ٥(هاست كتابخانه دسترس فارسي در  تـاكنون مجموعـه ايـن تصـميمات بـه صورت دستنامه قواعد فهرستنويسي      

 )١٣٧٣، بهزادي
ها وضعيت فهرستنويسي  شود يعني حدوداً بيش از يك سوم كتابخانه كتابخانـه استفاد مي  ٢٠امّـا از ايـن قواعـد تنهـا در     

 .نامشخصي دارند
هـاي دانشـگاهي داخـل و خـارج هر دو بر لزوم سازماندهي مواد كتابخانه براساس اصول و قواعد      اسـتانداردهاي كتابخانه 

فهرست ، ها مراعـات اصول و قوانين كتابشناختي مربوط به تعيين شناسه . المللـي تـأكيد دارند   پذيرفتـه شـده ملّـي و بين   
بــا نظام ، هــاي موضــوعي عــلاوه بــر تســريع و تســهيل در امــر بازيــابي منابع بــندي و سرعنوان رده، برگــه آرائي، توصيفي

 .رساني ملّي و جهاني نيز هماهنگي خواهد داشت اطلاع
ها مستند موءلف براي اشخاص حقيقي و  كتابخانه يعني حدوداً در يك سوم كتابخانه ١٤هاي دانشگاه تنها در  در كتابخانه

هاي موضوعي فارسي و كتابخانه كنگره  كتابخانه براساس سرعنوان ٢٦شود و مستند موضوع نيز در  و حقوقـي تنظـيم مي  
 .شود تهيه مي

 ها تهيه فهرست -١-٢-٢-٣
ها و موءسسات  هاي دانشكده بخش خدمات فهرستنويسي كتابخانه، بـا وجـود ايـن كـه در كتابخانـه مركزي و مركز اسناد     

توان عدم توانائي كتابخانه مركزي در انجام اين مهم چه از جهت  ترين آن را مي بنـا بعلـل مخـتلف كه عمده   ، وجـود دارد 
كتابخانه از طريق  ٧تنها ، كمـبود نـيروي انسـاني متخصـص و چـه از جهـت كمـبود ابـزار و تجهيزات و امكانات دانست        

ها  و بيشترين تعداد از اين كتابخانه. كنند هاي لازم را تهيه مي فهرستنويسـي متمركـز كتابخانـه مركـزي دانشگاه فهرست    
دهند فهرستنويسي توسط بخش فهرستنويسي كتابخانه انجام گيرد و اين بدان معني است  كتابخانه ترجيح مي ١٥يعنـي  

. نوبت يعني براي هر كتابخانه به طور جداگانه فهرستنويسي خواهد شد ٣٤احتمالاً « فرهنگ معين»كـه يـك كتاب مثلاً   
عربي به ، فارسي، آلماني، روسي، فرانسه، انگليسي، هاي مختلف تر اين كه در كتابخانه مركزي نيز يك كتاب به زبان جالب

البته شكي . شود بندي مي هـا توسـط متخصصـان فهرستنويسـي به هر زبان جداگانه فهرستنويسي و رده     تعـداد ايـن زبان  
هاي فوق متفاوت خواهد بود امّا توجه به قوانين و استفاده از ابزار و منابع  هاي فهرست يك كتاب به زبان نيسـت كه برگه 

ها ايجاد خواهد كرد و تنها با  بندي آن موضـوع و شماره رده ، يكدسـتي و همـاهنگي لازم در تعييـن سرشناسه   ، استاندارد
هاي يك كتاب در كنار هم  ها دستيابي به تمامي ترجمه بـندي آن  تغيـير مناسـب و درسـت نشـانه زبـان در شـماره رده      

شود كه حتي در كتابخانه مركزي هم  ايـن امكـان تنها با اجراي متمركز فهرستنويسي فراهم مي  . پذيـر خواهـد شد   امكان
 .ايجاد نشده است

 
 نتايج -٤
 سازي مجموعه -١-٤
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سـازي منابع در   هـاي سـازماندهي و ذخيره   سـازي و نظام  هـاي مجموعه  مشي فرضـيه پـژوهش بـر عـدم همـاهنگي خط     
 .هاي مبتني است كتابخانه

مشي مدوني  كتابخانه خط ٨ها يعني  شود كه تنها حدوداً يك چهارم كتابخانه در تـأييد بخـش اول فرضيه فوق متذكر مي  
كتابخانه هيچ گونه رهنمود و يا دستورالعملي براي اين امر مهم وجود ندارد لذا اين  ٢٥بـراي انتخـاب كتـاب دارنـد و در     

تعيين شده و ، هاي مشخص تواند در غياب هدف هاي دانشگاه مي سازي كتابخانه شود كه چگونه مجموعه سئوال مطرح مي
 .با يكديگر هماهنگي داشته باشد، و مدون

لازمه جريان نظامي وجود . هـاي مـدون و مشخص در انتخاب استوار است   گيري سـازي بـر تصميم   همـاهنگي در مجموعه 
 ٥اي وجود ندارد و در  كتابخانه چنين كميته ١٥اي بنـام كميتـه انتخـاب منـابع كتابخانـه اسـت امـا متأسفانه در         كميته

اي به اين نام دارند عملاً كميته بر انتخاب منابع كتابخانه نظارتي ندارد و كتابخانه  هـائي كـه كميته   كتابخانـه از كتابخانه 
كتابخانه سياست مدون انتخاب وجود  ٨لازم به ذكر است كه در تنها ) ١جدول (مركـزي هـم يكـي از هميـن انواع است     

رود سفارش و تهيه منابع نيز تابعي از همين شرايط  هاي متفاوتي براي انتخاب به كار مي ها روش دارد و در بقيه كتابخانه
ها اين است كه دانش جامعه اين دانشگاه را در معرض علمي از پيش  نقـص خريد بدون برنامه و انتخاب از نمايشگاه . است

 .دهد المللي قرار مي تعيين شده نه براساس انتخاب از نشر بين
تـرين نـوع انتخـاب در شـش كتابخانه روش باري به هر جهت است كه كتابخانه مركزي هم به طريقي يكي از اين      جالب

 .تواند محسوب شود ها مي كتابخانه
از اشكال  ٢و  ١هاي  هـاي تهيـه نشـريات ادواري اعـم از فارسـي و لاتين مطابق نمودارهاي شماره      امـا خوشـبختانه روش  

 .تري برخوردار است تر و هماهنگ يكنواخت
 سازماندهي -٢-٤

بندي ديويي و در بقيه  كتابخانه رده ٧در  ٣جدول شماره ها متفاوت است مطابق  ها در كتابخانه بندي كتاب هاي رده روش
هاي يكي از  كنندگان منابع تخصصي كه با شماره اين تنوع براي مراجعه. بندي كتابخانه كنگره است هـا نظـام رده   كتابخانه

 .بندي آشنائي دارند مستلزم صرف وقت اضافي خواهد بود اين دو روش رده
. كاهد باشد مي هاي اشتراك خدمات مي سازي از ارزش تمركزگرائي در خدمات كه مشخصه عـلاوه بر آن اين تنوع ذخيره 

هاي  نيافته و يا صورت ها مورد توجه كتابداران نبوده و اكثراً سازمان سـازماندهي منـابع غيركتـابي بـه علت قلت مجموعه    
 .اند عنوان سازماندهي شده-ابتدائي تهيه برگه موءلف

  
 پيشنهادها -٥
 سازي مجموعه -١-٥
استادان و دانشجويان مقاطع مختلف ، هاي انتخاب كتاب بايد به طور جدي و فعال مركب از نمايندگان كتابداران كميته -

سازي  هاي مناسب با حضور صاحبنظران تهيه و تدوين شود تا مجموعه مشي هـا تشـكيل شود و خط   مخـتلف در كتابخانه 
 .هاي خود هماهنگ عمل كنند هاي دانشگاه تهران براي انسجام مجموعه كتابخانه

 .سفارش و تهيه منابع با تمركزهاي مناسب در صورت لزوم انجام گيرد -
 
 سازماندهي -٢-٥
درصد  ٧٠بندي كتابخانه كنگره كه روش اكثريت بيش از  ها همه يكنواخت و به روش رده بندي كتابخانه هـاي رده  روش -

دان مستند  تهيه برگه. شود سازي مي هاي آن هم در كتابخانه ملي ايران مناسب هـا است تبديل شود كه سرعنوان  كتابخانه
 .اسامي و موضوعي جدي گرفته شود

تمركـز در فهرستنويسـي و يا حتي فهرستنويسي تعاوني حتماً بايد به مورد اجرا گذاشته شود تا از اين طريق از تمامي    -
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 .نيروي متخصص و ديگر امكانات موجود استفاده بهينه انجام گيرد، منابع
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