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 ∗خدمات مرجع دانشگاهي در هزاره جديد

 
 كارول تنوپير: نويسنده
 ∗∗شهناز خديوي: ترجمه

 
هاي دانشگاهي  براي كتابخانه∗∗ماشيني شدن١ 

، در واقع تمام ١٩٨٠در پايان دهه . مسئله جديدي نيست
هاي  پايگاهدان جستجوي پيوسته،  ها برگه اين كتابخانه

. رام، و جستجوي پيوسته منابع را دارا بودند دي سي
هاي ماشيني شدن را به طور  هاي دانشگاهي طرح كتابخانه

 .گيري نمودند  پي١٩٧٠جدي از دهه 
 تاكنون، تمركز ١٩٩١اما فقط در يك دهه، از سال  

تغييرات در خدمات ارجاعي دانشگاهي قابل توجه و عميق 
ن تغييرات با پيشرفت سريع اينترنت بيشتر اي. بوده است

اي وجود  ، شبكه١٩٩١در سال . ارتباط داشته است
نداشت، مجلات الكترونيكي اندكي موجود بود، ارتباط بين 

هاي مختلف نيز كم بود و شبكه ارتباطات  سرويس
در هر حال، براي ما كه در . مجدودي وجود داشت

ها  يم و آنا  كار كرده١٩٩١هاي دانشگاهي سال  كتابخانه
اند نياز به تغييرات كاملاً  كه آن زمان را مشاهده نموده

 .محسوس بود
احساس نمودن تغييرات بوجود آمده در فضاي  

 باعث شد تا ٢٠٠٠ منتهي به سال ءهاي آخر دهه سال
هاي مرجع كتابخانه دانشگاهي مورد بررسي قرار  بخش

ز شروع ا. گيرد تا بتوانيم اين تغييرات را محاسبه نماييم
 ءها را هر سه سال يك بار در دهه ، ما كتابخانه١٩٩١سال 

اخير بررسي نموديم و نتايج را با جستجوي پيوسته به 
                                                                 

*Tenopir, C. (2001) Reference Services the new 
millennium. From http://www.findarticles.com/cf.html/ 

∗∗  عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان 

و حالا . ١)١٩٩٨ و ١٩٩٥ و ١٩٩٢در سال (چاپ رسانديم 
 و ١٩٩٠هاي   سالء و پايان دهه٢٠٠٠كه در پايان سال 

قرن بيستم فضاي جديدي شروع شده است، ما به زمان 
هاي  هاي مرجع اين كتابخانه گريديم و بخش ته بازميگذش

به اين ترتيب نتايج يك دهه . كنيم دانشگاهي را مرور مي
در سرويس -٢٠٠١ تا ١٩٩١هاي  از سال-تغييرات
 .آيد رساني مرجع دانشگاه به دست مي خدمت

 
 زمينه تحقيق

هاي مورد تحقيق تماماً عضو انجمن  كتابخانه 
اين انجمن .  هستند٢)ال.آر.اي(هاي اختصاصي  كتابخانه

 كتابخانه در ايالات ١٢٠غيرانتفاعي و اعضاي آن بيش از 
سسه از اين تعداد ء مو١١٠متحده آمريكا و كانادا هستند، 

ها بزرگترين  اين. روند سسات دانشگاهي به شمار ميءاز مو
هاي تحقيقاتي در آمريكاي شمالي را تشكيل  دانشگاه

ي مدارك مقاطع كارشناسي، دهند كه در سطح وسيع مي
دهند و همگي در صدر  كارشناسي ارشد و دكترا ارائه مي

سسه ءهاي اين مو كتابخانه. تحقيقات دانشگاهي قرار دارند
جهت هدايت اين بخش از تكنولوژي قابل ملاحظه و از 

 ٣.خدمات مهمي برخوردارند

 به ٢٠٠١-٢٠٠٠هاي ما در سال  پرسشنامه 
 كه اعضاي اين انجمن هستند با سرپرستان اين كتابخانه

هاي سه بررسي  پرسشنامه(پست الكترونيكي ارسال شد 
امسال تعداد ). قبل از طريق پست معمولي ارسال شده بود
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از % ٦٤ها را ارسال داشته بودند كه   كتابخانه پاسخنامه٧٠
در بررسي اخير، پرسشنامه . دهد ها را تشكيل مي پاسخنامه

مات مرجع فرستاده شدند هم براي سرپرست بخش خد
% ٨٥  و٢/٩١در سال % ٨١در مقايسه با ميزان پاسخها كه (

اينها .  بوده است٨/٩٧در  % ٦٢ و ٥/٩٤هاي  در سال
هاي بزرگي هستند كه دهها هزار دانشجو را از  دانشگاه

اي زيادي در محوطه دانشگاه  اي شعبه طريق كتابخانه
 ٠٠٠/١٠حدود ها در  از پاسخنامه% ٩٠. دهند سرويس مي

به % ٣/٢٤ و ٤)اي.تي.اف(يا بيشتر به دانشجويان تمام وقت 
از . دهند  يا بيشتر از دانشجويان خدمات ارائه مي٠٠٠/٣٠

 كتابخانه در محوطه دانشگاه ٢٠ها بيش از  اين دانشگاه
ها دسترسي از راه دور به  تمامي اين كتابخانه. باشند مي

باشند، و در سطح  ميبعضي از منابع الكترونيكي را دارا 
بيش از صد پايگاه اطلاعاتي براي مشتريان %) ٨٦(وسيعي 
 .هاي خود را دارند كتابخانه

 
 هاي الكترونيكي سطوح انتخاب

هاي  هاي تحقيقاتي دانشگاهي فرمت كتابخانه 
هاي ديگري را كه در طي دهه اخير  الكترونيكي و انتخاب

. مودندرساني اضافه ن بوجود آمدند به سرويس خدمت
هاي اطلاعاتي به كامپيوترهاي  رام، تحويل پايگاه دي سي

محلي، جستجوي پيوسته با واسطه، جستجوي پيوسته 
مراجعه كننده نهائي، و شبكه جهاني، به ترتيب مورد توجه 

هاي  در طي يك دهه، همانطور كه انتخاب. قرار گرفتند
كردند،  شدند و گسترش پيدا مي جديد اضافه مي

ها، هنوز پا بر جا  ي قديمي، در بيشتر قسمتها انتخاب
هاي الكترونيكي همزمان  تمامي و يا بيشتر انتخاب. بودند

گردند، و محيطي پيچيده در  در حال حاضر ارائه مي
 .اند هاي امروزي پديد آورده كتابخانه
ها  ها در تمامي شكل با وجود اين كه بيشتر كتابخانه 

صريح تحولات به توليدات دهند، تأكيد  منابع را ارائه مي
ارجاع به منابع . گردد مشاهده مي) وب(متكي بر شبكه 

تر شده  الكترونيكي براي پرسنل و مراجعه كننده ساده
به عنوان يك جريان اصلي ) وب(از زماني كه شبكه . است

ما حالا از «: كتابداري اظهار داشته. انتخاب گرديده است

 نمائيم و همين طور از هاي كمتري بايد استفاده رام دي سي
 ».هاي محلي كمتري نيز بهره بگيريم پايگاه

ها جايگاه خود را در »رام دي سي«هم اكنون  
اند و به عنوان يك  هاي دانشگاهي از دست داده كتابخانه

در حالي كه كتابداري . گردند محصول قديمي محسوب مي
 تغيير اساسي براي ما تغيير دادن پايگاه«: دارد اظهار مي

 به غير از خريداري چند ».رام به پايگاه وب است دي سي
. رام، تأكيد بر مشترك شدن در وب است دي پايگاه سي

ها منابعي بسيار ويژه  رام دي عناوين باقيمانده روي سي
باشند و  هاي ديگر قابل دسترس نمي هستند كه در فرمت

اي هم اكنون  عده. معمولاً به زبان انگليسي نيستند
ام را از طريق سيستم امانت دولتي دريافت ر دي سي
در واقع نسل . زنند دارند و كمتر دست به خريد آن مي مي
 .ها رو به انقراض است آن
 

 عدم تأكيد بر خدمات با واسطه
كه كتابدار (خدمات جستجوي پيوسته با واسطه  

الزحمه براي  جستجوي مطلب را در ازاي دريافت حق
هم در تعدادي -پايان يافته استديگر ) كتابخانه انجام دهد

هاي دانشگاه و هم در تعدادي از جستجوهايي  از كتابخانه
 مورد ٥٥گرفته است،  ها صورت مي كه هر ساله در دانشگاه

هوز جستجوي با واسطه را كه %) ٧٩( مورد پاسخ ٧٠از 
بوده %) ٤٤( ) ان.تي.اس(و  %) ٩٥( بيشتر از طريق ديالوگ

 .نمايد است ارائه مي
اما ضرورتاً داشتن سرويس ديالوگ بيانگر استفاده  

كاهش جستجوي با واسطه در بيشتر اين . از آن نيست
ها اتفاق افتاده است، و مركز توجه به دسترسي  كتابخانه

كننده  بيشتر به منابع الكترونيكي براي دهها هزار مراجعه
هاي  براي بيشتر بخش. رسد نهايي مطلوبتر به نظر مي

هاي دانشگاهي، امروزه سرويس جستجوي  انهمرجع كتابخ
 از اهميت چنداني  Dialogپيوسته با واسطه مانند 

هاي  حتي يك يا دو نفر از پرسنل بخش. برخوردار نيست
مرجع بزرگ ممكن است كاري براي جستجوي با واسطه 

دهندگان مطمئن   در حقيقت يكي از پاسخ- -داشته باشند
 .يستنبود كه معني سرويس نامبرده چ
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كننده  خدمات جستجوي پيوسته براي مراجعه
 نهايي
ها مطمئناً بر فراهم آوردن هر چه  تأكيد دانشگاه 

و ) ترجيحاً شبكه وب(بيشتر اشتراك جستجوي پيوسته 
ها  ها براي دانشجويان و اعضاي دانشكده هاي داده پايگاه

 گذشته، كمتر از نيمي از اين ءفقط در دهه. ميباشد
از سرويس مراجعه كننده نهايي %) ٤٥(ها  كتابخانه

از اين %) ٩٠(ها  برخوردار بودند، و حالا تقريباً تمامي آن
برند و خدمات گوناگوني به مراجعين  نوع خدمات بهره مي

خدمات ارائه اطلاعات كتابشناسي منابع و . نمايند ارائه مي
ارائه متن كامل مجلات بسيار فراگير بوده است از جمله 

سي و .ال.سي.نكسيس، پر كوست، اُ-ز لكسيساستفاده ا
 .سيلورپلاتر

جستجوي پيوسته كتابشناسي منابع، متن كامل و  
هاي  هاي راهنمايي چنان در صحنه مرجع كتابخانه پايگاه

توانيم به ياد  دانشگاهي وارد شده است كه به سختي مي
و به گفته يكي . شدند بياوريم چنين خدماتي قبلاً ارائه نمي

بداران دانشگاهي مهمترين تغيير در خدمات مرجع از كتا
 و تأثيرگذاري »وب«در چند سال اخير وسعت استفاده از 

امروزه . آن در عدم استفاده از منابع چاپي بوده است
رساني  هاي دانشگاهي بر استفاده از سرويس كتابخانه

مستقيم جستجوي پيوسته جهت پاسخگويي به سئوالات 
ها  استفاده از ساير منابع و رسانهمرجع تأكيد دارند تا 
با وجود اين كه بسياري هم هنوز (بخصوص منابع چاپي 

رساني به مراجعه كننده  استفاده از منابع چاپي را در كمك
گيرند و زماني كه منبع چاپي انتخاب ارجح  در نظر مي

از آنجا كه خدمات ). نمايند باشد از آن استفاده مي
ها وجود دارند و   اين كتابخانهجستجوي پيوسته فراواني در

شوند كمك به مراجعين از  هاي گوناگوني ارائه مي در فرمت
مثلاً، مراجعه كننده ابتدا : پذيرد طريق مختلف صورت مي

كند سپس مجله را در  از پايگاه اطلاعاتي استفاده مي
يابد و سپس يك پايگاه اطلاعاتي ديگر و  بروشورها مي

جله الكترونيكي جهت يافتن متن آنگاه استفاده از سايت م
 .نمايد كامل را دنبال مي

 

 الزحمه وب مجاني يا وب با پرداخت حق
الزحمه،  تشخيص اهميت منابع وب با پرداخت حق 

منابع وب مجاني و يا منابع كتابخانه مشكلاتي بوجود 
توانيم پذيرفتن آگاهانه  تا حدي علت را مي. آورده است

 .يك طرح استاندارد بدانيمها از وب بصورت  كتابخانه
به گفته . اند طرح وب را مراجعين درك نموده 

هاي اطلاعاتي به  تبديل پايگاه«: كتابدار يك كتابخانه
. اي همه چيز را تغيير داده است هاي شبكه پايگاه

دانند، پس نياز  دانشجويان طرز استفاده از وب را مي
. اهند داشتها خو كمتري به آموزش استفاده از پايگاه داده

ها نياز به همراهي دارند و  هنوز در انتخاب يك پايگاه داده
ها  اطلاعاتي از چگونگي ظهور و پديد آمدن اين پايگاه

 صحيح و كاربردي منابع آن را ءاند تا استفاده بدست نياورده
 ».بدانند

آموزش استفاده از اينترنت و وب با پرداخت  
مات مرجع بسيار الزحمه و وب مجاني هم در بخش خد حق

ها را دارا هستند و  ها انواع آموزش اين كتابخانه. مهم است
نمايند از جمله برنامه  هاي گوناگون آموزشي ارائه مي روش

گروهي، آموزش موضوعي خاص به شكل گروهي، آموزش 
، ٥)آي.اي.سي(ياري رساندن براي استفاده از كامپيوتر 

 .راهنماي چاپ شده و آموزش انفرادي
هاي وب آن است كه   يكي از امتيازات پايگاهچون 

پذير است،  ها امكان ها بدون آمدن به كتابخانه جستجوي آن
 واحد از ٤٤. (شود آموزش از راه دور بسيار مهم تلقي مي

هايي از راه دور  ها هم اكنون آموزش اين كتابخانه)  واحد٧٠
دهند كه از طريق ابزارهاي آموزشي مختلفي  ارائه مي
 .گيرد ميصورت 

 وقت بيشتر-سئوالات كمتر
آموزش دادن امري است كه تلاش دارد با در نظر  

هاي لازم به پاسخگويي سئوالات بپردازد،  بيني گرفتن پيش
قبل از آن كه اين سئوالات به صورت مسئله يا مشكلي 

ها، تعدادي از سئوالات كه  در بيشتر كتابخانه. مطرح شوند
 اخير، نسبت به ءدر دههرسد  به كتابداران مرجع مي

ها  هاي داده گزارش افزايش مراجعه كننده نهايي به پايگاه
، نشان ١٩٨٠هاي آخر دهه  رام در سال.دي.روي سي

اما . دهد كه از حجم سئوالات كاسته شده است مي
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گويند به طور متوسط پاسخ به سئوالات اخير  كتابداران مي
 بنا به گزارشي چرا؟ دليل آن،. به زمان بيشتري نياز دارد

تر  تر و مشكل سئوالات مرجع پيچيده«اين است كه 
 و يا مراجعين خود پاسخ سئوالات ساده را »اند شده
توانند پاسخ آن  يابند و تنها سئوالات پيچيده را كه نمي مي

 را »تغيير مهم«و يك كتابدار . نمايند را بيابند مطرح مي
من در «ه كه، بيند كه سئوال مرجع با اين مقدم در آن مي

خواستم  وب جستجو كردم ولي نتوانستم آنچه را كه مي
 .كند ، مطرح مي»بيابم، لطفاً كمك كنيد

سطح انتظارات بالاتر رفته است و اين امر باعث  
تري مطرح  تر و پيچيده شده است كه سئوالات مشكل

دانشجويان دوره «: گويند يكي از كتابداران مي. شوند
نمايند و  تري را مطرح مي كلكارشناسي سئوالات مش

. كنند امكان دسترسي به منابع بيشتري را مطالبه مي
بيشتر مراجعين به دليل وجود اينترنت، انتظار دارند پاسخ 
سئوالات پيچيده را پيدا كنيم و زماني كه آنها را به كتاب 

 .»!دهيم برايشان امري غير منتظره است ارجاع مي
دن زمان رسيدن به يكي ديگر از دلايل طولاني ش 

بخصوص در زمينه منابع . پاسخ، وسعت منابع است
ارزيابي . الكترونيكي، كه در حال حاضر در دسترس هستند

اين منابع جهت پاسخ دادن به سئوالات مراجعين وقت 
گيري در مورد انتخاب بهترين  تصميم. طلبد بيشتري را مي

ست، منبع براي پاسخ دادن به مراجعين مشكلاتي داشته ا
هميشه «  :دهد چنانچه كتابداري اين گونه توضيح مي

هاي زماني منابع را در  كرديم، دوره منبعي را معرفي مي
گرفتيم، توانايي مراجعين را در نظر داشتيم و حالا  نظر مي

افزار براي  امكانات متن كامل، سرعت اينترنت، انتخاب نرم
 .» شده استمسائلي از اين قبيل هم اضافه و ها مطلب پايگاه

مراجعين اغلب از تنوع منابع الكترونيكي كه هم  
تنها (ها قرار دارد اطلاع ندارند  اكنون در اختيار آن

حتي در ). گيرند الكترونيكي بودن منابع را در نظر مي
هاي قابل  دنياي جستجوي پيوسته، بسياري از انتخاب

متن كامل : هميشه قابل مشاهده نيستند، مثلاً«دسترسي 
لب، دسترسي الكترونيكي به آرشيو، دسترسي به اين مط

منابع آن قدر آسان نيست كه بگوييم به بخش مجلات يا 
 .»مخزن كتابخانه مراجعه نمائيد

ارزيابي منابع مورد استفاده دانشجويان از اهميت  
دانشجويان بخصوص در استفاده از . خاصي برخوردار است

ي بدست آورند و به اطلاعات بازيباي شده بايد ديد انتقاد
يك كتابدار . هاي مختلف توجه داشته باشند انتخاب
تغيير اساسي در فكر استفاده كننده از «: ميگويد

جستجوي پيوسته شكل گرفته است كه آيا اين منابع 
 .»هستند يا نه) بهترين(

اعتماد كوركورانه به منابع بازيابي : گويد ديگري مي 
بر اين بوده است كه عادت «: اي نيست شده مطلب تازه

و حالا، اگر ! آنچه به چاپ رسيده است بايد صحيح باشد
روي جستجوي پيوسته مطلبي آمده است پس با ارزش 

بعضي از مراجعين جهت ارزيابي كيفيت منابع، . »است
طلبند، حتي در محيط شبكه وب،  ديگران را به كمك مي

تقاضاهاي «يك كتابخانه گزارش داده است كه 
ي اختصاصي در جايي كه مراجعين نياز به ها مشورت

راهنمايي دارند براي يافتن بهترين منبع در اينترنت 
با كمال خوشوقتي كتابداران مرجع . »افزايش يافته است

ساعات زيادي را صرف آموزش دانشجويان براي انديشيدن 
 وب را به عهده دارند و انتخاب ءفراتر از استفاده از شبكه

 ء مطالعه را با در نظر گرفتن زمينهبهترين منبع براي
 .گيرند موضوعي در نظر مي

گير بودن آموزش مرحله به  كتابداران مرجع از وقت 
يكي از پاسخگويان توضيح داده . دهند مرحله گزارش مي

هاي اطلاعاتي و  آموزش نه تنها شامل پايگاه«است كه 
گردد، بلكه شامل در نظر گرفتن طرح منطق  افزار مي نرم
هاي سِرچ و ويندوز،  هاي جستجو، فرمان لي، تكنيكبو
اكيپ، ماوس و جريان اطلاعات تحقيقي و غيره نيز  نت
ما عملاً در حين جستجو به ازاي بيشتري از . »گردد مي

كننده ممكن است  رسيم،  در حالي كه مراجعه اطلاعات مي
تر  يك سئوال را پرسيده باشد، زيرا جريان جستجو طولاني

. تر از يك امر ساده و رسيدن به يك پاسخ است و پيچيده
در واقع ميز مرجع اهداف گوناگوني را در حين 

:  گويد پاسخگوي ديگري مي. كند رساني دنبال مي خدمت
پاسخ دادن به سئوالات مرجع اغلب اوقات هم پاسخ به «

كننده را به دسترسي به منابع  سئوال و هم آموزش مراجعه
: گويد  و ديگري مي»نياز داردمفيد در جستجوي پيوسته 
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ما اصولاً نحوه آموزش استفاده از كتاب را نداشتيم، اما «
در . چنين آموزشي در مورد منابع الكترونيكي وجود دارد

حالي كه بخش مرجع بهترين محل براي اين آموزش 
 .آيد نيست، اما مهم به حساب مي

 
 اند سئوالات تغيير يافته

به سئوالات زمان بيشتري را نياز دارد زيرا پاسخ  
سئوالات تكنيكي . طبيعت سئوالات تغيير يافته است

درباره وسايل و تجهيزات، «شود از قبيل  بيشتر پرسيده مي
سازي و  افزارها، مدل ارتباطات، درباره چاپ و ذخيره نرم

اعضاي دانشكده و  دانشجويان . »پست الكترونيكي
هاي  لاتشان بيشتر مربوط به بستهتحصيلات تكميلي سئوا

مانند مديريت مرجع و (افزارهاي تخصصي است،  نرم
مانند (يا درباره شكل خاص منابع تخصصي  )نوت اند

سئوالات مربوط به مدل ارتباطات ). اف.دي.ميل و پي هات
سازي ممكن است كاملاً گيج كننده و خاص يك  و شبكه

علاوه بر آن، . دمحيط خاص اداري و يا محيط خانواده باش
ها در حال حاضر  ها، كتابخانه در بسياري از دانشگاه

كنند  سئوالات تكنيكي مربوط به كامپيوتر را دريافت مي
هاي  ها ارتباطي ندارند، زيرا آزمايشگاه كه به منابع كتابخانه

كامپيوتري عمومي ممكن است در كتابخانه وجود داشته 
 ساعت پنج بعدازظهر باشد و ساير دفاتر دانشگاهي بعد از

 .بسته باشد
در حالي كه دسترسي داشتن به منابع كتابخانه  

لزوماً آمدن به كتابخانه را نياز ندارد، خدمات ارجاعي نيز 
مدت زماني است كه فقط محدود به افرادي كه به كتابخانه 

 يك تغيير ١٩٩١اين مسئله از سال . شوند نميآيند  مي
رام در  دي اساسي بوده است، از زماني كه پايگاه سي

ها يك تكنولوژي اثرگذار بحساب  خدمات ارجاعي كتابخانه
خدمات ارجاعي دانشگاهي هم اكنون شمار بيشتري .آيد مي

 -دارد از سئوالات را از طريق وسايل الكترونيكي دريافت مي
هاي مرجع جستجوي پيوسته، و از طريق  ماز طريق فر-

، ارتباط با صفحات وب »از يك كتابدار بپرسيد«سرويس، 
نمايد، ارتباط مستقيم پست الكترونيكي به ميز  را برقرار مي

ها، زمان واقعي جهت  مرجع، و در تعدادي از كتابخانه
 بزرگ گزارش ءيك كتابخانه. گيرد مصاحبه مرجع انجام مي

ر سئوالات پست الكترونيكي هر ماهه رو شما«دهد كه  مي
از طريق پست الكترونيكي و ارتباط با ميز . به افزايش است

سسه خود ءاز اين سئوالات از خارج از مو% ٥٠مرجع حدود 
 ».ما بوده است

دارد كه خدمات ارجاعي  گزارش ديگري بيان مي 
سه سال قبل، پست «. مجازي رو به افزايش است

يك كمك (شد   دو نفر اداره ميالكترونيكي ما توسط
امروزه تمام پرسنل ميز ). كتابدار و يك كتابدار نوبت شب

در طول ساعات . امانت در اين مسئوليت مشاركت دارند
گويي به  كار اداري، ما يك سرويس جداگانه براي پاسخ

سئوالات از طريق تلفن، پست الكترونيكي و گفتگوي 
 ».ايم جستجوي پيوسته برقرار نموده

اند يك خط  ها گزارش داده تعدادي از اين كتابخانه 
اند و بسياري  گفتگو جهت جستجوي پيوسته برقرار نموده

 نزديك ءهم در فكر ايجاد يك چنين سرويسي در آينده
اي را  اند كه تحقيق كتابخانه مراجعين عادت كرده. هستند

 .از طريق جستجوي پيوسته و از راه دور انجام دهند
 

 يوتري در مقابل سواد اطلاعاتيسواد كامپ
 استفاده ٢٠٠١شكي نيست كه دانشجويان سال  
 و ١٩٩١تري از كامپيوتر به نسبت دانشجويان سال  مطلوب
ها در منزل كامپيوتر  بيشتر آن.  داشته باشند١٩٩٧حتي 

هايي در خوابگاه استفاده  خواهند داشت و يا از شبكه
كنند و  استفاده ميگروه كثيري از كامپيوتر . خواهند نمود

هاي  استفاده روزانه از اينترنت براي مدارس و فعاليت
تواند نشانگر آن  اين پديده مي. گيرد شخصي صورت مي

باشد كه سئوالات تكنيكي از نوع سئوالات پيشرفته مطرح 
گردد، اما اين بدين معني نيست كه دانشجويان كارشناسي 

بر «. شناسند ملاً ميهاي امروز منابع اطلاعاتي را كا دانشگاه
هاي گذشته متعلق به كساني بود  اساسا يك پاسخ، زمان

شناختند، در نتيجه سواد  كه اصلاً كامپيوتر را نمي
كامپيوتري رشد پيدا كرده، اما سواد اطلاعاتي در واقع رشد 

با وجود اين كه بيشتر دانشجويان اين مسئله . نيافته است
ا اطلاع چنداني نسبت به پندارند ام را يك هنر يا نبوغ مي

 .»اند گيري اطلاعات بدست نياورده شكل
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ها جستجوگران ماهري در وب هستند، اما  آن 
 ديگر منابع و حتي منابع مربوط چيزي ءمعمولاً درباره

بزرگترين مسئله براي بوجود آمدن اين عقيده «. دانند نمي
شود به اين كه دانشجويان  در سه سال گذشته مربوط مي

اگر . اسي معتقدند همه اطلاعات در وب وجود داردكارشن
از آنها بخواهيم اين روش را ترك كنند وقت خود را هدر 

ها را با منابع  ايم، ولي فرصت خوبي است كه آن داده
هاي دانشگاهي براي اين  كتابخانه. »مربوطه آشنا سازيم

هاي  منظور و بهبود بخشيدن سواد اطلاعاتي در محوطه
 .گيري دارند  دائمي و پيدانشگاه تلاش

 
 كتابداران مرجع

 تغييراتي كه در شغل كتابداران مرجع در ءما درباره 
اي كه  در حرفه. سه سال اخير رخ داده است سئوال كرديم

 شروع شده است، اين كتابداران در ١٩٩٠در اواسط دهه 
هاي كار مرجع آن را يك موهبت و گاهي هم  بيشتر بخش

گويند شانس پيدا نمودن  مي. اند دهبسيار جالب توصيف كر
تكنولوژي «علاوه بر اين، . پاسخ مناسب افزايش يافته است
سازي تصاوير كامپيوتري به  جديد با روزآمد سازي و ذخيره

رساني  مراجعين و مديريت دانشگاهي از طريق سرويس
هنوز راه . »خدمات مرجع، كمك شاياني نموده است

 بيشتر بايد پيموده شود و زيادي براي رسيدن به تغييرات
اند  بسياري گزارش كرده. كارهاي زيادي بايد صورت بگيرد

كه ساعات زيادي در ارزيابي منابع الكترونيكي جديد صرف 
اند، و با تغييرات در موتورهاي جستجو وعملكرد  نموده

. اند ها و سازگارشدن با پيشرفت تكنولوژي پيشرفته سيستم
اند در  ه اين تغييرات وفق دادهچگونه كتابداران خود را ب

براي ) در منابع(اين انفجار «: اين پاسخ آمده است
كتابداران تغيير در پذيرش خود را فراهم آورده، و آنها 

. كنند ضرورت اطلاع يافتن از تمام منابع را احساس مي
كند اما تا حدودي كه  ها كمك مي تكنولوژي جديد به آن

در دنياي جديد كتابداران - -به آن دسترسي داشته باشند
ها به منابع  شوند و دسترسي آن بدينگونه ارزيابي مي

 .»گيرد تكنولوژي است كه ملات قرار مي
من «: اند كه تعدادي نيز اين گونه گزارش داده 

در تمام سطوح (كنم تمام پرسنيل مرجع  احساس مي

 ٧٢ترين كه   ساله است تا مسن٢٥از جوانترين كه - -سني
اند، و سخت  در خدمات الكترونيكي وارد شده) ساله است
 .»هاي لازم را بدست آورند اند تا مهارت كوشيده
پيشرفت جاري پرسنل اساسي «ايجاد فرصت براي  

 »كارها زياد، اما وقت كم«دارد،  ، ديگري اظهار مي»است
اند كه بسياري از  چندين نفر نيز گزارش داده. است

اند تا وقت بيشتري  اشته را كنار گذ»سنتي«هاي  فعاليت
براي اعضاي هيئت علمي دانشگاهي داشته باشند، و وقت 
بيشترين براي هر يك از دانشجويان صرف شود تا در 

بندي وب، در ايجاد خدمت مجازي، و سواد  صفحه
 .اطلاعاتي موقعيت فراهم گردد

داشتن اعتماد به نفس و : گويد يكي از كتابداران مي 
ساسي در كتابداران مرجع پذيرش خود كه نكته ا

دانشگاهي هزاره جديد نيز خواهد بود هنوز هم شاخص 
خواهم بگويم عملاً شغل ما تغيير  من مي«: مهمي است

مسئله ارتباطات با مراجعين هنوز . اساسي نكرده است
بله ما منابع الكترونيكي . آيد مسئله مهمي به حساب مي

طات است، چه بيشتري داريم اما مركز توجه باز هم ارتبا
كتابداران در . در جستجوي پيوسته و يا ارجاعات شخصي

ها  عمل، وقت بيشتري را در برقراري همكاري با دانشكده
آوري منابع مفيد از  كنند، بخصوص در جمع صرف مي
با وجود اين كه منابع جديد به طور مستمر زياد . شبكه وب

هاي  لها و سازگاري با شك اند، ما در همكاري با آن شده
به هر حال «: گويد و ديگري مي. »ايم جديد منابع كوشيده

ها را  آن-كنم در مورد تكنولوژي جديد من احساس مي
ها ديگر  زيرا بدون آن-ها نيز بيزارم دوست دارم و از آن

 .»توانيم كار مفيدي ارائه نماييم نمي
 تغييرات در هزاره جديد

ده سال يا حتي پنج سال گذشته، افزايش در  
هاي بيشتر و عناوين بيشتر فضاي پر هيجاني در  فرمت

تازگي پديده . ايجاد تغييرات به وجود آورده است
 براي بسياري از ١٩٩١در سال  رام.دي.هاي سي فرمت

اند  كتابداران مرجع كه پاسخ سئوالات بررسي ما را داده
ها يك پديده جديد را  ا آنرسيد، زير گيج كننده به نظر مي

نمودند كه از منابع چاپي به سوي منابع  از منابع تجربه مي
همه چيز . (آمد ديجيتالي تجربه جديدي به حساب مي
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يكي از پاسخگويان بررسي اين سال - -تغيير كرده است
بخصوص - -اند كرد كه سئوالات قديمي شده شكايت مي

ه ديگر دارند از هاي نوري، ك هاي ديسك تأكيد بر پايگاه
رام در واقع شروع .دي.پديده سي). شوند ميدان خارج مي

رسيد كه يك فرمت جديد از  و هر سال به نظر مي. كار بود
هاي جديد در  اين شكل. اطلاعات عرضه خواهد شد

 و »پرسنل«افزارها  سازي، در مشخصات سخت مجموعه
 اخير تأثير ءبودجه بخصوص در طي هشت سال اول دهه

 .تندگذاش
مانند ماشين (هاي جديد  با وجود اين كه انتخاب 

شماري عناوين  و تعداد بي) خواندن كتابهاي الكترونيكي
شدند، اضافه نمودن     ها افزوده مي جديد توسط كتابخانه

 منابع به طور ساده مهمترين پيام »بيشتر و بيشتر«
ايجاد پديده شبكه . هاي اخير در اين دهه نبوده است سال

جهاني، هم به عنوان شكل ارائه و هم حمل منابع، وب 
تقريباً يك اثر آرام بخش داشته است، به طوري كه 

هاي خود را به اين شكل مقتدر و غالب  ها فعاليت كتابخانه
اند و حالا براي بيشتر مراجعين و پرسنل به  متمركز نموده

 . صورت آشنا درآمده است
جديد بنا به هاي  به علت توقفي كه در ارائه شكل 

تمركز و توجه خاص به شبكه وب بوجود آمده است، 
هاي  هاي مرجع كتابخانه تغييرات مهم و عميقي در بخش

اين تحولات رسيدن به يك بلوغ . دانشگاهي رخ داده است
جديد در تكنولوژي و نشان دادن علائمي از آرام گرفتن آن 
در يك قرن جديد از مرجع الكترونيكي را حاكي خواهد 

براي كتابداران مرجع در هزاره جديد، منابع و خدمات . بود
الكترونيكي بمنزله روش دلخواهي است كه انتظارش را 

 .كشيدند مي
 :ها نوشت پي

Tenopir & Neu fang, 1992 and 1995; Tenopir 
& Ennis, 1998. 
 
The Association of Research Libraries (ARL) 
 

http://www.arIorg 
 
full time equivalent (FTE) 
 
Computer-assisted instruction (CAI) 
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