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 ∗:چكيده
، )سي.آي.ان.جي.اي(اطلاعات شبكه كشاورزي  مركز  

نظام اشاعه اطلاعات اينترنتي براي بهبود كيفيت منابع و 
 ٣٥در حال حاضر بيش از . باشد اطلاعات كشاورزي مي

هر يك بخش سازمان در اين شبكه فعال هستند كه 
اين نظام . كند كوچكي از اطلاعات تخصصي آن را تأمين مي

هاي منظم جهت مداري است كه  اطلاعاتي شامل برنامه
اطلاعات كشاورزي و امور مربوطه و منابع مرجع چند 

هاي  پژوهان، گروه  عموم، دانشءاي براي استفاده رسانه
 .آورد تجاري و كاربران دولتي فراهم مي

:  سي از اين قرار است.آي.ان.جي.اف ايبعضي از اهد 
شناسايي و ارزيابي مجموعه عظيم اطلاعات و منابع 
الكترونيكي، سهولت دسترسي و بازيابي از مفيدترين منابع 

رساني به  ها، اطلاع ترين آن اطلاعاتي، گردآوري كامل
متخصصين مناطق تحت بررسي و خدمات مرجع پيوسته، 

ترنتي به عنوان اهرمي جهت استفاده ازخصوصيت اشاعه اين
اطمينان خاطر از اين كه كار و مسئوليت به يك نسبت در 

اند و سهولت در همكاري و ارتباط  اين امر دخالت داشته
بين جامعه بزرگ كشاورزي، ويژگي شاخص هر يك از اين 

اي  اعضاء همواره خلاصه. باشد مراكز ارائه خدمات مرجع مي

                                                                 
∗  Gardner, M.A.; De Vries, J.; Kaag, C. Greating Digital 
Reference Services in Agriculture from 
http://www.vrd.org/conferences/VRD2000/proceedings/
html  

 مطالعاتي در دسترسي در مورد اين مركز و دو نمونه
آنها كارهاي انجام شده توسط . دهند كاربران قرار مي

سازي براي انتقال منابع مرجع  دانشگاه مينه سوتا در آماده
دهند و نيز  به دانشگاه، ايالت تا سطح جهاني را شرح مي

هاي دانشگاه ايالتي واشنگتن را براي ساخت مجموعه  تلاش
 .ازدپرد مراجع ديجيتالي به بحث مي

 
 سي.آي.ان.جي.اي در مورد اي خلاصه
) سي.آي.ان.جي.اي(مركز اطلاعات شبكه كشاورزي  

نظام اشاعه اينترنتي براي دسترسي به منابع و اطلاعات 
كيفي كشاورزي است كه به اتفاق اعضاء 

(www.agnic.org)شود  اداره مي. 
و ) ال.اي.ان(ملي كشاورزي ايالت متحده كتابخانه  

چندين موسسه عضو حدود ده سال پيش متوجه شدند كه 
همكاري و اشتراك منابع بين موسسات با هدف مشترك 

در جهت افزايش . ال.اي.كشاورزي از ضروريات هيات ان
در اين ميان . باشد دسترسي به اطلاعات كشاورزي مي

ه و خدمات مرجع منابع مشترك، اطلاعات تخصصي مربوط
 .باشد سي مي.آي.ان.جي.پيوسته كليه موفقيت اي

سي در پي نياز به تعيين نقش .آي.ان.جي.اي 
كنندگان اطلاعات در محيط  ها و ساير فراهم كتابخانه

الكترونيكي جديد بوجود آمد و در يك كميته همكاري 
مشترك براي دسترسي به منابع كيفي به شكل 

 منابع جديد، اطلاعات آماري با الكترونيكي شامل فايلها،
 .كنند هم همكاري مي
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در پي اين نظريه كه هدف اصلي آن امكان  
باشد خدمات مرجع پيوسته  دستيابي به اطلاعات بهينه مي

از عناصر مهم اين سرويس ) بخصوص مراجع اشاعه شده(
بعد از آزمايش بين هفت سايت به صورت . محسوب شدند

نظر داشتند كه  اعضاء اتفاقهمه ) ١٩٩٦-١٩٩٧(آكادميك 
پاسخ به كاربران از سوي اين مراكز مستدل و قابل قبول 

 .بوده است
هاي مختلفي را تجربه كرده  اين شبكه موفقيت 

بعد از آزمايش و اندكي پس از دوره ارائه مرجع . است
سي تصميم .آي.ان.جي.هاي اي پيوسته، يكي از سايت

 را از برنامه »بپرسيدسوالي «اي با عنوان  گرفت كه گزينه
ولي در مدت كوتاهي در برابر فشار . خود حذف كند

 اول خود ءاتحاديه، سايت مجبور شد اين مورد را به صفحه
 سئوال ٤٠٠در طي دو روز آنها بيش از . اضافه نمايد

لذا دوباره تصميم گرفتند كه اين گزينه را . دريافت كردند
از مسئله عللي بر در يك تحليل اجمالي . از سايت بردارند

دريافت اين همه سئوالات كه به دست آمد به شرح زير 
 ).باشد مي

 ءاين صفحه براي متخصصيني كه در يك زمينه. ١
 .كنند، ايجاد شده بود خاص پژوهش مي

موضوع چنان كاربر مدار بود كه كانون توجه . ٢
 .كاربران غيرمتخصصين بوده است

سايت توسط متخصصين موضوعي و . ٣
 .شد نه كتابداران رساني بوجود آمده و اداره مي عاطلا

ارزيابي مجدد ساختار صفحه منجر به طراحي 
مجدد آن شد در اين طراحي مجدد حجم صفحه كم و 

 .كنندگان شده بود اطلاعات بيشتر پاسخگوي نياز مصرف
به جز دو سايت مركز اطلاعات شبكه كشاورزي،  

ها در  اي ورودي آنه  كتابداران يا از دادهءبقيه بوسيله
 .شود زمينه ساختار، گسترش و انتخاب منابع اداره مي

اعضاء مركز معتقدند كه كاربران بيشتر خدمات را  
يافته كه سطح وسيعي از كاربران را  هاي سازمان از سايت

هاي مكرر به  دهند با امكان پاسخ تحت پوشش قرار مي
 ساير پرسشهاي مكرر و استفاده از منابع پراستفاده و

 .گيرند اطلاعات عمومي مي

بسياري از اعضاي احتمالي آينده از پيوستن به  
روند چرا كه از مواجه شدن با انبوه  اتحاديه طفره مي

 .سئوالات واهمه دارند
پيچيده شدن مسئله زماني است كه برخي از  
هاي دانشگاهي اهداء زمين گروه كاربران  كتابخانه

ي مركز اطلاعات شبكه محدودتري نسبت به ساير اعضا
 .كشاورزي دارند

سسات اهداي ءبا جهاني شدن هر برنامه، اكثر مو 
هايشان براي خدمت به   فعاليتءزمين سعي در توسعه

هاي جهاني دارند و بيشتر اين مراكز نيز براي  كميته
پيوستن به مركز اطلاعات شبكه كشاورزي تمايل نشان 

هايش در   تلاشءرهحال دانشگاه مينه سوتا دربا. دهند مي
 سير تغييرات براي گسترش اجزاء مرجع پيوسته ءزمينه

 .كند سايت مربوطه خود صحبت مي
 

 دانشگاه مينه سوتا به سوي جهاني شدن
ماهيت تعاوني و اشاعه مركز اطلاعات شبكه  

سسات اهداي زمين ءكشاوري حامي و مشوّق مشاركت مو
 اهدا ءخانهبراي يك كتاب. در سطح بسيار بالا بوده است

زمين غيرممكن است كه بتواند با سايت خود پاسخگوي 
هاي كشاورزي و علوم وابسته بوده و به سئوالات  تمام بخش

از سوي ديگر، وجود سايت . تك تك افراد نيز پاسخ دهد
هاي خاصي از موضوع تمركز كرده و  وبي كه روي بخش

هاي تحقيقي  توسط يك مجموعه برنامه قانوني و وزنه
ريزي شده و با حسن شهرت ملي پشتيباني شده نيز  امهبرن

 .رسد انگيز به نظر مي هيجان
رساني  دانشگاه مينه سوتا دو سايت مركز اطلاع 
هاي  هر دو سايت براساس ويژگي.  كشاورزي داردءشبكه

ها  اند كه پايه و اساس سايت منحصر به فردي بوجود آمده
 ءات شبكهداري مركز اطلاع جنگل. آيند به حساب مي

 چهار (forestry.lib.umn.edu/agnic)كشاورزي 
 سال است كه توسط ٢٠پايگاه اطلاعاتي دارد كه بيش از 

. شود داري جين آلبرشت تهيه و منتشر مي كتابخانه جنگل
هاي  داران خواهان اطلاعاتي هستند كه در پايگاه جنگل

داري  اطلاعاتي بزرگ كشاورزي و علوم اجتماعي جنگل
ده باشد نيستند بلكه در پي اطلاعاتي هستند كه پنهان ش



                                                                                                     ايجاد خدمات ديجيتالي در كشاورزيمركز اطلاعات و مدارك علمي ايران       

 ٤/٦٣ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  علوم اطلاع

هاي جديد، احداث و نگهداري، حفاظت و  شامل طرح
هاي اطلاعاتي  هاي استوايي و پايگاه گسترش جنگل

كشاورزي و اقتصاد . باشند داري شهري هستند، مي جنگل
 كشاورزي ءكاربردي مركز اطلاعات شبكه

(agecon.lib.umn.edu/agnic.endex.html) 
هاي  نابع قابل بررسي به صورت متن كامل از طريق بخشم

كاربردي در سطح كشور در اختيار -دانشگاهي علمي
اطلاعات كشاورزي و اقتصاد كاربردي . دهد همگان قرار مي

كشاورزي خدمات پژوهش -از طرف انجمن اقتصادي
اين . شود سسه كشاورزي آمريكا حمايت ميءاقتصادي و مو

ويچ، كتابدار كشاورزي و اقتصاد ابتكار پاتريشيا رودك
ها به صورت معمول به كار روي  اقتصاددان. كاربردي است

 .مسائل تحقيقي روز تأكيد دارند
هاي موضوعي  خدمات مرجع پيوسته در حوزه 

 كشاورزي ءخاص جزو سايت موضوعي مركز اطلاعات شبكه
ها شامل دستيابي به  اين سايت. در نظر گرفته شده است

ها و پيوندها به ديگر  رونيكي موجود از مجموعهمنابع الكت
بسياري . آورد منابع مربوط موجود در اينترنت را فراهم مي

هاي  ها استفاده مكرر از منابع پيشنهاد شده و پاسخ سايت
كنند و اين منابع  هاي مكرر را مشخص مي مكرر به پرسش

بايد اگرنه براي همه، بلكه حداقل براي اكثر سئوالات 
جواب بمانند،  اگر سئوالاتي بي. ان پاسخ فراهم نمايدكاربر

تواند براي دستيابي به اطلاعات مورد  كتابدار شخصاً مي
 .نياز ياري نمايد

تفاوت بين خدمات ميز مرجع پيوسته و سنتي  
شود بلكه به مرور اين  هميشه در وهله اول مشخص نمي

 خدمات مرجع پيوسته مستلزم كار. گردد تفاوت آشكار مي
هيچ فرصتي براي ايراد . و تنظيم آن از سوي كتابدار است

ها در مورد صداي مشتري يا طرح سئوالات  گرفتن
بنابراين كتابدار به تنهايي در . كنجكاوانه او وجود ندارد

مورد اينكه چه ميزان اطلاعات مورد نياز است تصميم 
چون سرعت در اين محيط ارزشمند است، . گيرد مي

كند،  گويي كامل و سريع را درك مي پاسخكتابدار ضرورت 
هر چند كه نوشتن يك پاسخ كتبي نسبت به يك پاسخ 

شايد بتوان . شفاهي مستلزم زمان و تلاش بيشتري است
گفت كه اين اختلاف چشمگير از ماهيت ناشناخته تقاضاها 

تا زماني كه سايت اطلاعات مربوط به كاربر . شود ناشي مي
ابدار موقعيتي براي درك تقاضاي كند، كت آوري مي را جمع

بازخورد سودمندي پاسخ حداقل . مورد درخواست ندارد
قدم زدن و (خدمات پيوسته برابر با خدمات مرجع سنتي 

 .است) تلفن كردن
يافته از منابعي كه به  يك ساختار مناسب و سازمان 

دقت انتخاب شده باشد براي كاربران اين اطمينان خاطر را 
توان به سهولت اطلاعات مورد نياز را  كه ميكند  ايجاد مي

توسعه وب . مشخص و اطلاعات اضافه را از آن حذف كرد
 نگهداري آن ءگير بوده و هزينه سايت و مرجع پيوسته وقت

هاي زماني، روند كار  به دليل محدوديت. بسيار بالاست
انگيزي از اطلاعات ميز مرجع به سوي  مرجع به نحو شگفت

. رجع وب مدار در حال تغيير است خدمات مءتوسعه
 جهاني وب انتظار خدمات بيست و چهار ءكاربران شبكه

جالب اين كه بسياري . ساعته و هفت روز در هفته را دارند
هاي اطلاعاتي داشته يا   تمجيد از پايگاهءاز سئوالات جنبه

هايي   ايجاد پيوندهاي جديد يا توصيهءپيشنهاد در زمينه
عامل مهمي كه بايد در . آن هستنددر جهت اصلاح فرمت 

بيني  زمان تجسم يك وب سايت در نظر گرفت پيش
ايجاد . پوشش بيشترين سطح ممكن كاربران است

شود سطح  سطوحي از منابع روشي است كه باعث مي
 .هاي كاربران را در خود جاي دهد وسيعي از درخواست

انداز  ترين سطح كاربران چشم بيني وسيع پيش 
هر . هاي اهدا زمين است ي بسياري از كتابخانهجديدي برا

چند با تأكيد مجددي كه در هيئت امدادي دانشگاه مينه 
سوتا به عمل آمد وجود سطح وسيع كاربران اهداف خاص 

دانشگاه به طور جدي مشاركت . كنند سسه را تأمين ميءمو
هاي تجاري، صنعتي، دانشجويان دوره ليسانس،  با بخش

هاي  هاي خاص و برنامه حصيلات گروهجامعه روستايي، ت
 .المللي را شروع كرده است پژوهشي بين

دانشجويان و اساتيدي كه در اين راستا كار  
 .اند كنند در سراسر جهان پراكنده مي

 
 گسترش مجموعه مرجع مجازي

دانشگاه ايالتي واشنگتن روي درختان ميوه به  
واشنگتن ايالت . عنوان موضوع اصلي كشاورزي تأكيد دارد
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% ٤٧يكي از توليدكنندگان بزرگ درختان ميوه است، كه 
محصول گلابي % ٤٢محصول كل سالانه سيب و گيلاس و 

دانشگاه ايالتي واشنگتن چندين . كند آمريكا را فراهم مي
سايت ترويجي در ارتباط با درختان ميوه و انتشارات 

با تكيه بر . متعددي از محصولات بر پايه يكسال دارد
 ءن جايگاه محكمي، دانشگاه ايالتي واشنگتن توسعهچني

 درختان ء كشاورزي در زمينهءسايت مركز اطلاعات شبكه
 .ميوه را به عهده گرفت

اگر پوشش موضوعي يك سايت مركز اطلاعات  
شبكه كشاورزي خاص باشد، بدون ترديد مخاطبين 
موردنظر كه شامل عموم مردم، جامعه دانشگاهي، تجاري و 

دلايل . كنند باشد بسيار وسيع جلوه مي ادارات دولتي مي
محكمي براي گسترش مجموعه مرجع به منظور خدمت 

توان به طور قانوني  مي. هاي مختلف وجود دارد به گروه
يكسري پيوندهاي موردنظر دانشگاه ايالتي واشنگتن را از 

هاست  بوب علوم در جهان كه مخصوص بچهسايت مح
هاي اقتصادي و دولت  ايجاد و انتشارات ترويجي با شاخص

. فدرال را براي كنترل مهاجرت كارگران مزارع فراهم آورد
هاي ما براي ساخت مجموعه  قسمت ذيل درباره تلاش
 درختان ميوه براي خدمت به ءمرجع الكترونيكي در زمينه
 .كند يمشتريان گوناگون بحث م

 
 اهداف
سه مورد از اهداف مركز اطلاعات شبكه كشاورزي  

 :به تأمين اطلاعات مرجع اختصاص دارد كه عبارتند از
شناخت و ارزيابي مجموعه عظيم اطلاعات و منابع  •

 الكترونيكي
 سهولت دستيابي به اين مجموعه •
امكان دسترسي به متخصصين اين حوزه و اطلاعات  •

 مرجع پيوسته

 
 عه با توجه به سايتگسترش مجمو

 ء سنتي اساس گسترش و توسعهءگسترش مجموعه 
اند، اما  ابزارها تغيير كرده. مجموعه خدمات پيوسته است

كتابداران با تعيين موقعيت، ارزيابي . اند مفاهيم ثابت مانده

اين روند فزاينده . افزايند و دستيابي منابع به ارزش آن مي
 :چنين است

 مرجع •
 منابع مرجع •
 ع مرجع الكترونيكيمناب •

 منابع مرجع الكترونيكي پيوسته •

هاي چند كتابخانه  هم اكنون بررسي و بازديد سايت
از . به صورت رايگان در ازاي وجه قابل دسترسي هستند

 در بخش »هاي اينترنتي بررسي«توان به  اين مجموعه مي
 »پايگاه اطلاعاتي« هاي پژوهشي دانشگاه، يا اخبار كتابخانه

هايي  هاي سه ماهه كاربران و انتخاب و سرويسدر مرجع 
كند اشاره  هاي الكترونيكي و چاپ را يكپارچه مي كه رسانه

هاي تخصصي موضوعي با شكل چاپي در  ژورنال. كرد
ما هنوز . اند بررسي با منابع الكترونيكي كندتر پيش رفته

هايي هستيم كه به طور منظم وب  در حال يافتن ژورنال
در نتيجه كتابداران ما بايد . كنند رسي ميها را بر سايت
 .هاي مختلف را جستجو و ارزيابي كنند سايت

پس فرق بين انتخاب ابزار الكترونيكي براي كاربران 
مرجع مجازي و استفاده درون سازماني در پاسخ گويي به 
سئوالات مرجع مجازي چيست؟ يك گزارش ساده 

صي دسترسي پيدا تواند به ابزار خا آيا كاربر مي: گويد مي
هاي  كند؟ آيا نياز به مجوز هست؟ آيا محدوديت

افزاري وجود دارد؟ انتخاب كننده بايد  افزاري و نرم سخت
شناسي، قابليت  علاوه بر ارزيابي معمول اختيارات، وقت

اطمينان، قابليت استفاده، عمق، وسعت و غيره اين مسائل 
قابل جستجو آيا وب سايت به راحتي . را نيز در نظر بگيرد

تواند  است؟ آيا نتايج دقيق و يكپارچه هستند؟ آيا كاربر مي
سسه ءهاي مو به راحتي از سايت خارج شود؟ سايت

 .ثر باشدءها مو گيري تواند در اين تصميم مي

جستجوي منابع مجازي مستلزم جهاني انديشيدن 
تواند به چند منابع بررسي يا كارگزار  كتابدار نمي. است

جايگزيني فعال براي جستجوي .  اعتماد كندمصوب كتابي
منابع وجود ندارد، و اين به معناي صرف دقت در خدمات 

هاي مختلف  مرجع پيوسته و تلاش براي يافتن استراتژي
يك موضوع مورد تحقيق . در موتورهاي كاوش متعدد است
 و Askjeeves, Googleدر هر يك از موتورهاي كاوش 
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Altavistaبه . دهد فاوتي به دست مي نتايج بسيار مت
 Yellowstone»عنوان مثال اخيراً تحقيقي در مورد 

Science» داشتم يك دوجين موتور كاوش در مورد 
 Greater»: هاي مربوط به موضوع با عنوان گزارش

Yellow Stone Ecosystem» بازيابي . بررسي كردم
 يافته اول از هر همپوشاني كمتر ١٠٠كل و استفاده واقعي 

ها،  در ارائه خدمات مرجع مجازي و مجموعه. بود% ٢٠ از
آموزشگاه . كتابداران بايد خوب از بد را از هم تفكيك كنند

تعويض و پاكسازي «من در ويسكونزين، با پذيرفتن شعار 
 مجموعه، خصوصاً در مقابل ء كه موجب توسعه»باكانه بي

ز ها بايد چندتايي ا آن. سيل منابع الكترونيكي موجود است
ها را قابل دسترسي  ميان تعدادي زياد را انتخاب و آن

 .سازند
اين جايي است كه شما بايد مثل يك علامت 
. ضربدر بين خانم مانرز حسابدار و يك وكيل قرار بگيريد

وقتي كه منابعي را كه بايد به سايت مرجع مجازي خودتان 
اضافه كنيد، معين كرديد، زماني است كه بايد بدانيد كه 

شما بايد اطمينان دهيد . ز به پيوند هر چيزي نيستندمجا
كنيد، اگر متوجه شديد  كه از اينترنت استفاده نادرست نمي

اي ايجاب  كه سايتي سايت مجاز نيست، احترام حرفه
كند كه با تهيه كننده آن تماس گرفته و اجازه ارتباط  مي

اخيراً يك آگهي تبليغاتي در . با سايت خودتان را بگيريد
رتباط با يك منبع بسيار جالب توجه از طرف انستيتو ا

 CD-ROMهمسايه، دانشگاه آيداهو، به صورت چاپي 
از آنجا كه دانشگاه ايالتي . به دستم رسيد) صفحه نوري(

هاي تحقيقاتي و  واشنگتن شامل چند دانشگاه، ايستگاه
چندين درجه تحصيلي است، من موظف شدم تا مجوز 

روِر خودمان به منظور استفاده  را روز سCD-ROMِنصب 
به من گفتند كه كاملاً . هاي مشتريان بگيرم تمام گروه

ها را در فهرست پيوسته خودمان وارد  مجازم وب سايت آن
اي و  توانند بدون هيچ هزينه كنم، به اين ترتيب كاربران مي

در هر زماني به اطلاعات جديد و روزآمد دسترسي داشته 
هاي  سايت.  اين بهترين سناريو بودباشند و صد البته كه

سسات دانشگاهي، ءمستقل ايجاد شده از طرف مو
هاي فروش محصولات توليدي،  هاي دولتي، بنگاه آژانس
كتابشناختي، اقتصادي و آماري، -هاي فروش اطلاعات بنگاه

خواهند به صورت انفرادي يا در  هايي كه مي از كتابخانه
ها ايجاد كنند  ي آنها سطح جهاني پيوندهايي به سايت

هايي را به  و اگر بخواهيم چنين سايت. كنند استقبال نمي
مجموعه مرجع مجازي خود اضافه كنيد بايد براي گرفتن 

ها وارد مذاكره شويد چه اين سايت مجموعه  مجوز با آن
اي مثل مركز اطلاعات شبكه كشاورزي  عظيم و گسترده

ا مجوزي كه آي. باشد يا يك مجموعه مرجع محلي خودتان
خواهيد امكان دسترسي به كاربر توزيعي را فراهم  مي
توانيد با مجوز تك ايستگاهي براي  كند؟ يا مي مي

گويي به سئوالات مرجع از آن استفاده كنيد كار  پاسخ
كنيد؟ به همين دليل است كه مجوزگيري و مشاره حقوقي 

هاي مهمي از گسترش مجموعه جديد و مستلزم  بخش
 .باشد يتوجه خاص م

 نويسي فهرست
سازماندهي يك مجموعه مرجع مجاري به 

نويسي  هاي فرعي به يك مفهوم به معناي فهرست شاخه
تان موتور  چنانچه قصد داريد براث سايت. باشد دروني مي

كاوش فراهم كنيد بايد مطمئن شويد كه اجازه كاوش در 
هاي اطلاعاتي به  لف، ناشر، موضوع و كليدواژهءمورد مو

مشكلات واقعي وقتي ظاهر . ن نسبت عنوان وجود داردهما
شود كه كتابداران منابع الكترونيكي داخل و خارج از  مي

همه . كنند سايت را در فهرست كتابخانه خود وارد مي
ما همه . توان به نوعي كتابدار مرجع دانست كتابداران را مي

در بازيابي منابع سريع و خوب هستيم و ديگران را نيز در 
و عموماً مايليم كه اين بازيابي . كنيم اين بازيابي كمك مي

ها را  بنابراين نه تنها سايت. الامكان ساده و روان باشد حتي
رسيم بلكه به همان خوبي نيز  انتخاب كرده و به نتيجه مي

وقتي به يك نمايه پيوسته يا به . كنيم نويسي مي فهرست
CD-ROM كنيم،  مي يا مجله الكترونيكي دسترسي پيدا

اما . هاي ما منعكس شود انتظار داريم كه منابع در فهرست
در مورد منابعي كه به صورت سايت آزاد هستند چه؟ ايا 

شود؟ چه كسي مسئول  آن هم به فهرست اضافه مي
بررسي كار پيوندهاست يا در صورت قطع شدن دوباره آنها 

اگر محصول چاپي قبلي به صورت . كند را برقرار مي
ونيكي قابل دسترسي نباشد چه؟ آيا به سوابق قبلي الكتر

خود در تماس هستيد، يا اين كه منتظر نمونه جديدي از 
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مانيد، يا خودتان يك نمونه جديد ايجاد  كتابخانه كنگره مي
كنيد يا اين كه منبع را در فهرست جداگانه منابع  مي

دهيد؟ اگر خواستار يك مجموعه  الكترونيكي قرار مي
ي قوي و كارآمد هستيد، لازم است در مورد مرجع مجاز

اين مسائل بحث و به يك سياست واحد برسيد كه در غير 
 شخصي دارند غرق ءاين صورت با سئوالاتي كه جنبه

خواهيد شد و فهرست شما نه يكدست و نه مفيد خواهد 
 .بود

 
 توسعه مجموعه براي خدمات

چندان ضروري است خدمات مرجع براي حرفه ما 
كنيم تغييرات آن به چه صورت بوده  كه اغلب فراموش مي

در . و تفاوت آن از بخشي به بخش ديگر به چه شكل است
 استفاده منابع مرجع ءهايي در مورد نحوه دانشكده، كلاس

دهيم، احتمالاً با افرادي در تورهاي مباحثاتي  تشكيل مي
گفتيم و  ن پاسخ ميايم كه بايد به سئوالاتشا برخورد كرده

احتمالاً به آنها شماره تماس يا اطلاعات تحويل مدرك 
معمولاً در يك . ايم براي پيگيري از طرف خودشان داده

كتابخانه تجاري، كتابداران اطلاعات مورد نياز را پيدا كرده، 
مدارك را يافته و رئوس مطالب را براي هماهنگي با بسته 

پشتيباني خدمات اضافي، براي . كنند موردنظر ايجاد مي
گوي نيازهاي كاربران باشد  تواند پاسخ مجموعه مرجع مي

هاي مرجع  اما در مورد مجموعه مرجعي كه از سرويس
 كنند چه؟ مجازي پشتيباني مي

:  اصلي در نظر گرفته شودءلازم است دو حوزه
گويي به سئوالات مرجع  منابعي براي كتابدار جهت پاسخ

اخيراً يك سئوال .  كاربر مجازيمجازي و منابعي براي
مرجع از طريق پست الكترونيكي دريافت كردم كه 

خواست كه  اطلاعاتي در مورد سه سندرم پزشكي مي
ها غلط بود كه اگر اين سئوال به صورت  املاي دو تاي آن

حضوري بود مجبور بودم كاربر را به محيط مرجع پزشكي 
ها را به  المعارفة رها و داي مربوطه برده، طرز كار با فرهنگ

او نشان داده در نهايت به املاي صحيح كلمات 
توانم  در حالي كه براي يك كاربر مجازي نمي. رسيديم مي

ها منابع پزشكي  چنين كاري كنم و نه قادرم براي آن
نتيجه اين كه به سئوال در مورد هر . خاصي را توصيه كنم

پزشكي هاي كوتاهي كه از يك فرهنگ  سندرم با توضيح
چاپي به دست آورده بودم، پاسخ دادم، پيشنهاد كردم تا از 
طريق مجموعه كتابخانه محلي كنترل شود و سپس كاوش 

 .هاي قابل اطمينان انجام دادم وبي در مورد سايت
سطح اطلاعات كلينيك مايو را براي سئوالات 

هاي اينترنتي براي  مناسب ديدم و آن را نيز جزو آدرس
 .كاربر فرستادم

 
 نتيجه

عصر «رساني در  قرار گرفتن در حرفه اطلاع
. انگيز و حساس است  بسيار جالب توجه، هيجان»اطلاعات

ها  ما هر روزه در حال بازيابي خدمات مرجع و مجموعه
واقعيت مجازي به سرعت تبديل به واقعيت آشكار . هستيم

هاي مرجع مجازي ابزار اصلي هر  شوند و مجموعه مي
عمليات گسترش مجموعه براي . شوند خدمات مرجع مي

هاي مرجع و هم خدمات  به نتيجه رسيدن بايد هم سايت
مرجع و به همان نسبت نيز كتابداران مرجع را در 

  .محاسبات خود منظور كنند


