
  ٢و١، شماره ٦١دوره . فصلنامه اطلاع رساني
  اقبال دكتر ناهيد بني

   تهران  دانشگاه  علمي عضو هيئت
  چكـيده

نه       رسـاني   اطـلاع   خـدمات   ارائة  از امكانات   و توصيفي     كمي    اطلاعات   پژوهش  در اين  له     تهـران   دانشـگاه   هـاي   در كتابخا   از جم
 كـار ، ساعات    منابع    به   دستيابي   ، چگونگي    اي  رايانه   هاي ، پايانه    چاپي    هاي ها، فهرست    دان  برگه   ، و انواع     منابع    اطلاعات    به  دستيابي
 و  منـابع     مبادلـة     و چگونگي    امانت  ، انواع    امانت   مدت  ها و طول     از نظر تعداد عنوان      امانت  ، وضعيت   عضويت  ها، چگونگي  كتابخانه
به     و با توجه     تبديل   جدولهايي   به   پژوهش   هاي يافته.   است   شده  ، گردآوري     آن  اطلاعات بداري      صـاحبنظران      نظـرات       مـورد  كتا
 .  است  شده  ارائه  و پيشنهادهايي  نتايج  و در نهايت  قرار گرفته  و تحليل تجزيه

 
شان   »   و ارتباطات  امپراطوري«   نام  ، در اثر خود به     دانشمند كانادايي     ) ١٩٧٢(»  هارولد اينيس « كه        مـي   ن هد  نه    د   تمـامي   چگو

شكل     اطلاعـات     توليـد و اشـاعة        حاضر، از طريـق        تا زمان    ، از بابليان    جوامع شرام   . انـد   گرفتـه      از پيشـگامان   ) ١٩٨٢) (١(   ويلبر
به      رشـته    تمامي   كه   است   اتصالي    محل   ارتباطات  شود كه   خود متذكر مي      همكاران   به   ارتباطات   علم  هاي پژوهش   وصـل    آن  هـا 

 )٢. (شوند مي
 و  طور اعم   ها به   در دانشگاه    آيا دانشجويان    كه   است  مطرح    سؤال   اين  ارتباطات    از طريق    بهتر آن   و انتقال     در عصر اطلاعات    حال

موزش       كيفيت   كه   است  بديهي. گيرند  قرار مي    اطلاعات   انتقال   اين   در معرض    چگونه   طور اخص    به   تهران  در دانشگاه   ، ارتبـاط     آ
از.  دارد    دوسويه   خود روندي     كيفيت   اما اين. ها دارد   آن  اشاعة  ها و چگونگي    آن  شدة   گردآوري    ها، اطلاعات   با كتابخانه     مستقيمي

 ديگـر آيـا اند؟ و از سوي    را آموخته   مفيد و مؤثر از كتابخانه      استفادة   روش  دانشجويان    آيا اين  كه   است  مطرح  سؤال  سو اين يك
  آموزشـي    و مفيد در نظـام       لازم   بخش دهند، تا كتابخانه     مي   ارائة  دانشجويان    را به اي  استفاده   چنين  ، تجربة   و مدرسان   كتابداران

 ها باشد؟ آن
  خـدمات   ها از ارائة   آن  و رضايتمندي     دانشجويان    استفادة   چگونگي  در خصوص    كيفي  هاي  نيازمند پژوهش    فوق   سؤالات  به پاسخ

  كه  آموزشي  در نظام   از كتابخانه    استفاده  ها يا چگونگي   در كتابخانه  خدمات  ارائة  از چگونگي هايي  و نيز پژوهش ها است كتابخانه
گي     امـا آگـاهي   . طلبـد   را مي  كلاني   ريزي ، برنامه  تهران  دانشگاه در سطح   در  رسـاني    اطـلاع   خـدمات    و كمـي   صـوري   از چگون
با بـه      پويا و متناسـب   هايي  كتابخانه   سوي ها به  كتابخانه   تحول هاي ريزي  برنامه  و اساس تواند پايه ها نيز مي كتابخانه   كـارگيري   
 . جديد باشد هاي فناوري
هران     در دانشـگاه      رساني    اطلاع   خدمات    از ارائة     وجوهي   بررسي     نياز به     ، يعني   فوق   مسائل   به  توجه نده      ت   داشـت    را بــر آن   ، نگار

 . دهد  انجام  تهران  در دانشگاه  رساني  اطلاع  خدمات  ارائة  چگونگي  در زمينة تاپژوهشي
 و مركز اسناد  مركزي  ، و نيز كتابخانة        و خدماتي   پژوهشي  هاي ها، سازمان    دانشكده    كتابخانة ٣٣ حاضر بر     در حال   تهران دانشگاه
 .دهند  مي  را تشكيل  پژوهش  اين ها جامعة  كتابخانه  اين لذا تمامي.  دارد نظارت

شكلات      و يقين   دارد بطور حتم    ها ارتباط   موجود در قفسه    هاي  با كتاب    كه   از كتابخانه   هر مفهومي   سائلي       با م .  اسـت   همـراه   و م
  دانشگاهي  هاي  كتابخانه مشكلات.  دارد   جريان  پويايي  در هر كتابخانة     كه   است ، چالشي  با مسائل   و مقابله  مشكلات  حل بنابراين

ها در  تجهيز كتابخانه      براي    لازم   و كمبود امكانات       در دانشگاه     شدگان   پذيرفته    و كثرت      اطلاعاتي    منابع    از افزايش   متعدد و ناشي   
 در  رسـاني   اطـلاع   موجود خدمات     از وضعيت    شد اطلاعاتي    سعي  پژوهش   رو در اين   از اين.   است  عظيم    خيل   اين  به پاسخگويي
طلاع      خدمات   هاي  و دستورالعمل      مقررات    از قبيل   هايي  مقوله     بررسي    در اين .  شود    فراهم   تهران    دانشگاه  هاي كتابخانه ،  رسـاني     ا

با پيـش        قــرار گرفتـه    مـورد توجـه     اطلاعاتي   منابع    ارائة  خدمات   و تنوع   اطلاعات   بازيابي    مجراهاي وجود انواع  نبـود«   فــرض  و 
نه      كــه  است بديهي.  شود  موجود ترسيم    از وضع    تصويري    شده  سعي»   اطلاعات   در تبادل    و هماهنگي    همكاري   هاي برنامه   هرگو

   تهران  دانشگاه هاي  در كتابخانه رساني  اطلاع خدمات
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هاي      كتابخانه     اين  خدمات   ساختن   متناسب   و حتي   اطلاعات   فناوري     كارگيري    به هاي  يا تغيير در روش   سازماني   تحول  ها با نياز
 . گيرد  صورت هايي  يافته  چنين موجود بايد براساس

 
   پژوهش  اين هاي يافته

   منابع  اطلاعات  به دستيابي ‐۱
ند     مي   استفاده   فرهنگي  دان  از برگه كتابخانه ١١، ١   شماره   جدول  مطابق  تخصصي  تعداد كتابخانه    اين در ميان : ها   دان برگه .كن
مي      استفاده     عنوان ‐   مؤلف   دان  از برگه   كتابخانه ٢٢، اما در     است    نيز فرهنگي     مركزي     كتابخانة    دان برگه  كتابخانـه  ٢٥در  . شود     
به     دسترسـي    كتابخانـه  ١٣در  . ها وجود دارد     دان  از برگه     موضوعي     بازيابي    امكان گه      رف   از طريـق     منـابع     اطلاعـات       نيـز دان  بر

 . وجود دارد شده سازي  نمايه  منابع  به  دسترسي ها، امكان  نمايه دان  برگه  از طريق  كتابخانه  و تنها در سه امكانپذير است
 .دهد  مي  را نشان  مختلف هاي دان  برگه  از طريق  منابع  اطلاعات  به  دسترسي امكانات ١  شمارة جدول 

  فهرست    كتابخانه     و در يك     فصلي   چاپي    فهرست   كتابخانه ٦ و در      ماهانه   چاپي     فهرست   تنها در دو كتابخانه  :     چاپي    هاي فهرست
نه     وجود ندارد و تنها يك          سالانه    چاپي   ها فهرست    كتابخانه   از اين    در هيچيك  . شود  مي   تهيه   ماهه   شش  چاپي به     كتابخا چاپ         

يم     چند سـاله   چاپي  فهرست   يك  فقط   نيز تاكنون   مركزي كتابخانة. كند  مي   خود اقدام    چند سالة  فهرست كرده       تنظ   و منتشـر 
 . است
.  امكانپذير است        كتابخانه     رايانة    به   وابسته    هاي  پايانه    از طريق    منابع    اطلاعات    به   دسترسي   كتابخانه ٥تنها در  :  اي  رايانه   هاي پايانه
 از  منـابع    اطلاعـات    بـه   دسترسـي     ندارد و تنها در دو كتابخانه      اي  رايانه    مادر ارتباط    با كتابخانة   اقماري    بصورت   اي  كتابخانه    هيچ

  متفـاوتي   حاضر شرايط  مسلماً در حال  امكان اين.   امكانپذير است  يا سازمان   دانشكده  آن  مركز رايانة    به  وابسته هاي  رايانه طريق
سته     هاي  پايانه    از طريق    منابع    اطلاعات    به   حاضر دسترسي      در حال    كه   است   مركزي    در كتابخانة      جمله  ؛ از آن   پيدا كرده  به     واب   

 . پذير است  امكان  كتابخانه رايانة
 
   منابع  به دستيابي ‐۲

 از  اطلاعاتي    خدمت    اين   كتابخانه ١١ و در      باز امكانپذير است      هاي  در قفسه     منابع    به  ، دستيابي   ٢    جدول   ، مطابق   كتابخانه ١٤در  
  از دو روش   ، تركيبي     منابع    نوع   بر حسب  كتابخانه ١٠ در    مختلف   اطلاعاتي   منابع    به دسترسي. گيرد  مي   انجام    بسته   قفسة  طريق
  ديگر، فقـط     و در كتابخانة     است  ، بسته    ديگر منابع    باز و مخازن     ادواري   و نشريات     ، مرجع  ؛ در دو كتابخانه     است    باز و بسته    قفسة
به     دسترسي    كتابخانه    در يك  .   است    بسته    با قفسة    منابع    ديگر انواع     به   باز و دسترسي     مرجع  هـا و نشـريات      نامـه   اسـناد، پايـان       
  قفســه   تركيبي    نظام   ديگر كه   كتابخانه ٦.   باز است    با قفسة   ديگر منابع     به  و دسترسي     بسته   قفسة    از طريق   شده   صحافي   ادواري

  منـابع   بـه   نـيز دسترسـي     مركـزي  در كتابخانـة    . اند  مواد نداده      از انواع    هر يك   به  دسترسي    درخصوص    دارند اطلاعي    باز و بسته 
مه      اسناد، پايان     از جمله    ديگر منابع     باز و به      با قفسة     شرقشناسي  ها و منابع     ، ادواري  مرجع هـا و ، ميكروفــرم    خطـي   هـا، نسـخ     نا
 .سازد  مي ها مشخص  را در كتابخانه  منابع  به  دسترسي نوع ٢  جدول. شود  مي  خدمات  ارائة بسته ها با قفسة كتاب

مة     از پايـان    هـايي    نسـخه   واسـپاري   اوليـة   هـاي   از سـال     كه   است  طريق ها بدين    نامه  از پايان    رساني    اطلاع  وضعيت   تحصـيلي  نا
حتي     منابع    اين   چون(    مؤلف  حقوق    حفظ    قانون   ، مطابق    مركزي     يا كتابخانه  ها و موسسات     دانشكده    هاي  كتابخانه     به  دانشجويان   
قوق       كه   است    بر اين    و تلاش    تأكيد بسيار شده        قانون    اين   بر مراعات  )  نيستند     هم   نشر شده تدوين     از ح   منـابع     ايـن    كننـدگان      
يان         درجة   به   مملكتي   مانند ديگر قوانين       قانون   اين   اجراي   اگرچه.  آيد    عمل   به   كامل  حفاظت هد مجر ا  بسـتگي     آن    تع  دارد، ام

 و احياناً  در محل    درحد مطالعه    ها فقط نامه  از پايان   است  شده   بسيار نادر، سعي     ها، بجز استثناهايي     كتابخانه    در تمام   الاصول علي
مه      پايـان     از چكيـدة     كـپي    ، و نهايتاً با تهية       شده   معرفي    و مراجع    از منابع    يا استفاده     با ذكر منبع       قول   چند نقل    يادداشت هـا  نا
 . شود استفاده

 
 ها  كتابخانه  كنندة  استفاده  جامعة تركيب ‐۳
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 خـدمات  .   است    فراهم    دانشجويان    به   اطلاعاتي    خدمات     دهخدا ـ ارائة     لغتنامة    مؤسسة    كتابخانة    ها ـ باستثناي    كتابخانه    در تمامي  
  در تركيـب   كتابخانـه  ٥   كارمندان. شود  مي  الذكر ـ ارائه   فوق   كتابخانة    ها ـ باستثناي      كتابخانه     نيز در تمامي       استادان    به  اطلاعاتي

 كتابخانـة . كنند  نمي  را اعمال   محدوديتي   هيچ  اطلاعاتي   خدمات  ارائة  براي كتابخانه ١٠ ندارند و    جاي  آن  كنندة  استفاده  جامعة
 .كند  مي  محدوديت  اعمال  نيز تا حدودي مركزي

 
   مراجعان متوسط ‐۴

بعـد از.   است   شده  و در روز هزار نفر گزارش       ٢٥٠٠٠    در ماه    دارد كه    علوم   دانشكدة   را كتابخانة     كننده   مراجعه     متوسط  بالاترين
  دانشـكدة    فيزيـك    گـروه   سـوم   و در مرتبة    نفر در روز است     ٣٥٠ و   نفر در ماه   ٨٠٠٠ زيبا با     هنرهاي   دانشكده  دوم    در مرتبة  آن

 در كتابخانـة   . انـد    نداده    ارائه    خود آماري       كنندة      مراجعه      از متوسط     كتابخانه ١٠.   نفر در روز است      ٣٠٠ و     نفر در ماه   ٥٧٠٠    علوم
 .  است نفر در روز در نوسان ٥٠٠نفر تا  ٥٠ و از   آمار بسيار متنوع  اين مركزي

 
 ها  در كتابخانه  خدمات  كار و تراكم هاي ساعت ‐۵

ها بسيار  كار كتابخانه  و پايان  شروع هاي  در ساعت  تنوع ها و همچنين  كار كتابخانه هاي  تعداد ساعت  بين تفاوت ٣   جدول مطابق
 در  اطلاعـاتي    خدمات    ارائة   مدت  ترين  و كم    است ٢٢تا   ٥/٧    از ساعت    و نيم   ساعت ١٤    خدمات    ارائة   مدت  ترين بيش.  زياد است 

 .باشد مي ١٤  الي ٨   از ساعت  كه  است ساعت ٦ها   كتابخانه اين
نيز بـا تنـوع           و پايان   است ٥/٨و  ٨،  ٥/٧   مختلف   ساعت   در سه   كار كتابخانه      شروع ٢٢تـا    ١٤  تـر از سـاعت    بيـش   خيلـي   كار 
ست    ٨    خدمات     ارائة  ، ساعت    است  اجباري ٥/٧ از    حضور كاركنان      كه   مركزي   در كتابخانة   . باشد مي به     بسـته     آن    و ختـم    ا يام         ا

 .  است در نوسان ٢٢تا  ١٤ از   سال متفاوت
ئة  هاي  كار و تعداد ساعت    يكنواخت   و پايان  شروع  فراواني  ترين بيش ست    ٨‐٥/١٥و  ٥/٧‐٥/١٥  ، مـدت   خـدمات    ارا ٨ در    كـه  ا

گر انـواع    .  دارد   اشـتراك    كتابخانـه  ٣ در    كــه است ٨‐١٨   مدت   دارد و بعد از آن      اشتراك    و مدت   زمان  اين) ٤و  ٤(   كتابخانه  دي
بي      تنوع   اين ٣   شمارة   جدول.  ندارد  تر اختصاص     بيش  يا دو كتابخانه       يك  به  خدمات   ارائة   زمان   كار و مدت     و پايان  شروع   را بخو
 .دهد  مي نشان
شد  مـي    خـدمات   ارائة  زمان   كار و مدت     و پايان    شروع  هاي  از ساعت   تابعي   ها نيز كه   كار در كتابخانه      ، تراكم  جدول    اين مطابق با
/٥‐١٥   در عصـرها بيـن     مراجعه    تراكم   ترين و بيش ٩‐١١   بين  صبحگاهي  تراكم   هاي  ساعت ترين اما بيش.  دارد اي  گسترده تنوع
 . است ۱۳
 
 ها  و تعداد اعضا در كتابخانه  عضويت چگونگي ‐۶

  چنيـن  كتابخانـه  ٥ دارد و تنهـا در     نيز مصـداق   مركزي  در كتابخانة   شود كه   صادر مي  عضويت  كارت كتابخانه ٢٨در  :   عضويت
 اكـثراً  عضـويت  شرايط   . شود     نمي  دريافت    وجهي  عضويت  براي   تهران  دانشگاه  هاي  از كتابخانه    در هيچكدام .  وجود ندارد  كارتي
يك     شناسـايي    كارت    و با ارائة     است  يكنواخت   و كارمندان    ، دانشجويان    ، محققان    استادان براي نه      و در بعضـي     و  هـا دو  كتابخا

 .شود  صادر مي  عضويت ، كارت عكس
شكدة        باستانشناسي    مؤسسه    نظير كتابخانة     هايي  در كتابخانه  لوم        حقـوق     و دان بر ارائـة         عـلاوه     سياسـي     و ع  ،   و عكـس      كـارت     

 .  را نيز پر كنند  عضويت  براي  شده  آماده  اعضا فرم  است ها لازم  از كتابخانه در بعضي.   است  نيز الزامي نامه معرفي ارائة
فر    ٤٧٠٠(     فـني     دانشكده      كتابخانة      اول    تعداد اعضا را در مرتبة           ترين  ها، بيش     گزارش     مطابق: تعداد اعضا     دوم     در مرتبـة  . دارد) ن
 عضو ترين بيش) نفر ٢١٢١(    كشاورزي   دانشكده   كتابخانة   سوم  و در مرتبة   ) نفر ٢٨٩٠(    انساني   و علوم     ادبيات    دانشكدة  كتابخانة
  از تعداد اعضـاي     كتابخانه ١٢   كه   تذكر است    به لازم. نفرند ١٧   دهخدا دارد كه     لغتنامة    تعداد اعضا را كتابخانة     ترين كم. را دارند  

فر و ١٩١٧٥  نفر، تعـداد دانشــجويان    ١٣١٣ها هستند     عضو كتابخانه     كه   علمي    هيئت   اعضاي   كل. اند  نداده   ارائه  خود گزارشي   ن
 .دهند  مي  را تشكيل نفري ٢١٢٨٨   جمعاً گروه نفر هستند كه ٨٠٠   عضو كتابخانه تعداد كارمندان
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   كتاب  امانت ، تعداد و مدت  امانت وضعيت ‐۷

  مهندسـي    گـروه   تنها در كتابخانة    ببرند كه   امانت  توانند به   را مي   تعداد كتاب    ترين  بيش ها استادان   كتابخانه   در تمامي :   استادان
نوان       ٨    ديگر بين   هاي  تعداد در كتابخانه      اين.   است  عنوان ١٠،   كتابخانه ٥ و در     عنوان ١٥ و مواد،     متالورژي ست    تـا دو ع   كـه    ا

  نياز، هـر قــدر كتـاب       خود و بر حسب     دلخواه   توانند به  مي   استادان  كتابخانه   در سه .   است عنوان ٥،  كتابخانه ١٠ در   اكثراً، يعني  
 مركز هاي  در كتابخانه     عنوان ٢ ببرد       امانت  تواند به   استاد مي     يك   كه   تعداد كتابي     ترين كم.  ببرند     امانت   باشند به     داشته   لازم  كه

 در عنـوان   ٥تـا    ٢ از   شـرايط   به  تعداد بسته    اين  هم   مركزي  در كتابخانة    .   است  دانشگاه     و كوي  بيوفيزيك ‐   بيوشيمي   تحقيقات
 .  است نوسان
٣   مدت   براي   كتابخانه   ، يك  ترم  يك  مدت   براي  كتابخانه ٨.   است  دو هفته    تا حداقل    ترم  از يك   استادان   براي   كتاب    امانت  مدت
تاب      اسـتادان   بـه   دو هفتـه     مـدت   براي  كتابخانه ٤روز، و   ٢٠   مدت   براي   كتابخانه    ، يك   ماه   يك  مدت   براي  كتابخانه ١٤،  ماه   ك

٣    مدت   اين   طول    هم    مركزي   در كتابخانة   . اند  نداده     اطلاعي    استادان    به   كتاب    امانت   از تعداد و مدت     كتابخانه ٤. دهند  مي  امانت
 .  است هفته

  عنوان ٨الذكر   فوق  جدول  ببرد مطابق  امانت تواند به  مي  دكتري  دانشجوي  يك  كه  تعداد كتابي بالاترين:    دكتري دانشجويان
 

براي     از دانشـجويان    گـروه   اين  را به  كتاب عنوان ٢تا  ٦   بين  و بقيه   است كتاب ٥)  كتابخانه ١٦در (   تعداد امانت متوسط.  است   
 .  است  منوال  همين  به  وضع  هم  مركزي در كتابخانة. دهند  مي  امانت  تا دو هفته  ماه  يك مدت

 عنـوان   ٥ ببرد تعـداد        امانت  تواند به   ارشد مي    كارشناسي   دانشجوي   يك   كه   تعداد كتابي   بالاترين:  ارشد     كارشناسي  دانشجويان
 . اند  كرده  بسنده عنوان ٢   نيز به  و معدودي  است ها رايج  در كتابخانه عنوان ٣،  ٤،  ٥  متوسط.  است

 ، متوسـط    ادبيـات    و دانشكدة   كرج  كشاورزي   دانشكدة تنها در دو كتابخانة .   است  ماه  يك  گروه  اين  به  كتاب   امانت حداكثر مدت
ته     يـك   دامپزشكي     در دانشكدة   گروه   اين  به  كتاب    امانت   زمان  ترين كم. باشد  مي  هفته ٢و  ٣   زمان  اين  در كتابخانــة   .   اسـت   هف

 .  است هفته ٣   براي عنوان ٢ تعداد  مركزي
بدني       تربيت   دانشكده(    كتابخانه   در يك    ماه   حداكثر يك     مدت   براي    كتاب  عنوان ٣تا   ١   تواند بين  هر كارمند مي  :    كارمندان و)   

 .  ببرند  امانت به)   الهيات  دانشكدة در كتابخانة(   هفته  يك  مدت ترين ، و كم  دو هفته  مدت  براي  بطور متوسط بقيه
 
   كتاب  امانت  ثبت هاي نظام ‐۸

  در جيـب    امانـت  هـاي   برگه ، تهية  اطلاعاتي   و ديگر منابع   كتاب  امانت  به  مربوط  اطلاعات   ثبت  براي كتابخانه ٢٣ در    شايع روش
، كتابخانـه  ٣در  . شود     مي   انجام     كتاب    در جيب   برگه    سه   با گذاشتن     كتابخانه ٣ و در      با دو برگه     كتابخانه ٢٠ در    كه   است   كتاب
 با صدور  كتابخانه   و در يك   اي  دوبرگه  هاي  با صدور فيش      كار در دو كتابخانه      اين.   است  با صدور فيش      منابع   امانت  اطلاعات  ثبت
،  كتاب    در جيب   برگه   يك  و تهيه   فيش   صدور يك    از قبيل   ديگري  هاي  نيز روش  كتابخانه ٤در  . شود  مي   انجام   اي  برگه   سه فيش

 اي برگه  سه   نيز با صدور فيش         مركزي    در كتابخانة      امانت  ثبت. گيرد  مي   انجام    عضويت   در كارت    ، يا با ثبت     مناسب    فرم  يا تكميل 
 . است

 
  اي  كتابخانه  بين امانت ‐۹

ندارد و  خدماتي   چنين  كتابخانه ٣تنها در  ٤   جدول  مطابق. شود  مي   ارائة اي  كتابخانه    بين  امانت   خدمات كتابخانه ٢٨در    وجود 
  دارند و دو كتابخانه    مدوني    شرايط    خدمت   اين  انجام    براي  كتابخانه١٩. اند  نداده   ارائة   گزارشي   خدمت   اين  نيز از ارائة   كتابخانه ۲

 اظهـار كتابخانـه  ٤ و    است  رضايتبخش   امانت   اين  اجراي   شرايط   معتقدند كه    كتابخانه ١٣. اند  داده    را گزارش   مدون   نبود شرايط
گر اسـت      هـاي   دانشـكده   هاي  كتابخانه     همكاري    عدم  ، كه    آن  علت   به  كتابخانه    اند؛ تنها يك    كرده   رضايت   عدم .  كــرده  ، اشـاره     دي

  از قديم    خدمت    اين   كه   هم    مركزي   در كتابخانة   . كند  مي  ها مشخص    كتابخانه     را در بين   اي  كتابخانه     بين    امانت  وضعيت ٤   جدول
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قررات      قوانين   ها به   كتابخانه   بند نبودن   پاي    از جمله    مختلف  هاي  گرفتاري    علت   به   داشت  رواج خدمت     ، ايـن    و م   شـده    متوقـف    
 . است

 
   شب  يك  براي امانت ‐۱۰

سي    تر از كتب    بيش   امانت   نوع   وجود دارد و اين      شب   يك   براي   منابع   ها امانت   كتابخانه    در تمامي    از  خـاص   رزرو ، در مواقـع        در
 ، علوم   زيست   محيط  هاي  دانشكده   تنها كتابخانة   .  وجود دارد     نسخه   تك هاي  كتاب   ها براي    كتابخانه     و در اكثريت     و مجلات   مراجع
 .دهند  نمي  را ارائه  امانت  نوع  اين  مركزي ، و كتابخانة  بازرگاني  و مديريت اداري

 
 رزرو ‐۱۱

  چنيـن  هـا از دريافـت     كتابخانـه    بقيـه   وجـود دارد و دانشـجويان     مركزي  و نيز كتابخانة       كتابخانه ٢٧ نيز در     رزرو كتاب    خدمات
ية          مـي     دانشجو انجام       استاد براي     توسط    ، رزرو كتاب       كتابخانه ٩اما تنها در     .  هستند     محروم   خدمتي هـا   كتابخانـه     گـيرد و در بق
 .  است  كننده  خود استفاده  از جانب  خدمت  نوع  اين  ارائة تقاضاي

 
 )  آي  دي اس(   گزينشي  اطلاعات تهيه ‐۱۲

  بـراي   خـدمات   شود و ارائة   مي   فراهم    باستانشناسي    ، و مؤسسة   ، كشاورزي    علوم   دانشكده   كتابخانة    در سه   فقط   گزينشي   اطلاعات
 .  است  يكسان  مختلف  مقاطع  و دانشجويان استادان

 
   اطلاعات اشاعة ‐۱۳

 هـاي  ، تازه   كتابخانه ٨ در    كه   صورت   گيرد؛ بدين  مي   انجام    يا چند روش   يك  به  اطلاعات  ، اشاعة  كتابخانه ١٧در   ٥   جدول   مطابق
ند     مـي    تهيه   ادواري  هاي فهرست)   و بياباني   كويري   و تحقيقات  ،كشاورزي  فني   هاي دانشكده(  كتابخانه ٣. شود  نشر مي  كتاب .كن

به       نشر شدة      در مجلة    فارسي   زبان  المللي  مركز بين   تنها كتابخانة   با نصـب      كتابخانـه  ١٢. پـردازد    مـي    اطلاعـات    اشـاعة    مركـز    
ين       هـم   مركزي    كتابخانه    دهند كه   مي   را ارائه    شده   گردآوري   اطلاعات   اشاعة  ، خدمات     در تابلو اطلاعات   هايي آگاهينامه   نـوع   از ا

 .كند  مي ها را مشخص  در كتابخانه  اطلاعات  اشاعة هاي روش ٥   شمارة جدول.  است
 

 ها  در كتابخانه  خدمات ديگر انواع ‐۱۴
 كتابخانه ١١ در    تكثير اوراق خدمات.   است كنندگان  تكثير مورد نياز مراجعه   ، امكانات  در كتابخانه   جنبي   خدمات از انواع: تكثير

 كتابخانـة . گـيرد    مـي    انجـام  )  زيبـا    ، و هنرهاي      اقتصاد فني        هاي  دانشكده(    كتابخانه ٣ در     ها فقط   وجود دارد، اما تكثير ميكروفرم        
 .  است  نوع  نيز از اين مركزي
شكده   (   كتابخانه ٥در تنها   ) :  معلول(    ويژه    گروههاي   خدمات يات     هـاي  دان قوق      اله كزي       ، كشــاورزي   اداري   ، علـوم     ، ح ) ، و مر

ها در دو كتابخانـه                  جسـمي     از نابينا ، ناشـنوا و ديگـر معلـولان            اعم   معلول   دانشجويان شكدة   (    وجـود دارنـد و تن يات     دان  و  اله
، و المللـي   بين    عالي    مطالعات    ، مؤسسه    حقوق  دانشكدة(   كتابخانه ٣شود و     مي   ارائه   خاصي    بخش    توسط    خدمات   اين)  كشاورزي
 .شود  مي  ارائه  خدمات  حاضر اين  در حال  مركزي در كتابخانة.  خود دارند  آينده هاي  را در برنامه  بخشي ايجاد چنين)  مركزي

 .اند  كرده  گزارش  انساني  و نيروي  ، مكان  را كمبود امكانات  ويژه هاي  گروه  مخصوص  خدمات  ارائة  عدم  علت كتابخانه ۴
 

   و اطلاعات  منابع مبادله ‐۱۵
  را گزارش     امكاناتي     ، نبود چنين    كتابخانه ١٣ وجود دارد، اما         منابع     مبادلة   امكانات ٦     جدول    مطابق   كتابخانه ٨در  :      منابع    مبادله
  ، منـابع   ، كشــاورزي  فني   هاي دانشكده(  كتابخانه ٥تنها . اند  نداده  امكانات    از وجود اين    اطلاعي گونه  هيچ كتابخانه ١٢اند و   داده

ند     مـدوني   خود شـرح      منابع    مبادلة   براي)   روانشناسي    ، و مؤسسة   فارسي   زبان   آموزش   المللي ، مركز بين   طبيعي  كتابخانـة  ٣.  دار
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 .  است داده  اختصاص  منابع  مبادلة  را به  نيز بخشي  مركزي كتابخانه. اند  داده  را گزارش  مدوني  دستورالعمل  چنين ديگر نبودن
 نيـز  اطلاعات  مبادلة  طرف هاي  كتابخانه  وجود دارد كه  اطلاعات  مبادلة كتابخانه ٥الذكر در   فوق  جدول مطابق:    اطلاعات مبادله

 .دهد  مي  نشان  مختلف هاي  را در كتابخانه  و اطلاعات  منابع  مبادلة امكانات ٦  جدول. اند  شده مشخص
 

 ها ها و گردهمايي  نمايشگاه برقراري ‐۱۶
كه         كتاب      نمايشگاه     برقراري     امكانات      از داشتن     كتابخانه ٩تنها ين      ٥ در      برخوردار هستند  كان        كتابخانـه     تـا از ا   نمـايش    هـا ام

 .، وجود دارد  دانشجويان  توسط  شده  انجام  كارهاي  نمايش  امكان كتابخانه ٣، و در   در كتابخانه  شده  انجام كارهاي
كارآموزي      كـارورزي    هـاي   دوره   سمينار يا انجـام       برگزاري    امكانات)   كشاورزي  دانشكده(    كتابخانه     يك  فقط  كتابخانـة .  را دارد    و 

 . را دارد  بزرگي ها و سمينارهاي  نمايشگاه  برقراري  نيز امكان مركزي
 

 ها  يافته تحليل
   منابع  اطلاعات  به دستيابي ‐۱

 كنند كه   مي   توصيه    كيفي   ، هر دو در رهنمودهاي    ) ٤(   در خارج  و هم ) ٣(   ايران  براي   هم   دانشگاهي   هاي  كتابخانه    استانداردهاي
نه    كـه   اسـت   در صـورتي   اين.  امكانپذير باشد      كنندگان    نفر از مراجعه     چندين  براي  از فهرست  همزمان استفادة هـا از  يـا كتابخا

 امكانپذير باشد، يا  زمان  در يك   مشخص  فهرست   يك  افراد متعدد به ها، دسترسي  پايانه  برخوردار باشند تا با كمك   ماشيني نظام
گي      اگر نظـم    ها، بخصوص   دان اما تنها برگه   .  شود  تهيه   از آن   متعددي   هاي ، نسخه   است  كتابي    اگر فهرست  شته     فرهن  باشـند،  دا

 كنند و در بقيـة      مي   استفاده    فرهنگي  هاي دان  از برگه     دانشگاه  هاي  از كتابخانه      سوم   يك.   را نخواهند داشت     كارآيي   مسلماً چنين 
 دان برگـه   از رف    و در تعـداد كمـي        ، موضوع  ، عنوان   مؤلف  هاي دان  برگه   از طريق    منابع   اطلاعات   به   دستيابي  ها، امكانات  كتابخانه

 . امكانپذير است
به  كتابخانـه  ٩ نيز در   چاپي هاي فهرست نه    هـاي   صـورت     نيـز كتابخانـه  ٧در  . شود     مـي   فـراهم   يـا ششـماهه     يـا فصـلي    ماها
  دسـت    را بـه    منابع    دارند و اطلاعات      دسترسي    در دانشكده   يا مركزرايانه   كتابخانه     رايانة    به  وابسته   هاي  پايانه    به كنندگان مراجعه

 هـا و كتابخانـة       دانشـكده    هـاي  در كتابخانـه   »   كاربر گرافيكي      ميانجي«يا  »  اُپك« نظير     هايي اما هنوز از كاربرد سيستم   . آورند مي
جودي        حداقل   كه   دانشگاه  هاي  كتابخانه   مشترك  فهرست.   نيست   خبري  مركزي نه      منـابع     بتواند از مو   مختلـف   هـاي   در كتابخا
ضايي     را ندارد و فقـط      لازم   كارايي     و در نتيجه     اعتماد است    ، محدود و غيرقابل       دهد بسيار ناقص     اطلاع شغال       از كتابخانـه     ف   را ا
 .  است كرده

 
   منابع  به دستيابي ‐۲

جراي     آن  نتيجـة    هسـتند كـه     اطلاعات   در دنياي   جديدي   نظم  در انتظار درخشش  ) ١٩٩٦(  و ديگران »  اوانس«   كه  در زماني     ، ا
به     بسته   هاي  با قفسه     دانشگاه  هاي  از كتابخانه    حدوداً دو سوم   ) ٥( باشد،      اطلاعات   به   دسترسي   جهاني  تر در جريان    بيش   عدالت   

گيرد و در  مي   باز انجام   قفسة    با روش    اطلاعات   به ، دستيابي  كتابخانه ١٤تنها در  ٢   جدول  طبق. كنند  مي   خدمات  ارائة مراجعان
 .  باز امكانپذير است هاي  در قفسه  ادواري  و نشريات  مراجع  به ، و تنها دسترسي  بسته  با قفسة كتابخانه ٢٠ از  نيمي
  مكانيسم     از اين    آگاهي   چگونگي    بايد در وحشت     زماني  تا چه  اطلاعات   به  دستيابي   هاي  و نظام    با كتابخانه      بيگانه  دانشجوي   حال
ته     خود را در همان       كنجكاوي   توانست ها باز بود، او مي      اگر قفسه    كه  در صورتي  !  بماند  بسته نه       ورود بـه     اول  هـاي   هف با  كتابخا  

لذت       نمايد، و بـه     مورد نياز خود را كشف      هاي  كتاب   ها ارضا كند، محل      قفسه   بر تمامي   حتي  مروري تاب      تـورق    مـرور،   هـاي   ك
سة          دانشـگاهي   هاي  كتابخانه   اطلاعاتي   خدمات   ارائة.  كند   را درك   مختلف با قف نة          بســته    با بها تاب      شـدن   گـم «      خـاطرة  »   ك

 .كند را تجديد مي»   زنجير شده هاي كتاب«
 
  كننده  استفاده  جامعة تركيب ‐۳

Page 6 of 19پژوهش  در اين چكـيده      تهران  دانشگاه  علمي  عضو هيئتاقبالدكتر ناهيد بني   تهران دانشگاههاي در كتابخانه ني ...

2003/08/23file://F:\ETELA‐ART\16\16_1_2_1.htm



سلماً  مي   ارزيابي    خدماتشان   ها و ارائة      آن   هاي  ها، مجموعه   كتابخانه   كيفيت    براساس    عالي    آموزش     كيفيت    كه   هايي  در سال  شود، م
  حاكم    اصلي   شرط  آموزشي   نظام  ، چگونگي    مشاركت   اما در اين  . ها هستند  كتابخانه    اصلي   كاربران    و دانشجويان     استادان  دو گروه 

  مؤثري   ، استفادة    دارد و در نتيجه      توقع   را از كتابخانه    تري  گسترده  ، الزاماً خدمات     بر كتابخانه    متكي    آموزشي  نظام.  بر ماجرا است  
 :  خواهد داشت از كتابخانه
 ،)ها  از آن  فهرستي  بر ارائة علاوه(   درس  در كلاس  موضوع  به  مربوط هاي  كتاب ــ نمايش
 ،  را دربر خواهد داشت  كتابخانه  به  الزاماً مراجعه  كه  تكاليفي ــ تعيين

 ،  هر درس  كمكي  منابع  درخصوص  كلاسي ــ مباحثات
  و همه  ، همه   دانشـجويان     تـوسط) هر چند مـعدود  (ها   در ديگر كتابخانه    درس   به  موجود مربوط     منابع   هاي  عنوان   ــ جستـجوي  

موزش      . دهند  پيوند مي  را با كتابخانه     آموزشي  نظام  هستند كه  هايي فعاليت ين     ، امـروزه    دانشـگاه   ايـن  آيا چند درصـد از آ بر ا   
 ها تأكيد دارد؟ فعاليت
  تكميلـي    تحصيلات  هاي  دوره   ها، دانشجويان     اكثر آن   روند كه   شمار مي     به  دانشگاهي   هاي  كتابخانه    جامعة  گروه  ، سومين محققان
  بـا آن    كه  اي  مجموعه  ، به  تحقيق  اندركار انجام     ، دست   كه  التحصيلاني  فارغ   هستند، يا بندرت     ديگر دانشگاه      آموزشي  هاي از گروه

عه       هـاي    گـروه     بـراي     محـدوديتي     هيچگونـه     دانشـگاه     هاي   كتابخانه      سوم   اما در حدود يك   . كنند   مي    آشنا هستند مراجعه      مراج
 .شود  نمي  اعمال كنندگان

 
   مراجعان متوسط ‐۴

هر كتابخانـه        بالقوه    كنندگان   تعداد مراجعه    اول:  مؤثر هستند      مهم   دو عامل    تعداد مراجعان     در تراكم  ست       و  دانشـجويان    كـه    ا
بـا. طلبـد   را مـي    تري  گسترده     كنندة    طبيعتاً مراجعه    كه   است  مجموعه    گسترش    هستند و دوم      يا مؤسسه    دانشكده     يك استادان

لي    ٣٠٠ از   بيش  تراكم   رود متوسط ، انتظار مي   و حقوق    ادبيات هاي  دانشكده هاي  كتابخانه   كنندة    استفاده   جامعة  به توجه ١٠٠  ا
عة     ، گرچـه     كتابخانـه    بالقوة  هزار نفر جامعة   ٨ تعداد حدوداً     به   نيز با توجه       فني  دانشكدة.  باشند   نفر داشته  يز  مجمو  بســيار ناچ
  وقــتي   تراكم   اين.  باشد  نفر در روز را داشته    ١٦٠ از    بيش   كنندة    مراجعه   رود تراكم    در اختيار دارد، اما انتظار مي        جلدي ۲۶۰۰۰

فر ٢٥٠٠ حـدوداً    بـه   در روز، بـا توجـه     كننده   نفر مراجعه  ١٠٠٠  ، يعني   علوم    دانشكده     كتابخانة    با تراكم  شود كه  معنادارترمي ن
 . شود  مقايسه  آن جلدي ٢٣١٠٠   و با مجموعة  بالقوه جامعة

با        دانشكدة     را كتابخانة     تراكم   ، بالاترين     علوم   دانشكدة     كتابخانة    بعد از تراكم    تراكم         ٣٥٠ هـنر  فر در روز دارد و  به     در بقيـه   ن  ، 
جه       است  وابسته    بسياري   عوامل   ارزيابي    به  مجموعه    يك  كيفيت    تعيين  گرچه. نفر در روز است    ٥تا   ٣٠٠   بين تفاوت   بـه  ، امـا تو
 .  دانست  كيفيت  اين  كنندة  تعيين  از عوامل  يكي  را شايد بتوان  فوق هاي نسبت

 
 ها  كار كتابخانه  و پايان  شروع هاي  ساعت تنوع ‐۵

  پايـان   هـاي   ساعت   اختلاف  كه   نيست   توجه   قابل   چندان) ٥/٨تا   ٥/٧از (   ساعت   يك ها با اختلاف    كار كتابخانه     شروع  هاي ساعت
/٥   يعني(  ساعت ١٤تا  ) ١٤تا   ٨   يعني(   ساعت ٦ تعداد ساعتها نيز از      اختلاف. باشد مي ٢٢تا   ١٤    ساعت   بين ها كه   كار كتابخانه   

 .  است متفاوت) ٢٢تا  ۷
 تواند عادلانه  مي   تنوعي  چنين   مديريت  خاطر بسپارد، و چگونه    بزند يا به  حدس ها چگونه  كتابخانه  به  كنندة  را مراجعه  تنوع اين

نان      درخصوص    اگر هم   ، كه   سازماني    تشكيلات    به  مربوط    است  امري  باشد؟ اين  و منصفانه    مال     كارك   شـود، امـا در خصـوص         اع
مواردي          ساعات    تراكم    به  توجه.  بيابد     و منصفانه     عادلانه   طلبد تا شكلي     را مي   خاص   ، مديريتي   كنندگان مراجعه   اسـت    كار نيز از 

 . كار برند  به  و كاركنان  اطلاعاتي  خدمات  را در مديريت  مؤثري  بتوانند راهبردهاي كند كه  مي  كمك  مديران  به كه
 
 ها  در كتابخانه عضويت ‐۶

  ارتبـاط   همين.   و كتابدار است       وارد با كتابخانه      تازه   دانشجوي   ارتباط    شايد اولين     عضويت   صدور كارت      براي    كتابخانه     به  مراجعه
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تاري      ، هم   دانشجو و كتابخانه       بين  و تنگاتنگ   ثابت  ارتباط  يك هاي  گام   شود، اولين   هدايت اگر بطرز صحيح   هم     از نظـر رف  از  و 
ماد او را اسـتحكام        تـازه   دانشجوي  در قبال     مسئولانه كتابدار با ايجاد ارتباطي.  خواهد بود    نظر اطلاعاتي  شد و  مـي   وارد، اعت بخ

 .كند  مي ريزي  پايه  را در كتابخانه  حضورش تداوم
 
 

ها  آن    مسلماً او در جستجوي       كه   وارد گذاشت      را در اختيار تازه        اطلاعاتي  توان  مي   اوليه   ديدارهاي     نيز در همين      از نظر اطلاعاتي     
  در آينـده   هـايي    كمـك   او از ارائـة   ساختن  و مطمئن  كتابخانه  راهنماي  ارائة  است  جمله  ندارد؛ از آن    اطلاعي  و از وجودش  است
 .  از كتابخانه  در استفاده  لازم ها و توانايي  مهارت  كسب براي

 . در بر ندارد اي  هزينه  عضويت ها انجام  از كتابخانه  كدام شود و در هيچ  صادر نمي  عضويت  كارت كتابخانه ٥تنها در
ضويت      مي   را تشكيل     كتابخانه     اين    بالقوة    كنندگان  كلاً استفاده   نفر دانشجو كه    ٣٥٥٩٨از فر مشـخص     ١٩١٧٥   دهند، ع شده     ن   

نه          ٨٠٠    نفر كاركنان  ٢٨٦٧نفر و از     ١٣١٣    نفر استاد و محقق     ١٦٢٠از  .  است فر در كتابخا   اعضـاي    كـل .  دارنـد    هـا عضـويت     ن
هـا  در كتابخانـه    دانشگاه    بالقوة    كنندة    استفاده     از جامعة   حدود نيمي   كه   معنا است    بدان باشند و اين  نفر مي  ٢١٢٨٨ها   كتابخانه
 . باشند  بيگانه  است ها نيز ممكن  كتابخانه  اين  ندارند و احتمالاً با خدمات عضويت

 
  امانت ‐۷

» نياز  حسب« با    استادان   به  شده   داده    امانت  هاي تعداد كتاب  .   است  بسيار متفاوت      دانشگاه    هاي  در كتابخانه     كتاب    امانت  وضعيت
نيز از يـك          يـك   به  كتاب    امانت  مدت. شود  مي   ختم  عنوان ٢   به عنوان ١٥ و از   شروع»   دلخواه   به«و    تـا دو هفتـه      تـرم   اسـتاد 

 .  است متفاوت
 هستند  تحقيق    در مرحلة   گروه   اين   كه  شود، در حالي      رفتار مي     همانند استادان      كتابخانه ١١ تنها در       دكتري     دورة  با دانشجويان 

 دو  بـراي   و فقـط   عنـوان   ٢  ترين  و كم  عنوان ٨ تعداد   بالاترين.  ببرند   امانت   به  ديگر كه    يا منابع    كتاب   تري و نيازمند تعداد بيش      
 .  است  قبولي  قابل  مدت  كه  است  ماه  يك  گروه  اين  براي  امانت  زمان ترين بيش.   است هفته

 ارشد تعـداد در كارشناسي   .  تر است    بيش  ارشد و كارشناسي    كارشناسي     دانشجويان     به  شده   داده    امانت  هاي  تعداد كتاب    يكساني
ته    تـا يـك    ٢   بيـن   و زمان   عنوان ١تا   ٣   تعداد بين  در كارشناسي  .   روز است   تا ده   ماه   يك   بين و زمان  ٢تا   ٥  بين فاوت      هف   مت
 . است
ته     روز تا يك     بيست    مدت   و براي    عنوان   تا يك  ٣    نيز بين      كارمندان    به  امانت ست     هف ها در يـك     .   ا نه    تن نت         كتابخا عداد اما   ت
 ٥ها  كتاب

 
 !   است  يكي  دانشجو، استاد و كاركنان  تعداد براي  اين  كه  است عنوان
بول      كــه رسد؛ مگر اين   نظر نمي    به  توجيهي    هيچ  امانت   زمان   و مدت    كتاب    در تعداد امانت   تنوع    اين براي   نبـودن    كــه  كنيـم    ق
ست     عملكــرد شـده     تنـوع     اين   موجب    دانشگاه  هاي  كتابخانه     تمامي    براي    و مشخص    مدون   و دستورالعمل    نامه آئين با وگرنـه .   ا  

شجويان        رفتار شود و همچنيـن      ها بايد يكنواخت     كتابخانه    ، در تمامي    دانشگاه    در يك   مثلاً دكتري    دورة  دانشجوي گر  بـا دان  دي
 .  تحصيلي مقاطع

 
   امانت  ثبت هاي نظام ‐۸

 از  در بيـش     تا حدودي    خوشبختانه    كند كه   مي   را طلب    واحد و مشخصي    مسلماً نظام      شده   برده   امانت   به  از كتب   اطلاعاتي  تهية
  براي   راهبرد مناسب    با اجراي .  ها زياد است    ديگر كتابخانه    سوم  در يك   روش   وجود دارد و تنوع       دانشگاهي    هاي  كتابخانه    دو سوم
 .  ساخت ها عملي  كتابخانه  را در تمامي  و يكنواختي  هماهنگ  نظام ها، شايد بتوان  كتابخانه گونه  اين مسائل
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  اي  كتابخانه  بين امانت ‐۹
  خدمات  و اساس ، هنوز پايه )١٩٩٥(» جورو«   گفتة  به اي  كتابخانه  بين  امانت  براساس  منابع ، اشتراك  اطلاعات   مناسب گردآوري
 ) .٦(دهد   مي  را تشكيل كتابخانه
نه    هـاي   پيشــرفت    شكرانة  قرار دارد و به    »  ساكنان«    در دسترس    اطلاعات  ، تمامي »  جهاني  دهكدة« در    امروزه يت      فناورا   در كيف

 امانت«   و مثلاً مجلة    است  امكانپذير شده     ديگري   از هر زمان    بيش  اطلاعات   به ، دسترسي   اطلاعات   بازيابي هاي ها و نظام   فهرست
  در جريـان    باشـد، بطـور مـداوم     داشته    تمايل   را كه  اي  هر جوينده     كه   است  مدعي  در انگلستان  »   منابع    و عرضة   اي  كتابخانه   بين

 .دهد  قرار مي اش  مورد علاقه  رشتة  به  مربوط  متون اطلاعات
 از سراسـر  اطلاعـاتي  هـاي  ها و پايگاه  را از فهرست    منابع  اطلاعات   كه  كتابخانه  كنندگان مراجعه«) ١٩٩٦(»  لنزيني«   قول  اما به
شد      ها را داشـته    آن    به   و تحويل     متون  اخذ اين  ها توانايي     آن  هاي  كتابخانه    اند، انتظار دارند كه       كرده   دريافت   جهان قد» . با او معت
،  كاركنان     شرايطي  در چنين    كه   است شود و بديهي   تر مي  روز مهم  ، روز به    متون  و عرضة   اي  كتابخانه   بين  امانت  كيفيت    كه  است

 )٧. ( كنند  را كسب  لازم  و پيشرفت ، بايد آمادگي  اطلاعاتي  متون  تحويل  و فناوري بودجه
نت     نظام    با اين    كتابخانه ٣تنها  ٤    جدول   مطابق   دانشگاه  هاي در كتابخانه  كاري      اما ند و دو كتابخانـه            هم نيز گزارشـي        ندار  از  

  دارند و در حدوداً دو سـوم        همكاري اي  كتابخانه  بين  امانت ها با نظام    كتابخانه  بقية  اند و خوشبختانه  نداده  نظام  در اين  مشاركت
  يك  دارند و فقط       رضايت اي  كتابخانه    بين  موجود امانت     از شرايط  كتابخانه ١٣ نيز وجود دارد، اما تنها         مدوني   ها شرايط  كتابخانه
 .داند  ديگر مي  چند دانشكدة هاي  كتابخانه  همكاري  و عدم  را بيان  علت كتابخانه

  بوده   اي  كتابخانه    بين  امانت   نظام   اصلي   گذاران   از پايه   تأسيس  از ابتداي    و مركز اسناد كه    مركزي   كتابخانة    كه   ذكر است    به لازم
 نـدارد و  همكـاري   نظـام  ، بـا ايـن     امـانتي   منابع    برگشت   براي   مناسب   شرايط   انجام    ديگر در قبال     هاي  تعهد كتابخانه      عدم  بعلت

 . سازد  ديگر فراهم  هر طريق  و يا به  را با عضويت  امانت  شخصاً بايد امكانات  كننده مراجعه
 

   امانت انواع ‐۱۰
 مورد نياز  از عناوين   شده  تهيه هاي  روز تعداد نسخه ، روز به  و غيره ، فضا، كاركنان  و كمبود امكانات      بودجه  محدوديت   به با توجه

  مورد تقاضا، فراهم      متون    به  كنندگان     مراجعه    همة   استفادة     براي   مناسبي   راهبردهاي      كه   است يابد و لازم   مي   كاهش  دانشجويان
به   امانـت   اين  كه   است  لازم   گاهي   و حتي   يافته   رواج  دانشگاه  هاي  در كتابخانه     شب  يك  محدود براي   هاي  رو امانت   از اين. شود   

عد          شروع    تا ساعت    كار كتابخانه       ساعت  مثلاً از آخرين  ( محدود شود      خاصي   هاي ساعت   متـون     معمـولاً بـراي     كـه )  كار در روز ب
 .شود  مي  وجود دارد اعمال ها در كتابخانه  از آن  نسخه  يك  فقط  كه درسي
بر  متكـي   آموزش   روش  كه  و معمولاً استاداني  يافته تري  بيش ها رواج  در كتابخانه   فوق   دلايل  رزرو، به  نام  به اي  مجموعه تعيين  
عة      نگهداري   رابراي    درس   به  مربوط    از متون    متعدد دارند تعداد مورد لزوم        متون ند و در اكثـر  مـي    رزرو مشـخص     در مجمو كن

 .شود  مي  با استاد تعيين  نيز با نظر مشورتي  منابع گونه  اين  امانت ها مدت كتابخانه
مي       بـه   دانشگاهي    هاي  كتابخانه    اصلي   از خدمات    امروزه  كه)   آي  دي  اس(   گزينشي    اطلاعات  تهية  هـاي  رود در كتابخانــه      شـمار 

عان      همـة   براي  اطلاعاتي   خدمت گونه  اين  ارائة  به  كتابخانه  ندارد و تنها سه    رواجي  تهران دانشگاه قدام     و بطـور يكسـان     مراج  ، ا
 . نيز وجود ندارد  مركزي  در كتابخانة  خدمت  اين انجام. كنند مي
 

   اطلاعات اشاعة ‐۱۱
حدود  محدود اسـت     ابزار اطلاعاتي    اين ، اما رواج  زياد است ٥   جدول   ها مطابق    در كتابخانه   اطلاعات   اشاعة  هاي  روش  تنوع  و در 
فراوان        ، تاكنون  مختلف   صورتهاي   به  اطلاعات   نيز در اشاعة     مركزي  كتابخانة  حتي. اند  پرداخته    آن ها به  از كتابخانه    نيمي صور    ق
 .  است داشته

 
   جنبي خدمات ‐۱۲
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سخه         ادواري   و نشريات     مرجع هاي  از كتاب    اعم  اطلاعاتي   منابع   هاي  قيمت    به با توجه : تكثير عداد ن تاب    هـاي   و كمبود ت هـا،  ك
مروزه       امكانـات .  هسـتند    از منابع   كپي    نيازمند تهيه     از گذشته  ها بيش    كتابخانه     به  كنندگان    مراجعه ثير ا  هـاي   در كتابخانـه    تك

  در جوار هـر ماشـين          از كاغذ كه     ، با انبوهي     كننده    خود مراجعه      توسط     مستقيم    عرضة     صورت    به    پيشرفته    كشورهاي   دانشگاهي
 تعـداد مـورد  به  در ماشين    شده   تعيين   در محل   مشخصي   سكة  با گذاشتن      استثنايي   و در مواردي     مجاني تكثير قرار دارد گاهي   

 .شود  مي نياز عرضه
  كتابخانـة    جملـه   هنـوز وجـود دارد و از آن       معضلي  بصورت   دانشگاه  هاي  از كتابخانه     در بعضي    امروزه   بسيار ضروري    خدمت اين

 .  است  خدمت  مرتباً دچار نبود اين  و بودجه ، تجهيزات  كمبود دستگاه  بعلت  كه  و مركز اسناد است مركزي
لول     ازدياد گروه    باعث    انقلاب   در بثمر رساندن        ايران    مردم   طلبانة  حق   و مبارزات     تحميلي  جنگ:     ويژه   هاي گروه  در  جسـمي     مع
  دانـش  هـاي  پيشرفت. باشند  مي   عالي  تحصيلات  هستند نيازمند ادامة      اكثراً از قشر جوان     كه  گروه  اين.   است  شده  مملكت سطح

  تحصـيلات   برخـوردار شـوند و متقاضـي         پايـه   تحصيلات   نيز ازامكانات    جسمي  معلول  كودكان     كه   شده   موجب   در ايران  اندوزي
 . باشند عالي

 اند كــه  بوده     تحصيل     به   مشغول   دانشگاه    اين    تحصيلي     مختلف   در مقاطع  نفر معلول  ٢٣٦تعداد   ١٣٧٥   ها در سال    گزارش  مطابق
فر در ديگـر اعضـاي        ١٧٦نفر ناشـنوا و      ٢نفر نابينا،      ٥٨ تعداد    از اين .   است    يافته   تعداد امروز افزايش      مسلماً اين  بدن    ن ناقص         

عداد  به   مخصوص   خدمات   تر نيازمند ارائة   ، شايد كم     ديداري   وجود امكانات     تعداد معدود ناشنوا بعلت    . هستند  خود باشند، امـا ت
شبختانه       امـروزه    طلبد كـه    مي  اي  كتابخانه   خدمات   را در ارائة      خاصي   توجه   جسمي   و ديگر معلولان       نابينايان   توجه  قابل به     خو   

با توجـه        دانشگاه  هاي  در كتابخانه   اما متأسفانه  .   است   و پيشرفته      جديد بسيار متنوع       هاي  فناوري  شكرانة به      عداد دانشـجوي            ت
خدمات       ارائة   براي    بخشي    وجود دارد و تنها در دو كتابخانه             خدمات   ارائة   نظام   كتابخانه ٥الذكر تنها در     فوق به      هـا  گـروه    ايـن    

 .اند  كرده  بيني  خود پيش  آيندة هاي  را در برنامه  بخشي ، ديگر نيز ايجاد چنين كتابخانة ٣ و   شده تأسيس
 گونـه   ايـن   كــه هايي  دانشكده    هاي اما تجهيز كتابخانه  .  نمايند    اقدام   خدماتي    چنين   ارائة  ها به   كتابخانه     تمامي    كه   است  لازم  البته

ين     گسترش   بودجة     دارد كه    آن   و جاي    برخوردار است     تري  بيش    دارند از اولويت      اشتغال    تحصيل   در آنجا به     دانشجويان نه     ا   گو
 . شود  محسوب  دانشگاه  بودجة  از ارقام  درصدي  بصورت  در آينده خدمات

 
   و منابع  اطلاعات مبادلة ‐۱۳

براي     ، اكثراً توازنـي     ارتباط  بودن  دو سويه   اين  لازمة  شود كه   متبادر مي  ذهن  به  دو جانبه    ارتباط ، يك  مبادله از كلمة   برقـراري     
شت      لازم  كـارآيي   باشد، يـا ارتبـاط     وجود نداشته   در توانايي     توازن   اگر اين  حال.   است ارتباط هد دا ستمرار و دوام         را نخوا   يـا ا

 . نخواهد يافت
  برقرار است      اطلاعات   مبادلة    نظام   كتابخانه ٥ وجود دارد و در        منابع    مبادلة    امكانات  كتابخانه ٨ تنها در      دانشگاه  هاي در كتابخانه 

ند      در دسـت    مـدوني   نظام   تنها دو كتابخانه      ارتباط    اين  برقراري   و براي    در ايـن    كــه  اسـت   از خـدماتي     مبادلــه  بطـور كلـي  . دار
عالي     بخش  و مركز اسناد كه   مركزي  در كتابخانة    حتي  متقابل  ارتباط اين.  ندارد  چنداني  و رواج   است رنگ ها كم كتابخانه هم     ف   

ها  توانايي    و اين    است    طرفين    هاي  از توانايي     ، اطلاع    تبادل    ، زيرا لازمة    است    اهدا شده     بخش   به   تبديل    يافته   امر اختصاص     اين   به
بر  مركزي    و كتابخانة      است   هديه    صورت  گيرد به   مي   انجام   اي  مبادله    رو اگر هم     از اين .  ندارند    ، توازن   در اكثر موارد مبادله      در برا

ند        امكانات      هنوز اين      دارد كه    لازم   جديدي    فناورانة    نيز امكانات      اطلاعات   مبادلة. كند  نمي    دريافت    چيزي   آن  جـدول  .  وجود ندار
 .كند  مي ها رامشخص  كتابخانه  مبادلة وضعيت ٦  شمارة

 
 ها ها و گردهمايي نمايشگاه ‐۱۴

قراري       بسيار محدود و اكثراً منحصر به           دانشگاه     هاي  ها در كتابخانه       ها و گردهمايي       نمايشگاه     برقراري     امكانات شگاه       بر  هـاي    نماي
 . را دارند  و كارآموزي  كارورزي هاي  سمينار يا دوره  برقراري  امكانات  دو كتابخانه تنها يكي.   است كتاب

سازمان      هاي  سمينار و گردهمايي        برقراري     امكان   كه   و مركز اسناد هم       مركزي  اما كتابخانة   لتي     هـاي   اكثر  لتي          دو غير دو  را  و 
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جود تــذكرهاي        كــه كند، بطـوري    ايفا مي   كمرنگي    بسيار نقش     كتابداري      سمينارهاي    كند، در برقراري    مي  فراهم  مكــرر در  بـا و
مايي      سـومين    تشـكيل  به) ٨(» ها  دانشگاه  مركزي هاي  كتابخانه  مشكلات بررسي«   و دوم   اول  گردهمايي  هاي قطعنامه  در  گرده

 .   است  نگرفته  صورت  اقدام  ، هنوز اين  تهران  در دانشگاه  و بالاخص تهران
 

   نتايج
ضيه      و ايـن   اسـت   اطلاعـات   و تبادل    منابع ، اشتراك  رساني  در اطلاع    از نبود همكاري    حاكي  پژوهش  اين فرضية با بررسـي      فر   
 :شود  زير تأييد مي  شرح  به  فوق مسائل
عه     به  كه   از آنچه   اطلاع   بايد مرتباً در معرض     ها، كه   كتابخانه    اين كنندة  استفاده    جامعة:    اطلاعات  اشاعة شود  مـي    اضـافه   مجمو

  ادواري   هاي  فهرست   كتابخانه ٣شوند،   مي   نشر مطلع     هاي  تازه    صورت   جديد به     از ورود منابع        كتابخانه    قرار گيرند، تنها در هشت        
  گونه  هيچ  ارائة ها به  كتابخانه  از اين پردازند و حدوداً نيمي  مي  اعلانات  در تابلوي  اطلاعات  اين  گزارش  به كتابخانه ١٢دارند و 

 
 ).٥  جدول(اند   نكرده  اقدام  كتابخانه  به  رسيده هاي  از تازه اطلاعاتي
كه        مي   توصيه   رساني    اطلاع   كيفي   در رهنمودهاي       دانشگاهي  هاي هر دو استاندارد كتابخانه      :     منابع    اطلاعات   به  دستيابي ند   كن
پذير باشـد          كننـدگان      از مراجعه      زيادي    عدة    بايد براي      منابع     از اطلاعات       همزمان    استفادة ها در      .  امكان يق       كتابخانـه  ٥تن   از طر
گه     ديگر، از طريق    كتابخانة ٢٩در  .  ، امكانپذير است    دستگاه   با تعداد معدودي    هم  ، آن  اطلاعات   به ها دسترسي   پايانه  هـاي  دان  بر

ست     فراهم   منابع    اطلاعات    بازيابي    ، امكان    و موضوعي     عنوان ‐    يا مولف   فرهنگي چاپي     هـاي   و فهرسـت     ا عداد بسـيار   نيز در ت  
 .شود  مي  تهيه ناچيزي
ستيابي    ، اصــل  اطلاعـات    بـه   دسترسـي     در جريان    كه  در زماني   :    اطلاعاتي   منابع    به دستيابي يت       جـاي   بـه   د   در اكثريـت    مالك
ئة        مراجعان     به   بسته   هاي  با قفسه      دانشگاه   هاي  از كتابخانه     شود، حدوداً دو سوم     ها اجرا مي   كتابخانه خدمات      خود ارا مي       ند      .كن
  اجراي   جديد امكان     فناوري   هاي  روش  كه  ، در زماني     منابع    شدن   از گم   جلوگيري    با بهانة   اطلاعاتي   خدمات   ارائة  نوع  اين انتخاب

 .كند  مي  زنده  انبارها را در اذهان  كتاب ، خاطرة  كرده ها را فراهم  كنترل انواع
ين     كنندة   استفاده    جامعة   براي    يكسان    دسترسي   امكان   عدم    موجب    امانت   مدت   در تعداد و طول     هماهنگي    عدم نه     ا هـا  كتابخا
 . شود  عمل  يكنواخت  بايد با نظامي  دانشگاه هاي  كتابخانه  در همه  مختلف  مقاطع  با دانشجوي  كه ؛ در حالي  است شده
شبختانه      كـه  ها است  كتابخانه  در بين  منابع  اشتراك  مسئلة  تحقق اي  كتابخانه  بين امانت ساس       خو  هـاي   دسـتورالعمل     ، اگـر برا
 در  اسـت   گـروه   نيز از ايـن    مركزي  كتابخانة    كه   كتابخانه    شش شود و فقط    اجرا مي    اتفاق   به  قريب  ، اما در اكثريت      نيست  مدوني

 .دانند  مي  گيرنده  امانت هاي  كتابخانه  همكاري  را عدم  آن  ندارند و علت  مشاركتي  نظام اين
عه        نسـخ    تهية   امكان  ها و عدم    و ادواري      پرحجم  هاي  كتاب   بخصوص   اطلاعاتي   منابع   قيمت   به  با توجه   كننـدگان    متعـدد، مراج

ضل     مركزي  كتابخانة   ها از جمله   هنوز در اكثر كتابخانه     خدمت  هستند؛ اما اين    از منابع    كپي    نيازمند تهية    از گذشته  بيش   با مع
 .  است همراه

ند گونه ، تعداد اين    آمده    فراهم    جسمي     معلولان   تحصيل  براي    كه  هايي  پيشرفت     سبب   و نيز به     تحميلي     جنگ    علت  به  افراد نيازم
  بـه   مشـغول   دانشـگاه     ايـن   مختلـف    در مقاطع   معلول ٢٣٦تعداد   ١٣٧٥  در سال  .   است  يافته   ها افزايش   در كتابخانه   اطلاعات  به

ها در      . اند  داشته   نقص    بدن   نفر در ديگر اعضاي     ١٧٦اند و    نفر ناشنوا بوده   ٢نفر نابينا،    ٥٨   اند كه   بوده    تحصيل  كتابخانـه  ٣اما تن
 .ها را دارند  گروه  اين  به  خدمات  ارائة  نظام كتابخانه ٥ها وجود دارد و جمعاً   گروه  اين  به  خدمات  ارائة بخش
لة       منابع    اطلاعات    از مبادلة    اعم    مبادله    نظام    برقراري    ها به   از كتابخانه       سوم   حدود يك :     اطلاعات   تبادل   اطلاعـاتي     منـابع     و مباد

جود دارد        اطلاعـات    تبادل    نظام   كتابخانه ٥ و در      منابع    مبادلة    امكانات  كتابخانه ٨در  . اعتقاد دارند  كلاً ارتبـاط       .  و ند امـا   نيازم
 . ندارد  چنداني  و رواج  كرده  رنگ ها كم  كتابخانه  را در اين  اطلاعات ها، تبادل  توانايي  اين  توازن  و عدم  است  دوسويه توانايي
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 پيشنهادها
   اطلاعات اشاعة ‐۱

تداي        دانشـجويي    هويـت     كارت   همراه    به   آن   و تسليم     يا سازمان     دانشكده   از كتابخانة      استفاده    راهنماي   ــ تهية  ورود و در  در اب
 .  دانشگاهي  در آموزش  نام  ثبت زمان

 .ها  آن  عضويت  كارت  همراه  به  دانشجويان  به  آن  و تسليم  مركزي  از كتابخانة  استفاده  راهنماي ــ تهية
 .ها  كتابخانه  براي  سالانه  حداقل  چاپي هاي ها و فهرست  كتابخانه هاي ــ نشر تازه

 .ها  پايانه  از طريق  منابع  اطلاعات  به  كنندگان تر استفاده  بيش  دسترسي ها براي  كتابخانه  شدن  ماشيني ــ ايجاد امكان
.كنند  مي  دريافت  آنچه  مقالات  فهرست  همراه  به  ادواري  نشريات ، مثلاً پايگاه  طور جداگانه  به  مختلف  منابع هاي ــ ايجاد پايگاه

   منابع  به  و دستيابي بازيابي ‐۲
 ها  كتابخانه  باز در تمامي  قفسه هاي  با نظام  خدمات  ارائة ــ ايجاد امكانات

براي       امانـت     تعـداد و مـدت        براي   هايي   دستورالعمل     و تهية      امانت   وضعيت    كردن   ــ يكنواخت    بخصـوص     مختلـف     دانشـجويان    
 . شود  عمل  علمي  هيئت ها همانند اعضاي  بايد با آن  جامع  بعد از امتحان  كه  دكتري  دورة دانشجويان

 
  موثــري   اجرايـي   هـاي   ضــمانت  كــه  مناسب  هاي  دستورالعمل      و تدوين   اي  كتابخانه     بين  امانت   براي   و پويايي   فعال   ــ ايجاد نظام  

 . باشد داشته
مك     كه   تكميلي   تحصيلات  هاي  دوره   و دانشجويان     ، محققان   استادان    براي    گزينشي    كتابشناسي    تهية   خدمات   ــ رواج  بسـيار  ك
 .ها  آن  براي  در وقت جويي  در صرفه  است موثري

گران       اطلاعاتي   منابع    بهاي  كه   در زماني   ، بخصوص   آن  تكثير و تجهيزات   هاي  بر تعداد دستگاه   ــ افزودن   كان      اسـت   بسيار    و ام
 . خواهد داد  را افزايش  منابع  به  دستيابي شود، امكان تر مي  روز كم  روز به  دانشجويان خريد براي

 
  ايـن   جابجايي    براي   راحت   گويا و تجهيزات    هاي  مجموعه    و تهية    لازم  هاي  دستورالعمل      و تدوين    ويژه  هاي  گروه  ــ ايجاد خدمات  

 .ها گروه
 .ها  آن المقدور افزايش ها و حتي  كار كتابخانه هاي  ساعت  كردن ــ يكنواخت

نه       كـه    نقشي     ايفاي     به   شدن   در نزديك    است    مؤثري    گام    فوق   راهكارهاي     انجام بالا بـردن        دانشـگاهي    هـاي   كتابخا يت      در    كيف
 . دارند آموزش
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