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 ها كليدواژه 
 فناوري اطلاعات ، رساني نظام ملي اطلاع ، گيري تصميم ، اطلاعات

  
 چكيده

گيري موثر و پيشرفت  ابتدا به دلائل اهميت و ضرورت اطلاعات در عصر حاضر و نقش آن در فرايند تصميم، در ايـن مقاله             
رسـاني كشور ايران از ديدگاه كارشناسان و   پيشـرفت و توسـعه جوامـع اشـاره گـرديده و سـپس بـه بررسـي وضـعيت نظـام اطلاع          

سنگاپور و ، دانمارك، رساني در چند كشور از جمله مالزي سـاختار و عملكرد نظام ملي اطلاع ، شـود آنگاه  صـاحبنظران پرداختـه مي  
رساني جامع ارائه گرديده  اُردن مـورد بررسـي قرار گرفته و در پايان نيز پيشنهادهايي در جهت طراحي و ايجاد يك نظام ملي اطلاع  

 .است
 اقتضاي جان چو اين دل آگهي است
 هر كه آگه بود جانش هم قوي است 

 »مولوي«
ها و اعصار  يـابيم كه انسان از آغاز زندگي خود در كره زمين دوره  در مي، بـا نگـاهي بـه سـير تحـول حيـات بشر                

تمدن بشر را متأثر از سه موج ، »موج سوم«در كتاب معروف خود با نام  »الوين تافلر«. مختلفـي را تجربـه نمـوده است   
 دوم و شروع ء آخر از هزارهءاكنون در پايان دهه. ]١[شود  تاريخ تمدن وارد فصل جديدي مي، دانـد كـه بـا هر موج    مي

اي كه در اكثر محافل علمي جهان سخن  به گونه، اي به خود گرفته  دانش و اطلاعات بُعد تازهءمقوله،  سوم ميلاديءهزاره
رود؛ زيرا شاهديم كه پس از انقلاب صنعتي اول و عصر صنعتي كه در  گذار جوامع بشري به جوامع اطلاعاتي مي  سخن از
ها و كسب دانش  انقلاب صنعتي دوم و عصر فراصنعتي با هدف پردازش داده، شرايط مادي زندگي بشر بهبود يافت، در آن

از جمله دلائل توجه روزافزون به دانش و اطلاعات در . دهد دانـش براي كمك به ارتقاي سطح معنوي زندگي بشر رخ مي 
لزوم تغييرات سريع و همه جانبه در سازمانها و ،  فناوريءپيشـرفت فزاينده ، تـوان بـه پيچيدگـي جوامع    مي، عصـر حاضر 

گيري و  در اين مقاله ابتدا دلايل اهميت و ضرورت اطلاعات در عصر حاضر و نقش آن در تصميم. اشـاره نمود .. و ، جوامع
رسـاني كشور ايران از ديدگاه كارشناسان و   گـردد و سـپس بـه بررسـي وضـعيت نظـام اطلاع        جوامـع بيـان مي  ءتوسـعه 

گيرد  رساني در چند كشور مورد بررسي قرار مي شود؛ آن گاه ساختار و عملكرد نظام ملي اطلاع صـاحبنظران پرداخته مي 
 .گردد رساني جامع ارائه مي و در پايان نيز پيشنهادهايي براي طراحي و ايجاد يك نظام اطلاع

 گيري موثر نقش اطلاعات در فرآيند تصميم 
تاكيد «معتقداست كه  »پيتر دراكر«. گيري است تصميم،  امور يك سازمانءاز جملـه مسائل بسيار مهم در اداره           

از اين رو بسياري از صاحبنظران مديريت بر اين . ]٢[ »گيري و درك اين فرايند است مديـريت آيـنده بر فرايند تصميم  
 كارا ءگيري به شيوه بديهي است كه تصميم. يا مهمترين بخش و جوهر آن است، گيري مترادف مديريت باورند كه تصميم

مستلزم به كارگيري و برخورداري از مقادير زيادي از اطلاعات ،  كنونيءبويـژه در دنيـاي مـتحول و پيچـيده    ، كـارا و موثر 
شود و بدون شك  گيري مديريت محسوب مي اطلاعـات يـك وسـيله و ابزار راهبردي مهم در تصميم   ، باشـد و در واقع  مي

ركن اصلي توسعه رساني؛ نظام ملي اطلاع  

     

  فصلنامه علوم اطلاع رساني دوره ١٥ شماره ٣و٤
   ١٣٧٩بهار وتابستان 

 محمد لگزيان: نوشته
 دانشگاه فردوسي مشهد-عضو هيئت علمي گروه مديريت

http://www4.irandoc.ac.ir/default.HTM
http://www4.irandoc.ac.ir/Journals/JR15.HTM
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گيري در اختيار وي قرار دارد  كيفيت تصميمات مديريت نيز بستگي به صحت و دقت اطلاعاتي دارد كه در زمان تصميم
تر  بتدريج ضرورت اخذ تصميمات پيچيده    ، هاي داخلي و خارجي سازمانها و جوامع       گستردگي تحولات و دگرگوني   . ]٣[

گيري به مفهوم  تصميم، هاي اطلاعاتي مديريت بطوري كه امروز بدون دسترسي به سيستم، را براي مديران آشكار ساخته
 .علمي آن امكانپذير نيست

هاي انتقال از محيطهاي ساده به پيچيده يا محيطهاي ايستا به پويا را عدم اطمينان  از بارزترين ويژگي »دونكن«          
لذا با توجه به شرايط . ]٤[داند  ريزي نشده مي و وجود تصميمات برنامه، بينـي ناپذيري امور و تحولات  اطمينـان و پيش 

بويژه در رابطه با تصميمات ، مديران بايد اهميتِِِ داشتنِ اطلاعات و يا دسترسي به آن، كنونـي حاكم بر سازمانها و جوامع 
صحيح و بهنگام به ، و در جهت دستيابي به اطلاعات دقيق ]٥[ريـزي نشده و كاهش عدم اطمينان را درك كنند   برنامه

 .و يك منبع و دارايي گرانبها اهتمام ورزند، گيري عنوان يك ضرورت اساسي در تصميم

  جوامعءنقش اطلاعات در توسعه
تلاش ارزشمندي است كه نياز شديد به دانش و ،  اقتصـادي و اجتماعي ء آگاهانـه ءريـزي توسـعه و توسـعه    برنامه          

 .نمود عيني كاربرد اطلاعات است، توان گفت كه امروزه پيشرفت و توسع اطلاعات دارد و به جرأت مي
مشخصاً به دو گروه ثروتمندان   ،يافتـه و درحـال توسـعه قـرار دهيم     توسعه ءاگـر جوامـع كنونـي را در دو دسته             
جوامعي هستند كه به ، يافته و ثروتمندان اطلاعاتي جوامـع توسعه . ]٦[خوريـم   برمي )٢(و فقـراي اطلاعاتي  )١(اطلاعاتي

پيشتاز ميدان تلقي ، اند به جامعه اطلاعاتي به عنوان محصول عصر اطلاعات بدل شده، اند ابـزار پيشـرفت و توسـعه مسلح   
بديهي است اين جوامع به اهميت اطلاعات پي برده و از تسهيلات آن . رو آنها خواهند بود دنباله، گـردند و ساير جوامع  مي
اشتغال نيروي انساني در بخش اطلاعات % ٥٠يافته بيش از  درك اين واقعيت كه در برخي از كشورهاي توسعه. مندند بهره

افزايد؛ تا جايي كه سهولت در دسترسي به اطلاعات را شاخص  بر اهيمت موضوع مي، رساني است اطلاعات و صنعت اطلاع
 .]٧[اند  شاخص تعيين كننده در امر توسعه دانسته

 عميق خود با جوامع پيشرفته را ءجوامع درحال توسعه و فقراي اطلاعاتي اگر بخواهند فاصله، در چنيـن شرايطي           
از ميـان بـردارند بـايد از راه كسـب دانـش و اطلاعـات در جهـت توسـعه بكوشند و تنگناهاي موجود خود را ناشي از به         

ريزان و سياستگذاران در اين جوامع با توجه به  برنامه. كـارگيري ابزارهـاي ديـروزي بـراي حـل معضـلات امـروزي بدانند       
بايد توجه لازم را به اين مهم معطوف ،  جوامع خودءرسـالت خطـير و تعهـد سنگين خود به عنوان رابط بين حال و آينده   

بنا به نظر .  لازم بـراي ايجاد نظام منسجم و هماهنگ اطلاعات و فناوري آن را فراهم نمايند ءدارنـد و تمهـيدات و انگـيزه   
عوامل رشد و توسعه پايدار را براساس   %٦٠اگر قرار باشد بيش از «اسـتاد دانشگاه بركلي   ]٨[ »پـال رومر «پروفسـور  

ريـزي در راسـتاي تحقـق توسـعه پـايدار را براسـاس دانس و دانايي و        لازم اسـت هرگونـه برنامه  ، دانـش و دانـايي بدانيم  
الشعاع  و اهميت اين امر به حدي است كه اين مهم هيچگاه نبايد تحت »گـيري از فنـاوري اطلاعـات طراحي نماييم    بهره

بدين معنا كه هرگاه جامعه با جوامعي با كمبود منابع و تنگناهاي ، هاي مالي و اقتصادي قرار گيرد جويي كمبودها و صرفه
تواند  نمايد؛ زيرا پرداختن به آن مي تر مي جدي، ضرورت توجه به اين امر، تنگناهـاي مالي اقتصادي بيشتري مواجه باشند 

 .علمي و كاربردي فراهم نمايد، اجتماعي و انساني،  اقتصاديءهاي مختلف توسعه اي را در مقوله هاي ويژه فرصت

 رساني در ايران بررسي وضعيت نظام اطلاع
شده  اي از قبل تعيين برنامه، اغلـب كشـورهاي درحـال توسـعه براي گام نهادن به عصر اطلاعات    ، در حـال حاضر           

در كشور ما نيز . اند بطور دقيق مشخص شده... ها و  پروژه، هاي اجرايي فعاليت، سياستها، راهبردها، دارند كه در آن اهداف
و ايجاد هماهنگي ، نـيز ايـن مهـم از ابـتدا مورد توجه بوده و به منظور اعمال مديريت مبتني بر نگرش سيستمي و جامع    

يكي از بالاترين مراجع ، )بويـژه سـازمانها و نهادهـاي دولتـي بدليل ماهيت و اثر فرابخشي آن    (بيـن واحدهـا و سـازمانها    
اشاره به قانون تاسيس سازمان برنامه و بودجه مصوب (متولي آن قرار داده شد ، گيري كشور ريزي و تصميم برنامه
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به ). ١٣٤٤قانون تاسيس مركز آمار ايران مصوب تيرماه         (و سپس اين وظيفه به مركز آمار ايران محول گرديد             ) ١٣٣٢
همواره از جمله موانع ، ريزي در ايران از ديرباز و از شروع برنامه، دلـيل مشـكلاتي كـه در ادامـه بـه آن اشـاره خواهد شد      

نبود يك سيستم هماهنگ و ، اجتماعي و فرهنگي،  اقتصاديءهاي توسعه گـيري و سياستگذاري در برنامه   تصميمءعمـده 
منسـجم بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات قـابل اعتماد در سطح ملي بوده و اين محدوديت اطلاعاتي نه تنها باعث شده كه       

هاي اقتصادي و اتلاف وقت و منابع فراواني را نيز به  بلكه درمواردي زيان، ها بصورت دقيق و قوي انجام نشود اجراي برنامه
 .]٩[به دنبال داشته و دارد 

توجه جدي ، هاي مثبت صاحبنظران و مديران در سطوح بالاي كشور خوشبختانه در سالهاي اخير با وجود نگرش          
گذاري و وضع قوانين و مقررات در اين زمينه  رساني و هرگونه سرمايه جـدي و بـازنگري بـه نظام و ساختار موجود اطلاع   
هاي  هاي توسعه بايد در رأس برنامه ها و طرح كننده در موفقيت برنامه ضـرورت تام يافته و به عنوان يكي از عوامل تعيين 

هاي مختلفي  نقاط ضعف و نارسايي، از ديدگاه صاحبنظران و كارشناسان. اندركـاران و مسـئولان ذيـربط قـرار گيرد     دست
 اصلي در فرايند ءاهم آنها را براساس سه مقوله، كه در زير ]١٧تا  ١٠[رسـاني موجـود كشـور وجود دارد     درنظـام اطلاع 

 .كنيم بندي و بطور خلاصه به آنها اشاره مي تقسيم،  اطلاعاتءو اشاعه، سازماندهي، يعني گردآوري و توليد، رساني اطلاع
  

 نقاط ضعف در گردآوري و توليد اطلاعات: الف
 ريزي قبل از توليد اطلاعات؛ نامشخص بودن نيازهاي اطلاعاتي نظام برنامه     -
 ها؛ آوري داده توجهي به نياز دستگاههاي اجرايي در هنگام جمع بي     -
 نبود رابطه بين عرضه و تقاضاي اطلاعات؛     -
 نبود مفاهمه و بيان مشترك در تعاريف و مفاهيم؛     -
 ها و اطلاعات پردازش نشده و غير كارشناسانه؛  دادهءارائه     -
  اطلاعات نابهنگام و آمارهاي كهنه؛ءارائه      -
 .يافته و دقيق از طرف آنان هاي سازمان  دادهءاطلاعات و در نتيجه عدم ارائه  نبود نگرش مثبت در مديران نسبت به آمار     -

 نقاط ضعف در سازماندهي اطلاعات: ب
، اجتماعي، هاي مختلف اقتصادي    دستگاههاي دولتي كه بر بخش      ءنبود يك مرجع سياستگذاري مركب از نمايندگان كليه             -

 اشراف داشته باشد؛... فرهنگي و 
 بودن جايگاه دستگاههاي اصلي آمار و اطلاعات؛ و نامشخص، نبود دستگاه مسئول و متولي واحد     -
 و وجود سازمانهاي موازي؛، تداخل و عدم تقسيم دقيق وظايف بين مراكز ذيربط     -
  اطلاعات؛ءعدم همكاري سازمانها و منابع اطلاعاتي در ارائه     -
 هاي مالي؛ نيروي انساني متخصص و وجود محدوديت، ابزارها، نبود امكانات     -
 .نبود مديريت اطلاعات      -

  
 : اطلاعاتءنقاط ضعف در اشاعه: ج
 كنندگان اصلي آمار و اطلاعات بدليل نداشتن ارتباط تعريف شده و مشخص با مراكز              محروم ماندن متقاضيان و مصرف         -

 رساني؛ اطلاع
 و ارائه اطلاعات نادقيق قبلي؛، ها بدليل نبود نگرش مثبت ريزي گيري نكردن از اطلاعات در برنامه بهره     -
 .مشكلات ناشي از ضعف فرهنگ عمومي و فرهنگ اطلاعاتي همگاني در ارائه و به كارگيري اطلاعات     -
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 وضعيت نظام ملي اطلاعات در چند كشور

 جوامع مختلف به سوي جامعه اطلاعاتي و عصر اطلاعات و تلاش آنان در جهت ءباتوجـه بـه حركت همه جانبه              
هاي شكل  بديهي است مطالعه و شناخت مكانيسم سياستگذاري، ايجـاد بستر مناسب براي همسويي با اين حركت جهاني 

گيري از  و بهره، رساني و فناوري اطلاعات در جهات ساختاري و عملكردي  نظام ملي اطلاعءگرفتـه و اجـرا شده در زمينه  
رساني فراهم نمايد كه در دنباله تنها به ذكر  هاي مناسبي را براي ايجاد نظام جامع اطلاع توانـد زمينه  الگوهـاي آنـان مي  

 .كنيم  مختصر اكتفا ميءچند نمونه
  

 مالزي
مـالزي از جملـه كشورهايي است كه عصر اطلاعات را به خوبي درك نموده و بمنظور پيشبرد و هدايت سريع و               

را با هدف ايجاد جامعه غني از اطلاعات و با در نظر گرفتن  »شوراي ملي فناوري اطلاعات«، هدفمـند فنـاوري اطلاعات  
رئيس اين شورا نخست وزير مالزي است و اعضاي آن كه شامل نمايندگاني . تأسيس نموده است ٢٠٢٠دورنمايي از سال 

 ٣ ءبراي دوره، نمايندگـاني از بخش خصوصي و دولتي هستند به همراه جمع كثيري از مشاوران عالي رتبه در اين زمينه 
نيروي ، افزار نرم، مخابرات، هاي مختلف فناوري اطلاعات از جمله ميكروالكترونيك اين شورا جنبه. شوند سـاله انتخـاب مي  

 .كند  ابعاد مشخص و پيشنهاد ميءانساني و غيره را بررسي و چگونگي توسعه آن را در كشور در كليه
كند؛ همچنين  ايـن شورا به طور مستقيم با دولت در ارتباط است و هدفهاي تعيين شده از طرف آن را اجرا مي             

مسير برتر «پروژه ملي  ()MSC(3بر پروژه ، كند هاي فناوري اطلاعات در كشور را نظارت مي  ملي و ديگر برنامهءبرنامـه 
اين شورا همچنين داراي يك . كنترل دارد... هاي بخش خصوصي و  كـه كاربردهـاي نمـادين آن و فعاليت    »اي چندرسانه

 ملي فناوري اطلاعات ءاست كه مسئول تدوين برنامه »شوراي ايالتي فناوري اطلاعات«بخـش مهـم و راهـبردي بـه نام     
 .]١٨[باشد  مي

  
 دانمارك

وزارت «اي به نام  وزارتخانه، فنـاوري اطلاعـات در دانمـارك بـه عهـده دولت است و به دليل اهميت فراوان آن                 
 ءسازي مسائل فناوري اطلاعات را در راستاي رسيدن به جامعه مسئوليت طراحي و پياده »تحقيقـات و فنـاوري اطلاعات  

  اطلاعاتيءجامعه، از نقطه نظر دولتمردان دانمارك. اطلاعاتي به عهده دارد
اي باشـد كـه هـر فـرد بـتواند به آساني و بار ارتباطي منطقي به اطلاعات دسترسي داشته باشد و در واقع       بـايد بـه گونه   

اولين اعلاميه خود را به عنوان   ،١٩٩٥به همين منظور دولت دانمارك در سال . چگونگي كاربرد فناوري اطلاعات را بداند
مشي فناوري اطلاعاتي و اجراي آن در دانمارك بود به  را كه مربوط به خط »٢٠٠٠ اطلاعاتيءاز خيال تا جامعه«عـنوان  

 .مجلس ارائه كرد
  

 سنگاپور
است كه ارتباط بسيار نزديكي با  »هيئت ملي رايانه«در حـال حاضـر متولي اصلي فناوري اطلاعات در سنگاپور             

اجتماعي اين كشور محسوب مي- اقتصاديءيكي از اركان توسعه »هيئت ملي رايانه«. هيئت ارتباطات سنگاپور دارد
به منظور  ١٩٨١اين هيئت از سال .  فناوري اطلاعات در اين كشور را به عهده داردءشود و مسئوليت راهبري و توسعه مي

برداري از فناوري اطلاعات و همچنين كسب توان رقابت اقتصادي و  مـنظور اسـتيلاي سـنگاپور بـر عصر اطلاعات با بهره    



نظام ملى اطلاع رسانى؛ رکن اصلى توسعه Page 5 of 7

file://D:\IRANDOC\ETELA-ART\15\15-3-4-4.HTM 13/05/1381

سوق دادن كشور به جايي است كه يكه تاز ميدان رقابت در عصر ، ارتقـاي سـطح زندگـي تشـكيل شـد و هدف اصلي آن     
فناوري اطلاعات در سال    «سنگاپور براي گسترش و كاربرد فناوري اطلاعات در كشور دو طرح عظيم                . اطلاعات باشد 

 .]٢٠[را در حال اجرا دارد  »٢٠٠٠

  
 اردن

تلاشـهايي بـراي ايجـاد يـك نظـام ملـي اطلاعات بر پايه مشاركت تمامي        ١٩٨٠ ءدركشـور اردن از اواسـط دهه            
سازماندهي و مديريت فعاليتهاي مرتبط با اطلاعات در ، »نظام ملي اطلاعات«هـدف از اين  . بخشـهاي درگـير آغـاز شد   

. براي هماهنگي به وجود آمد »مركـز ملـي اطلاعات  «راسـتاي اراده ملـي بـود و بـه ايـن مـنظور تشـكيلاتي بـا عـنوان          
مركز «از اين رو . شد موضـوعي بود كه نظام ملي اطلاعات با آن مواجه بود و بايد تبيين و تدوين مي ، سياسـتگذاري ملي 

هاي  فني و جنبه، اقتصادي، چهـارچوب سياست ملي را در اين زمينه بررسي و مطالعه نيازهاي اجتماعي  »ملـي اطلاعات 
 . تشكيلاتي را در اولويت قرار داد و به ساختار اداري آن نيز در سطوح ملي و بخشي توجه كرد

ايجاد ، ريزي و مديريت نظام ملي اطلاعات توان به پي اردن مي »مركز ملي اطلاعات«از جملـه مهمـترين وظايف   
، ها و روشهاي پردازش اطلاعات استانداردسازي رويه، پـردازش و توزيـع اطلاعات  ، همـاهنگي ميـان مراكـز مخـتلف توليد    

 .]٢١[ها اشاره نمود  ايجاد پايگاههاي مرجع و اساسي داده، آموزش نيروي انساني، افزار  نرمءتوسعه

 گيري و پيشنهاد نتيجه
اهميت شايان توجه آن در پيشرفت ، هاي مديريت گيري آنچـه گفتـه شـد بيانگر نقش بسزاي اطلاعات در تصميم             

بررسي و طرح مسائل .  موجود بين اين كشورها با جوامع پيشرفته استءو از ميان برداشتن فاصله، جوامـع درحال توسعه 
مطالعه و ، رسـاني در كشـور از ديدگـاه صاحبنظران و كارشناسان امر كه حاصل سالها تجربه    مبـتلا بـه نظـام ملـي اطلاع    

همگي بر لزوم يك نظام ،  ساير كشورها در اين زمينهءباشد و همچنين تلاش همه جانبه  آنان با اين موضوع ميءمواجهـه 
بديهي است كه فقدان چنين .  هـر چه بيشتر از منابع و امكانات محدود تاكيد دارد ءرسـاني كـارآمد بـراي اسـتفاده     اطلاع

لذا توجه به نكات و پيشنهادهاي زير قبل از هر گونه بازنگري .  ملي خواهد بودءريزي توسعه نظامي موجب ناكارايي برنامه
 :رسد گيري در اين زمينه مفيد و لازم به نظر مي و تصميم

مشي ملي در فناوري اطلاعات        اندركاران به منظور تدوين يك خط       تلاش و توجه جدي سياستگذاران و دست            - به  ]٢٢[
 بخشهاي مختلف جامعه داشته ءتواند سهم بسزايي در توسعه همه جانبه رسـاني كه مي  مـنظور ايجـاد نظـام ملـي اطلاع    

 . باشد
 رساني و فناوري اطلاعات در كشور بدليل اثر فرابخشي آن بايد زير نظر بالاترين مرجع                        دستگاه مسئول اطلاع        -

حاكي از اهميت به كارگيري اطلاعات در كشور خواهد بود ، گيري اجرايي كشور باشد كه اين خود تصميم ]٢٣[. 
 امكانات، كنندگي در سطح ملي و با وظايف و اختيارات لازم          با نقش هماهنگ  ، ايجاد تشكيلات و سازمان اجرايي مناسب          -

  مديريت و  ءتا هماهنگي لازم در زمينه     ، و توجه به جايگاه مناسب شغلي كاركنان آن         ، و نيروي متخصص مورد نياز     
 .هاي مرتبط با اطلاعات را تحقق بخشد سازماندهي فعاليت

 )بويژه دولتي (سازمانها و دستگاههاي مختلف     ، ها هاي لازم كه براساس آن وزارتخانه      وضع قوانين و مقررات و مكانيسم           -
 رساني در كشور شوند و به كارگيري روشهايي كه به تقويت اين            مكلف به همكاري مستمر و نزديك با نهاد مسئول اطلاع         

 .همكاري كمك نمايد
 ها بطور اصولي و دقيق در جهت تعيين نياز كاربران اطلاعات و هدايت توليدات اطلاعاتي به سوي                   اعمال مديريت داده       -

 .كاربردي شدن هر چه بيشتر
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 هاي اطلاعاتي در موسسات دولتي و غيردولتي و همكاري با           رساني و مجموعه   هاي داخلي اطلاع    شبكه ءايجاد و توسعه        -
 .رساني هاي جهاني اطلاع پايگاهها و شبكه

 تعهد در ، فراهم نمودن بستر فرهنگي بمنظور برقراري فضاي مبتني بر اعتماد در عموم از طريق رعايت رازداري                           -
 .رساني بيطرفي و استقلال در نظام اطلاع، رساني عمومي در حد معين اطلاع

گــيري از آن در  رســاني جــامع در كشــور و بهره اي نــزديك شــاهد اســتقرار نظــام ملــي اطلاع امــيد اســت كــه در آينده
 . ملي باشيمءهاي مختلف در جهت پيشرفت و توسعه  ريزي ها و برنامه سياستگذاري

  
 ها نوشت پي

1-The information rich 
2-The information poor 
3-Multimedia Super Corridor (MSC) 
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