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 مباني نيازسنجي اطلاعات
 ١٣٧٦ تابستان – ٤ شماره ١٢دوره  اطلاع رساني

 محمود بابايي: نوشته
 عضو هيئت علمي مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

 

 نيازسنجي اطلاعات   نيازهاي اطلاعاتي   نيازسنجي     :    ها كليدواژه
 :چكيده

. كنندگان توليد كرد اتي را درباره كاربران و مصرفتوان اطلاع نيازسنجي ابزاري است كه به وسيله آن مي
كسب مهارت در سنجش نيازهاي . ها است رساني و كتابخانه يكي از كاربردهاي مهم اين ابزار در مراكز اطلاع

سازي و عرضه  مجموعه, مقدم بر كليه اقداماتي است كه در زمينه طراحي, اطلاعاتي و به كار گرفتن آن
نيازسنجي اطلاعات مستلزم به . گيرد رسانان و كتابداران صورت مي وي اطلاعخدمات اطلاعاتي از س

كاربرد , هاي علمي خاص و فنوني است كه متناسب با شرايط و اهداف گوناگون نيازسنجي كارگيري روش
رساني و  آنچه در قدم نخست اهميت دارد توجيه ضرورت نيازسنجي در حوزه اطلاع. يابند خاص خود را مي

 .گيري نتايج آن در عرصه اشاعه اطلاعات استبه كار
سازماندهي و , سازي آماده, هاي سنگين گردآوري سالانه حجم انبوهي از مدارك و اطلاعات با صرف هزينه

هاي ريالي و ارزي  براي تهيه اين مدارك و اطلاعات هزينه. شود در مخازن دستي و ماشيني ذخيره مي
شود؛ اما تاكنون  ها منظور مي عفي نيز براي نگهداري و حفاظت از آنهاي مضا معتنابهي صرف شده و هزينه

به همين . كنندگان صورت نگرفته است استفاده" واقعي"مطالعه علمي و دقيقي دربارة نيازهاي اطلاعاتي 
دليل وضعيت اشاعه اطلاعات در كشور ما كاملاً مبهم است و معلوم نيست اطلاعات بر اساس چه مستنداتي 

كارآمد و مؤثر براي ارزيابي و , ما هنوز يك روش مديريتي صحيح. كدام مخاطب بايد ارائه گرددو براي 
ايم؛  در پيش نگرفته, اطمينان از اين كه سيستم اطلاعاتي فراهم شده براي كاربران مفيد است يا خير

ايم و از  ابي نكردههاي اطلاعاتي در پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي كاربران را ارزي هيچگاه قدرت سيستم
اطلاع يا كم اطلاع  گونه كه از نيازهاي اطلاعاتي كاربران نيز بي خبريم؛ همان ها بي نقاط ضعف و قوت آن

ولي . آييم رساني ايجاد شده برنمي هاي اطلاع گاه درصدد بازنگري و بهبود سيستم از اين رو هيچ. هستيم
سازان سلب نموده و  ها را از مجموعه ازنگري در فعاليتفرصت هر نوع ب, تهيه و خريداري مدارك و اطلاعات

حتي با فرض . تر خواهد كرد كنندگان را گسسته نهايتاً زنجيره ارتباط بين منابع اطلاعات و استفاده
موكول به " مناسب"عرضه مداوم اطلاعات , سازي دقيق و منطبق با برخي از نيازهاي كاربران مجموعه

رساني پويا در گرو شناخت  قدرت بقاي يك نظام اطلاع, به تعبير ديگر.  استشناخت نيازهاي پوياي آنان
و تهديد جدي نقش " كاربر نهايي"با گسترش پديدة نوظهور . ها است آن) پوياي(كنندگان و نيازهاي  استفاده

رود شاهد تحرك جدي متخصصان  انتظار مي, رساني رسانان در عرصة اطلاع كليدي كتابداران و اطلاع
 .كنندگان باشيم اي در مطالعه علمي نيازهاي اطلاعاتي استفاده رساني و كتابداران حرفه لاعاط

 

 نياز چيست؟
اين موضوع . شرط بقاي ارگانيسم و تكامل آن است, هر ارگانيسم زنده نيازهايي دارد كه ارضاي اين نيازها

شود و  سوي ارضاي نيازها هدايت ميهر نوع فعاليت آگاهانه در نهايت به . كند دربارة انسان نيز صدق مي
 .گيريهاي گوناگوني همراه بوده است با جهت, تبيين و تفسير نيازها در قلمرو علوم مختلف
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نياز كه در , از نظر روانشناسان. دانند كه منشأ آن در درون انسان است اي رواني مي روانشناسان نياز را پديده
شود  به نيروي ذهني اطلاق مي. اند و آرزو مترادف دانسته, تمايل, استخو, ها آن را با انگيزه اي از نوشته پاره

 )١(.گردد تا به ارضاي نياز پديد آمده بينجامد كه موجب انگيزش و سرزدن رفتار خاصي از آدمي مي

ها   دربارة نيازها و پويايي آن(MASLOW)مازلو . پويايي نيازها نيز تابع قانونمندي و قواعد خاصي است
نظريات . اي در علم مديريت و رفتار سازماني گرديد ي را مطرح كرد كه موجب مباحث گستردهموضوعات

 .ترين نظريات ارائه شده در زمينه تبيين نيازها است مازلو دربارة سلسله مراتب نيازها از مطرح
مطالعه قرار را از نظر پيوستگي و ارتباط فرد با جامعه و محيط پيرامون او مورد " نيازها"شناسان  جامعه

گيرد؛ نيازهايي كه زاييدة روابط فرد يا گروه  نيازهاي جمعي مورد توجه قرار مي, در اين نوع نگرش. دهند مي
ها ارائه شده  هايي براي تبيين آن نظريه, در اين حوزه نيز با تأكيد بر جنبة اجتماعي نيازها. اجتماع است

هاي  كنترل بحران, انسان در حوزة خدمات اجتماعيشناسان در زمينه نيازهاي  هاي جامعه يافته. است
 .اقتصاد و تجارت كاربردهاي وسيعي دارد, سياسي

هاي مختلفي همراه است و هر جامعه مجبور است براي ادامة  بنابراين شناخت و تحليل نيازها با انگيزه
رو از نظر عملي دو   از اين.ريزي كند نيازهاي موجود را شناسايي و بر اساس آنها برنامه, حيات و ثبات خويش

 :سؤال مطرح است
 توان نيازهاي جامعه را شناخت؟ چگونه مي .١
  )٢(ريزي قرار داد؟  توان اين نيازها را مبناي برنامه چگونه مي .٢
 

 نياز سنجي چيست؟
گروه و جامعه را تعيين , هاي فرد هايي كه بتوان الگوي نيازها و خواسته نيازسنجي يعني به كار بردن شيوه

, ها و جامعه است تا از اين طريق سازمان, اولين هدف نيازسنجي توليد اطلاعات دربارة نيازهاي مردم. ردك
. ها تأمين شود استقرار و تداوم نظام, ايجاد, در طراحي) كنندگان مصرف(مشاركت مسئولانه كاربران 

 به عنوان يك اصل جدي نظر اي كه به مشاركت مردم در ادارة نظام نيازسنجي را از ملزومات اولية جامعه
 )٣(. اند به شمار آورده, دارد

تعيين جامعه , سياستگذاري در گردآوري اطلاعات. در نيازسنجي هيچ چيز به اندازة هدف اهميت ندارد
 .متأثر از هدف يا اهداف مرتب بر نيازسنجي است, آماري و به كارگيري روش و فنون مناسب

 :طرح كردتوان  نيازسنجي ميشناسي مناسب در گيري براي روش يمتصم دربه عنوان فلسفه عمليهايي را فرض
برنامه . توان با چندين هدف آن را طرح و اجرا كرد نيازسنجي يك موضوع چند بعدي است كه مي .١

, )هدف دوم(برون سازماني , )هدف اول(نيازسنجي ممكن است به اصلاح سيستم ارتباطي درون سازمان 
 .منجر گردد... و, )هدف چهارم(و تصحيح اطلاعات موجود , )هدف سوم(ندگان كن جلب رضايت مراجعه

همچنين نياز به , هاي چندگانه نياز به روش. نيازسنجي نيازمند يك روش مطالعه تركيبي است .٢
هاي علوم اجتماعي به تمام معنا كامل و  آيد كه روش رو پديد مي از آن, ابزارهاي متعدد براي نيازسنجي

 .گزير ناپذير است, هاي ديگر را كامل كند هايي كه روش تند؛ لذا استفاده از روشنقص نيس بي
هايي كه بالفعل يا بالقوه مؤثرند يا  همه افراد و گروه. جامعه آماري مورد مطالعه يك جامعه مركب است .٣

 .گيرند مورد توجه قرار مي, در محدودة اجراي نيازسنجي بدون هرگونه مسامحه و پيشداوري, خواهند بود
هاي  اين نقاط ثقل ممكن است سازمان. گيرد نقاط ثقل اطلاعات در جامعه آماري مورد توجه قرار مي .٤

 .ها باشد افراد بسيار مطلع و نظاير آن, اي اي يا مشاوره حرفه



 ٣

توليدكنندگان و (نيازسنجي اساساً يك مكانيسم ارتباطي است كه فاصله بين منابع و كاربران  .٥
 .بخشد ها را بهبود مي كاهد و روابط آن ميرا ) كنندگان مصرف

شود در يك سطح برابر و مساوي  ها دريافت مي به كاربراني كه اطلاعات از آن, در فرآيند نيازسنجي .٦
بررسي نيازهاي اطلاعاتي كارگران صنايع , شود؛ مثلاً در صورتي كه موضوع نيازسنجي نگريسته مي

 .از نظر امتياز و ارزش اطلاعات در يك سطح است, سازي يننظرات كليه كارگران ماش, سازي باشد ماشين
هاي حاصل از  اساساً ارزش و اعتبار داده. اي است ريزي دوره نيازسنجي يك فرآيند پويا و قابل برنامه .٧

ها دارد و اين مهم در گرو اجراي نيازسنجي به  بودن آن" به هنگام"نيازسنجي بستگي كامل به دقت و 
تواند كارساز  تنها اطلاعات روزآمد مي, چرا كه در جامعة پويا و در حال تغيير و تحولاي است؛  صورت دوره

 )٤ (.باشد
ها  هاي نيازسنجي دربارة آن در راهبرد نيازسنجي بايد ملاحظاتي نيز مورد توجه قرار گيرد و مجريان طرح

 :كاملاً توجيه شده باشند
ها ـ چه كساني هستند؟ آيا صلاحيت آنها  فراد و سازمانمجري يا مجريان مطالعه نيازسنجي ـ اعم از ا. الف

اثبات شده است؟ اعتبار اطلاعات حاصل از نيازسنجي بر اساس صلاحيت علمي و اخلاقي مجريان و با توجه 
 .گردد فرهنگ و بينش علمي آنان تعيين مي, آگاهي, بيني به جهان

است و هيچ چيز به اندازه تعيين هدف ترين مسئله  هاي نيازسنجي چيست؟ تعيين هدف اساسي هدف: ب
اما , اگرچه هر نيازسنجي ممكن است ماسئل و مقاصد جنبي داشته باشد. در نيازسنجي مهم نيست

 .هاي اصلي آن بايد كاملاً شفاف و به دور از آميختگي با مسائل جنبي باشد هدف
هاي  با توجه به هدف, وردنظرشود؟ جامعه آماري م نياز چه كساني سنجيده مي, در مطالعه نيازسنجي: ج

به سمت و سويي ديگر , خواسته يا ناخواسته, بايد كاملاً تعريف شده باشد تا فرايند نيازسنجي, نيازسنجي
 . آن حفظ شود(Validity)گرايش پيدا نكند و روايي 

گردد؟ دقت در طرح تك تك سؤالات و مطلوب بودن  چه نوع سؤالاتي و با چه كيفيتي مطرح مي. د
, هاي موردنظر سنجيده شود و پاسخگو با آگاهي كامل اي باشد كه كليه مقوله موعه آنها بايد به گونهمج

 .اطلاعات مورد نظر مجريان نيازسنجي را ارائه نمايد
سازمان و , زمان, نيروي انساني, چه منابعي براي نيازسنجي در دسترس هستند؟ اين منابع شامل بودجه. هـ

 .تشكيلات است
, )كنندگان استفاده(مستلزم همكاري جدي بين كاربران , زسنجي يك مكانيسم مشاركتي استچون نيا

 .و مشاركت مسئولانه آنها در كليه مراحل است, ريزان و مجريان برنامه, سياستگذاران
 

 نيازهاي اطلاعاتي
اين . است" ينيازهاي اطلاعات", يكي از مهمترين نيازهاي انسان به عنوان يك ارگانيسم زنده و پيچيده

 :اطلاعات دو محور دارد
 اطلاعات دربارة خود انسان -
 هاي مختلف اطلاعات دربارة محيط پيرامون و پديده -

ناگزير از , انسان براي بالا بردن شانس بقاي خود و سازگاري و انطباق با محيط و شرايط دروني و بيروني
اساساً بر , اقب در تطابق رفتاري با محيطمغز انسان به مثابه برترين عضو مر. كسب چنين اطلاعاتي است

دو مجرا براي دريافت اين اطلاعات . كند هاي كسب شده فعاليت مي مبناي پردازش اطلاعات موجود و داده



 ٤

يا " ذخيرة علمي و اطلاعاتي, دانش"نخست دريافت اطلاعات از راه اندوخته بشري و آنچه به نام : وجود دارد
راه دوم به آن . م از طريق توليد اطلاعات براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خاصوجود دارد؛ دو" ميراث علمي"

فعاليت "توان نتيجه گرفت كه هدف از  از اين رو مي. شود دارد مربوط مي" علم"حوزة فعاليت بشر كه عنوان 
 .است" نيازهاي اطلاعاتي"برآوردن " علمي

مستقل يا شاخه  تي سبب موجوديت يافتن يك حوزةدر برآوردن نيازهاي اطلاعا" ها كارآيي فعاليت"نياز به 
هاي  مطالعه نيازهاي اطلاعاتي و روش, موضوع اين شاخه علمي. گرديده است" ساني علوم اطلاع"علمي به نام 

نيازهاي اطلاعاتي توسط روانشناسان مورد , "رساني علم اطلاع"پيش از موجوديت رسمي . برآوردن آن است
يك حالت روانشناسانه فردي " نيازهاي اطلاعاتي"ان به اين نكته توجه كردند كه آن. گرفت مطالعه قرار مي

آنان نيازهاي اطلاعاتي را . گردد در حواس متجلي مي" رنج و مشقت"يا " نارضايتي"است كه به شكل يك نوع 
 .شود اي كه به طور متوالي ظاهر مي شناختند؛ پديده اي پويا مي پديده

 
 اطلاعاتيسابقه مطالعه نيازهاي 

برد كه به مطالعه دربارة نيازهاي   عنوان منبع اطلاعاتي نام مي١٤٤از حدود " FID) ١٩٧٣(كتاب سال "
به موجب يك بررسي كه در .  منتشر شده بودند١٩٧٣ – ٧٦اطلاعاتي پرداخته و همگي تنها در دورة زماني 

 مطالعه نيازهاي اطلاعاتي  تعداد عناويني كه به١٩٧٢ – ٧٨هاي  طي سال.  انجام گرفت١٩٧٩سال 
 . عنوان رسيد١١٧پرداخته بودند به 

 عنوان مطالعه كه اختصاصاً به بررسي نيازهاي ٦٧٦ ]١[ LISAبنابر مستندات , ١٩٩٦تا نيمه دوم سال 
 تا LISA عنوان از اطلاعات گردآوري شده در ٢٠٠٠در بيش از . انجام گرفته است, اطلاعاتي پرداخته

به ,  ركورد٧٠٠٠نيازهاي ا طلاعاتي بوده است و در بيش از , ها  محورهاي بررسي يكي از١٩٩٦تاريخ 
  )٥(.اشاره شده است" نيازهاي اطلاعاتي"مستقيم يا غيرمستقيم به  طور

 
 تعريف نيازهاي اطلاعاتي

" اطلاعات"در حالي كه حتي در تعريف واژة كليدي , تأكيد فراوان بر ضرورت تعريف نيازهاي اطلاعاتي
بنابراين در اين . نيست" نياز اطلاعاتي"مانع از مطالعه و تفهيم , هاي گوناگوني وجود دارد ات و برداشتنظر

به عنوان نقطة ثقل و به به منزله يك مفهوم ا ساسي كه حالت روانشناختي , بحث مفهوم نيازهاي اطلاعاتي
و , محتوا, بديهي است محدوده. گيرد مورد توجه قرار مي, كند انسان را ـ در مصاديق فردي ـ تعيين مي

تواند تعريف  عملاً نمي, به دليل تبعيت از زمان و مكان, "نيازهاي اطلاعاتي"مضمون همة عوامل مؤثر بر 
 .دقيقي داشته باشد

" نيازهاي اطلاعاتي"اند كه  تنها به بيان اين نكته بسنده نموده" نيازهاي اطلاعاتي"منابع موجود در تعريف 
 .شوند اي ارضا مي رساني و مواد كتابخانه د كه از طريق خدمات اطلاعنيازهايي هستن

 
 انواع نيازهاي اطلاعاتي

 )٦(:  گروه عمده تقسيم كردتوان به دو اين نيازها را مي, تيبندي بر اساس ماهيت نيازهاي اطلاعا يك طبقهدر

  ]٢[نيازهاي اطلاعاتي عيني .١
  ]٣[گرا نيازهاي اطلاعاتي مسئله .٢



 ٥

حد و مرز نياز اطلاعاتي به خوبي روشن است و به همين لحاظ پاسخگويي كامل و , طلاعاتي عينيدر نياز ا
پذير است و هر  ها به دليل سهولت انتقال و شفاف بودن سؤال امكان دقيق به اين نوع نيازها و ارضاي آن

 .كند دقيقاً به پاسخ مورد نظر دسترسي پيدا مي, كننده استفاده
 :نة نيازهاي اطلاعاتي عيني هستندنمو, هاي زير مثال

 چند نشريه در ماه گذشته وارد كتابخانه شده است؟ -
 درجه حرارت ذوب مس چه ميزان است؟, در شرايط استاندارد -
 بالاترين مبلغ شهريه در مدارس غيرانتفاعي شهر تهران چقدر است؟ -
 هاي كوتاه مدت در بانك كشاورزي چقدر است؟ سود سپرده -

هاي  چه بسا پاسخگويي به نياز موجب واكنش, با توجه به عدم تدقيق مضمون, گرا  مسئلهدر نياز اطلاعاتي
هاي مختلفي كه نتيجتاً تفسيرهاي مختلفي  متفاوت در افراد شود؛ چرا كه نياز اطلاعاتي ممكن است با پاسخ

 .دارد ارضا شود
 :گرا هستند نمونة نيازهاي اطلاعاتي مسئله, هاي زير مثال

 پذير است؟ وشمند متون فارسي امكانآيا ترجمه ه -
 توان نيازهاي اطلاعاتي را ارضا نمود؟ چگونه مي -
 رساني چگونه است؟ هاي اطلاع هاي آماري در پژوهش كاربرد روش -
 هاي بدخيم را درمان كرد؟ توان غده چگونه مي -

 )٧ (:توان بدين گونه توصيف كرد خصوصيات اين دو نوع نياز اطلاعاتي را مي
 

 اگر نياز اطلاعاتي مسئله                         اي اطلاعاتي عينينيازه
 .موضوع و مضمون كاملاً تحديد شده و روشن است -

هايي  با بياني روشن و واژه, درخواست اطلاعات -
 .شود اظهار مي, دقيق

سرعت ارضاي نياز اطلاعاتي بستگي به سرعت ارائة  -
نياز كاملاً مرتفع , با دريافت اطلاعات. مدرك دارد

 .گردد مي

وع و مضمون به وضوح تعريف و تدقيق حدود موض -
 .نشده است

 .درخواست اطلاعات لزوماً با نياز منطبق نيست -
نياز اطلاعاتي در هر شرايط به طور كامل ارضا  -

 .گردد نمي
محدوده و مضمون نياز اطلاعاتي ممكن است هنگام  -

دريافت اطلاعات يا دريافت مدارك دستخوش تغيير 
 .گردد و حتي گسترش يابد

 .ماند دت طولاني همچنان باقي ميبراي م -

 نيازسنجي اطلاعات
تواند به طور  نارسا و فاقد كفايت لازم است و نمي, زبان طبيعي به عنوان ابزار انتقال نيازهاي اطلاعاتي

ها نيز هميشه در  ها و سازمان گروه, افراد. هاي دروني را به مخاطب انتقال دهد خواسته" كامل و دقيق،, جامع
ص و انتقال نيازهاي خود موفق نيستند؛ خصوصاً آن كه متغيرهاي زيادي بر تشخيص و انتقال نيازها تشخي

در ارضاي نيازهاي مشكلاتي , ها به دليل اين نارسايي. است" تبليغات"ها  ترين آن گذارند كه شاخص اثر مي
وه يا سازمان است و گر,  كه مبتني بر احساس و درك فرد(Felt Needs)نيازهاي ذهني . آيد پديد مي

گيرند و مسير  عنان امور را به دست مي,  كاملاً مغاير باشند(Real Needs)ممكن است با نيازهاي واقعي 
هاي  به كمك روش" نيازسنجي اطلاعات"رو  از اين. كشانند تأمين نيازها اطلاعاتي واقعي را به انحراف مي



 ٦

را قبل از هر گونه عمليات در زمينه " ازسنجي اطلاعاتني"گذارد و ضرورت  علمي و معتبر قدم به ميدان مي
 .سازد و اشاعه اطلاعات مطرح مي) سازماندهي و ذخيره(سازي  مجموعه, طراحي

 :افزايند؛ مثلاً اي است و برخي عوامل به اين پيچيدگي مي نيازسنجي اطلاعات فرآيند پيچيده
ريزان به  در حالي كه برنامه, رندمحققان هنگام دسترسي به اطلاعات نياز به مدارك اصلي دا -

اين نيازها از نظر نوع منابع اطلاعاتي كه براي تأمين آنها مورد نياز . (نظرات نيازمندند چكيدة نقطه
 ).اند است متفاوت

 .پذيرد هاي مختلف انجام مي هاي گوناگون و با نگرش استفاده از اطلاعات به روش -
 .براي تأمين نياز ضرورت دارد,  زمان خاصدسترسي به يك مجموعه با شكل خاص و در يك -
 .پيچيده هستند, هاي اطلاعات و كانال ارتباطات جنبه -
ابعاد اين , هاي فردي در دسترسي به اطلاعات يابي و توانايي هاي گوناگون در رفتار اطلاع جنبه -

 .دهند فعاليت را گسترش مي
وشنفكر مآبي در اعلام نيازهاي نظير تظاهر به ر, اخلاقيات فردي در بيان نيازهاي اطلاعاتي -

 .اي غيرواقعي جلوه نمايد ممكن است موجب شود نيازها به گونه, اطلاعاتي
 

 هاي نيازسنجي اطلاعات روش
 :كند يونسكو براي تعيين نيازهاي اطلاعاتي سه روش مطالعه را توصيه مي

نيازهاي اطلاعاتي خود را كه كاربران ,  خودكاوي كاربران؛ در اين روش بر اساس يك الگوي داده شده-
 .كنند گزارش مي, شان است اي مرتبط با وظايف محوله شغلي و حرفه

رساني و كاربران مورد   پرسش و مصاحبه؛ در اين روش نتايج حاصل از مذاكره و ارتباط متخصصان اطلاع-
 .گيرد توجه قرار مي

ربران منجر به تهيه يك الگو از نيازهاي هاي اطلاعاتي كاربران؛ سوابق سفارش اطلاعات توسط كا  سفارش-
 .گردد آنان مي

سعي در دستيابي به اصولي پايدار براي انجام , بندي حوزة نيازسنجي با مقوله, هاي ديگر نيز بررسي
نيازهاي اطلاعاتي را در قالب چهار گروه از مفاهيم , بندي كلي در يك تقسيم. اند نيازسنجي اطلاعات نموده

 :مودتوان بررسي ن مي
 مطالعه دربارة اشاعه و توزيع اطلاعات؛ .١
 مطالعه كاربران؛ .٢
 يابي كاربران و علل بروز يك رفتار اطلاعاتي؛ مطالعه رفتار اطلاع .٣
 )٨(. گيري گيري و كاربرد اطلاعات از طريق سنجش و اندازه مطالعه روند بهره .٤

هاي  روش, دامنه فعاليتكاربردها و وسعت , اهداف, براي انجام نيازسنجي به تناسب حوزة فعاليت
مطالعه , تواند محدود به مطالعه موضوعات نيازسنجي در يك بيان كلي مي. مختلفي پيشنهاد شده است

هاي مطالعه ديگري نيز  اما روش. مطالعه محيط كاربران و مطالعه خود كاربران باشد, سازمان و پيرامون آن
ها كه عمدتاً از علوم  اين روش. يابند اطلاعات ميكاربرد مؤثري در نيازسنجي , هستند كه در موارد خاص

در ادامه توضيح . اند به طور اجمال در جدول زير خلاصه شده, اند اقتصادي و علوم اجتماعي سرچشمه گرفته
 .شود هاي افقي و عمودي جدول ارائه مي مختصري نيز دربارة هر يك از ستون
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 )٩(شناسي تحقيق در انواع مطالعه نيازسنجي اطلاعات روشكاربرد 
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 ∗  ∗ ∗ ∗ ∗ ∗   اي  پرسشنامه

 ∗   ∗   ∗   تحليل آماري

 ∗   ∗   ∗ ∗ تكنيك ميزگرد

    ∗  ∗ ∗   بحث گروهي

 ∗ ∗  ∗  ∗ ∗   روش سيستمي

    ∗  ∗ ∗   اي مشاهده

    ∗   ∗∗∗ حدس و تخمين

  ∗  ∗  ∗ ∗   تحليل استنادي

    ∗  ∗ ∗   تحليل محتوا

    ∗   ∗   بيان افكار

  ∗  ∗  ∗ ∗   آزمون

 ∗  ∗ ∗ ∗ ∗ ∗   مصاحبه

    ∗  ∗ ∗   يادداشت روزانه

 
 انواع نيازسنجي اطلاعاتي

چيست؟ چه نوع ) كاربران(نياز قطعي و ضروري ارباب رجوع : مطالعه نيازهاي ضروري .١
ز چه اطلاعاتي براي سازگاري اوليه فرد با محيط و جامعه ضروري است؟ يك شهروند فريخته ا

 دانش و اطلاعاتي بايد برخوردار باشد؟

نيازهاي اطلاعاتي

يابيمطالعه رفتار اطلاع گيري مطالعه روند بهره مطالعه اشاعه اطلاعات  مطالعه كاربران

كاربران واقعي كاربران مورد انتظار كاربران ذينفع  كاربران بالقوه



 ٨

توان شدت و ميزان نيازهاي  با مطالعه وضعيت كنوني كاربران مي :مطالعه نيازهاي بالقوه .٢
بنيان و شالوده سياست گردآوري اطلاعات را , بالقوه آتي را بررسي كرد و با تحليل اين نيازها

هدف  سازان ناگزير از گردآوري بي ود كه مجموعهش هايي اجرا مي اين مطالعه در حوزه. ريزي نمود پي
تواند سياستگذاري  تعريف جامع و مانع نيازهاي اطلاعاتي بالقوه مي. ناپذير اطلاعات هستند و سيري

 .گردآوري را سامان بخشد
هاي چه امكانات و تسهيلات اطلاعاتي را طلب "درخواست"كاربران در  :ها مطالعه خواسته .٣

 شان چيست؟ از نيازهاي اطلاعاتيكنند؟ تصور آنها  مي
گيرد كه كاربران براي نيل به اهداف  گرا با اين فرض انجام مي  مطالعه هدف:گرا مطالعه هدف .٤

هاي كاربران  رسانان و كتابداران بايد با توجه به هدف كنند؛ لذا اطلاع درخواست اطلاعات مي, خود
بندي كاربران در  تواند از طريق دسته اين مهم مي. نيازهاي آنان را تبيين كنند, شناخت آنها

 .هاي مورد نياز، عملي گردد بندي هاي تخصصي يا ديگر طبقه گروه
هاي جمعيتي به منظور ايجاد ارتباط بين  ها و تحليل شاخص  تبيين ويژگي:مطالعه جمعيتي .٥

 .گيرد هاي گوناگون جمعيتي با منابع اطلاعاتي صورت مي ها و لايه گروه
هاي جستجوي آنها در  يابي كاربران براي تعيين مدل  مطالعه رفتار اطلاع:مطالعه كاربران .٦

به چه شكل و با چه شيوه دسترسي در اختيار كاربران , تا مشخص گردد چه اطلاعاتي, منابع است
 .قرار گيرد

تلاش بر اين ,  در مطالعه شيوه زندگي و درك عادات زندگي روزمره:مطالعه شيوة زندگي .٧
اعم از اين كه از امكانات و منابع اطلاعاتي , امل از سبك و عادات زندگي كاربراناست كه تصويري ك

بيني نيازهاي اطلاعاتي و  تواند در پيش نتايج اين مطالعه مي. به دست آيد, استفاده بكنند يا نكنند
 .سازي مورد استفاده قرار گيرد مجموعه

گيرد كه هر سيستم داراي   اين مطالعه با اين نگرش انجام مي:مطالعه خروجي ضروري .٨
ها كه  مطالعه اين خروجي. هاي ديگر قلمداد گردد تواند ورودي سيستم هايي است كه مي خروجي
 .كنند ها را تعيين مي نيازهاي اطلاعاتي سيستم, سازد وار به يكديگر مرتبط مي ها را سلسله سيستم

ها   كاربران و سيستم در اين مطالعه سعي بر اين است كه مشخص گردد:مطالعه اثربخشي .٩
در بهبود و اثربخشي چه جايگاهي دارد؛ آيا اطلاعات , كنند و اطلاعات چگونه با اطلاعات برخورد مي

شود كه اثربخشي سيستم را افزايش دهد؟ نيازهاي اطلاعاتي براي  اي به سيستم منتقل مي به گونه
 اند؟ افزايش اثربخشي كدام

 

 ]٤ [هاي تحقيق روش
ها دربارة مسئله مورد  محقق با هدف گردآوري داده, اي ر روش پرسشنامه د:اي پرسشنامه .١

كند و در اختيار فرد يا افرادي كه در جامعه آماري  سؤالاتي را در قالب نوشتار طرح مي, بررسي
 .نمايد تحليل و تبيين مي, تدوين, ها را گردآوري گذارند و سپس پاسخ اند مي تعريف شده

هاي موجود اطلاق   آماري به هر نوع علميات بر روي داده روش تحليل:تحليل آماري .٢
 .از جامعه آماري گردد" استنباط خاصي"شود كه منجر به  مي



 ٩

با , اندركاران موضوع موردنظر نظران و دست پژوهشگر با فراخواني صاحب: تكنيك ميزگرد .٣
زمينه بحث و , يزگردكنندگان در م اي و تعيين جايگاه هر كدام از شركت ريزي منظم و مرحله برنامه

 .سازد ها را فراهم مي بررسي دربارة موضوع
گيرند كه  اعضاي جامعه آماري مورد بررسي در شرايطي قرار مي, در اين روش :بحث گروهي .٤

ها ياري دهند و پژوهشگر  وي را در دستيابي به داده, هاي موردنظر پژوهشگر با گفتگو دربارة موضوع
 .ي مباحثات را به عهده داردتنها نقش هدايتگري و راهنماي

دهندة سيستم را در  پژوهشگر همه اجزاي تشكيل, در روش سيستمي :روش سيستمي .٥
مورد ملاحظه ... و, نيروي انساني, روابط, بازخوردها, دروني, كليت خود و با توجه به محيط بيروني

 )١٠(.كند پديده يا موقعيت موردنظر را بررسي مي, دهد و با چنين نگرشي قرار مي
از طريق , با هدف مشخص, اي افراد متخصص و آزموده در روش مشاهده: اي مشاهده .٦

به همان , هاي آنها ها و ثبت ويژگي اقدام به گردآوري داده, هاي خاص ها يا موقعيت مشاهده پديده
 .كنند مي, صورتي كه هست

 يا اطلاعاتي دربارة يك پديده با موقعيت خاص همواره در دسترس :حدس و تخمين .٧
هاي ذهني و تجارب خود و  پژوهشگر با استفاده از پيشينه, الوصول نيست و بنا به ضرورت سهل

. ها دنبال كند هايي را مطرح سازد و عمليات خود را بر مبناي آن تواند فرض ظواهر موجود مي
 .پذير باشد حدس و تخمين بايد متكي به شواهد و توجيه

. تحليل استنادي است,  در تحليل نيازهاي اطلاعاتيهاي مهم يكي از روش :تحليل استنادي .٨
پردازد كه كاربران در آثار مكتوب علمي به آنها استناد  در اين روش پژوهشگر به تحليل منابعي مي

 .اند يا مراجعه نموده
تحليل محتوا يك روش نقد و ارزيابي متون براي تعيين بسامد ظهور  :تحليل محتوا .٩

اين روش در مطالعات مربوط به ارتباطات . كلمه و تعبير در متن است, اطلاعاتي مربوط به يك واژه
 .ها كاربرد وسيعي دارد و رسانه

كاربر را در موقعيتي قرار , هاي خاص در اين روش پژوهشگر با استفاده از شيوه :بيان افكار .١٠
 .دهد كه بتواند ذهنيات خود را بدون منابع بر زبان جاري سازد مي
مسئله يا كار در برابر , شود كه با كمك آن يك پرسش نوني اطلاق ميآزمون به ف :آزمون .١١

هاي او يا اثر عملكردش به  شود و درستي پاسخ پاسخگو و در سطح ضمير خودآگاه وي طرح مي
هاي  اين فنون شامل آزمون. گيرد لحاظ دانش و مهارت لازم براي انجام آن كار مورد آزمون قرار مي

پژوهشگر , در آزمون نحوة عملكرد. و آزمون نحوة عملكرد است, گوپرسش كتبي از پاسخ, عيني
ا لكترونيكي استفاده     دهد و معمولاً از ابزار مكانيكي و  اي قرار مي ها را در شرايط ويژه آزمودني

 )١١(. كند مي
ها به گفتگوي مستقيم حضوري يا  در اين روش پژوهشگر براي دسترسي به داده :مصاحبه .١٢

سؤالات موردنظر خود را طرح و , پردازد و مطابق طرح از قبل تعيين شده كاربران ميغيرحضوري با 
 .تعامل پژوهشگر و پاسخگو در اين روش بسيار مهم است. كند هاي دريافتي را ثبت مي پاسخ
, مشكلات, مسائل, هاي خاص خود برخي كاربران به دليل موقعيت :يادداشت روزانه .١٣
 .كنند د را در طي فعاليت روزانه يادداشت ميها و نتايج كارهاي خو بست بن



 ١٠

 .تواند منبع باارزشي باشد اينگونه مدارك براي پژوهشگر مي
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اي است كه درباره آنها كتابها و  هاي تحقيق كه به آنها اشاره شده خود نيازمند توضيحات مفصل و جداگانه شهر كدام از رو . ]٤[
 .مقالات بسيار زيادي انتشار يافته و در اين بحث نيز صرفاً به ارائه تعريفي موجز از آنها اكتفا شده است

 

 منابع
 ٩ص . ١٣٧٤, تهران.  اسلاميدانشگاه آزاد. تئوري نيازها و انگيزش. اعظم, رحيم نيك .١
, تهران. شركت سهامي انتشار. جامعه روستايي ايران و نيازهاي آن. فرامرز, پور رفيع .٢

 ٤٥ص . ١٣٦٤
3. Summers, Gene F. et al. Needs Assessment. Lowa State University Press. 1987.p.9 
4. Neuber, A.Keith. Needs Assessment. A Model for Community Planning. Sage 

Publications. 1980.p.24 
5. Bowker Saur. LISA : Library and Information Science Abstracts. Spring 1996 
6. "The Needs for Information and Some Aspects of Information Retrieval Systems 

Construction". ASIS No.39(2). 1988. pp.86-91 

7. Devadson, Francis and Lingam, P.Pandla. "A Methodology for Identification of 

Information Needs of Users". IFLA Journal. No.23.1997. p.42 

8. UNESCO. Function and Organization of National Documentation Center in a 
Development Country. France. 1975 pp.447-450 

9. Hill H., Kathrine. "Methods of Analysis of Information Needs". Texas Woman’s. 

1987. p.22 
10. Stoner J.A.F.; R.E. Freeman; D.R. Gilbert. Management. Prentice-Hall Internationl. 

1995.pp. 46-48 
كتابخانه ملي . ترجمه فاطمه رهادوست. رساني هاي پژوهش در كتابداري و اطلاع روش. كريشان كومار .١١

 ٢٨٠ص . ١٣٧٤ اسلامي ايران جمهوري

 


