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كنندگان نهايي و متخصصان كاوش  بررسي راهبردهاي كاوش استفاده
 ∗در جستجو از پايگاه اطلاعاتي مدلاين بر روي ديسك نوري

 ١٣٧٦تابستان  – ٤شماره  ۱۲ دوره رساني اطلاع
 نجلا حريري: نوشته

 رساني دانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع
 

 ها كليدواژه
  مدلاينپايگاه اطلاعاتي    متخصصان كاوش       كنندگان نهايي  راهبرد كاوش         استفاده

 چكيده 
كنندگان نهايي و متخصصان كاوش در جستجو از  بررسي راهبردهاي كاوش استفاده, هدف از اين پژوهش

 ٣٢هايي كه توسط  موضوع. هاست پايگاه اطلاعاتي مدلاين و تعيين ضريب دقت و بازيافت و زمان كاوش آن
 متخصص ٥مجدداً توسط ,  پزشكي از پايگاه اطلاعاتي مدلاين كاوش شده بودهاي علوم دانشجوي زمينه 

 درصد ٥٠/٨٧متخصصان كاوش در . كاوش جستجو گرديد و راهبردهاي كاوش دو گروه بررسي شد
 ٨٧/٤٦كنندگان نهايي تنها  جستجوهاي خود از اصطلاحنامه استفاده كرده بودند؛ در حالي كه استفاده

با اين حال ميانگين ضريب دقت و . ا با مراجعه به اصطلاحنامه انجام داده بودنددرصد جستجوهاي خود ر
هاي  از نظر تعداد عبارت. كنندگان نهايي به نحو چشمگيري بالاتر از متخصصان كاوش بود بازيافت استفاده

 .داري مشاهده نگرديد به كار رفته در راهبردهاي دو گروه تفاوت معني
 

 مقدمه
 كم و ١٩٦٠اي و بررسي راهبردهاي كاوش از دهه  هاي اطلاعاتي رايانه كاوش پايگاهپژوهش در زمينه 

تر و با فراواني بيشتري انجام  هاي عيني ها با روش بيش مطرح بوده است؛ ولي در دو دهه اخير اين پژوهش
دن اين به ساده بو, طي پژوهشي در زمينه راهبردهاي كاوش جستجوگران) ١٩٨١ ()١ ("فينچل. "گرفته است

كند  راهبردهاي اوليه تا اتمام كاوش تغييري نمي, در نيمي از جستجوها: "گويد كند و مي راهبردها اشاره مي
 )٢ ("هوارد." "هاي انتخاب و تركيب توصيفگرها استفاده شده باشد نادر است و مواردي كه در آنها از شيوه

راني كه در كاوش اين پايگاه تجربه دارند  دريافت كه جستجوگERICدر بررسي پايگاه اطلاعاتي ) ١٩٨٢(
كنند؛ در حالي كه آن دسته از جستجوگران كه در  هاي خود از اصطلاحنامه استفاده مي در بيشتر كاوش

راهبردهاي كاوش ) ١٩٩٢ ()٣ ("كني. "پردازند كاوش اين پايگاه تجربه ندارند به جستجوي آزاد مي
توصيفگرها درست , جستجوها% ٨١ار داد و نتيجه گرفت كه در كنندگان نهايي را مورد بررسي قر استفاده

. جستوها منطقي و صحيح بوده است% ٩٠ نيز در OR و ANDاند و استفاده از عملگرهاي  انتخاب شده
در پژوهشي كه در مورد راهبردهاي كاوش انجام داد نتيجه گرفت كه مشكل عمده در ) ١٩٩٤ ()٤ ("لنكستر"

هاي مورد نياز براي يك جستجوي كامل  به كار نبردن كل واژه" كنندگان نهايي راهبردهاي كاوش استفاده
. كنندگان نهايي در به كارگيري عملگرهاي بولي مشكلي نداشتند استفاده, هاي اين پژوهش بنا به يافته. است

                                                           
∗ ؛ به راهنمايي دكتر يگاه اطلاعاتي مدلاين بر روي ديسك نوريمقايسه نتايج كاوش بي واسطه از پانجلا حريري؛  :  برگرفته از 

فاطمه سبكروح، پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، 
١٣٧٦. 

Babaie
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 از تر جستجوها نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان در بيش) ١٩٩٥ ()٥ ("وايلدماث"
هاي مترادفي را كه به مفهوم  كنند و در جستجوي آزاد نيز استفاده از كل واژه اصطلاحنامه استفاده نمي

 .گيرند ناديده مي, كند موردنظرشان اشاره مي
در مورد چگونگي كاوش دانشجويان از پايگاههاي اطلاعاتي نشان ) ١٩٩٦ ()٦ ("وود"هاي پژوهشي  يافته

به عقيده وي بايد ضمن جلب . هاي جدي دارد هاي دانشجويان ضعف  كاوشدهد كه در حدود دو سوم مي
 .راهبردهاي مؤثرتر كاوش را به آنها آموزش داد, برند هاي كاوشي كه به كار مي توجه دانشجويان به شيوه

ي ول, اي انجام گرفته هاي اطلاعاتي رايانه هايي در زمينه كاوش از پايگاه در سالهاي اخير در ايران پژوهش
هاي  براي افزايش بازدهي خدمات كاوش از پايگاه. به مطالعه راهبردهاي كاوش پرداخته نشده است

كنندگان نهايي و متخصصان كاوش چگونه و با استفاده از چه  توجه به اين نكات كه استفاده, اطلاعاتي
راهبردها تا چه ميزان پاسخ و با به كارگيري اين , كنند هاي اطلاعاتي رايانه كاوش مي راهبردهايي در پايگاه

چنين اطلاعاتي با كمك به . آورند ضرورت اساسي دارد نيازهاي اطلاعاتي خود را به دست مي
در نهايت سبب ارتقاي كيفيت كاوش در پايگاه , كنندگان نهايي هاي صحيح در آموزش استفاده ريزي برنامه

 .گردد اي مي اطلاعاتي رايانه
 

 روش و جامعه پژوهش
 :و جامعه پژوهش متشكل از دو گروه است, هش حاضر نيمه تجربيروش پژو

هاي علوم پزشكي كه در پايگاه   نفر از دانشجويان رشته٣٢كنندگان نهايي شامل  گروه استفاده -
موجود در كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني (اطلاعاتي مدلاين 

هاي فشرده آموزش جستجو از  زند و در همين مركز كلاسپردا به جستجوي اطلاعات مي) ايران
 .اند شركت كرده)  ساعت٤حداكثر (مدلاين 

 نفر از كارشناسان ارشد كتابداري كه در همين مركز به خدمت ٥گروه متخصصان كاوش شامل  -
 .اشتغال دارند

هبردهاي را. مجدداً توسط كتابداران متخصص كاوش جستجو شد,  موضوع مورد كاوش دانشجويان٣٢
هاي  كاوش دو گروه دقيقاً بررسي گرديد و ضريب دقت و بازيافت نيز براي هر دو گروه با استفاده از فرمول

 : زير محاسبه شد

 
 

 t انجام شد و آزمون به كار رفته در اين پژوهش آزمون MSTATCافزار آماري  تجزيه و تحليل نتايج با نرم
 .است
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 ها خلاصه يافته
,  موضوع مورد جستجو٣٢كنندگان نهايي و متخصصان كاوش در  از بررسي راهبردهاي كاوش استفاده

 .شده است خلاصه ١اطلاعاتي حاصل آمد كه در جدول شماره 
 

 كاوشكنندگان نهايي و متخصصان  هاي استفاده مقايسه راهبردهاي به كار رفته در كاوش .١جدول شماره 

                                  گروه     تخصصان كاوشم استفاده كنندگان نهايي

 
                                  جستجو

 
 

 راهبردهاي به كار رفته

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 ٥/٨٧ ٢٨ ٨٧/٤٦ ١٥ استفاده از اصطلاحنامه

جو
ست

ن ج
زبا

 

 ٥/١٢ ٤ ١٢/٥٣ ١٧ جستجوي آزاد

 ٨٧/٩٦ ٣١ ٦٢/٩٠ ٢٩ ANDعملگر 

رها
لگ
عم

 

 ٢٥/٦ ٢ - - ORعملگر 

LA = English ٣٧/٥٩ ١٩ ١٢/٢٨ ٩ 
PY = . . . ٢٥ ٨ ٢٥/٣١ ١٠ 

AL =AB ٣٧/٩ ٣ - - 
. . . = in MESH ١٢/٣ ١ - - 
. . . = Ti ٢٥/٦ ٢ ٥/١٢ ٤ 
TG = case ١٢/٣ ١ - - 

 ها
ده
كنن

ود
حد

م
 

PT = Article ١٢/٣ ١ - - 

 
 درصد جستجوهاي متخصصان كاوش با استفاده ٥٠/٨٧شود   ملاحظه مي١همانطور كه در جدول شماره 

 درصد جستجوهاي خود ٨٧/٤٦نندگان نهايي در ك از اصطلاحنامه صورت گرفته است؛ در حالي كه استفاده
 استفاده شده بيشترين درصد ANDجستجوهايي كه در آنها از عملگر . اند از اصطلاحنامه استفاده كرده

 درصد ٨٧/٩٦كنندگان نهايي و   درصد جستجوهاي استفاده٦٢/٩٠(جستجوها را در هر دو گروه 
 تنها در دو جستجو توسط ORعملگر . تبه خود اختصاص داده اس) جستجوهاي متخصصان كاوش

كنندگان نهايي با اين كه در بيشتر جستجوهاي خود از  متخصصان كاوش به كار گرفته شده و استفاده
 در هيچ كدام از جستجوهاي NOTعملگر . اند  را نيز به كار نبردهORعملگر , اند اصطلاحنامه استفاده نكرده

بيشترين استفاده از محدودكننده , هاي كاوش از ميان محدودكننده. تدو گروه مورد استفاده قرار نگرفته اس
 درصد ١٢/٢٨صورت گرفته و تنها در )  درصد جستجوها٣٧/٥٩در ( و توسط متخصصان كاوش LA)( "زبان"



 ٤

" سال انتشار"محدودكننده . كنندگان نهايي از اين محدودكننده استفاده شده است جستجوهاي استفاده
(PY) درصد جستجوهاي متخصصان كاوش ٢٥كنندگان نهايي و   درصد جستجوهاي استفاده٢٥/٣١ نيز در 

 در هيچ يك از (Truncation)اي از امكانات سيستم مانند استفاده از هرس واژه  پاره. به كار رفته است
 .هاي مورد توجه نبوده است جستجوهاي گروه

 آمده ٢و متخصصان كاوش در جدول شماره كنندگان نهايي  زمان كاوش و ضريب دقت و بازيافت استفاده
 .است

 
 زمان جستجو و ضريب دقت و بازيافت استفاده كنندگان نهايي و متخصصان كاوش. ٢جدول شماره 

             گروه متخصصان كاوش استفاده كنندگان نهايي
       زمان و ضريب

 مورد
 زمان

 )دقيقه(

 ضريب

 دقت

 ضريب

 بازيافت 

 زمان

 )دقيقه(

 ضريب

 دقت

 ضريب

 بازيافت 

٣٣/١٣ ٦٦/٦٦ ٥ ٦٦/٨٦ ٠٠/١٠٠ ١٠ ١ 

٥٣/٩٧ ٠٠/٧٩ ٣ ٩٢/٢٥ ٠٠/٨٤ ٤٥ ٢ 

    ٢٩/٨٥ ٠٠/١٠٠ ١٠ ٢٩/٣٥ ٠٠/١٠٠ ٣٠ ٣ 

٣٣/٣٣ ٠٠/١٠٠ ٦ ٦٦/٦٦ ٠٠/١٠٠ ٢٠ ٤ 

٠٠/٠ ٠٠/٠ ١٠ ٠٠/١٠٠ ٠٠/٤٠ ١٥ ٥ 

٠٠/٥٠ ٠٠/١٠٠ ١٠ ٦٦/٦٦ ٠٠/١٠٠ ٣٠ ٦ 

٢٥/٣١ ٤٢/٧١ ٦ ٧٥/٩٣ ٧٥/٩٣ ٦٠ ٧ 

٠٠/٦٠ ٧١/٨٥ ٥ ٠٠/٦٠ ٠٠/٧٥ ٢٠ ٨ 

٣٣/٥٨ ٠٠/١٠٠ ٨ ٠٠/٥٠ ٠٠/١٠٠ ٤٠ ٩ 

٢٢/٢٢ ٠٠/١٠٠ ٧ ٧٧/٧٧ ٨٨/٣٨ ٥٨ ١٠ 

٧٥/٤٣ ٠٠/١٠٠ ٤ ٧٥/٦٨ ٠٠/٨٨ ٤٠ ١١ 

٠٥/٤٧ ٥٣/٦١ ٢٠ ٩٤/٥٢ ٠٠/١٠٠ ٢٥ ١٢ 

٠٠/١٠٠ ٢٣/٩٥ ٥ ٠٠/١٠٠ ٢٣/٩٥ ١٠ ١٣ 

٠٠/٦٠ ٠٠/٦٠ ٤ ٠٠/٨٠ ٠٠/١٠٠ ٢٥ ١٤ 

٣٠/٤٢ ٥٧/٧٨ ٤ ٥٣/٦١ ٠٠/٨٠ ٣٠ ١٥ 

٥٧/٢٨ ٠٠/٤٠ ١٠ ٧١/٨٥ ٠٠/١٠٠ ١٥ ١٦ 

٢٨/١٤ ٠٠/١٠٠ ١٠ ٧١/٨٥ ٧١/٨٥ ٣٣ ١٧ 

٠٠/٥٠ ٦٦/٢٦ ٣ ٠٠/١٠٠ ٠٠/٥٠ ٣٥ ١٨ 

٠٠/٥٠ ١٤/٥٧ ١٠ ٠٠/٥٠ ٠٠/١٠٠ ١٣ ١٩ 

٥١/٥١ ٠٠/٨٥ ٥ ٦٦/٦٦ ٠٠/١٠٠ ٢٥ ٢٠ 

١٥/٦٣ ٧١/٨٥ ٣ ٧٣/٩٤ ٠٠/٩٠ ٣١ ٢١ 

٠٠/٠ ٠٠/٠ ٥ ٠٠/١٠٠ ٠٠/١٠٠ ٢٠ ٢٢ 

٢٩/٩٦ ٦٦/٨٦ ٧ ١٨/٨٥ ٠٠/١٠٠ ١٩ ٢٣ 

٤٥/٤٥ ٠٠/١٠٠ ١ ٩٣/٩٣ ٠٠/١٠٠ ٣٥ ٢٤ 

٠٠/٧٥ ٠٠/١٠٠ ٣ ٥٠/٦٢ ٠٠/١٠٠ ٢٥ ٢٥ 



 ٥

٠٠/٣٥ ٥٠/٨٧ ٣ ٠٠/٨٠ ٠٠/١٠٠ ٣٠ ٢٦ 

٦٣/٦٣ ٦٣/٦٣ ١ ٣٦/٣٦ ٠٠/٤٠ ١٥ ٢٧ 

٠٠/١٠٠ ٦١/٣٤ ٥ ٨٨/٣٨ ٥٠/٨٧ ١٤ ٢٨ 

٠٠/١٠٠ ٥٠/٦٢ ٢ ٠٠/٤٠ ٦٦/٦٦ ٧ ٢٩ 

٠٩/٣٨ ٥٣/٦١ ٣ ٤٧/٩٠ ٤٧/٩٠ ١٧ ٣٠ 

٢٣/١٩ ٤٢/٧١ ٤ ٧٦/٨٠ ٥٠/٨٧ ٢٦ ٣١ 

٩٤/٧٨ ٣٣/٨٣ ٣ ١٥/٦٣ ٧١/٨٥ ٢٥ ٣٢ 

 
اند؛ در  داشته% ١٠٠ضريب دقت )  درصد٨٧/٤٦(كنندگان نهايي  هاي استفاده نزديك به نيمي از كاوش

 ٥/١٢در . بوده است% ١٠٠ درصد جستجوهاي متخصصان كاوش داراي ضريب دقت ١٢/٢٨حالي كه تنها 
فت  درصد جستجوهاي متخصصان كاوش ضريب بازيا٣٧/٩كنندگان نهايي و در  هاي استفاده درصد كاوش

 .بوده است% ١٠٠
و ,  دقيقه١ دقيقه و براي متخصصان كاوش ٧كنندگان نهايي  ترين زمان كاوش براي استفاده كم
. باشد  دقيقه مي٢٠ دقيقه و براي متخصصان كاوش ٦٠كنندگان نهايي  ترين زمان كاوش براي استفاده بيش

 دقيقه و در گروه متخصصان ٣٤/٢٦كنندگان نهايي  متوسط زمان جستجو براي هر كاوش در گروه استفاده
 . دقيقه است٧٨/٥كاوش 

 
 هاي ميانگين و انحراف معيار براي متغيرهاي  شاخص.٣جدول  شماره 

 ضريب بازيافت و زمان كاوش,  ضريب دقت
 

 ضريب دقت

 
 زمان كاوش ضريب بازيافت

 گروه

اد  
عد
ت

وها
تج

جس
 

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

نحراف ا ميانگين
 معيار

 ٧٢/١٢ ٣٤/٢٦ ٧٣/٢١ ٢٤/٧١ ١٦/١٩ ٨٢/٨٦ ٣٢ كنندگان نهايي استفاده

 ٩٩/٣ ٧٨/٥ ٣٢/٢٩ ٩٤/٥١ ٠٤/٢٨ ٢٤/٧٣ ٣٢ متخصصان كاوش

 
ضريب بازيافت و زمان , هاي ميانگين و انحراف معيار براي متغيرهاي ضريب دقت  شاخص٣جدول شماره 

 استفاده شد و تفاوت a=٠٥/٠ در سطح tها از آزمون   ميانگينبراي مقايسه. دهد كاوش دو گروه را نشان مي
( كنندگان نهايي و متخصصان كاوش مشاهده گرديد  داري بين ميانگين ضريب دقت استفاده معني

٠٢٧٢/٠=p .(داري نشان داد ها تفاوت معني از نظر ضريب بازيافت نيز بين ميانگين )٠٠٠/٠=  p(  براي كسب
هاي به كار رفته در راهبردهاي كاوش دو گروه  تعداد عبارت,  نحوه كاوش دو گروهتر دربارة اطلاعات بيش

 عبارت و در ٣٥٥كنندگان نهايي  هاي استفاده هاي به كار رفته در كاوش جمع تعداد عبارت. بررسي شد
 هاي ميانگين و انحراف معيار براي تعداد عبارتهاي به شاخص.  عبارت بود٢٦٤هاي متخصصان كاوش  كاوش

 . آمده است٤كار رفته در راهبردها در جدول شماره 
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 هاي به كار رفته هاي ميانگين و انحراف معيار براي تعداد عبارت  شاخص.٤جدول شماره 
 كنندگان نهايي و متخصصان كاوش                    در راهبردهاي كاوش استفاده

 
 انحراف معيار ميانگين گروه

 ٥٥/٧ ٠٩/١١ كنندگان نهايي استفاده

 ٤٩/٥ ٢٥/٨ متخصصان كاوش

 
كنندگان نهايي و متخصصان  هاي به كار رفته در راهبردهاي كاوش استفاده مقايسه ميانگين تعداد عبارت

 )P =٠٩٠١/٠(دهد  داري را نشان نمي  تفاوت معنيa=٠٥/٠ در سطح tكاوش از طريق آزمون 
هر دو گروه از , ورد از جستجوها م١٤تر راهبردهاي كاوش ملاحظه شد كه در  با بررسي بيش

اند كه در بعضي موارد استفاده از اصطلاحنامه و جستجوي آزاد تواماً انجام گرفته  اصطلاحنامه استفاده كرده
ها به كار برده  هر دو گروه راهبرد مشتركي را در آن,  مورد جستجو كه طي آن١٤براي مقايسه اين . بود

 ٥ معيار ضريب دقت و بازيافت براي هر دو گروه محاسبه و در جدول هاي ميانگين و انحراف شاخص, بودند
 .منعكس گرديده است

 
 هاي ميانگين و انحراف معيار ضريب دقت و بازيافت و  شاخص.٥جدول شماره 

 زمان جستجوهاي دو گروه با استفاده از اصطلاحنامه
 

 ضريب دقت

 
 ضريب بازيافت

 زمان كاوش

 گروه )هبه دقيق(

اد  
عد
ت

وها
تج

جس
 

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

 ٨٠/١٣ ٣٠/٢٣ ٦٢/٢٠ ٤١/٦٦ ٦٢/١٠ ٢٧/٩٢ ١٤ كنندگان نهايي استفاده

 ٦٠/٤ ٣٠/٦ ٨٩/٣١ ٤٦/٥٥ ٥٠/٢٢ ٧٨/٧٥ ١٤ متخصصان كاوش

 
ت و زمان كاوش  و به منظور مقايسه ميانگين هاي ضريب دقت و بازيافa=٠٥/٠ كه در سطح tآزمون 

) كه از اصطلاحنامه در جستجوهاي خود استفاده كرده بودند(كنندگان نهايي و متخصصان كاوش  استفاده
 هاي ضريب دقت دو گروه نشان داد  داري را بين ميانگين وجود تفاوت معني, انجام گرفت

)٠٢٠٠/٠=P .(ت ها وجود نداش داري بين ميانگين از نظر ضريب بازيافت تفاوت معني)٢٩٠٦/٠=P .( زمان
 ).P=٠٠٠٢/٠(كنندگان نهايي بود  داري كمتر از استفاده كاوش متخصصان كاوش به نحو معني
 مورد از جستجوهاي اين گروه با ١٤كنندگان نهايي نشان داد كه  بررسي راهبردهاي كاوش استفاده

, با توجه به اين اطلاعات. ت مورد از جستجوها به طريق آزاد صورت گرفته اس١٨استفاده از اصطلاحنامه و 
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كنندگان نهايي برحسب  هاي ميانگين و انحراف معيار ضريب دقت و بازيافت و زمان كاوش استفاده شاخص
 . آمده است٦نوع زبان جستجو محاسبه شده و در جدول شماره 

 
 هاي ميانگين و انحراف معيار ضريب دقت و بازيافت و  شاخص.٦جدول شماره 

 كنندگان نهايي برحسب زبان جستجو هزمان كاوش استفاد
 

 ضريب دقت

 
 ضريب بازيافت

 زمان كاوش

 زبان جستجو )به دقيقه(

اد  
عد
ت

وها
تج

جس
 

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

انحراف  ميانگين
 معيار

 ٨٠/١٣ ٣٠/٢٣ ٦٠/٢٠ ٤٤/٦٦ ٦٢/١٠ ٢٧/٩٢ ١٤  از اصطلاحنامه استفاده

 ٧٠/١١ ٧٠/٢٨ ٥١/٢٢ ٧٦/٧٤ ٩٧/٢٧ ٧٥/٧٧ ١٨ جستجوي آزاد

 
اند  كنندگان نهايي كه از طريق اصطلاحنامه جستجو كرده مقايسه ميانگين ضريب دقت گروهي از استفاده

, a=٠٥/٠ كه در سطح tاند از طريق آزمون  كنندگان نهايي كه جستجوي آزاد كرده با ميانگين استفاده
داري  ميانگين ضريب بازيافت دو گروه نيز تفاوت معني. )P=٠٥٢١/٠(دهد  داري را نشان نمي تفاوت معني

كنندگان نهايي داراي تفاوت  از نظر زمان كاوش هم ميانگين دو گروه استفاده). P=٢٩١٠/٠(ندارند 
 ).P=٢٣٦٧/٠(داري نيست  معني
 

 نتيجه
كنندگان  فادههاي به كار رفته در راهبردهاي كاوش است با توجه به اين كه مقايسه ميانگين تعداد عبارت

كنندگان نهايي  توان نتيجه گرفت كه استفاده مي, داري را نشان نداد نهايي و متخصصان كاوش تفاوت معني
هايي كه تفاوت  اند و با استفاده از تعداد عبارت نداشته) ٧(در راهبردهاي كاوش خود تكرارهاي بيهوده 

آنچه در . اند اند دست يافته بودهبه آنچه در جستجوي آن , چشمگيري با متخصصان كاوش نداشته
كند اين است كه در بيش از نيمي از جستجوهاي  كنندگان نهايي جلب توجه مي راهبردهاي كاوش استفاده

 مورد جستجوي ١٤مقايسه ميانگين ضريب دقت در . اين گروه از اصطلاحنامه استفاده نشده است
 مورد جستجوي متخصصان ١٤تفاده شده بود با ها از اصطلاحنامه اس كنندگان نهايي كه در آن استفاده

دهد كه حتي در  اين نتيجه نشان مي. كاوش كه همين خصوصيت را داشتند تفاوت مهمي را نشان داد
ضريب , مواردي هم كه راهبرد كاوش يكي بوده و جستجوي هر دو گروه از طريق اصطلاحنامه انجام گرفته

اما نبود تفاوت جدي بين . تر از متخصصان كاوش است اري بيشد كنندگان نهايي به نحو معني دقت استفاده
ناشي از اين است كه با به كاربردن راهبرد مشابه در , ميانگين ضريب بازيافت اين دو گروه در شرايط مذكور

دو گروه ميزان تقريباً مشابهي از مدارك , كاوش و استفاده از اصطلاحات مشابه موجود در اصطلاحنامه
رسد؛  اي معقول به نظر مي اند كه از نظر منطقي نيز چنين نتيجه  در سيستم را بازيابي كردهمربوط موجود

همان تخصص موضوعي و اطلاع فرد از نياز , دار ضريب دقت را در اين شرايط در حالي كه تفاوت معني
 .كند اطلاعاتي خاص خود توجيه مي
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داري را بين ميانگين  معني مورد كاوش مذكور تفاوت ١٤مقايسه زمان مصرف شده براي 
كنندگان  بالاتر بودن زمان جستجوي استفاده. داد كنندگان نهايي و متخصصان كاوش نشان مي استفاده

هاي به  و توجه به نبود تفاوت جدي در تعداد عبارت, نهايي حتي در جستجوهايي با راهبرد مشابه از يك سو
ترين زمان  آورد كه احتمالاً بيش اين تصور را پيش مي, كار رفته در راهبرد كاوش دو گروه از سوي ديگر

كنندگان نهايي صرف مطالعه و انتخاب مدارك بازيابي شده گرديده؛ در حالي كه كتابداران  كاوش استفاده
كننده  است كه استفاده) ٣ شماره (شاهد اين مدعا يكي از جستجوها . اند وقتي را براي اين كار صرف نكرده

ولي حتي در اين . اند  مدرك همانند بازيابي نموده٢١, اوش با به كاربردن راهبرد يكساننهايي و متخصص ك
مقايسه ميانگين , علاوه براين. باشد مورد نيز زمان كاوش استفاده كننده نهايي دو برابر متخصص كاوش مي

زمان جستجوي زمان كاوش استفاده كنندگان نهايي كه از راه اصطلاحنامه جستجوكرده اند، با ميانگين 
ها به  مجموعه اين يافته. دهد تفاوت مهمي نشان نمي, اند كنندگان نهايي كه جستجوي آزاد نموده استفاده

در , داشت كنندگان نهايي وجود مي دهد كه اگر محدوديت زماني براي كاوش استفاده اين تصور قوت مي
بايد از نظر دور داشت كه اشتياق البته ن. شدند تري نيز موفق به بازيابي همين مدارك مي وقت كم
هاي اطلاعاتي روي ديسك فشرده نيز ممكن  كنندگان نهايي به كار با رايانه و تمرين كاوش از پايگاه استفاده

هاي  تر در اين باره نياز به پژوهش اما اظهار نظر مطمئن. ثر نباشد تر شدن زمان جستجو بي است در طولاني
 .وي دو گروه داردتر در رابطه با زمان جستج بيش

كنندگان نهايي كه از اصطلاحنامه استفاده كردند با  مقايسه ميانگين ضريب دقت گروهي از استفاده
داري را نشان  كنندگان نهايي كه از راه آزاد جستجو نمودند تفاوت معني ضريب دقت گروه ديگري از استفاده

اين احتمال وجود دارد كه . داري وجود نداشت در مورد ضريب بازيافت دو گروه فوق نيز تفاوت معني. نداد
كنندگان نهايي با واژگان اختصاصي پايگاه آشنا بوده و در مواردي بدون مراجعه به  تعدادي از استفاده

اصطلاحنامه از اصطلاح انتخاب شده پايگاه استفاده كرده باشند؛ كه البته در اين صورت نيز تفاوتي در 
كنندگان نهايي نيز با استفاده از  احتمالاً اين دسته از استفاده. هد داشتمدارك بازيابي شده وجود خوا

و به دقت و بازيافتي معادل با , تخصص موضوعي خود و تورق در مدارك بازيابي شده به نتيجه موردنظر
 .اند كنندگان از اصطلاحنامه دست يافته استفاده

, اند ه دانشجويان از اصطلاحنامه داشتهدهد كه با وجود استفاده محدودي ك پژوهش حاضر نشان مي
هاي آنان در مقايسه با متخصصان كاوش كه در بيشتر جستجوهاي خود از  ضريب دقت و بازيافت كاوش

هاي  به منظور ارتقاي هر چه بيشتر سطح كاوش, با اين حال. بالاتر بوده است, اند اصطلاحنامه استفاده كرده
به نظر . تر هنوز به قوت خود باقي است هاي آموزشي مبسوط ري دورهلزوم برگزا, كنندگان نهايي استفاده

تر خواهد بود  اي در صورتي موفق رسد برگزاري كلاسهاي آموزش استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي رايانه مي
كه مستلزم به كار بردن , هاي متعدد كه امكان تمرين دانشجويان در حضور مربي و استفاده از مثال

با توجه به تخصص موضوعي . فراهم گردد, تر كاوش و استفاده از اصطلاحنامه باشد  پيچيدهراهبردهاي
به كارگيري راهبردهاي كارآمدتر كاوش احتمالاً , ها از نياز اطلاعاتي خود كنندگان نهايي و آگاهي آن استفاده

ازي به صرف زمان طولاني تر باشند و ني كنندگان در بازيابي اطلاعات موفق سبب خواهد شد كه اين استفاده
 .براي تورق در پايگاه و مطالعه مدارك بازيابي شده در روي صحنه نمايش احساس نكنند
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