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 چكيده
شواهد , با اين حال, شوند كليد آموزش كتابشناسي شمرده مي, ها همواره از نظر كتابداران دانشگاه

آموزش كتابشناسي را چندان , ي خوددر روند آموزش, ها دهد كه اغلب دانشگاه چشمگير نشان مي
ها و چگونگي جلوگيري از  اين مقاله به بررسي ماهيت فرهنگ هيئت علمي دانشگاه. اند نپسنديده

با آن كه باور عام بر آن است كه فرهنگ دانشگاهي از . پردازد هايي براي آموزش كتابشناسي مي تلاش
قق آموزش كتابشناسي مورد پذيرش قطعي قرار تاكنون تح, كند هاي بزرگ حمايت مي توسعة كتابخانه

تلاش مستمر , هاي دانشگاهي بخواهند به فرآيند آموزشي كمك كنند اگر كتابخانه. نگرفته است
 .ها ضروري است كتابداران براي تحقق آموزش كتابشناسي در دانشگاه

ليسانس تحت  در يكي از مهمترين كتابهايش در مورد آموزش دانشجويان تا سطح (Boyer)بوير 
 :دانشگاه تجربة دانشجويان ليسانس در آمريكا نوشت: عنوان

تر مؤسسات آموزشي يك منبع فراموش شده  ما در مطالعات خود دريافتيم كه كتابخانه در بيش
. مورد غفلت قرار گرفتن كتابخانه در فرآيند آموزش است, آنچه در مورد نظر بوير قابل ذكر است. است

نتشار مهم در مورد آموزش كتابشناسي براي دانشجويان تا سطح ليسانس در كتاب بوير اولين ا
بلكه آموزش كتابشناسي را در , هاي اخير است زيرا او نه تنها به كتابخانه توجة خاصي كرده است سال

 .ها مطرح نموده است دانشگاه
ن به بوتة فراموشي روشي را در اين باب ذكر نكرده و مباحثات و نظريات او همچنا, متأسفانه بوير
هاي دانشگاهي است و تاريخ آن  آموزش كتابشناسي داراي تاريخ طولاني در كتابخانه. سپرده شده است

كنندگان اين نظر به آموزش كتابشناسي و  حمايت, در سالهاي اخير. گردد  باز مي١٨٨٠حداقل به دهة 
 .كنند ميپذيرش آن توسط كتابداران به عنوان حركتي اساسي و پويا اشاره 

, ها در فرآيند آموزش شده هايي كه در طول تاريخ دربارة چگونگي نقش كتابخانه تلاش, با اين حال
 .مبهم است

ها توسط  استفادة كم از كتابخانه, ١٩٤٠ در اثر معروف خود در سال (Branscomb)" برانزكوم"
آيا به , روش كنوني آموزشبا : " بررسي كرد و پرسيد١٩٣٠ها را در خلال دهة  دانشجويان دانشگاه

 "هاي بزرگي نيازمنديم؟ چنين كتابخانه
 كتابدار معروف اين مسئله را به زبان ديگر مطرح (Louis Round)" لويس روند", يك دهة بعد

كنند اما  ي مي هاي هنگفتي را صرف گسترش و توسعه كتابخانه ها بودجه گرچه دانشكده: كند مي
تر از آن چيزي است  كنند كم هاي آموزشي مي رتقاي سطح كيفي برنامهها به ا كمكي كه اين كتابخانه
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در ,  با مقالات و تحقيقات خود١٩٦٠ و اوايل دهة ١٩٥٠ در طول دهه (Knapp)" نپ. "كه بايد باشد
 .پيشگام بود" آموزش كتابشناسي  مدرن"زمينه 

يق استفاده از كتابخانة توجة عام را به نقش آموزش عالي از طر, ١٩٦٨ در سال (Shores)" شورز"
 .دانشگاه جلب نمود

,  دريافت كه كتابداران بسياري كه درگير آموزش كتابشناسي بودند(phipps)" فيپس "١٩٦٨در سال 
عدم همكاري و مساعدت از طرف دانشگاه و , نبود وقت و بودجه, به دلايلي همچون كمبود كاركنان

 .اند روحيه شده نااميد و بي, مديريت آن
هاي   به بخش كتابخانه(Farber)" فاربر" با ارائه مقاله ١٩٦٩ آموزش كتابشناسي از سال دورة

آموزش , ١٩٧٠در اوايل دهة . شود آغاز مي" هاي دانشگاهي و تحقيقاتي انجمن كتابخانه"دانشگاهي 
در دهة . شود كتابشناسي به عنوان حركتي نو با كنفرانسي در دانشگاه ميشيگان شرقي شروع مي

در . شود برنامة آموزش كتابشناسي دنبال مي, "راهبردهاي تحقيقاتي"اي با عنوان  با انتشار مجله, ١٩٨٠
با وجود . شوند بعضي از مراكز محلي و دانشگاهي از اهميت آموزش كتابشناسي آگاه مي, ١٩٩٠دهة 

و آن يك احساس آزاردهنده دربارة آموزش كتابشناسي همچنان باقي است , هاي چشمگير پيشرفت
 .ها از موضوع است عدم درك و شناخت صحيح اعضاي هيئت علمي دانشگاه

با اين كه كيفيت و شيوة آموزش كتابشناسي .  نتيجه گرفت(Jacobson)" جاكوبسن "١٩٩٢در سال 
و با آن كه تعداد , اند ها تا حدودي به نقش آن آگاه شده ها و دانشكده تغيير كرده و اعضاي دانشگاه

آموزش "ها درس  هنوز اعضاي هيئت علمي دانشگاه, استادان افزايش چشمگيري يافتهدانشجويان و 
 .آورند را درسي اساسي براي آموزش دانشجويان خود به شمار نمي" كتابشناسي

 براي گسترش منابع )١ ("سازمان ملي اوقاف "١٩٨٠ و ١٩٦٠هاي  ها باعث شد تا در دهه اين تلاش
حدود سه , اي براي ارتقاي آموزش كتابخانه" ها شوراي منابع كتابخانه"و , هاي علوم انساني كتابخانه

 .گذاري كردند  كتابخانة دانشگاهي سرمايه٥٠ميليون دلار در 
ها را مورد نقد و بررسي قرار داد و فصل جديدي در تاريخ   اين برنامه(Gwinn)گوين , ١٩٨٠در سال 

 :د به قرار زير استمشكلاتي كه او برشمر. آموزش كتابشناسي گشوده شد
 همكاري ضعيف دانشگاه -
 عدم همكاري مناسب مديريت دانشگاه با كتابداران -
 ريزي از سوي دانشگاه نبود برنامه -

هاي اعضاي هيئت علمي  برنامة آموزش كتابشناسي تغييرات آشكاري در ديدگاه: او نتيجه گرفت كه
در ايالات :  نوشت كه١٩٨٣ در سال (Whitelatch)" وايت لچ", بعد از مدتي. ها ايجاد نكرده است دانشگاه

همچنين مقالات دانشجويان . ها بر مبناي استفاده از كتابخانه نيست متحده روال آموزشي دانشگاه
 .باشد اي مي تر متكي به استفاده از متون كتابخانه كم

لا بردن ها در با اكثر دانشگاه,  اظهار داشت كه به طور كلي١٩٩٤ در سال (Thomas)" تاماس"
هنوز مسئوليت كمي در قبال , چه به شكل سنتي و چه الكترونيكي, هاي استفاده از كتابخانه مهارت

 .كنند دانشجويان احساس مي
 

 اهميت همكاري با دانشگاه
ها به عنوان مرجعي در ترغيب و هدايت  ها به دانشگاه مدت, كتابداران دانشگاهي, از لحاظ تاريخي

. ولي اين توجه با ناكامي مواجه شد, از كتابخانة دانشگاه چشم دوخته بودنددانشجويان به استفاده 
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زيرا مدرسان به اين , استفاده هستند ها بي ها در قفسة كتابخانه كتاب: نوشته بود) ١٩٤٠" (برانزكوم"
 از اي در دانشجويان براي استفاده هيچگونه انگيزه, ها توجه ندارند و در فرايند آموزش و تحقيقات كتاب

 .كنند اي ايجاد نمي منابع كتابخانه
و نه , نه روش تدريس و نوع تكاليف, نه حوزة موضوعي: نوشت) ١٩٥٨"  (نپ", "برانزكوم"بعد از 

گرايش و , كننده تنها عامل تعيين. هيچك ضامن استفاده از منابع كتابخانه نيست, كيفيت دانشگاه
دانشجو به تبع او از , نه اشتياق از خود نشان دهداگر مدرس در اين زمي. مندي خود مدرس است علاقه

 .كتابخانه استفاده خواهد كرد
: ها تأكيد كرد  بر اهميت همكاري كتابداران با هيئت علمي دانشگاه١٩٩٢ در سال (Lipow)" ليپو"

د توانن ها هستند كه مي آن, كنند با دانشجويان برخورد مي) كتابداران(تر از ما  بيش, مدرسان دانشگاه
هر چقدر مدرسان در استفاده . اي تعيين كنند تكاليف دانشجويان را بر مبناي استفاده از منابع كتابخانه

انگيزه خواهند  دانشجويان نيز به همان اندازه ناآگاه و بي, انگار باشند انگيزه و سهل بي, از كتابخانه ناآگاه
 .بود

اما چرا مسئولان . طلبد دانشگاه را ميهمكاري و حمايت مسئولان و مدرسان , آموزش كتابشناسي
هاي كتابداران  ولي در برابر تلاش, ورزند ها تأكيد مي ها پيوسته بر گسترش مجموعة كتابخانه دانشگاه

كنند؟ جواب اين پرسش در  براي آموزش چگونگي استفاده از مجموعة كتابخانه چنين مقاومت مي
 .نهفته است" فرهنگ دانشگاهي"مفهوم 

فرهنگ داراي : گويد  مي)٢ ("فرهنگ سازماني و رهبري"اثر معروف خود ) ١٩٩٢( در (Shein)" شاين"
بعيد است , اگر درك درستي از پويايي فرهنگي داشته باشيم. تاريخي طولاني و پر از فراز و نشيب است

به حتي اگر رفتار , ها و رفتارهاي جامعه عصباني و غيرمنطقي برخورد كنيم كه در مقابل كنش
با شناخت فرهنگ در . ها ببينيم تعجب نخواهيم كرد يرعادي و به ظاهر غيرمنطقي افراد را در سازمانغ

 .خواهيم يافت كه چرا تغيير اين رفتارها اينقدر مشكل است
ريشه در تار , مراحل فرهنگي: گويند  در مورد فرهنگ مي١٩٩٣ در (Trice & Beyer)" ير ترايس و به"

داند از بعضي  ها را مجاز مي عقايد و نگرش, احساسات, بعضي از رفتارها, هنگفر. و پود نهادها دارد
 .كند ديگر منع مي

ها با هم  شود كه آن باعث مي, سازد فرهنگ مفهوم وشيوه زندگي را براي گروهي از مردم فراهم مي
 .سازد آورد كه هدف از ادامة زندگي را ممكن مي ها نگرشي به وجود مي و در آن, باشند
 

 هاي فرهنگ دانشگاهي ويژگي
ارزش واقعي دانشگاه را در پيگيري و اشاعه دانش , ١٩٨٨ در سال (Whitt)" ويت" و (Kuh)" كه"
ترين  بيش. تحقيق و نشر آن را دارد, دانند؛ دانشگاه وظيفه يادگيري و اشاعة دانش از راه آموزش مي

هاي دانشگاهي  يعني زماني كه شيوه,  بود١٩٦٠ و ١٩٥٠هاي  ميزان رشد آموزش عالي در خلال دهه
هاي كنوني از  بسياري از اعضاي آموزشي دانشگاه, در نتيجه. تحقيقاتي در كشور آلمان به وجود آمد

تسلط به يك زبان علمي در , مبناي آموزش در اين دانشگاه. اين دانشگاه خارجي مدرك دريافت كردند
ها و شركت در  و شناسايي كنفرانس, ري هستهشناخت و مطالعة نشريات ادوا, زمينة رشته مربوطه

 .مصاحبه براي كاريابي و غيره استوار بود, ها آن
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تر به بحث و نقد  در آن كم" آموزش"هاي فرهنگ دانشگاهي اين است كه مقولة  يكي از ويژگي
 درصد از ٤٢,  دانشگاه آمريكا صورت گرفت١٤ در ١٩٧٨در تحقيقي كه در سال . شود گذارده مي

ها سؤالي  گران اعلام داشتند كه در تمامي دوران آموزش هرگز كسي دربارة شيوة آموزش آنآموزش
 .  درصد اعلام كردند كه مباحثاتي بيش از يك بار دربارة آموزش صورت گرفته است٢٥و تنها , نكرده
ا به ه  بيان داشتند كه اعضاي آموزشي دانشگاه١٩٧٩ در سال (.Freedman et al)و ديگران " فريدمن"

از بحث و اظهارنظر درباره آموزش , دليل اين كه نقاط ضعف بسيار در شيوة آموزش و تدريس دارند
 .كنند خودداري مي

گير و  هاي وقت نيز اعلام داشت كه بسياري از اعضاي آموزشي دانشگاه كه از شيوه) ١٩٨٤" (فنيك"
 به ارزيابي شيوه تدريس خود اي علاقه, كنند سنتي همچون سخنراني و خواندن مطالب استفاده مي
 .دانند ندارند و دليل اين امر را فشار كاري و تراكم امور ديگر مي

تر بر به وجود آمدن محقق   معتقد است كه تأكيد فرهنگ دانشگاهي بيش(Berqquist)" بركويست"
وند هاي يك شهر مهارت و ويژگي, نه تربيت كردن فردي كه داراي دانش, باشد اي خاص مي در حوزه

 .مسئول باشد
باشد كه عدم همكاري  اي مدرسان مي استقلال حرفه, ترين معيارهاي فرهنگ دانشگاهي يكي از مهم

مدرس دانشگاه :  سال قبل نوشت٣٠ بيش از (Millett)" ميلت. "شود ها و كتابداران را سبب مي بين آن
,  و ساير مواد خواندنيانتخاب متون, روش آموزش, كند و محدوده محتواي درس خود را تعيين مي

جملگي مواردي هستند كه ,  شنيداري–به كارگيري وسايل ديداري , ها سخنراني, مقالات, ها پروژه
 .شوند صرفاً توسط مدرس ديكته مي

شمارند و  ها را برمي هاي مدرسان دانشگاه بسياري از محققان و پژوهشگران فشارها و اضطراب
 استاد حقوق در مورد (Getman)" گتمن. "ورزند سي تأكيد ميبركمبود وقت به عنوان يك عامل اسا

 :كند دلايل زير را بيان مي, كمبود وقت
كند  وقت زيادي را صرف يادگيري موضوع درسي خود مي, در آغاز دورة تدريس دانشگاهي, استاد

ي هرساعت از تدريس مستلزم سه تا چهار ساعت آمادگي برا. شود كه شامل چگونگي تدريس نيز مي
. شود مطالعه و ويرايش هر صفحه از مواد خواندني مي, تدريس است و ساعات زيادي نيز صرف تحقيق

خواهيم ديد كه وقت اساتيد , اگر زمان ملاقات با دانشجويان و غيره را هم بر اين مقدار اضافه كنيم
بنابراين همه ما . تعبث اس, ها وقت آزاد زيادي دارند بسيار اندك است و اين ادعا كه اساتيد دانشگاه

 .باشد تحت شرايط دايمي فشار و تنش هستيم و اين به واسطة تعهداتمان مي
كمبود وقت همواره يكي از مشكلات اساسي است كه , اين دليل چه موجه باشد يا نباشد, به هرحال

براي عدم همكاري خود در آموزش كتابشناسي اقامه , ها و مدرسان اعضاي هيئت علمي دانشگاه
 .نمايند مي

, دادن مدرسان با آموزش كتابشناسي مشكل ديگر اين است كه با وجود تلاش كتابداران براي آشتي
 .چرا كه تغيير نيز باعث صرف وقت است, كنند همواره مقاومت مي" تغيير"ايشان در برابر 

 
 دلايل مقاومت در برابر آموزش كتابشناسي

انشگاه بايد پاسخ دهند كه چرا در برابر آموزش اظهار كرد كه اعضاي آموزش د) ١٩٩٢" (فاربر"
 كنند؟ كارشناسي مقاومت مي
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 :شمرد دلايل اين مقاومت را به شرح زير برمي) ١٩٩٣" (تامپسن"
 .وقت كافي براي پذيرش مطالب جديد  ندارند, به دليل مشغلة بيش از حد .١
ي براي آموزش از اين رو جاي, اند مطالب و تكاليف دانشجويان را از قبل آماده كرده .٢

 .گيرند هاي خود در نظر نمي كتابشناسي براي كلاس
 .نگرند نه به عنوان همتا و همكار آموزشي پادو و دربان مي, به كتابداران به مثابة منشي .٣
ها ممكن است كه  آن, را قبول ندارند" انتقاد از خود", هاي پيشنهادي معمولاً در برنامه .٤

اما نسبت به رفتار و شيوه آموزشي خود هيچگونه , شندسخنرانان يا نويسندگان توانايي با
 .پذيرند و تمايلي به برملا شدن ناآگاهي و غفلت خود ندارند اعتراض و انتقادي را نمي

كتابداران را همتاي , ها شود كه اعضاي آموزشي دانشگاه بسياري از مشكلات از اينجا ناشي مي
را به عنوان اعضاي " كتابداران"ها هرگز  د كه آناظهار كر) ١٩٦٦" (نپ. "كنند آموزشي تلقي نمي

نوشت كه كتابداران دانشگاهي به حد كافي آموزش " ويلسن"حتي خانم . اند آموزشي دانشگاه نپذيرفته
 .اند و داراي سطح آموزشي مطلوب براي تدريس نيستند نديده

كتابداران را همتاي , ها  هم معتقد بود كه اكثريت اعضاي آموزشي دانشگاه(Kellogg)" كيلوگ"
 .دانند آموزشي خود نمي

جاي تعجب , اند ها اغلب براي كتابداران ارزش كمي قائل با توجه به اين كه اعضاي آموزشي دانشگاه
. ها به همكاري با كتابداران دارد هاي انجام شده حكايت از عدم تمايل آن نيست كه بسياري از پژوهش

هاي درسي و تحقيقي خود را با مشورت و  ها به ندرت برنامه همدرسان و ساير اعضاي آموزشي دانشگا
كنند و اين مشكل بزرگ مستقيماً از فرهنگ دانشگاه و ديدگاه حاكم بر آن  كمك كتابداران آماده مي

 .گيرند سرچشمه مي
آموزش مناسب نيازمند وقت , به نوشتة او. نوشت" ارلهام"از تجربه خود در دانشگاه ) ١٩٩٢" (فاربر"
 .آموزش كتابشناسي در نزد مدرسان جايگاهي ندارد, اد است و در اين صورتزي

استفادة دانشجويان از , ها و به تبع آن تحقيقات زيادي مبني بر ميزان استفادة اساتيد از كتابخانه
 ميزان انتشارات اساتيد نيز با استفاده آنان از كتابخانه رابطه, به علاوه. ها صورت گرفته است كتابخانه

ها مراجعه كنند و  ولي هر چند كه اساتيد براي رفع نيازهاي آموزشي يا انتشاراتي خود به كتابخانه. دارد
مطلع و كاردان به حساب , اما كتابداران را افرادي ماهر, هاي كتابداران برخوردار شوند از كمك

 .شوند س قائل نميها در نظام آموزشي و تدري جايگاهي براي آن, در نتيجة اين نگرش. آورند نمي
 دريافتند كه هر چقدر تماس ١٩٩٠ و همكارانش در تحقيقات خود در سال (Orberg)" اربرگ"

 .ها بيشتر استفاده خواهند كرد دانشجويان نيز از كتابخانه, اساتيد با كتابخانه بيشتر باشد
 

 چه بايد كرد؟
تعداد اعضاي آموزشي , ذكوراين است كه با وجود مشكلات م, آنچه مايه خوشبختي به آينده است

 .كم نيستند, اند مند شده اي و كتابشناسي علاقه ها كه به كتابخانه و آموزش كتابخانه دانشگاه
اند و دانشجويان را به  هاي خود را با آموزش كتابشناسي تطبيق كرده ها كلاس آن, در مواردي

كنند و از نظرات   با كتابداران مشورت مينمايند و در امور آموزشي استفاده از منابع كتابخانه تشويق مي
ها حاضر  كنند در سر كلاس آن ها در بعضي موارد از كتابداران دعوت مي شوند؛ آن مند مي آنان بهره

 .شوند و بخشي از تدريس را به عهده گيرند

 ٥



 ٦

ها براي تحقق آموزش كتابشناسي و استفاده از كتابخانه و  ها و پيشرفت اين تلاش, با اين حال
كتابداران بايد از حالت انفعالي بيرون آيند و به جاي انتظار از مسئولان . ذيرش آن كافي نيستپ

ها و ساير مراكز  در حالي كه تجهيزات و منابع كتابخانه. خود پيشگام شوند, ها براي همكاري دانشگاه
ميزان , ها يشرفتدهد كه به نسبت آن پ تحقيقات نشان مي, شوند تر مي اطلاعاتي روز به روز پيشرفته

 .تر شده است ها براي تحقيقات علمي كم استفاده از كتابخانه
در . ها تشويق كنيم تر در امور آموزشي دانشگاه حل اين است كه كتابداران را به مشاركت فعال راه

ز پرهي" رو شدن روبه"ها از  زيرا به زعم او آن, داند  كتابداران را مقصر مي(Biggs)" بيگز"اين زمينه 
 .كنند مي

گيرد؛ مثال بارز آن پذيرش  دهد كه پذيرش تغييرات به كندي صورت مي تحقيقات نشان مي
 سال به طول ٥٠كودكستان به عنوان يك نهاد آموزشي از طرف مدارس آمريكا است كه حدود 

ن بعضي از كارشناسان معقتدند كه تا پذيرش كامل آموزش كتابشناسي به زما, به هر حال. انجاميد مي
نشان داده است كه تا " ارلهام"از جمله تجربة موفق دانشگاه , تجربيات بسيار. نسبتاً زيادي نيازمنديم

 .هاي مختلف مؤثر باشد تواند در رشد و ارتقاي كيفيت آموزشي رشته چه ميزان آموزش كتابشناسي مي
مسئولان (داران كتاب: گويد مي, كند  كه در رشته علوم سياسي تدريس مي(Hall)" هال"پروفسور 

اند؛  علاقه و انگيزه واقعي را در دانشجويان من ايجاد كرده, "ارلهام"در دانشگاه ) آموزش كتابشناسي
, در حقيقت. نمايند كنند و بر اساس آن به دانشجويان كمك مي ها به مواد درسي من توجه مي آن

دهند و در اين راه مرا  ان ميام رغبت نش كتابداران بيش از ساير مسئولان آموزشي به كار و حرفه
, در حال حاضر. كنم ها مشورت و متون مناسب را انتخاب مي كند؛ در روش تدريس با آن مساعدت مي

 .تكاليف دانشجويان با كتابخانه درهم آميخته است
 مقاله را در نشريات ٧٥ بيش از ١٩٩٢ در سال (Jacobson & Valley)" ولي"و " جاكوبسن"

ها پيشنهادهايي همچون ارائة  ايي كردند كه در ده سال اخير منتشر شده و در آنغيركتابداري شناس
دانشجو و كتابدار مطرح گرديده , همكاري نزديك بين استاد, ها درس آموزش كتابشناسي در دانشگاه

 .است
شكي نيست كه كتابداران در تلاش خود براي پذيرش آموزش كتابشناسي از طرف مسئولان 

اما بايد به ياد داشته باشند كه تا كجاي اين راه پرفراز و , اي مواجه هستند ت عديدهآموزشي با مشكلا
اند و چه مقدار ديگر را بايد بپيمايند؛ شايسته است كه صلاحيت علمي و آموزشي خود  نشيب را پيموده

 .با مشاركت فعال به مسئولان بقبولانند, را در فرهنگ دانشگاهي
موزش كتابشناسي و ضرورت اجراي آن براي ارتقاي سطح آموزشي همانگونه كه آ, در هر حال

اميد است به مرور زمان و با ممارست , دانشگاهي تبديل به فرهنگ و اعتقادات كتابداران شده
 .اين آموزش جزو فرهنگ دانشگاهي نيز بشود, كتابداران
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