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 چكيده
متــن،_ ، شامل خدمات تحويل مدرك، انتقال از طريـق پســت تصــويري سيســتمهاي تمـام                          "پلهاي اطلاعاتي    "در اين مقاله       

نشر الكترونيكي، تله تكست، داده هاي ديداري، ديسكهاي نوري، صفحه ويدئو، و ماشين ترجمه مورد مطالعه قـرار گرفتــه
بررسي پلهاي اطلاعاتي، نشان مي دهد آه. و در هر قسمت به دقت به مسائل و امتيازات آن پديده پرداخته شده است                        

اما، پذيرش واقعــي پلهــاي. ها و خدمات اطلاع رساني، از توانايي سطح بالايي برخوردار است                    اين تكنولوژي در ارائه برنامه       
.اطلاعاتي در آشورهاي جهان ســوم، بــه عوامــل گونــاگون سياسـي، اجتمــاعي، اقتصــادي، علمــي و فـني بســتگي دارد                 
آتابخانه ها و مراآز اطلاع رساني، چنانچه بتوانند بر موانع اجتماعي و فني موجود فائق آيند، از سويي براي دستيابي بـه

 .اطلاعات، و از سوي ديگر جهت انتقال اطلاعات، قادر خواهند بود برنامه هاي جاري خود را با اين پديده انطباق دهند
 
 

 مقدمه
 .اصطلاحات است آه به وسايل و خدمات انتقال اطلاعات اطلاق مي شود]" ١[پل اطلاعاتي"

، انتقــال از]٢[از مهمترين اين وسايل و خدمات آه هم اآنون از آنها اسـتفاده مــي شـود، مـي تـوان خــدمات تحويـل مــدرك                                 
و] ٥[، نشـر الكترونيكــي، تلــه تكسـت          ]٤[آامـل  _، سيستمهاي متـن      ])٣[فاآس(انتقال فاآسيميله     / طريق پست تصويري      

 .را نام برد] ٨[، صفحه ويدئو])٧[يا ويدئو تكس] (٦[داده هاي ديداري
اآنون، با توجه به دستيابي مستقيم به اطلاعات آتابشناختي ميليونها رآوردي آه در پايگاههاي اطلاعــاتي آتابشـناختي

 .وجود دارد، تقاضاي دستيابي به متن آامل مدارك نيز افزايش پيدا آرده است
در آشــورهاي. در آتاب خود آوشيده است تا سطح فعلي تقاضا را براساس آمار و ارقــام مشـخص آنـد                           ]" ٩[جك ميدوس  "

٥٠٠٠٠٠ميليون مدرك بالغ مــي گــردد و سـالانه              ٦جامعه اقتصادي اروپا، ميدوس تخمين مي زند آه اين تقاضا در سال به                    
١٤پيش بيــني آـرده بــود رقمـي بيــش از              ١٩٨٠رقمي آه ميدوس براي اواخر دهه           . تقاضا نيز بر اين تعداد اضافه مي شود          

، مــدير سيســتم اطــلاع رســاني"راجـر سـاميت     "با توجه به اين ارقام، در اينجا به آساني مي تـوان نظـر                   . ميليون تقاضا بود  
يكي از مسائل عمده صنعت اطلاع رساني، تهيه متن آامل مدارآي است آــه اطلاعــات"به اعتقاد او    . را پذيرفت  " لاآهيد"

 ]"١٠.[آتابشاختي آنها به وسيله پايگاههاي اطلاعاتي آتابشناختي بازيابي مي شود
آشورهاي صنعتي معمولاً متن آامل مدارك مورد نيــاز. اين مسئله در اآثر آشورهاي جهان، هنوز به قوت خود باقي است               

دارنـد، و يــا چــون موجــودي نشــريات دريافت مـي  ) لاين_ آن (را يا به صورت مستقيم از پايگاههاي اطلاعاتي ارتباط پيوسته               
شان چشمگير است، متن آامل مدارك را، پـس  ادواري را در رشته هاي گوناگون در آتابخانه هاي تحقيقاتي و دانشگاهي                 

از دريافت اطلاعات آتابشناختي عناوين از پايگاههاي اطلاعاتي، به صورت فتوآپي از دوره هـاي گونــاگون ايـن نشــريات بــه
خــدمات"بــه طــوري آـه در بحــث اصــلي          _ در آشورهاي جهان سوم، وضعيت تهيه متن آامل مقالــه هــا                . دست مي آورند   

 .به گونه اي ديگر است_ مطرح شده " تحويل مدرك
رســاني بـا توجـه بــه  هدف اين مقاله آن است آه، پلهاي اطلاعاتي مهم را معرفي نمــوده، تــا آتابخانــه هـا و مراآــز اطـلاع                           

اهميت روزافزون اطلاعات در توسعه آشورها، با از ميان برداشتن موانع اجتماعي و فني، برنامه هاي جاري و آتي خــود را
 .با اين تكنولوژي انطباق دهند

 
 خدمات تحويل مدرك

استفاده از سيستمهاي رايج امانت و تهيه آپـي_ يعني تهيه متن آامل مدارك         _ در روشهاي سنتي، راه حل اين مسئله             
به عنوان مثال، در انگلستان مرآز تهيه مدارك آتابخانه بريتانيا، در اين مورد از يك تسهيلات ملي واحد استفاده مي. است
، اين مرآــز در وهلــه اول وظيفـه فـراهم آوري انتشـارات ملـي، و در)١٩٧٨-٧٩(بنا به گزارش ساليانه آتابخانه بريتانيا            . آند

وهله دوم وظيفه تهيه منابع مورد تقاضا را سريعتر از هر تلاش تعاوني ديگر، آه توسط آتابخانه هاي جداگانه ســازماندهي
 .شود، به عهده دارد مي

مايــل حلقــه ١٣٠٠مدرك به صورت ميكرو فرم، و          ٢٥٠٠٠٠٠ميليون جلد آتاب،       ٤مرآز تهيه مدارك آتابخانه بريتانيا، بيش از            
به اين ترتيب، اين مرآــز قــادر. عنوان نشريه ادواري جاري را مشترك است            ٥٤٠٠٠ميكروفيلم را در مجموعه خود جا داده و         

.درصد تقاضاهاي مربوط به امانت و تهيه آپي از مـواد و منـابع مــورد نيــاز اســتفاده آننـدگان را پاســخ دهــد                          ٩٠تا  ٨٠است  
ميليون، و درخواستهايي آه از سـاير آشـورهاي جهـان سـوم مـي ٢تقاضاي ساليانه استفاده آنندگان انگليسي، بالغ بر         

از مرآـز تهيـه مــدارك آتابخانــه بريتانيــا_ از جملـه ايــران       _ آشــور جهــان     ١٠٠تقريبـاً    . مــورد اســت   ٥٠٠٠٠٠رسد در حــدود     
 .استفاده مي آنند

تحويل مدرك با تاسيس سرويس خودآار درخواست مدارك، در مرآز تهيه مدارك آتابخانه بريتانيا، خدمات    ١٩٧٨در دسامبر     
اطلاعات آتابشناختي BLAISE] ١١[برپايه اين سرويس، استفاده آنندگان مي توانند از پايگاه اطلاعاتي                   . شروع به آار آرد   

جستجو نموده و اصل مقاله ها را نيز، به طور خودآــار از مرآـز تهيــه) لاين_ آن  (را به طور مستقيم از طريق ارتباط پيوسته             
INFOLINE[12] ، SDCخدمات مشابهي نيز به وسيله پايگاههاي اطلاعاتي عمده مانند                     . مدارك آتابخانه بريتانيا تقاضا آنند     

]١٣[  ]،ESA/IRS[14   وLOCKHEED[15]   يكي از مزاياي قابل توجه اين سيستم، حذف مــواردي از قبيــل پـر. ارائه مي گردد
 .آردن فرم تقاضا و برطرف نمودن تاخيراتي است آه در ارسال تقاضاها از طريق پست صورت مي پذيرد
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DIAL ORDERسـرويس    . را راه انــدازي آـرده اسـت      DIAL ORDERبه نوبه خــود، ســرويس  " ديالوگ"خدمات اطلاع رساني 
براي استفاده آنندگان ديالوگ، اين امكان را فراهم نموده آه در راستاي تهيه متن آامل مدارك، پايگاههاي اطلاعــاتي ايـن

براي تامين اين سرويس، بجز هزينه معمــول. سيستم را از طريق ترمينالهاي خود، جهت جستجو مورد استفاده قرار دهند                  
تهيــه آننــدگان مـدارك، صورتحسـابها را مســتقيمآُ بــراي. آه مربوط به زمان اتصال است، هزينـه ديگـري تعلـق نمــي گــيرد                     

 .استفاده آننده اي آه مدارك را تقاضا آرده مي فرستند
نيز، نمونه ديگري از خدمات تحويل را به وجود آورده است آه تحويـل آتابهــا، پياينــدها، نيـز] OCLC[16شبكه آتابشناختي     

، در ارتبــاط بـا هــرOCLCدر فهرستگان ارتباط پيوسته تحويل شبكه            . را در بر مي گيرد    ...) فتوآپي، زيراآس و      (تحويل آپيها     
يك از ميليونها رآورد آتابشناختي، آدهاي تخصيص يافته، موسساتي را نشان مي دهد آـه مـواد و منــابع را از طريــق زيـر

آتابخانه اي آه مــي خواهــد اثـري را امانــت بگـيرد، از آـد موسسـه. آماده سازي آرده اند     OCLCسيستم فهرستنويسي      
اطلاعــات مربــوط بــه موجــودي پياينـدها نـيز، از طريــق زيــر. هايي آه آتاب را فهرستنويسي آرده اند، استفاده مي نماينـد     

سپس آتابخانه امانت گيرنده، از طريق زيـر سيسـتم امانــت بيـن. قابل دسترسي است    OCLCسيستم آنترل پيايندهاي       
.بــر مــي گزينـد    _ آيند    آه بالقوه جزو آتابخانه هاي امانت دهنده به حساب مي           _ آتابخانه را    ٥، حداآثر     OCLCآتابخانه اي   

اگر آن آتابخانـه در خـلال. در مراحل بعدي زيرسيستم امانت، در هر نوبت تقاضاي امانت را به يك آتابخانه انتقال مي دهد                       
آتابخانه امانت دهنده، مخابره مي آند تا اينكه تقاضا برآورده ٥روز پاسخ ندهد، سيستم امانت تقاضا را به يكي ديگر از                       ۴

، آنچـه آــه زيــر سيسـتم امانـت بيــن آتابخانـه ايDIALORDERنظير سرويس درخواست خودآار مــدارك و سيســتم  . شود
OCLC  و ايجــاد تسـهيلات درخواســت امانــت ارتبــاط پيوسـته اســت          ) لاين_ آن (انجام مي دهد، آامل آردن ارتباط پيوسته.

شـبكه هــايي ماننــد. برقرار ارتباطات ساده اي از اين نوع، در هر سيستم فهرستنويسي تعاوني آامپيوتري عملـي اسـت                             
SWALCAP[17]، BLCMP[18]، LASER[19 [ در انگلســتان وWLN[20[ و ،RLIN[21 [ هــايي از ايــن نــوع بــه در امريكــا نمونــه

 .حساب مي آيند
 

 انتقال از طريق پست تصويري
در بررسي انواع گوناگون پلهاي اطلاعاتي، بهتر است بدانيم آه در شيوه هاي فراهم آوري متن آامل مدارآي آه از طريق

اي آه در  مطالعه. تفاوت قابل توجهي وجود دارد       " امريكا"و  " اروپا"پايگاههاي اطلاعاتي ارتباط پيوسته تهيه مي شوند، بين             
در اين زمينه صورت گرفته است، نشان مي دهد آه در روش اروپايي، از پيشــرفته تــرين تكنولــوژي اطلاعـاتي، ١٩٨٠سال  

مانند انتقال از طريق پست تصويري استفاده مي شود، در حالي آه در اين زمينه سيســتم امريكـايي هنــوز، بــه وســايلي
سپس، بررسي مذآور پيش بيني مي آند آه اين وضعيت جاري رو بــه زوال،. مانند پست معمولي و متعارف متكي است          

گاه با رشد سيستمهاي تعاوني و پايگاههاي اطلاعاتي تمــام  تا چند سال ديگر همچنان در امريكا ادامه خواهد داشت و آن                    
فقــط بــه يـك فــرم ١٩٩٠متن، به تدريج خدمات معمول تحويل مدارك، به عنوان نوع و فرمي از پل، از بين رفتـه و در دهــه                      _

 ].٢٢[بسيار آوچك باقي خواهد ماند
البتـه موضـوع حـق. را براي انتقال مقاله هاي علمي و فني ترغيب مي آند                 " فاآس"آميسيون اقتصادي اروپا، استفاده از         

اي آـه در اروپـا مــورد اسـتفاده قــرار  ترين پديده    در اين زمينه، تازه      . اي است آه هنوز لاينحل باقي مانده است               تاليف مسئله   
نام دارد آه به وسيله آن، جامعه علمي توسط شــبكه اي از انتقـال از طريــق پسـت تصــويري بـه هــم ARTEMISمي گيرد   

و بـا_ هايي از متون آامل مدارك درخواستي را با استفاده از فاآس شبانه                        بنگاههاي انتشاراتي، نسخه  . متصل مي شود  
 .ها يا جهت ساير استفاده آنندگان مخابره مي آنند به آتابخانه_ هاي معادل يك سوم نرخ روزانه  هزينه

آــه ١٩٨٠بررسي مربـوط بــه ســال      : حال آه در اينجا بحث انتقال از طريق پست تصويري مطرح است، بجاست اضافه آنم                     
 .اي آاملاً صحيح نيست روش آمريكايي را با روش اروپايي مقايسه مي آند بررسي

اي  در مطالعات خود، به يك طـرح پيشــگام در بــاب انتقـال از طريـق پســت تصـويري مـواد آتابخانــه                              ]" ٢٣[فاربرادر"و  " باريت"
بــه مرحلـه FACTSبه وسيله بخش توسعه آتابخانه ايالتي نيويـورك بــه نــام طــرح                     ١٩٦٧آنند آه، در اوايل سال         اشاره مي 

تجهيزات نامناسب، و خدمات آنــد و بطــيء بــود، و: با اين حال، نتايج آن طرح دلسرد آننده ارزيابي گرديد                . اجرا در آمده بود   
 .اي در يك سطح پايين قرار داشت تقاضا به طور غيرمنتظره

پيـش از جنـگ جهــاني اول، اســتفاده. انتقال از طريق پست تصويري به عنوان يك تكنولوژي، بيـش از يـك قــرن قـدمت دارد                    
ها انتقــال اي آه از اين تكنولوژي به عمل مي آمد، اين بود آه عكسها و تصاوير، با استفاده از آن تكنولوژي به روزنامه                             عمده

"فــاآس"در آن زمان، استفاده از       . ها نيز از اين تكنولوژي استفاده آردند            از بعد از جنگ جهاني دوم، آتابخانه            . داده مي شد 
اآنون نيـز. بهاي گران دستگاه فاآس     ) ٣بالا بودن هزينه خط تلفن؛ و            ) ٢آندي سرعت انتقال؛     ) ١: با چند مشكل روبرو بود        

هاي اروپا و امريكا استفاده از فاآس را با وجـود سـهولت انتقــال اطلاعــات، مشـكل عمــده اي در برابــر حـق تاليــف آتابخانه
 .آنند تلقي مي

در_ اي علوم و تكنولوژي شيراز در مورد استفاده از پايگاه اطلاعـاتي ارتبـاط پيوســته                   در ايران نيز، وقتي آه آتابخانه منطقه      
رسماً آار خود را آغاز نمود، قرار بود آــه از فــاآس، جهـت انتقــال اطلاعـات آتابشـناختي اســتفاده _ ١٣٧١نيمه دوم سال    

اول بـه دليـل حجـم اطلاعـات: شود؛ اما استفاده از اين تكنولوژي، بعد از يك تجربه آوتاه به دو دليل اساسي عملي نشـد                 
اي علــوم و  اآنــون، آتابخانــه منطقــه  . هــاي زيــاد خــط تلفـن        آتابشناختي و رفرانسهاي بازيابي شده، و دوم به علت هزينـه               

.هــاي اداري، تجــاري و دريافـت فرمهـاي جسـتجوي اطلاعــات اسـتفاده مــي آنـد                        تكنولوژي شيراز، از فاآس فقط در زمينـه            
.شود نيازهاي اطلاعاتي استفاده آنندگان از پايگاه اطلاعاتي ارتباط پيوسته اين آتابخانه با پست معمولي پاسخ داده مي

با اين حال، در باب انتقال از طريق پست تصويري پيشـرفتهاي قابــل توجهــي صـورت پذيرفتــه اسـت آــه ميكروفاآســيميله،
ميكروفاآسيميله، به انتقال از طريق پسـت تصـويري مــوادي آـه بــر روي. ارتباط ماهواره اي، و فيبر نوري از آن جمله است          

تجهيزاتي وجود دارد آه ميكروفرمهـا را بــه طـور. گردد  ذخيره شده باشد، اطلاق مي      ) ميكروفيلم يا ميكروفيش   (ميكروفرمها  
موده و اطلاعــات ميكروفرمهـا را بـر روي صـفحه نمــايش نشـان  آنــد، و نســخه     ديجيتالي وارسي مي     هــاي آاغــذي توليـد ن

 .اين سيستم بسيار گران است. دهد مي
 

مقرون بـه صـرفه اســت؛ نسـبت بــه مسـافت: ، به عنوان مثال     ] ٢٤[ارتباط ماهواره اي، از امتيارات متعددي برخوردار است            
حساس نيست؛ و از نظر مخابره و انتقال، آيفيت قابل اطميناني دارد، از اين رو، ارتباط ماهواره اي، مدارك را در مقايسه با
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هاي انتقال، مستقل و جدا از مســافت اسـت و بــا هـر  هزينه. دارد  دهد و يا دريافت مي         خطوط تلفن به طور موثر انتقال مي         
 .يابد نسلي از ماهواره ها تقليل مي

بنـا بـه يــك گــزارش. دهــد فيبر نوري، اطلاعات را به وسيله شبكه ارتباطي راه دور با آميت زيـاد و ســرعت بــالا انتقــال مــي                 
سـرعتي آـه در. اطلاعات در امتداد خطوط تلفن، به وسيله نيروي الكترويكي انتقال مــي يابـد                       ١٩٨٦منتشر شده در سال      

وقــتي آــه فرآانـس. شـود  ناميده مي " فرآانس"توان بر روي سيمهاي مسي فرستاده و دريافت آرد،             ها را مي  " پالس"آن
"عــرض بانـد   "بــه ايـن ظرفيــت غالبـاً          . يابد، ظرفيــت حمـل اطلاعـات هــر ســيمي، بايـد افـزايش پيــدا آنـد                  انتقال افزايش مي  

استفاده از انتقال پالسهاي نور ليزري در امتداد آابلهاي فيبر نوري، در مرحله اي اســت آـه انقلابــي در اشــاعه. گويند  مي
 .اطلاعات به به وجود خواهد آورد

عــلاوه بــر آن، فيبرهـاي. اي، آن است آه بـا همـان عـرض بانـد، فقــط يــك درصـد ســيم مسـي وزن دارد                           مزيت فيبر شيشه    
آابلها، هر چند آـه. سازند شيشه اي بي خطر تر است؛ زيرا اين فيبرها به جاي الكتريسيته، پالسهاي نوري را منتقل مي                    

به طور آلــي، در زمينــه]. ٢٥[اند دارند، در مقابل هوا و فرسودگي مقاوم        خيلي آمتر از آابلهاي مسي معمول هزينه بر مي        
.شود ها و افزايش آيفيت سرعت انتقال مي انتقال از طريق پست تصويري، تكنولوژي جديد فيبر نوري باعث آاهش هزينه

با تمام تفاضيل و به طوري آه پيش از اين نيز توضيح داده شد، استفاده روزمره از فاآس براي انتقال آثار، مانند تمام مقاله
توان پشنهاد آرد، ارسال تقاضـاي امانـت  اي آه مي     بهترين استفاده  . هاي يك مجله، هنوز به طور آامل تحقق نيافته است               

اند آه انتقال از طريق پســت تصـويري، اساسـا بــدان منظــور طراحـي  هاي اداري   و فرمهاي جستجوي اطلاعات، شبيه نامه         
در بررسي هاي خود پيرامون استفاده آتابخانه ها از دستگاه فاآس، به اين نتيجــه]" ٢٦[پي ناك  "با اين حال،    . شده است 

ها تغييرات اساسي ايجاد خواهد آرد و موانع فيزيكي و  اين وسيله، پلي است آه در امانت بين آتابخانه               : رسيده است آه  
 .دهد، از ميان خواهد برد تاخيراتي را آه از نظر زماني در تحويل خدمات پستي روي مي

 
 متن_ سيستمهاي تمام 

دهد آه، عمليات اين سيستمها شروع گرديده و از آنهـا بويـژه  گزارش مي ] ٢٧[متن، لانكاستر    _ در باب سيستمهاي تمام         
در. در مرآز حقوق پزشكي دانشگاه پتنبورگ فـراهم آمـد              ١٩٦٠زمينه اين آار، در سال       . شود در رشته حقوق استفاده مي     

اين سال، مرآز حقوق پزشكي، تبديل قوانين ايالت پنسيلوانيا به فرم قابل خواندن با ماشين را آغاز آرد و پس از آن حجــم
اين اقدام، به قدري موفقيت آميز بود آه بعداً به وسيله وزارت دفاع امريكا، بــه. عظيمي از متون حقوقي را آامپيوتري نمود         

 .پذيرفته شد] ٢٨[عنوان پروژه لايت
١٩٨١در سال     LEXIS، مشهورترين ناشر آتابهاي حقوق، با طراحي سيستم              Butterworthدر انگلستان، بنگاه انتشاراتي           

دستيابي حقوقــدانان را بـه LEXISسيستم  . متن خود را آه جنبه تجارتي داشت، آغاز نمود            _ رساني تمام      ، خدمات اطلاع    
مشــترآان بـا تهيـه يــك. شود، امكـان پــذير سـاخته اسـت          ميليونها متن حقوقي آه به طور هنگفتي بهنگام نگهداشته مي               

توانند نتايج جستجوهاي خود را بر روي صفحه نمايش، مشاهده آرده و يا اطلاعات را با استفاده از چــاپگر بـه  ترمينال، مي 
 .چاپ برسانند

گزارش شد آه، بنگاه انتشاراتي ١٩٨١در سال  . شوند متن، در ساير رشته ها نيز طراحي و تهيه مي         _ سيستمهاي تمام    
.متن عرضــه مــي آنـد  _ نشريه فني و بازرگاني خود را به صورت تمام           ٣١با استفاده از يك پايگاه اطلاعاتي،      " مك گراهيل "

 هاي  توان به مجله در بين انتشارات مي
Business week 
Electronics 
Aviation week 

 ].٢٩[و تعدادي مجله در باب پزشكي، مهندسي، انرژي اشاره آرد
به عنــوان مثــال، نــرم. در زمينه اين نوع از پلهاي اطلاعاتي، پيشرفتهاي حاصل در زمينه امكانات جستجو قابل تاءمل است                               

جســتجويي آــه در. سـازد    پــذير مــي    ها را به صورت آزاد امكــان        افزارهايي توليد گرديده است آه جستجوي متن آامل مقاله            
ها را  هاي عناوين و چكيده       گيرد، آليه واژه     ها صورت مي     پايگاههاي اطلاعاتي آتابشناختي ارتباط پيوسته براساس آليدواژه              

 .دربر دارد
شـود، قــادر اسـت هــر خوانده مـي   CAFS_800توليد گرديده و به نام        ICLافزاري جديد آه به وسيله آمپاني            هاي نرم  بسته

 .آند" جستجو"نوع مقاله اي را به صورت آزاد 
آننــد، معمــولاً بــا ترآيــب آــردن اصــطلاحات اســتفاده مــي)  مقلــوب(جســتجوي سيســتمهاي آزاد آــه از فايلهــاي معكــوس    

بــراي مــرتبط سـاختن ANDاز اپراتور ]. ٣٠[پذيرد انجام مي) NOT, OR, AND(تجسسي با استفاده از اپراتورهاي بول يعني 
بــراي مرتبــط ORبراي مرتبط ساختن مفـاهيم گونـاگون يــك جســتجو، از اپراتــور                     ORمفاهيم گوناگون يك جستجو، از اپراتور          

نتايـج . شـود   براي مستثنا آـردن مفــاهيم يــك جســتجو اسـتفاده مــي               NOTنمودن مفاهيم مترادف يك جستجو، و از اپراتور               
 : شوند به شرح زير است اصطلاحات تجسسي زير آه با استفاده از اپراتورهاي بول به هم مرتبط مي

Wales OR Welsh 2records (nos. 1,2) 
Wales AND School 1 record (no.1)  
(education OR teaching) AND Primary  
2records (nos. 1, 1062) 
Schools NOT Welsh 1 records (no.4)  

 تله تكست و داده هاي ديداري
هايي از پلهاي اطلاعاتي آه تا اينجا مورد بررسي قرار گرفت، ايجاد ارتباط لازم بين يك رفرانس يا اطلاع آتابشناختي، جنبه

امـروزه، تكنولـوژي اطلاعــاتي قــادر اسـت نيازهــاي اطلاعـاتي پژوهشـگران را بـا تهيـه. و يك متن واقعـي را شــرح مــي داد          
حافظــه. ماننــد پايگاههــاي اطلاعــاتي، اآنــون بانكهــاي اطلاعــاتي نــيز در دســترس اســت             . هــاي واقعــي تــاءمين آنــد      داده

و متن آامل موضوعاتي نظــير حقــوق و علــوم،) پايگاههاي اطلاعاتي    (ها    الكترونيكي نه تنها اطلاعات آتابشناختي، چكيده           
 ).بانكهاي اطلاعاتي(آند  سازي و بازيابي مي بلكه اطلاعات را به عنوان اطلاعات ذخيره

_يعني پلهاي مستقيمي آه ميان استفاده آننده و نيازهاي اطلاعاتي او وجود دارد                         _ از بارزترين نمونه بانكهاي اطلاعاتي            
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با توجه به توســعه نســبتا. را نام برد  ) يا ويدئو تكس  (هاي ديداري     توان سيستمهاي نوظهوري، مانند تله تكست و داده               مي
 .رسد جديد آنها، تعريف اين اصطلاحات ضروري به نظر مي

آنند، ويدئو تكس نامي است آه به هــر سيسـتم الكترونيكـي  بيان مي ]" ٣٢[ميدوس"و هم   ]" ٣١[ليري"به طوري آه هم       
تلـه تكسـت را سيسـتم]" ٣٣[آليتون. "شود دهد، اطلاق مي  آه اطلاعات آامپيوتري را بر روي صفحه تلويزيون نمايش مي         

آنــد آـه اطلاعــات را بـه وسـيله تلويزيـون، از طريــق ســيگنالهاي راديويــي اي تعريــف مـي    يك طرفه ) اي غيرمحاوره(ارتباطي 
هاي اطلاعاتي، يا در سيستمهاي تله تكست، يك رشته صفحه. مخابره مي نمايند) Cable TV(معمولي يا تلويزيون آابلي 

استفاده آننده با فشـار دادن آليـد، شــماره. شود اي بر روي يك آانال تلويزيون پخش مي        اي پراز اطلاعات به طور دوره       پرده
 .ماند شود، بر روي پرده نمايش ثابت مي صفحه مورد نظر را مشخص مي آند و آن صفحه آه در دور بعد مخابره مي

بــه ١٩٧٣اشاره آرد آه هر دو به طور تجربــي در ســال               Oracleو   Ceefaxتوان به      از نخستين سرويسهاي تله تكست، مي         
برنامه اين سرويسها، شبيه به. خدمات تجربي خود را آغاز آردند        ١٩٧٤راه اندازي شد و در سال      ITVو   BBCترتيب توسط    

صـفحه ١٠٠٠يك مجله خبري است آه هر ساعت به وسيله تيمي از آارشناسـان، روزآمـد نگــه داشـته شــده و در حــدود                          
هــاي تلويزيونــي و غــيره را در دســترس ورزشــي، اخبــار مــالي، گزارشــهاي مربــوط بــه ترافيــك، پيــش بيــني هــوا، برنامــه          

هــاي عـادي تلويزيـون پخــش و منتشـر هــا رايگـان بــوده، و عـلاوه بــر برنامــه           تمام اين برنامه    . دهند آنندگان قرار مي     استفاده
 .شود مي
است آــه بانكهـاي اطلاعـاتي را بـا اســتفاده از خطــوط تلفــن، يـا) اي محاوره(هاي ديداري، سيستم ارتباطي دو طرفه  داده

هــا،  در ايـن سيسـتم، انـواع گونـاگون اطلاعــات، ماننـد صــفحات آگهــي روزنامــه                     . آنــد  تلويزيون آابلي به تلويزيون متصل مي      
هــاي محلــي آـه بــر روي  هاي دايـرة المعارفهــا، و حــتي موجـودي آتابخانـه              اطلاعات مربوط به سير و سياحت و هوا، مقاله           

تــوان صورتحســابها را  هــاي ديـداري، مــي       با استفاده از سيستم داده      . شود، قابل مشاهده است        صفحه تلويزيون ظاهر مي     
در ميــان آشــورهاي مختلــف جهـان، انگلســتان از پيشــگامان تهيــه خــدمات. پرداخت؛ و بليت سينماها را پيـش خريـد آــرد              

،"پــرس تـل   . "اســت) Prestel(هــاي ديـداري انگلسـتان پـرس تــل                نــام سيســتم داده   . هاي ديداري به حساب مي آيـد         داده
يك سرويس خـانگي اسـت؛ امــا ايــن طــرز" پرس تل "شد آه     در آغاز، تصور مي      . شروع نمود  ١٩٧٩عمليات خود را در سال        

آميز نبود، به طوري آه اآنون اين سيستم عمدتاً به وسيله بنگاههاي تجارتي مورد استفاده قرار  فكر به قدر آافي موفقيت       
 .گيرد مي

پــرس"،  ]"٣٤[لــيري "بــه نوشــته    . گذاري آرده است    تاآنون، آشور انگلستان ميليونها پوند براي ايجاد اين سيستم سرمايه             
همـان گونـه آــه پيـش از ايـن. صفحه اطلاعات از انواع گوناگون بوده است          ١٨٠٠٠٠حاوي بيش از      ١٩٨٠در اوايل دهه      " تل

هاي تجارتي، مسافرت و جهانگردي، هوا، بازيها، و اطلاعات اداري از انواع متنــوع و  بيان شد، اطلاعات اين سيستم را داده          
 .دهد مختلف تشكيل مي

١٩٧٩در سال   ) Teledata" (تله ديتا  "در فنلاند،    ١٩٧٨در سال   ) Telset" (تل ست "در انگلستان،    " پرس تل "نظير سيستم     
ــروژ،    ــي دن "در ن ــادا،   ١٩٨٠در ســال ) Telidon" (تل ــل  "در آان ــه ت ــز ١٩٨٢د ســال )  Teletel" (تل ــي، و ني ــاي جنوب در آفريق

 .سيستمهاي ديگر در طي همين سالها و سالهاي بعد از آن، در سراسر آشورها ايجاد گرديده و توسعه يافته است
 

 صفحه ويدئو و ديسكهاي نوري
و بنابراين ورود به يك. ها قرار دارد    سال گذشته، بخش بزرگي از حافظه انسان، به صورت مواد چاپي در آتابخانه                    ٥٠٠طي  

در ايـن راســتا، ظرفيــت. آنــد پذير، به وسيله تكنولــوژي جديــد ايجـاب مــي          دوره جديد، انتقال اين حافظه را به يك فرم انتقال                 
و در اين مورد، همانا اميدبخش تـرين دســتاورد پيشـرفت تكنولــوژي در عصــر. سازي يكي از مسائل قابل توجه است         ذخيره

 .حاضر، صفحه ويدئو است
به وسيله نور ليزر، در يك صفحه آه روي آن از يك ماده حســاس پوشـانيده شــده اســت،) وصداها(در اين تكنولوژي تصاوير      

هــا را در يــك ديســك  ايــن ديســك . از يك ديسك اصلي، ديسكهاي پلاستيكي ارزان قيمــت تهيــه مـي گـردد                . ضبط مي شود   
آــابرد ايـن. آورنــد  دهند و تصـاوير و صــداها را بـه دلخـواه عمـل مـي                       گردان مناسب آه به يك تلويزيون متصل است، قرار مي             

هاي مربوط به گذران اوقات فراغت و برنامه هاي سرگرم سازي، به حد آافي روشن اســت؛ امــا  تكنولوژي، در تامين برنامه     
سـازي  بيان مي آند، صفحه ويدئو داراي سه خصيصه اصلي است آه اين وسيله را براي ذخـيره                     ]" ٣٥[هاردر"به طوري آه    

سـازي  هاي مربــوط بــه ذخــيره      سازي؛ پائين بودن هزينه      ظرفيت بسيار زياد ذخيره      : سازند  و بازيابي اطلاعات جالب توجه مي        
 .اطلاعات؛ و دستيابي تصادفي سريع

اگر فرض آنيم آه يك آتاب به طور متوسـط داراي: نويسد هاي ويدئو مي    سازي صفحه   درباره امكانات ذخيره     ]" ٣٦[آوبيتس"
٩٣٨/٦٢٢/٥آتابخانــه دانشــگاه ايلينـوي      . سـازي آنــد    آتاب را در خود ذخـيره        ١٠٠٠صفحه است، هر ديسك مي تواند         ۵٠٠

سـازي ايـن تعــداد  صفحه است، براي ذخـيره         ٥٠٠باز هم اگر فرض آنيم آه هر آتاب به طور متوسط داراي                   . جلد آتاب دارد     
ديســك آفايــت ٥٦٣بيـت باشــد، فقـط         ١٠١١چنانچه ظرفيـت ذخــيره ســازي ديســكها       . ديسك لازم خواهد بود     ٥٦٢٣آتاب،  

و اين بدان مفهوم است آــه بــراي. آتاب را در خود دارا است        ١٠٠٠سازي    خواهد آرد؛ زيرا هر يك از ديسكها قابليت ذخيره               
 .متر مربع فضا لازم است ٢اي فقط  چنين آتابخانه

اعتقاد اآثر دانشمندان علم اطلاع رساني، آن است آه صفحه ويـدئو سـرانجام ممكــن اســت هــم ارز الكترونيكــي آاغــذ و
در اين زمينه، ضمن تاءآيد بر تواناييهاي صفحه ويدئو، اين تكنولوژي را مكمل مناسبي براي سيســتمهاي. ميكروفيلم باشد 

 .دانند آامپيوتري ذخيره سازي و بازيابي اطلاعات مي
در حال حاضر، ديسكهاي نوري يا ليزري، قابليتهاي خود را در ضبط و بازيابي اطلاعات به ثبــوت رســانيده و از پلهــاي انتقــال

هــاي لـيزر يـا نـور آـار  هــا و باريكـه       اي است آه بــا تراشـه         ديسك ليزري يا ديسك نوري، حافظه        . شوند  اطلاعات شمرده مي  
ظرفيت بسيار بالاي آن است و چون هر سيستم –همانگونه آه مورد اشاره قرار گرفت _ از امتيازات ديسك نوري . آند مي

ديســكهاي. شـود و در نتيجــه، عمــر آن طولانــي اســت            نوري با ديسك تماس ندارد، ديسك هيچ گاه خراب و ســائيده نمــي                   
-CD(رام  –هستند و از اين جهت آنها را حافظه فقط خواندني ســي دي              " هميشه خواندني  / يك بار نوشتن      "نوري، از نوع    

ROM (را نمي توان پاك آرد و يا تغيير داد" سي دي رام"اطلاعات . نامند مي. 
 ماشين ترجمه

تســلط زبـان. دهــد  در انتقال اطلاعات، زبان عامــل بسـيار مهمــي اسـت آــه جريـان انتقــال را شــديداً تحــت تـاثير قــرار مــي                            
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هــاي جهاني آردن انديشه. انگليسي بر جامعه علمي و فني، در واقع تسلط اين زبان بر محتواي حافظه الكترونيكي است     
.نــام دارد " ماشــين ترجمــه  "سـازد      پلي آه زبانها را به هم متصل مي          . زده شود " پل"آند آه بين زبانها          انساني، ايجاب مي   

تــري هاي تــازه اي آه صنعت آامپيوتر در فكر استفاده     ، يعني در دوره  ١٩٦٤تا  ١٩٥٦فكر ترجمه ماشيني، در فاصله سالهاي    
هــاي از جنبــه_ اي  گرامر، نحو، و عبارات محـاوره   _ هاي فرهنگي زبان  البته، جدا آردن جنبه. از آامپيوتر بود، تحقق پيدا آرد 

سنيل     "در اين مورد، مطالعـه مقالــه       . مكانيكي آار دشواري بود    مه الكترونيكــي نوشـته شــده]" ٣٧[باربــارا ا آــه دربــاره ترج
 .است، حائز اهميت است

پــيرامون ترجمــه ١٩٨١در نوامــبر    ) اســليب (هاي اختصاصي و مراآز اطلاعـاتي انگلســتان             در آنفرانسي آه انجمن آتابخانه      
سيستم ترجمه ماشــيني وجـود دارد و اآنـون، ٢٠تا  ١٥در سرتاسر جهان در حدود     : ماشيني برگزار نمود، اعلام گرديد آه    

 .ترجمه به وسيله آامپيوتر يك واقعيت است
آيــد؛ زيــرا در ايــن جامعـه لازم اســت،  جامعه اقتصادي اروپا، در امر ترجمه ماشيني يك نيروي محرآه عمده به حســاب مـي                     

٨٢٠٠از ميـان    ١٩٧٧بــراي مثـال، در سـال     . آليه نيازهاي اطلاعاتي به طور همزمان به شــش زبـان گونــاگون ترجمــه شــود     
سيستمي آـه در حــال حاضــر،. درصد به خدمات زبان شناسي اشتغال داشتند             ٣٨آارمند جامعه اقتصادي اروپا، در حدود           

مرســوم Systraافزار توليد شـده آمريكـا بـه            و نرم . نام دارد  Eurotraگيرد  توسط جامعه اقتصادي اروپا مورد استفاده قرار مي        
 .قابل توجه است_ آه در رشته نساجي آاربرد دارد  _ TTTUSضمناً در فرانسه، سيستم ترجمه ماشيني . است

 
 نتيجه

امـا، پـذيرش. سازد آه پلهاي اطلاعاتي، از توان و تكنولوژي سطح بالايي برخـوردار اســت                    بررسي اين پديده، مشخص مي      
واقعي اين تكنولوژي در سطح جهان، بويژه در آشورهاي جهان سوم، به عوامل سياسي، اجتماعي، اقتصـادي، علمــي و

 :از اين ديدگاه، پاره اي مسائل وجود دارد آه اهم آنها به قرار زير است. فني بستگي دارد
ميكروچيپ بر استخدام نيروي انساني، اين پيشرفتها بــا نـرخ/ تاءثيرات منفي حاصل از پيشرفتهاي تكنولوژي آامپيوتر           ) يك

 .آند، در تعارض است فعلي رشد جمعيت، آه مشاغل بيشتري را ايجاب مي
افزارهــاي اطلاعــاتي گرديــده و بنــابراين، در زمينــه رقابتهــاي تجــاري باعــث ناديــده گــرفتن اصــول اســتاندارد در ســخت         ) دو

 .سازگاري، مسائل مشكلات متعددي وجود دارد
ايــن موضــوع،. هدف هر آشوري، معولاً آن است آه استقلال و تسلط آامل خود را بر منابع اطلاعاتي خود حفظ آنــد              ) سه

در تضاد است، و از طرف ديگــر، آشــورهاي" جريان فرامرزي داده ها      "المللي مرسوم به       از يك طرف با مسئله ارتباطات بين           
.توانند سيستمهاي تكنولوژيكي اطلاعاتي خود را ايجـاد آننـد            بسياري وجود دارند آه به خاطر فقدان توسعه تكنيكي، نمي          

هــا المللـي انتقـال داده       يك سوال مهم براي اين آشورها اين است آه، آيا به نفع اين آشورها است آه در يك شـبكه بيـن                            
 ].٣٨[سهيم شوند، در حالي آه سپس به وضوح نقش آنها وابستگي آور خواهد بود

ايــن برداشـت. آننـد    اآثر آشورها، دسترسي به اطلاعات علمي و فني را جزو حقوق طبيعي افراد خود تلقــي مـي                         ) چهار
 . آند فشارهاي زيادي را بر توسعه پايگاههاي اطلاعاتي آامپيوتري تحميل مي

به طور آلي، در حال حاضر اين احساس قوي وجود دارد آه، امكانات تكنولوژي اطلاعاتي، از توانايي افراد براي پذيرش ايـن
مادامي آه به نيازهاي واقعي استفاده آنندگان توجه آافي نشور، بسياري از تكنولوژيهاي. تكنولوژي پيشي جسته است     

 .اطلاعاتي جديد را مي توان زايد و افزونه به حساب آورد
  

 :آتابشناسي و يادداشتها
1- Data bridge 
[2] - Document delivery services 
[3]- Facsimile transmission 
[4] - Full-Text Systems  
[5] - Teletext 
[6] - View data 
[7] - Videotext 
[8] - Video discs 
[9] - Meadows, A. Jack. New Technology Developments in the Communication of Research During the 1980s. 
Leicester: Primary communications Research Centre, University of Leicester, 1980. 
[10] - Outlook on Research Libraries, 2(2) February 1980, P. 14. 

و از آن. فعاليــت خـود را آغــاز نمــود      ١٩٧٧بخشي از آتابخانه بريتانيا است آه از اوايــل سـال                   BLAISEپايگاه اطلاعاتي       -١١
 .پس، به يكي از بزرگترين سرويسهاي اطلاع رساني جهاني تبديل شده است

تخصصهاي اين سرويس شامل ثبــت اختراعــات، شــيمي، تكنولـوژي، تجـارت و. در لندن واقع است    IFOLINEسيستم  -١٢
 .است RAPRAو  PIRAتعدادي پايگاههاي اطلاعاتي منحصر به فرد 

ايــن ســرويس. پايگاه اطلاعاتي اســت   ٨٠داراي حدوداً   . در ايالات متحده واقع است     SDCسرويس جستجوي اطلاعات     -١٣
در زمينه هاي تجارت، علــوم، مهندســي و علــوم اجتمــاعي داراي پوشــش موضــوعي وســيع بــوده و داراي تعـدادي پايگـاه

 .اطلاعاتي منحصر به فرد درباره ثبت اختراعات و انرژي است
سرويس بازيابي اطلاعات آژانس فضايي اروپا، در ايتاليا واقـع شــده و داراي پايگاههــاي اطلاعــاتي مناســبي در زمينـه -١۴

خودآــار، ســفارش مــدارك از طريـق ارتبــاط SDIاز خصوصيات ايــن ســرويس، مــي تــوان بــه انجــام             . علوم و مهندسي است    
 .پيوسته و وجود تسهيلات جستجوي اطلاعات اشاره نمود

خدمات اطلاع رساني ديالوگ آه در آاليفرنيا واقع است، يكي از بزرگترين تهيه آننــدگان ســرويس ارتبــاط پيوســته در - ١۵
 .راه اندازي شد ١٩٦٩سرويس ديالوگ در سال . جهان است

سازماني است غيرانتفـاعي، آــه بــراي آتابخانــه هـاي دانشـگاهي، عمومـي، و اختصاصــي بـه عرضــه OCLCشبكه   -١۶
 .در ايالت اوهايو شروع به آار نمود ١٩٦٧اين شبكه در سال . خدمات مستقيم مي پردازد
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اعضا اين شبكه اآــثراً از آتابخانــه هـاي دانشـگاهي و پلـي. آغاز آرد  ١٩٦٩فعاليت خود را از سال       SWALCAPشبكه   - ١٧
 .تكنيك بريتانيا تشكيل شده اند

ايــن شــبكه،. آغاز نمود   ١٩٦٩به عنوان پروژه آامپيوتري آتابخانه هاي بيرمنگام فعاليت خود را در سال                      BLCMPشبكه   -١٨
 .نخستين شبكه تعاوني فهرستنويسي در بريتانيا است

نه تنها در زمينه امانت بين آتابخانـه اي؛ بلكــه دربــاب فهرستنويسـي و. آغاز به آار آرد     ١٩٣٠در دهه    LASERشبكه   - ١٩
 .تكنولوژيهاي ديگر، مثل سيستمهاي داده هاي ديداري فعاليت مي آند

عضــو دارد آـه از نظــر جغرافيـايي بيــن ١٢٠ايــن شــبكه  . آغـاز نمــوده اســت    ١٩٦٧فعاليت خود را در سال  WLNشبكه  -٢٠
 .آريزونا و آلاسكا پراآنده اند

اين شبكه به اعضا خود،. از نظردامنه عمليات، در سطح ايالات متحده امريكا به عرضه خدمات مي پردازد                  RLINشبكه   -٢١
 . خدمات فهرستنويسي ارائه نموده و سرويسهاي تهيه و فراهم آوري، و امانت بين آتابخانه اي مستقيم عرضه مي دارد

 
22 - Outlook on Research Libraries, 2(10), October 1980, P.8-9. 
23 - Barrett,R. and Farbrother, B. J. Fax: a Studding of Principles, practice and Prospects for Facsimile in the
UK. 1975. (British Library Research Development Report, 5257). 
24- Outlook on Research Libraries, 2(3), March 1982, P. 14. 
25 - Outlook on Research Libraries, 2(6), June 1986, P. 14. 
26 - Outlook on Research libraries, 2(2), February 1986, P.14. 
27 - Lancaster, F.W. Towards Paperless information Systems. New York: Academic Press, 1978. 
28 - Legal information Through Electronics (LITE). 
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