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و نگرش  چگونگي كاربرد قوانين موجود
 مديران مدارس متوسطة شهر اصفهان 

  )فناوري اطلاعات و ارتباطات(دربارة فاوا 
  ريزي آموزشي دانشگاه اصفهان كارشناس ارشد برنامه  *سوزان شهباز

                                 دكتراي تكنولوژي آموزشي  عشرت زماني
  دانشگاه اصفهان  علوم تربيتياستاديار دانشكدة

                                     ريزي درسي دكتراي برنامه  رضا نصر اصفهانياحمد
  دانشگاه اصفهان  علوم تربيتيدانشيار دانشكدة

  .وران بوده است روز نزد پديدآ2 ماه و 1مقاله براي اصلاح به مدت   29/01/1388:  پذيرش  27/11/1387:  دريافت

 و پـس    ي اطلاعات و ارتباطات به نظام آموزش ـ      يهمگام با ورود فناور   :     چكيده
شود كه چـرا      مطرح مي  پرسشانه و آموزش معلمان، اين      يز مدارس به را   ياز تجه 

رسـد نقـش مـديران      ينظر م ـ  ؟ به رود  پيش مي استفاده از فاوا در مدارس به كندي        
انه يتواند در كاربرد را ميبوط به استفاده از فاوا ها و قوانين مر مدارس، نگرش آن 

ن موضـوع  همـي  ي بررس ـ نيـز  ن پـژوهش  ي كه هدف ا   ،ار مؤثر باشد  يدر مدارس بس  
   .باشد مي

نمونة آماري اين پژوهش شامل .  پيمايشي است  ـاين تحقيق از نوع توصيفي
ا روش  اند و ب    نفر از مديران مدارس متوسطه است كه داراي كارگاه فاوا بوده           37

 نـشان  پـژوهش نتـايج  . انـد   در سـطح شـهر اصـفهان انتخـاب شـده          ،تصادفي ساده 
منزلة ابزاري براي انجام كارهـاي اداري و         هدهد كه مديران مدارس از رايانه ب       مي

از . كننـدة يـادگيري    كنند تا يك ابزار تـسهيل      ميدفتري و همچنين تايپ استفاده      
 و صـريح دربـارة اسـتفاده از فـاوا،         علت فقدان قوانين و مقررات شفاف       به ،سويي

نبـود  دليـل    كه بـه   اينبويژه  كاربرد رايانه در مدارس با مشكل مواجه شده است،          
 در مــدارس، امكانــات موجــود نيــز وقــت و تخــصص كــافي مــسئول رايانــة تمــام

اين در حالي اسـت كـه نگـرش مـديران نـسبت بـه فـاوا مثبـت                   . استفاده مانده  كم
  .ارزيابي شده است

فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات؛ مـديران؛ كـاربرد رايانـه؛ قـوانين         :     ها  ژهكليدوا
  مربوط به فاوا

  

  susanshahbaz@yahoo.com  پديدآور رابط *
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  مقدمه. 1
 را  متغيـر  جهـاني  در   يـستن  ز بـراي كه قابليـت تربيـت افـراد        ،  خلق يك نظام آموزشي   

انگيز نيست كـه بـسياري    شگفتاين بنابر.  مدرن است ة مهم جامع  يها داشته باشد از اولويت   
ارتباطـات در آمـوزش اصـرار        هاي كاربرد فنـاوري اطلاعـات و       ها بر پيشبرد طرح    از دولت 

  جهـان وارد نماينـد     ت خود را در جرگـة كـشورهاي پيـشرفتة         دارند، چرا كه قصد دارند مل     
(Kinelev 2000, 93).  

 Jakson) كنـد  مـي بنـدي   گونـه دسـته    بدين را كاربردهاي فاوا در دبيرستان»جكسون«

2006):  
 ؛2صورت برخط به 1يكلاسي كوتاه سرها آزمون 
 ؛آموزان هاي اطلاعاتي معتبر به دانش معرفي پايگاه 
آمـوزان بـه      ترجمه و تبديل تكـاليف دانـش       براي »برداري  يادداشت«افزار    از نرم  استفاده 

 ؛ها پاسخ و مقايسة سريع پروندهيك 
 ؛هاي برخط كلاسبرگزاري  
 ؛آموزان به دانش مي  منابع اصلي و متون عمومعرفي 
 ؛آموزي  دانش3ل كارنماهاييتشك 
، شناسي  زيستهايي مانند     درس در كار   براي محور،افزار نرم استفاده از ابزارهاي تحقيق    

 ؛هاي مجازي و كار با ميكروسكوپ  مي،شي
شـتن   بـا در اختيـار دا      ،آمـوزي بـدون اسـتفاده از كاغـذ         هاي مشترك دانـش    طرحانجام   

 ؛افزارهاي مديريتي  و نرمپست الكترونيكي،، حمل رايانة قابلابزارهايي مانند 
هـا توسـط      بـرخط، ويـرايش و تـصحيح نوشـته         ديگر ابزار نگارش   وبلاگ يا    اندازي  راه 

 . همسالان

ــهاز آنجــا كــه  ليت ســازماندهي امكانــات فنــاوري اطلاعــات وئو مــسطــور معمــول  ب
عهدة مديران است، نقش مـديران در كـاربرد فـاوا در             ر آموزشي ب  هاي  هارتباطات در مؤسس  
ليت چگونگي صرف منابع مـالي موجـود بـراي       ئو مس ،مديران. دي دار يارمدارس اهميت بس  

                                                                                                                                
1 quiz  
2 online  
3 portfolios  
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. عهـده دارنـد   هـاي فنـي را بـر        و حمايـت   ،هاي مـورد نيـاز     مكانخريد تجهيزات، اختصاص    
غلبـه  جـود در تـرويج فـاوا       د بر شكاف ميـان نيازهـا و منـابع مو          يبا مديران آموزشي   بنابراين  
هـاي فنـاوري بـراي آمـوزش يـا بـه              اعتمادي مديران بـه قابليـت       رسد كه بي    نظر مي   به .كنند

 -ها، چالش بزرگي براي ترويج فاوا در فرايند يـاددهي             گيري از آن    توانايي معلمان در بهره   
 شـرايط   توانـد   مندي مـديران در ايـن زمينـه مـي           علاقه). 1386سركارآراني  (يادگيري است   

 . دهدبرداري از امكانات را افزايش بهره
اي معلمـان    حرفـه  ياي مديران به اندازة ارتقا      ارتقاي حرفه  »لاو« و   »پلگرام«بنا به گفتة    

در كـشورهاي   .  اين موضوع توجه كافي نشده اسـت       مورد تحليل و بررسي قرار نگرفته و به       
اي بـراي بـرآوردن نيازهـاي        ويژهلند اقدامات   يمعدودي مثل قبرس، آلمان، سنگاپور و نيوز      

 كـساني   نخـستين  ودر سنگاپور، مديران مـدارس جـز      . اي مديران صورت گرفته است     حرفه
هـا در    نقش آن،ها  اين دورهگذرانند و در خلال مياي را    هاي ارتقاي حرفه   هستند كه برنامه  

 در  لنـد ينيوز. شـود  مـي  مـشخص صـورت واضـح      هيند كاربرد فاوا در مـدارس ب ـ      اراهبري فر 
 دركنـد كـه     مـي  برگـزار    »ران اول يمـد « با عنوان    چندين نشست  ، اجراي فاوا  نخستينمرحلة  

 -خريد و نگهداري ابزارهاي فاوا در فراينـد يـاددهي          و عملي براي     نظريهاي   ا توصيه ه  آن
  .(Pelgrum and Law 2003, 62)شود  يادگيري و ادارة مدرسه، به مديران ارائه مي

 آغـاز   اسـت كـه    دو دهـه     ري فاوا در آموزش و پرورش بـيش از        كارگي  كه به   در حالي 
 ين اجـرا ي و همچن ـيا منظقـه ا ي ـ ين شـفاف و جـامع مل ـ  ين قـوان ي تـدو  با اين همـه   ،  هديگرد

  .نوين است نسبت اي به دهي پد، فاوا در آموزش و پرورشيريكارگ ه بي براييراهبردها
 پرسشموزش معلمان، اين  و آ،افزار افزار، نرم پس از تجهيز مدارس متوسطه به سخت    

 به قوانين   پرسش، بسته  اين   پاسخشود كه چگونه از فاوا در مدارس استفاده شود؟           ميمطرح  
 شوراي مركزي آموزش و پرورش ژاپن در        ،عنوان نمونه  به. استكاربردي فاوا در مدارس     

  خود، محورهاي برنامة اصلاحي در ارتباط با توسعة فاوا در آمـوزش و             1998گزارش سال   
   :گونه اعلام كرده است پرورش را اين

  ؛گيريياد - يند ياددهياكاربرد فاوا در فر .1
 و گذر از آموزش دانش و انتقـال         ،گيري از دانش و اطلاعات     هاي بهره  تأكيد بر مهارت   .2

  ؛گيريياداطلاعات به آموزش چگونگي 
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ــه .3 ــتكــارگيري ب ــاددهيا جهــاني اينترنــت در فرةهــاي شــبك  قابلي ــد ي ــادگيري - ين  و ي
  ؛هاي راه دور مبتني بر شبكه آموزش

هـاي كـار بـا رايانـه و           گنجاندن واحدهاي آموزشي و درسي لازم براي تمـرين مهـارت           .4
ماننـد درس  (گيري از فاوا در موضوعات گونـاگون درسـي در دورة اول دبيرسـتان      بهره

  ؛)اقتصاد خانواده
  آموزان در شبكة جهاني اينترنت؛ ايجاد امنيت براي دانش .5
گيري از اطلاعـات، و   حدهاي درسي اجباري در ارتباط با دانش فناوري، بهره     طراحي وا  .6

  كارگيري فاوا در دورة دبيرستان؛ به
  ). 1381سركارآراني (اي معلمان، همگام با گسترش فاوا در آموزش  پرورش حرفه .7

ي اجـراي    خود برا  2000 آموزش   طرحز در   يه ن ي اقدامات ژاپن، كشور ترك    يدر راستا 
  :ر را اتخاذ نموده استيمات زيمدت فاوا، تصم اهداف كوتاه

مـدارس ابتـدايي بـا دادن اولويـت بـه         مي  هاي فناوري اطلاعات در تمـا      گشايش كلاس  .1
  ؛ها و مناطق مراكز استان

، سـواد   هكننـد  آمـوزان ابتـدايي، معلمـان و كـادر اداره          كـه دانـش    حصول اطمينان از اين    .2
  ؛اي دارند رايانه

  ؛ آموزش براي آموزش مطالب با كمك رايانهةحوزافزار در   نرماستفاده از .3
  ؛ آموزش رايانه به بازرسان آموزش ابتداييةارائ .4
  ؛2005گوست ماه آ معلم تا 5000ارائة آموزش رايانه به  .5
 تمـامي افـراد   ،  2003كـه در سـال       تكميل تسهيلات فيزيكي براي حصول اطمينان از اين        .6

 مـشغول   ،ز در هـر كـلاس     آمـو   انـش د 30هايي بـا     گروه سني آموزش ابتدايي در كلاس     
 ؛تحصيل باشند

 ؛خدمت آموزش ضمنتقويت ساختار  .7
كننده و معلمين آمـوزش ابتـدايي بـراي اسـتفاده از             ي لازم به كادر اداره    ها ارائة آموزش  .8

 .نظر گرفته شود  رايانه براي هر مدرسه دردهندة نحوي كه حداقل يك آموزش يانه، بهرا

 از فنـاوري در     هـا   يران دبيرستان دربارة بهترين استفاده    ق خود از مد   ي در تحق  »نزيهاپك«
 از فناوري   ، در برخي از دروس     كه اند گفته برخي مديران    ،در جواب . مدارس پرسيده است  
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ر كـه  ديگ ـدروس ، و  شدهيرگي  زان براي يادگيري بهره   آمو  دانشبراي برانگيختن و جذب     
  . (Hopkins 2006) اند ر يادگرفته شدهوا در طول سال بهت با كمك فا،اند اغلب ساده نيز بوده

كاربرد فناوري در كـل     «: گويد مي ابتدايي در فلوريدا     يك مدرسة  مدير   1»ميشل ميلر «
 ما، ارزيـابي  ي كه يك بخش از برنامة راهبردي ناحية       ا گونه  ، به مدارس ما معمول شده است    

ر سـطوح بـالاي      مـن د   معلمـان مدرسـة   .  است ها معلمان مطابق با سطوح كاربرد فناوري آن      
  .(Hopkins 2006) » خودمان واقع هستندد ناحيةاستاندار

هـاي   لنـد طـي سـال     ي فناوري اطلاعات و ارتباطـات در مـدارس نيوز         در راهبرد توسعة  
 فـاوا   هاي توسـعة    عوامل مهم و اساسي موفقيت برنامه      است كه يكي از      آمده 2004 و   2002

  ).1385نيا  نجفي (كيفيت استمند و بايريت و رهبري آگاه، تواندر آموزش و پرورش، مد
 مشخص شـده اسـت كـه شـيوة        ند  گوي  مي و ديگران    »لاو« قبل،   يها ف پژوهش خلا بر
 هـيچ ارتبـاطي بـا زيرسـاخت فنـاوري يـا             ، يـادگيري  - فاوا و تأثير آن بر ياددهي     از  استفاده  

و  ديـدگاه و فهـم مـدير         اعـوض تـا حـد زيـادي ب ـ          در هاي فني معلمان ندارد؛     سطح مهارت 
. (Law 2000; Pelgrum and Law 2003, 92) داردرابطـه  معلمان و فرهنگ حاكم بر مدرسـه  

، توانـايي    لازم است مديران مـدارس      كه كنند مي بيان    »گاديو« و   »سونلكار« ين راستا در هم 
ر جهـت پيـشبرد ايـن        يادگيري مؤثر را درك كننـد و د        كنندة  تسهيلعنوان    فناوري به  بالقوة

 نـد آوربـرداري از ايـن تـوان بـالقوه را فـراهم              رهد و زمـان لازم بـراي به ـ       اينفرايند تلاش نم  
(Carlson and Gadio 2002, 120).  

تربيـت و    و هـاي فنـاوري در تعلـيم       گيري از قابليت    يران، براي بهره   مد ييعلاوه بر توانا  
هاي آموزشي، اصـلاح رويكردهـا،    يد سياستبهبود مستمر آموزش و گسترش يادگيري، با    

كـارگيري   ه و بـازبيني در نحـوة ب ـ       ،ود زيرساخت، سازماندهي مجدد محتـواي آموزشـي       بهب
ز اعتقـاد  ي ـ ن »منطقـي «). 1385سـركارآراني   ( ردي بيش از پيش مورد توجه قرار گ       ،منابع مالي 

 پرورش   و  گذاري جدي آموزش      ي بستگي به سرمايه   هاي آموزش  كه گسترش نوآوري  دارد  
   .)1384منطقي  (ارد منابع انساني و مالي ددر زمينة

                                                                                                                                
1 Michael Miller  
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 كنـد در مـدارس      ين پـژوهش قـصد دارد بررس ـ      ي ـشـده، ا   مطـرح با توجه بـه مباحـث       
ر ي ـافتن پاسـخ سـه سـؤال ز       ي ـ در صـدد     رو  از اين  ؛ كشور ما چگونه عمل شده است      متوسطة

  :باشد مي
 كاربرد فاوا در مدارس از نظر مديران چگونه است؟ .1
  ؟آيا قوانيني براي استفاده از فاوا وجود دارند .2
  نگرش مديران مدارس به فاوا چگونه است؟ .3

  روش پژوهش. 2
شـامل  نيـز  جامعة آماري ايـن پـژوهش    . پيمايشي است -هش از نوع توصيفي     اين پژو 

 ايـن مـدارس در   ، تعـداد 1384باشد كه در سال     ميكلية مديران مدارس داراي كارگاه فاوا       
باشـد كـه     مـي  نفر مـدير     37 آماري اين پژوهش     نمونة.  مدرسه بوده است   120شهر اصفهان   

  .اند  متناسب با حجم نواحي انتخاب شدهصورت تصادفي و هب
. سـاخته اسـت    ، پرسشنامة محقق  ابزاري كه براي اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته        

 »پل گـرام  «شده كه برگرفته از كتاب       ي طراح »12تسيسا« ياساس طرح مطالعات   پرسشنامه بر 
آورد روايي از روايي محتوا، و براي بـرآورد پايـايي از روش         براي بر  .است) 2003 (»لاو«و  

   . بوده است895/0آلفاي كرونباخ استفاده شده، كه رقم آن 

  هاي پژوهش يافته. 3

  ران چگونه است؟يكاربرد فاوا در مدارس از نظر مد     :سؤال اول
 امـور   ن، بـه  سـتفاده از رايانـه از نظـر مـديرا         تـرين ا   ، بيش 1هاي جدول    با توجه به يافته   

 ميبـه سـرگر     درصـد  3/4   بـا  تـرين ميـزان اسـتفاده از رايانـه          درصد و كـم    3/24آموزشي با   
ي مربوط به آموزش، در     ها ي استفاده ن پژوهش بر بررس   يد ا يبا توجه به تأك   . اختصاص دارد 

  . شده استين موضوع بررسي اادامة
                                                                                                                                
1 SITES: Second Information Technology in Education Study 

است يك مطالعة ارزيـابي     »  آموزش دومين دورة مطالعات فناوري در    «كه ترجمة فارسي آن     » سايتس«
» پلگرام« توسط  1998 كشور جهان طي سال      26اين مطالعه در    . جهاني از كاربرد فناوري در يادگيري است      

مطالعات موردي دربـارة كاربردهـاي      ) 2بررسي مدارس،   ) 1: به سه گونه صورت گرفته است     » اندرسون«و  
 .آموزان  معلمان و دانش-بررسي مدارس ) 3 تربيتي نوآورانه همراه با فاوا، و -تعليمي 



  شهباز و ديگران   | قوانين موجود و نگرش مديران شهر اصفهان دربارة فاوا    

  75 

 توزيع كاربرد رايانه در مدارس از نظر مديران   .1جدول

 درصد فراواني ها گزينه

 3/24  28 امور آموزشي

 5/23 27 امور اداري

 4/17 20 آموزش در مورد رايانه

 0/13 15 امور پژوهشي

 4/10 12 امور مالي

 01/7 8 امور ارتباطي

 3/4 5 سرگرمي

 100  جمع

عنـوان يـك وسـيلة      بـه  ده از رايانـه، ترين ميـزان اسـتفا   ، كم 2هاي جدول    براساس يافته 
 چـون عـدم آمـوزش    ي از عوامليتواند ناش مي امرن يا. موزشي با صفر درصد است آ كمك

 نـسبت بـه     ي كمبـود وقـت كـار عمل ـ       يا حت ي ي، فن -ي  بانيا كمبود عوامل پشت   يران، نبود   يمد
  . باشدنظري

  توزيع موارد استفاده از رايانه در امور آموزشي از نظر مديران.   2 جدول

 درصد فراواني ها گزينه

 9/31 23 تايپ

 4/19 14 استفاده از صفحه گسترده

 1/18 13 پيدا كردن مقاله

 7/16 12 تحليل اطلاعات

 1/11 8 گرافيك

 4/1 1 آموزش از راه دور

 4/1 1 سرگرمي

 - - آموزشي كمك

 100  جمع
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تـوان چنـين     مـي   2  و 1 يها هاي جدول   اساس يافته    سؤال اول پژوهش و بر     در پاسخ به  
 و  ،تـر در مـواردي چـون تايـپ، امـور اداري             از رايانـه بـيش     ، در مـدارس   استنباط كرد كـه   

هـاي   يگر، با توجه به يافتهعبارت د به. آموزشي شود، تا در امور كمك    ميدفترداري استفاده   
كننـد تـا يـك        مـي  اسـتفاده    »ابـزار «عنوان يك    تر به  مديران از رايانه بيش   ،  2 و 1هاي   جدول

آموزشي از   ، استفادة كمك   آمده 2طور كه در جدول       همان .»كنندة يادگيري  وسيلة تسهيل «
كنـد   مـي راستا با پژوهش حاضر بيـان      يز، هم  ن »لشكري«. رايانه عملاً صفر برآورد شده است     

 مربـوط بـه امـور اداري و دفتـري و            ،اي در مـدارس    ترين استفاده از امكانات رايانه      بيشكه  
همچنـين در   . )1382لـشكري    (ي اسـت  آموزش ـ كمـك  ، مربوط به استفادة   ترين استفاده  كم

، اي انجـام شـد     هاي فني حرفه    در يكي از هنرستان   » نيا نجفي«يك تحقيق موردي كه توسط      
 ،كنـد  مـي  ارزيابي   »تر متوسط و كم  « ميزان آشنايي و كاربرد فاوا توسط مدير را در حد            وي

  .)1385نيا  نجفي (كه با نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد
   استفاده از فاوا وجود دارند؟ي براينيا قوانيآ     :سؤال دوم

  انهين مربوط به استفاده از راي قوانيران دربارة مداتع نظريجدول توز.   3جدول

 بلي خير
 درصد فراواني  درصد  فراواني

ها گويه  

 سرعت به مدارس كمك شركت مخابرات در ارائه خطوط تلفن و اينترنت پر. 1  8  6/21  29  4/78
 وپرورش تخفيف شركت مخابرات در موارد مربوط به فاوا به سازمان آموزش. 2  5  5/13  32  5/86
درنظر گرفتن موارد تشويقي براي دبيراني كه از رايانه در ارائة درس استفاده . 3  23  2/62  14  8/37

  كنند مي
ز رايانهآموزاني كه در انجام تكاليف ا درنظر گرفتن موارد تشويقي براي دانش. 4  26  3/70  11  7/29

  كنند استفاده مي
صورت اشاعة استفاده از رايانه  درنظر گرفتن موارد تشويقي براي مديران در. 5  14  8/37  23  2/62

  در مدرسه
درنظر گرفتن ملاك استفاده از رايانه در مقررات مربوط به ارزشيابي عملكرد . 6  8  6/21  29  4/78

   دبيران
  افزار رايانه ي تعمير سختاختصاص بودجه برا. 7  11  7/29  26  3/70
   افزار رايانه  وجود دستورالعمل و تسهيلات خاص براي تعمير سخت.8  9  3/24  28  8/75
  هاي فرسوده با جديد كردن رايانه درنظر گرفتن بودجة خاص براي جايگزين. 9  5  5/13  32  5/86
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كـه  تـوان گفـت    مـي ، در پاسـخ بـه سـؤال دوم پـژوهش           3 جدول   يها با توجه به داده   
 كـه از فـاوا اسـتفاده        يران ـيزان و دب  آمـو   دانـش  ي بـرا  يقيگرفتن مـوارد تـشو    نظر  معمولاً در 

 درصـد   2/62 ؛ چرا كه بنـا بـه گفتـة        رديگ ميران صورت   يتر از جانب خود مد     شيكنند ب  مي
كه قـانون    نيضمن ا . نه وجود ندارد  ين زم يران در ا  ي مد ي برا ي خاص يقي قانون تشو  ،رانيمد

 ي دولت ـ يهـا  يا كمك نهادها و شركت     ،ديفرسوده با جد   يها يانه را ينيگزي جا ي برا يخاص
ن در رابطـه بـا مقـررات        ي و فقـدان قـوان     يـست  به آمـوزش و پـرورش موجـود ن         يو خصوص 

 بيـان  »زاده مقـدم  قربـان « و »محمدي«. باشد ميز محسوس ي با توجه به كاربرد فاوا ن   يابيارزش
ابي نادرسـت از عملكـرد      هـاي ارزشـي    د قوانين و مقـررات و همچنـين شـيوه         كنند كه نبو   مي

 هـاي معلمـان دربـارة فـاوا كـاهش يابـد            كـارگيري آموختـه     هدبيران، موجب شـده اسـت ب ـ      
منظـور دسترسـي و       معتقـد اسـت بـه       »اسلامي«. )79-77،  1383زاده مقدم     محمدي و قربان  (

هـاي   هـا و دسـتورالعمل      نامه  ها، آيين   ها، چارچوب    مؤثر از فاوا در مدارس بايد طرح       استفادة
  .)11-2، 1383اسلامي  (ر كشورهاي جهان تهيه شودديگگرفتن تجارب ، با درنظر اسبمن
  ران مدارس به فاوا چگونه است؟ينگرش مد     :ال سومؤس

شود كه اولين اولويت از نظر مـديران در          مي ملاحظه   4هاي جدول    ا توجه به ميانگين   ب 
يران در رابطـه بـا دريافـت        هـاي مـد    جويي در وقت و هزينـه       ، صرفه رابطه با استفاده از رايانه    

زان در  آمو  دانشترين ميانگين مربوط به موفقيت       كم، و   ها و فيش حقوقي كاركنان     بخشنامه
   .كنكور سراسري با استفاده از رايانه است

   نگرش مديرانهاي مربوط به حيطة توزيع پاسخ سؤال.   4جدول 

خيلي  زياد متوسط كمخيلي كم گويه
 زياد

 و زياد
انحراف ميانگينزياد خيلي

 معيار

زان بـا   آمـو   دانـش  در يادگيري  تسهيل   .1 14 12 9 1  1
 ٪8/37 ٪4/32 ٪3/24  ٪7/2  ٪7/2 استفاده از رايانه

2/70٪  4 0/1 

بــودن محتــواي آمــوزش ضــمن    مفيــد.2 14 13 6 - 4
 ٪8/37 ٪1/35 ٪2/16  -  ٪8/10 خدمت دبيران 

9/72٪ 81/3 44/1 

غل آينـده بـا اسـتفاده از        ن ش ـ كـرد   پيدا .3 10 15 11 1 -
  ٪27 ٪7/40 ٪7/29  ٪7/2  - هاي رايانه مهارت

5/67٪ 91/3 829/ 

رفتن موقعيت اجتماعي بـا اسـتفاده       بالا. 4 7 19 7 4 -
 ٪9/18 ٪4/51 ٪9/18 ٪8/10  - از رايانه 

3/70٪ 78/3 886/0 
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خيلي  زياد متوسط كمخيلي كم گويه
 زياد

 و زياد
انحراف ميانگينزياد خيلي

 معيار

زان در كنكـور بـا      آمـو   دانـش  موفقيت   .5 9 16 7 4 1
 ٪3/24 ٪4/43 ٪9/18 ٪8/10  7/2  فاده از رايانهاست

7/67٪ 75/3 03/1 

زان بـه اسـتفاده     آمو  ميزان رغبت دانش  . 6 12 14 8 1 2
 ٪4/32 ٪8/37 ٪6/21  ٪7/2  4/5  از رايانه

2/70٪ 89/3 04/1 

ــه اســتفاده از  .7 9 18 8 2 - ــدين ب ــزان رغبــت وال  مي
 ٪3/24 ٪6/48 ٪6/21  ٪4/5  -  رايانه

9/72٪ 91/3 829/0 

زان بـا اسـتفاده     آمو  دانش ارائة كارنامة . 8 24 6 4 2 1
 ٪9/64 ٪2/16 ٪8/10  ٪4/5  7/2  از رايانه

1/81٪ 35/4 05/1 

هــاي  جــويي در وقــت و هزينــه صــرفه. 9 22 11 2 2 -
 ٪5/59 ٪7/29  ٪4/5  ٪4/5  -  مديران با استفاده از رايانه

2/89٪ 43/4 834/0 

 انجام كارهاي مالي مدرسه از طريـق        .10 21 7 3 6 -
 ٪7/56 ٪9/18  ٪1/8 ٪2/16  -  رايانه

6/75٪ 16/4 14/1 

رايانـه بـين    طريـق    برقراري ارتباط از     .11 16 10 8 3 -
 ٪2/43  ٪27 ٪6/21  ٪1/8  - مدارس و سازمان آموزش و پرورش

2/70٪ 05/4 998/0 

استفاده از رايانه بـا   برقراري ارتباط با     .12 17 11 6 3 -
 ٪9/45 ٪7/29 ٪2/16  ٪1/8  - والدين

6/75٪ 13/4 976/0 

تـر در امـر      گذاري مالي بـيش    سرمايه. 13 16 13 5 3 -
 ٪2/43 ٪1/35 ٪5/13  ٪1/8  - استفاده از رايانه در آموزش

3/78٪ 13/4 947/0 

 بـه    الـزام  برايآوردن امكانات    فراهم .14 13 14 9 1 -
 ٪1/35 ٪8/37 ٪3/24  ٪7/2  -  درسي از رايانه در برنامةاستفاده

9/72٪ 05/4 848/0 

 98/0 02/4  ميانگين كل

تـر     درصد بزرگ  1شده از مقدار بحراني خطاي        مشاهده t،    5 هاي جدول  اساس يافته   بر
 3نگين فرضي   تر از ميا   صورت معناداري بيش    بنابر اين نگرش مديران نسبت به فاوا به        است؛

   .است 
  3 نگرش با ميانگين فرضي    مقايسة نمرة.5جدول

 Se t انحراف معيار ميانگين 

 052/11 093/0 566/0 02/4 نگرش

ميـانگين نمـرة نگـرش در دو گـروه          كـه     شود مي ملاحظه   6  هاي جدول   هاساس يافت  بر
  .داري ندارد، تفاوت معنامديران زن و مرد
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  حسب جنسيت هاي نگرش از نظر مديران بر يانگينمقايسة نمرة م.   6جدول 

  مرد  زن
 

انحراف   ميانگين
انحراف  ميانگين معيار

 معيار

t P 

 848/0 192/0 470/0 4/ 01 666/0 04/4 نگرش

توان چنين استنباط كرد كه نگـرش مـديران    مي  6 تا 4  يها هاي جدول   با توجه به يافته   
ن، يا بر  علاوه.  بسيار بالاتر است   3 فرضي   ه از ميانگين  كه فاوا بسيار مثبت است؛ چرا       نسبت ب 

 معنـادار مـشاهده      تفـاوت  ،بـه فـاوا    هـا   نگرش آن  ن دو گروه مديران مرد و زن و نحوة        در بي 
 وجـود نـدارد كـه       يچ مـدرك  يه ـ كـه    كند ميان  ي ب »سيويد« و   »يونزك« مطالعة. نشده است 
تـوان    مي .ر است يي و تغ  ينوآور وجودآورندة  ه ب ،زات فاوا در مدارس   ينصب تجه اثبات كند   

تـوان از آن در       مـي  كـه هـم      يا گونه  ، به منظوره است ير و چند  پذ يعتاً انطباق گفت كه فاوا طب   
ــ محــور و آمــوزش معلــم هــم در آمــوزش و  اســتفاده كــرد يوار و حفظــ ي طــوطيريادگي

از يت  ري مـد  يهـا  تفاده نوع نگرش و اس ـ    ،توجه نكتة قابل . ين نو يها يوهزمحور و ش  آمو  دانش
توانـد منجـر بـه گـسترش اسـتفاده از فـاوا        مـي  يـي ن اجراي كه در چهارچوب قوان    فاوا است، 

  . (Venezky and Davis 2003,109)شود

   گيري بحث و نتيجه. 4
افتـه بـا    ي  ي توسـعه   كاربرد فـاوا در آمـوزش در كـشورها         ي معنا ،دي جد در آغاز هزارة  

 بـارة   دريريادگي ـ«ي كـه    حـال در  . حـال توسـعه متفـاوت اسـت       ي در    آن در كشورها   يمعنا
 ي هنـوز چـالش بزرگ ـ     مـا  ا ،ستي ـافته ن ي  ي توسعه  كشورها ي اهداف اصل  يگر جزو  د »يفناور
افتـه  ي  تر توسـعه     كم ي كشورها رو  از اين . گردد ميحال توسعه محسوب    ي در    كشورها يبرا
 ي در نظـام آموزش ـ    »مكمـل «يـك مؤلفـة      منزلـة   ه كاربرد فاوا را ب    يها ياستد اهداف و س   يبا

خـصوص   هگـر، فـاوا و ب ـ  ي دي از سـو  .(Pelgrum and Law 2003, 116) د گسترش دهنـد خو
ي اسـتفادة مثبـت و      سـبب بـرا    نيبـد . رنـد ييغتوسـته در    ي پ ، وابسته بـه آن    يها يانه و فناور  يرا

كردن  لحاظ. جاد كرد ي ا يا ي تازه ها يد فرصت وسته با ي پ ي،ها در نظام آموزش    مبتكرانه از آن  
، يباني و پـشت   ي فن ـ يآوردن خدمات نگهـدار    ها، فراهم   آموزش آن  يران و نقش و نگرش مد   
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 و آمـوزش    ي درس ـ ي برنامة بند ي در محتوا و زمان    راتيي فاوا، تغ  ي اجرا ي برا ين كاربرد يقوان
   .د باشدي جديها از فرصتتواند  ميران يدب

  :توان پيشنهادهاي كاربردي را در ابعاد زير مطرح كرد هاي پژوهش مي با توجه به يافته
اوا كـه    ف ـ يـي  اجرا ي راهبردهـا  يدر بررس ـ  :تدوين راهبردهاي اجرايي فاوا در آموزش      

ها را به چهار گـروه   توان آن مي ،اند كار گرفته شده    ه مختلف ب  ي آموزش يها توسط نظام 
 يگذار يهطور اخص به مسائل مربوط به سرما  ه از راهبردها ب   يبرخ.  كرد يبند ي طبقه كل
پـردازد كـه     مـي ن  ي ـن مجموعه از راهبردها بـه ا      يدوم. ازندپرد ميص منابع   ي و تخص  يمال

ن نمـود كـه در سـطح مدرسـه و           يافت و تـدو   ي را   ي از نوآور  ييها توان مدل  ميچگونه  
ت ي ـ حما ي برا ييوكارهايجاد ساز گر راهبردها شامل ا   ي د گروه. كلاس قابل اجرا باشند   

 نـوع  .زان اسـت آمـو  دانـش ن معلمـان و  ي در ب ـيتـال يجي ديم منابع درسين و تقس  ياز تدو 
 يهـا  يـت از جنبـه     حما ي از كـشورها بـرا     ي هستند كه توسـط برخ ـ     يي راهبردها ،چهارم

 يدر راسـتا  .(Pelgrum and Law 2003,118)شـوند   ميكار گرفته  هند اجرا بايمختلف فر
   .نديد مساعدت نماي باي دولتيها ، همة دستگاه مربوط به فاوايتحقق راهبردها

در حـال  . باشد مي و شبكه  ،افزار افزار، نرم   ري و پشتيباني سخت   ي، نگهدا  مهم بعد  ئلةمس
 هر  ،حاضر، تعداد افراد متخصص در زمينة فناوري اطلاعات بسيار كم است و از طرفي             

 براي هـر   »افراد جوان «ها آموزش    حل  يكي از راه  . سئول رايانه دارد  مدرسه نياز به يك م    
التحــصيل  تواننــد فــارغ مــي كــه  ايــن افــراد جــوان،صــورت در ايــن. باشــد مــيمدرســه 
د و بـه   فـاوا را بهتـر گـسترش دهن ـ      هاي اي باشند، قادرند مهارت     هاي فني حرفه    هنرستان

  .زان كمك كنندآمو دانشارتقاي دسترسي تمام 
تعيين راهبردهـاي اجرايـي بايـد بـا توجـه بـه منـابع محـدود و موانـع موجـود در زمينـة                     

بنـدي منـابع بايـد بـه دقـت انجـام         تقـسيم  .دري گ انجامتخصص فني و مسائل زيرساختي      
افزارهايي كـه   يا نرم افزار ي در زمينة سختصورت افراط هها ب اي كه بودجه گونه ، به شود

صرفه در زمينة اسـتفاده      به  اولويت بايد با موارد مقرون      . شودعمر كوتاهي دارند صرف ن    
 .يادگيرندگان باشدهاي آموزشي براي  دهندة فرصت نحوي كه گسترش ، بهاز فاوا باشد

 زمـان   مديران مدارس معمولاً  « كه   اند اظهار داشته » گاديو« و   »كارسون«: نگرش مديران  
، كننـد و در بـسياري از مـوارد    مي دبيران از فناوري را محدود و مواد لازم براي استفادة    



  شهباز و ديگران   | قوانين موجود و نگرش مديران شهر اصفهان دربارة فاوا    

  81 

ياً به همين دليل قو   . »شوند مي مؤثر و توأم با نوآوري از فناوري در مدارس           مانع استفادة 
  و ميانـه در تعل ـ   يكاربرد را هايي در رابطه با        آموزش ،شود كه مديران مدارس    ميتوصيه  

تــري از مــديران در اجــراي فــاوا   تعــداد بــيش،هــا يــن دوره اارائــةبــا . ت بگذراننــديــترب
هـاي اسـتفاده از امكانـات        توانند در توسعة راه    ميتري   كنند و معلمان بيش    ميمشاركت  

. زان فعاليـت كننـد    آمـو   دانـش  ي به حـداكثر رسـاندن اسـتفادة        و برا  محدود زيرساختي 
 شـايد   ،انـه در ارزشـيابي از كـار مـديران و معلمـان            يكردن اسـتفاده از را     ن لحاظ يهمچن

 تـر اسـتفاده شـود       بـيش  ،بتواند به ايجاد انگيزه منجر شود تا از امكانات فاوا در مـدارس            
(Carlson and Gadio 2002, 66).   

توانـد    مـي  بـه سـه شـكل        ي،تلفيق فـاوا بـا برنامـة آموزش ـ        : آموزشي امةتلفيق فاوا در برن    
  :صورت بگيرد

هـايي     درس ، در عنوان يك موضـوع در برنامـة درسـي مـدارس           هكه ب  يادگيري دربارة فاوا،  
  مطرح شود؛ و سواد اطلاعاتي ،اي يا سواد فاوا، علوم رايانه مثل سواد رايانه

 يـا وب    ،ها، اينترنـت   اي  صورت چندرسانه    از فاوا به   گيري  كه به بهره   يادگيري با كمك فاوا،   
، يا جايگزيني بـراي     عنوان ابزاري براي ارتقاي آموزش      به  در اين حالت، از فاوا    .  دارد اشاره 

هاي مربوط بـه رويكردهـا و الگوهـاي      كه در ايدهشود، بدون اين   ميها استفاده    ديگر رسانه 
  ، تغييري ايجاد شود؛ يادگيري- ياددهي

عنـوان يـك ابـزار ضـروري در برنامـة درسـي         ه تلفيـق فـاوا ب ـ      كه به   فاوا،  گيري از طريق  ياد
پـذير   ، بـدون فـاوا امكـان      اي كه تدريس و يادگيري آن موضـوع درسـي          گونه  پردازد، به   مي

   .(Pelgrum and Law 2003, 28) نيست
 نبايـد  ربوط به رايانـه هاي م كه مهارتنظران عقيده دارند  تر متخصصان و صاحب   بيش

 )افزارهـا  انـدازي و اجـراي نـرم        نويـسي، راه    مانند برنامـه  (هايي مستقل و مجزا      به شكل درس  
،  ابزاري براي سازماندهي، برقراري ارتباط، انجـام پـژوهش      منزلة  ه ب يد بلكه با  ،تدريس شوند 

در رويكـرد اسـتفاده از       مـي ها، تغيير بسيار مه    ترويج اين ديدگاه  .  استفاده شوند  لهو حل مسئ  
   . استفاوا
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