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  مدل هوشمند سنجش بلوغ سازمان 
  يوكار الكترونيك  كسبةدر حوز
  اطلاعات فناوري ارشد مديريت   كارشناس  *صدرا احمدي

  شگاه تهراناستاديار دان دكتراي مديريت؛  محمد ابويي اردكان

  دكتراي الكترونيك؛ استاديار دانشگاه شهيد بهشتي  پور عليرضا طالب

  

  . روز نزد پديدآوران بوده است32مقاله براي اصلاح به مدت   29/01/1388:  پذيرش  19/11/1387:  دريافت

وكـار   برد فناوري اطلاعـات، كـسب   راي كا  ترين زمينه  يكي از پرجاذبه       :چكيده
گيـري در     نبال راهكاري براي تصميم    ها بايد به    مديران سازمان . ستالكترونيكي ا 
هـاي     تخـصيص  ة در ايـن حـوزه باشـند تـا نحـو           آمايش منـابع  سازي   راستاي بهينه 

 كنتـرل   راهبـردي اي خود را در اين حوزه در سـطوح عـالي و               اي و سرمايه    هزينه
سـطح   ،پرداختن بـه ايـن موضـوع نيازمنـد آن اسـت كـه مـديران سـازمان                 . كنند
 مـشخص نماينـد و بـا        يوكـار الكترونيك ـ     كـسب  ةيافتگي خود را در حـوز       توسعه

ريزي بـراي بهبـود وضـعيت          به برنامه  ،شناسايي عوامل مؤثر در رشد اين رويكرد      
 با اسـتفاده از ابزارهـاي فـازي، بـه     كهدر اين مقاله هدف آن است     . خود بپردازند 

يت موجـود سـازمان و       جهت تعيـين وضـع      در هاي هوشمند    مدل ةساخت و توسع  
به ايـن منظـور بـراي       .  بهبود اين وضعيت پرداخته شود     برايگيري مديران     تصميم
 ،هـاي پيـشين     ها، ابتدا بـا بررسـي پـژوهش        سازي اين عوامل و ميزان تأثير آن        مدل

 و سـپس بـا      ، شناسـايي  يوكـار الكترونيك ـ     رويكرد كـسب   ة در توسع  مؤثرعوامل  
بنـدي    ايـن عوامـل دسـته    ،گيري روش دلفـي   كـار  هاستفاده از نظر متخصصين و ب ـ     

به ترسيم روابط علت و معلولي ميان » ام سي اف«در ادامه با استفاده از مدل     . شدند
   .ثير عوامل بر يكديگر پرداخته شدهأ تةعوامل و نمايش نوع و نحو

 ؛گيـري    تـصميم  ؛»ام  سـي   اف «؛ نمودار علت و معلـول     ؛منطق فازي     : ها  كليدواژه
  يكترونيكوكار ال كسب
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  مقدمه. 1

 ، عـواملي كـاملاً      وكار الكترونيكـي     كسب ة بر سطح بلوغ سازمان در حوز      مؤثرعوامل  
همچنـين  . ي نمـود توان تبديل به مقادير كم راحتي نمي ها را به ير آنأثكيفي هستند و ميزان ت 

 ةبايـست نحـو     اند كه مي    ها به دركي روشن از اين نياز رسيده         تي، سازمان در بازار پويا و رقاب    
اي خـود را در امـر فنـاوري اطلاعـات در سـطوح عـالي و                   اي و سرمايه    هاي هزينه   تخصيص
 تخـصيص را معـين نمـود لازم          ةاما براي اينكه بتوان سـطوح عالي ـ      .  مشخص نمايند  راهبردي

منظـور   يندب ـ.  فناوري اطلاعات مشخص نمايد    ةاست سازمان ابتدا وضعيت خود را در حوز       
 را يوكــار الكترونيكــ  كــسبة در حــوزي الكترونيكــة ســازمان ســطح آمــادگي توســعبايــد

رسـاني خـود      آن را با توجـه بـه نـوع خـدمت           ة در رشد و توسع    مؤثرند و عوامل    كمشخص  
 نـوع و  تاي بود سازوكاردنبال  بنابراين بايد به .(Xirogiannis and Glykas 2007) تعيين نمايد

. داي ـثير عوامل بر روي سـطح بلـوغ سـازمان و بـر روي ديگـر عوامـل را فرمولـه نم             أميزان ت 
وكــار  ثير عوامــل بــر رشــد رويكــرد كــسبأمنظــور بررســي ايــن موضــوع لازم اســت تــ بــه

   .ررسي قرار گيرندثير عوامل بر يكديگر مورد بأ و ميزان ت،الكترونيكي
  وكـار    كـسب  ةثر بر بلوغ سازمان در حوز     ؤثير عوامل م  أدن ميزان ت  كر يشناسايي و كم

هـا   بنـدي آن     و دسته  مؤثر عوامل   ةكه شناسايي مجموع    چرا ؛ امري پيچيده است   يالكترونيك
 عوامـل خاصـي را   دي فعـاليتش باي ـ اقتـض انيز خود امري مشكل است و در هـر سـازمان بـه        

 در قـالبي نـادقيق و كيفـي بيـان           معمولاً ثير عوامل نيز  أ ميزان ت  ،از سوي ديگر  . دكرشناسايي  
 ـ مي فعـاليتي پيچيـده اسـت   ،يگردد و تبديل مقادير كيفي به مقادير كم  (Xirogiannis and 

Glykas 2007) .ـ    هايي كه مي يكي از راه  ي از آن توان براي اين تبديل مقـادير كيفـي بـه كم
 بـه   ،هاي فازي    مدل ة با ارائ  كهدر اين مقاله سعي بر آن است        .  منطق فازي است   ،بهره جست 
 يوكار الكترونيك  ها بر رشد استفاده از رويكرد كسب       ثير آن أ تعامل عوامل و ت    ةبررسي نحو 

 عوامـل شناسـايي     ،منظـور ابتـدا بـا بررسـي مطالعـات پيـشين            ينبد. در سازمان پرداخته شود   
بنـدي     دسته ،آوري و عوامل     جمع ، اطلاعات ،اند و در گام بعد با استفاده از روش دلفي          شده
  .گردد  ترسيم مي »ام سي اف« مدل گرافيكي ،شوند و در نهايت مي
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  مرور ادبيات. 2

  كييالكترونوكار   كسبمفهوم. 2-1
وكـار الكترونيكـي وجـود        شـمولي از رويكـرد كـسب       عريف جهان طور كلي هيچ ت    به

 .(Turban and Rainer 2007) قبول تمامي محققين اين حوزه از دانـش باشـد   موردندارد كه 
تجـارت  « عبـارت  در بـسياري از مواقـع بـا          »وكـار الكترونيكـي     كسب«ت  عبارهمين دليل    به

تعريـف كلـي كـه شـركت     . شـود   تعويض يا به اشتباه اسـتفاده مـي      ، در كاربرد  »الكترونيكي
  : استايننمايد  وكار الكترونيكي ارائه مي  كسبعبارت از »ام بي آي«

راي دســـتيابي بـــه ارزش در يـــك رويكـــرد امـــن، قابـــل انعطـــاف و يكپارچـــه بـــ«
هــا و فرآينــدهايي كــه بــر   سيــستمي از ايجــاد تركيبــةوكارهــاي متفــاوت بــه وســيل كــسب
 با حفظ سادگي و استفاده از فنـاوري اينترنـت اسـتوار             ،وكار   اصلي كسب  ةهاي هست   فعاليت
  .(Nolan 1979) »هستند

وكــار الكترونيكــي ارائــه  از رويكــرد كــسب» رينــر«و  »توربــان«مطــابق تعــاريفي كــه 
 مدلي ارائـه شـده كـه داراي دو جـزء            ،وكار الكترونيكي    كسب يند، در بررسي اجزا   كن مي

. (Turban and Rainer 2007) اسـت » فرآينـدهاي مـديريتي  «و » سيـستم و فنـاوري  «كليـدي  
 ابعاد فناوري اطلاعات به منظور حركت سـازمان بـه سـمت يـك نهـاد                  آنان، مطابق تعريف 

 و مـديريت فنـاوري      ،افـزار، شـبكه و ارتباطـات        افـزار، نـرم     سـخت  :  از نـد ا ديجيتالي عبـارت  
ننـد بـه سلـسله    ك كـساني كـه مـديريت را تعريـف     .(Turban and Rainer 2007) اطلاعـات 

: نـد از  ا  ايـن وظـايف عبـارت     . سـت  ا هـا  ند كه هر مديري ملزم به انجام آن       داروظايفي اشاره   
  .)1378الواني ( رهبري و كنترل  گيري، سازماندهي، ريزي و تصميم برنامه

 را  يوكـار الكترونيك ـ   توان كسب   شده دراين بخش مي    بنابراين با توجه به مطالب ارائه     
 گـامي در جهـت    ، مورد نظر  يك از اجزا   ي  سازمان را در هر    ةزء تقسيم نمود و توسع     ج 8به  

 . در سازمان دانستيوكار الكترونيك  ابزار كسبةتوسع

  ها بندي آن ثر و دستهمؤ عوامل ييشناسا. 2-2
 ة توسـع ةهـاي گذشـته در حـوز       با بررسي پـژوهش    كهدر اين بخش سعي بر آن است        

 رويكـرد   ة در توسـع   مـؤثر  عوامـل    ،الكترونيكي در سـازمان   وكار    فناوري اطلاعات و كسب   
 در بند   مذكور ةحوز  8د و با استفاده از ابزار دلفي در         ونوكار الكترونيكي شناسايي ش     كسب
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 حاصـل از  ةشـد   حاوي ليـست عوامـل گـردآوري    پيوستجدول  . ندگردبندي    پيشين، دسته 
گـذار بـوده اسـت كـه        اثرامـل    ع 91دستاورد اين بررسي، گردآوري     . باشد  بررسي منابع مي  

 79سازي گرديد و در نهايت ليستي حـاوي    برخي عوامل مشابه يكسان    ،پس از بررسي اوليه   
بنـدي     اين عوامل پس از بررسي خبرگان اين حوزه و دسته          ةد كه مجموع  شعامل استخراج   

سـازي    كـه در بخـش مـدل      » ام  سي  اف«هاي گرافيكي      در قالب مدل   ،هاي هشتگانه   در حوزه 
   .اند ها اشاره شده، مشخص گرديده  مقاله به آناين

 1»ام سي اف« شناختي فازي هاي نقشه. 2-3

بـر مبنـاي    .  معرفي گرديـد   1986 در سال    2»كوسكو«اولين بار توسط    » ام  سي  اف«مدل  
شده با هدف نمايش روابـط علـت و          يك نمودار گرافيكي هدايت   » ام  سي  اف «،تعريف وي 

در دهنـد   را تشكيل مـي يك جفت كه عامل دو  ميان هر ةابطمعلولي ميان عوامل است كه ر    
ها و روابـط علـت و معلـولي ميـان             گره. شود   مشخص مي  -1 و 1 ةاين مدل با عددي در باز     

دادن روابط علت و معلولي ميـان        دنبال نشان   به مدلاين  . ها اجزاي اصلي اين مدل هستند      آن
  .(Kandasamy and Smarandache 2003) باشد ها مي مفاهيم مورد اشاره در گره

يند استنتاج  ا فر ، است كه با استفاده از آن       شده  اصلي اين مدل، گرافي هدايت     ةمشخص
ها و رفتارهـاي مختلـف         جنبه و نيز  ، روابط علت و معلولي ميان گروهي از عوامل        ةو محاسب 

ايجـاد   .شـود   سيستم نمـايش داده مـي      يسيستم مورد مطالعه با استفاده از ارتباطات بين اجزا        
هـايي اسـت كـه از تجـارب و دانـش افـراد خبـره در                نيازمنـد ورودي   »ام  سي  اف«يك مدل   

 ةشـد   تجـارب انباشـته   » ام  سـي   اف«هـاي     بنابراين در مـدل   . آيد  دست مي  موضوع مورد نظر به   
مبناي  شود و بر    شده، يكپارچه مي   اي كه مدل براي آن ترسيم       افراد با دانش موجود در حوزه     

يـك مـدل    . گيـرد    سيستم شـكل مـي     ةدهند شكيلها روابط علت و معلولي ميان عوامل ت        آن
 Ciشـده كـه بـا علامـت اختـصاري             تـشكيل  3ها يا مفـاهيم       اي از گره    از مجموعه » ام  سي  اف«

  .i = 1, 2, …, n (Kandasamy and Smarandache 2003)، كه شود نمايش داده مي
 يـك  1در شـكل  . دار با يكديگر ارتباط داخلـي دارنـد   هاي وزن  كمان ةوسيل ها به  گره

هر ارتباط داخلي ميـان دو  . دار نمايش داده شده      قوس كمان  10 گره و    5ا  ب» ام  سي  اف«مدل  

                                                                                                                                
1 Fuzzy Cognitive Maps 
2 Kosko 
3 Concepts 
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 علت و معلـولي ميـان       ة است كه معادل نيروي رابط     ijWداراي وزني برابر با     jC و   iCگره  
  .باشد آن دو گره مي

  

  »ام سي اف «مدل   نمايش. 1شكل

 مستقيم يـا معكـوس ميـان دو         ة نوع رابط  ةدهند  نشان) مثبت يا منفي  (  ijWمت وزن علا
 Kandasamy and) نظــر گرفــت تــوان در دهــي را مــي بنــابراين ســه نــوع وزن. گــره اســت

Smarandache 2003):  
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هاي ديگـري كـه ايـن گـره بـا             در اين مدل پس از تعيين مقدار يك گره، مقادير گره          
در . شـود    فرمول زيـر تعيـين مـي       طبقهاي ميان آنها بر       اساس كمان  ها در ارتباط است، بر     نآ

 عبـارت اسـت از وزن كمـان         W و   ،ي هر گـره    عبارت است از مقدار كمA     اين رابطه مقدار    
  .ميان دو گره يا عامل

  
  

آوري داده و اطلاعات از افراد خبره در حـوزه            مبناي جمع  بر» ام  سي  اف«طراحي مدل   
ــوده اســت   ــورد بررســي ب ــروع فر. (Kandasamy and Smarandache 2003) م ــد ادر ش ين

 مورد بررسـي گـرد هـم آينـد و           ةخبرگان حوز كه  لازم است   » ام  سي  اف«كارگيري مدل    به

  علت و معلولي مثبت ارتباطدهندةنشان

   ارتباط علت و معلولي منفيدهندة نشان
   رابطهفاقد
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در گـام بعـدي از ايـن افـراد     .  مورد بررسـي شناسـايي شـوند   ةثر و مرتبط در حوز   مؤعوامل  
ميــان عوامــل  روابــط علــت و معلــولي ،صــورت جداگانــه و شخــصي شــود بــه خواســته مــي

 فقـدان  مثبـت، منفـي يـا    ة رابطوجود به اين ترتيب كه ابتدا ؛شده را مشخص نمايند   شناسايي
شـود و در گـام بعـدي وزن            توسط فرد خبره مشخص مي     ،شده ارتباط ميان عوامل شناسايي   

يـا مـواردي نظيـر      ) مثلاً طيف قوي تا ضعيف    (صورت مقادير كيفي     به) 1هر قوس (رابطه  هر  
 بـا   ،شـده توسـط خبرگـان      در گام بعدي لازم است مقادير كيفي تعيين       . شود  ن مي ها تعيي  اين

روش انجـام در  . هاي فازي و توابع عضويت به مقادير فازي تبديل شوند استفاده از مجموعه  
 1 ةاين مرحله به اين ترتيب است كه مقادير گردآوري شده، تبديل به مقادير عددي در باز               

ثير متقابل بـين عوامـل در دو سـر    أاين مقادير نشانگر وزن ت  . دشون  مي   براي يك كمان     -1 و
  .(Kandasamy and Smarandache 2003)باشند  هر كمان مي

  الكترونيكيوكار  سازي عوامل مؤثر بر بلوغ كسب  مدلروش. 3

و » رپيـسو  - رودريگـز «شـده توسـط    سازي در ايـن تحقيـق بـر روش ارائـه        مدل روش
مـاتريس  «،  2)اف  ام  آي (» عوامـل  ةوليماتريس ا « -  استوار است و داراي چهار بخش      »سِچي«

 و  4)اف  آرامِ  اس (»مـاتريس قـدرت ارتبـاط بـين عوامـل         «،  3)اف  زِدامِ  اف (» عوامل ةشد فازي
ــل  « ــايي عوام ــاتريس نه ــي -5)اف ام اف (»م ــد م  ;Schneider and Shnaider 1998) باش

Rodriguez-Repiso and Setchi 2007).  
 تشكيل  [n × m] يك ماتريس    ،شده از خبرگان   مبناي نظرات گردآوري   در گام اول بر   

 متغيرهـاي  ،شـده كـه در واقـع     عبارت است از تعـداد فاكتورهـاي شناسـايي     "n"شود كه     مي
 ،هـا  اي كـه از طريـق آن         عبارت است از تعداد افراد خبره      "m"گيري هستند و      اصلي تصميم 

 ضريب يا وزني است     ةدهند  نشان )Oij(ل در اين ماتريس     هر سلو . آوري شده   اطلاعات جمع 
اي كـه دارنـد     بـا توجـه بـه تجربـه    "I"ك از عوامـل  ي ـ بـه هـر   "j"ك از افراد خبـره      يكه هر   

 .دهند تخصيص مي
وكـار   ثر بر بلوغ سازمان در كسب     مؤبندي عوامل     منظور دسته  شده به  در پژوهش انجام  

                                                                                                                                
1 Arc 
2 Initial Matrix of Factor (IMF) 
3 Fuzzified Matrix of Factor (FZMF)  
4 Strength of Relationships Matrix of Factor (SRMF) 
5 Final Matrix of Factor (FMF) 
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 2هـا، از ابـزار دلفـي در          حـوزه رك از زي  ي ـر هـر    ثير عوامل ب ـ  أالكترونيكي و تعيين ضريب ت    
 گـردآوري اطلاعـات انجـام پـذيرفت و از افـراد      ،مرحله استفاده گرديد و با اسـتفاده از آن   

هـاي    ثير عوامـل در زيرحـوزه     أ ميزان ت  ،شده  تدوين ةخبره درخواست شد با تكميل پرسشنام     
سـتفاده از آزمـون فـرض       مشخص نمايند و در نهايت با بررسـي آمـاري و بـا ا             را  گانه    هشت
 مـورد نظـر   ة حـوز 8 و در ،ثر بودنـد شناسـايي    مـؤ خبرگان    عواملي كه از ديد    استيودنت،  تي

   .نددبندي ش دسته
ها از ديـدگاه      ك از حوزه   ي  هر ةثير هر عامل در توسع    أدر دور اول دلفي، ميزان وزن ت      

بـا اسـتفاده از    و 10 تـا  1ة كننده در پژوهش با تعيين عـدد صـحيحي از بـاز     خبرگان شركت 
 ة فـرد خبـره در حـوز    14در اين مرحلـه     كه  لازم به ذكر است     . پرسشنامه گردآوري گرديد  

منظور تعيين عوامـل     در انتهاي اين مرحله به    .  تكميل پرسشنامه همكاري نمودند    درپژوهش  
ثر تعيـين گرديـد و بـا        مـؤ عنوان مبناي اسـتخراج عوامـل         به 6 ة نمر ،ثر در هر حوزه   مؤاصلي  
يـك از    ثر در هـر   مـؤ شـده از خبرگـان، عوامـل اصـلي           ه ميانگين نظرات گـردآوري    توجه ب 
   .هاي هشتگانه استخراج گرديدند حوزه

در دور دوم دلفي با توجه به عوامل استخراج شـده از دور اول، مجـدداً بـا اسـتفاده از             
 ة نفـر از خبرگـان در حـوز        27پرسشنامه از افراد نظرسنجي انجـام گرفـت كـه در ايـن دور               

 تكميــل پرســشنامه اعــلام نمودنــد و پــس از گــردآوري بــرايآمــادگي خــود را  پــژوهش،
هـاي اوليـه عوامـل        اطلاعات در ايـن مرحلـه، نتـايج مـورد تحليـل قـرار گرفـت و مـاتريس                  

   .استخراج گرديد
ها گـردآوري شـد عـضو هيئـت علمـي دانـشگاه يـا مؤسـسة                  خبرگاني كه نظرات آن   

هـا در زمينـة كـاربرد        فناوري اطلاعات، مشاور سـازمان    هاي    مجري پروژه يا  پژوهشي، مدير   
، هاي سياستگذار در زمينة فنـاوري اطلاعـات   فناوري اطلاعات، عضو شوراها يا ديگر گروه      

مبنـاي    انتخاب اعضاي اين تيم بـر      ةنحو. دندبو فناوري اطلاعات    ة كارشناس فعال در حوز    يا
اسـاس قـضاوت تـيم       و بـر  وكـار الكترونيكـي بـوده          كـسب  ةحوزدر   متخصصين   يجستجو
دليـل   هب ـ. وكار الكترونيكـي گـردآوري گرديـد         كسب ة ليست افراد خبره در حوز     ،محققين

 افراد معدودي از ليست حاضـر بـه همكـاري           ،شده در پرسشنامه   الات مطرح ؤسبالاي  حجم  
  .شدند

 در گــام بعــد تبــديل بــه ، عوامــلةآمــده در مــاتريس اوليــ  دســت  اطلاعــات بــهةنتيجــ
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هايي كه در  ك از سلوليهر . دوش مي يك و  صفر عضويتي بين    ة فازي با درج   هاي  مجموعه
imiii-گيرند    يك رديف قرار مي    OOOO ,....,,, 321-   ردار جزئي از بiV براي هـر   . باشند  مي

. شود   مي  ايجاد iV يك بردار  ، خبرگان ةشد آوري   از مجموعه نظرات جمع    ،عامل در جدول  
 با استفاده از توابع فازي بـه مقـادير فـازي            ، اول ةآمده در مرحل   دست ههاي ب   در گام بعد داده   

شـوند كـه    هـاي فـازي مـي    در اين گام بردارهاي عددي تبديل به مجموعـه       . شوند  تبديل مي 
منظـور اسـتفاده از    به. گيرد  قرار ميصفر و يكك از اجزاي اين بردار در طيف      ي هر    ارزش
آمـده در مـاتريس      دسـت  ههـاي بـالا و پـايين بـراي اعـداد ب ـ              مورد نظر لازم است كران     تابع

)O(X)O MAX(1 :رابطهاين مشخص شوند و به كران بالا مطابق با  iqiiq =⇒  
)O(X)O MIN(0 :رابطهبا اين  و به كران پايين مطابق ،iX=1مقدار  ipiip =⇒  
 »اف  ام  آي«ك از مقـادير مـاتريس        ي ترتيب هر  بدين. شود   تخصيص داده مي   iX=0مقدار  

  .شود  مية صفر و يكمقدار فازي در بازيك  زير تبديل به ةمطابق رابط

)O MIN(-)O MAX(
)O MIN(-O

)O(X
ipiq

ipiq
iji = 

ميزان مشابهت   شاخص   ةوسيل  به 2V و   1V نزديكي ارتباط ميان دو عامل       ،در گام بعد  
 كاملاً بستگي به دو بـردار       ،تعيين قدرت ارتباط ميان عوامل    . شود  ميان دو بردار مشخص مي    
ميـزان نزديكـي    . شـود    نمـايش داده مـي     12S پـارامتر  ااين عدد ب  . مربوط به اين عوامل دارد    

 Kosko 1986; Schneider) شـود   ميان دو بردار تعيـين مـي  ةمبناي فاصل  بين دو بردار برةرابط

and Shnaider 1998).  
هاي متفاوتي براي بردارهايي كه داراي ارتبـاط مـستقيم يـا معكـوس هـستند،                  محاسبه

صـورت مـستقيم بـا هـم در ارتبـاط             بـه  2V و   1Vدر صورتي كـه دو بـردار        . مورد نياز است  
)j ),...,1ها براي هر  آنباشند، نزديكي ارتباط ميان  mj   :برابر است با=

)(1 jVX-)(2 jVX  
   : بين دو بردار معكوس باشد، نزديكي ارتباط برابر است باةو در صورتي كه رابط

))(1()( 21 jj VXVX −−
  

اين پـارامتر  . jdشود كه عبارت است از        به همين ترتيب متغير ديگري نيز تعريف مي       
 ةاين پارامتر براي رابط ـ. مين عنصر متناظر دو برداراُ"j" برابر است با قدر مطلق اختلاف بين 
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)()( :همعادلاين  اساس   مستقيم بر  21 jjj VXVXd  : با اين معادله   ، معكوس ةو براي رابط   =−
))(1()( 21 jjj VXVXd  Kosko 1986; Schneider and Shnaider) شـود  محاسبه مي =−−

1998).  
شـود كـه مقـدار آن برابـر            تعريـف مـي    AD عنوان   باعلاوه بر اين، پارامتر ديگري نيز       

  :است با
  

 نمـايش داده    S نزديكي و مشابهت ميان دو بردار با پـارامتر           ة رابط ،AD ةپس از محاسب  
  :شود كه مقدار آن برابر است با مي

S = 1- AD  

 كـاملاً   ،دهد كـه دو بـردار       مي  باشد نشان  1 برابر با عدد     S مقدار   اگر مستقيم   ةدر رابط 
 عـدد يـك اسـت و دو عامـل           ،ثير ميـان دو عامـل     أهم نزديك و شبيه هستند و ضـريب ت ـ         به
 باشـد،    بـا صـفر     برابـر  Sحـالتي كـه مقـدار       . گذارنـد   صورت مستقيم بر يكـديگر اثـر مـي         به

  . حداكثر عدم تشابه ميان دو بردار استةدهند نشان
دهد كه دو بردار كـاملاً    مي نشان، باشد 1 برابر با عدد     S مقدار   اگر ، معكوس ةدر رابط 

، ثير ميـان دو عامـل     أ ت ـ ةين رابط ـ نـابرا ب. هـم نزديـك و شـبيه هـستند          بـه  ،صورت معكـوس   به
بـا   برابـر    S مقدار   اگر.  است  مؤثر  در تضعيف عامل ديگر    ،معكوس است و رشد يك عامل     

 Schneider and)  ميان دو بـردار اسـت  1كثر عدم تشابه معكوس حداةدهند  باشد، نشانصفر

Shnaider 1998).  
آمـده   دسـت  ه لازم اسـت نتـايج ب ـ  ،»اف آرامِ اس« پس از تشكيل ماتريس ،در گام آخر 

هـاي درون      چراكه ممكن اسـت برخـي از داده        ؛دتوسط افراد خبره مورد بازنگري قرار گير      
آمـده از منطـق      دسـت  هبه بيان ديگر، با اينكه نتـايج ب ـ       . كننده باشند  هاي گمراه    داده ماتريس،

 وجـود رابطـه و نزديكـي قابـل قبـول ميـان              ةدهنـد   ممكن است نـشان    ،رياضي مورد استفاده  
. ارتبـاط باشـند    وامل با هم بـي     ع ، اما اين احتمال وجود دارد كه از نظر منطقي         ،عوامل باشند 

 نـد كند شناسـايي و حـذف       ن ـتوان  راحتي مـي   خبرگان اين حوزه به   را  اين ارتباطات نامناسب    
(Kosko 1986; Schneider and Shnaider 1998).  

                                                                                                                                
1 inverse dissimilarity 

m

d
m

j
j∑

== 1AD
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  ها تحليل يافته. 4

» ينـدهاي مـديريتي   افر«و  » سيـستم و فنـاوري    « اصلي   ةشده، دو حوز   در پژوهش انجام  
هـا    وكـار الكترونيكـي در سـازمان         كـسب  ة در توسـع   مـؤثر ا و اجزاي اصلي     ه  ه  عنوان حوز  به

افزار، شبكه و ارتباطات، و       افزار، نرم   ها شامل سخت   هاي آن   سپس زيرحوزه . شناسايي شدند 
و كنتــرل، رهبــري، ســازماندهي و ) بــراي سيــستم و فنــاوري(مــديريت فنــاوري اطلاعــات 

ــه ــزي  برنام ــراي فر(ري ــديريتي اب ــدهاي م ــدند  در) ين ــه ش ــر گرفت ــر. نظ ــات   ب ــاس اطلاع اس
در گام بعد با توجه به اطلاعات       .  عوامل استخراج گرديد   ةهاي اولي   شده، ماتريس  گردآوري

 تحقيـق بـراي     روششـده در بخـش       اسـاس فرمـول ارائـه      شده در بخش قبل و بر      آوري  جمع
 و MAX (Oiq) عنـوان   بـه 10 و 90 عوامل، از دو كران بالا و پايين ةشد ساخت ماتريس فازي

MIN (Oip)  استخراج گرديد»اف زِدامِ اف«براي ساخت اين ماتريس استفاده شد و ماتريس  .
هاي پيشين و با اسـتفاده از روابـط           مده در ماتريس  آ  تدس هدر گام بعد با توجه به اطلاعات ب       

 نمونـه   1جدول   . تشكيل گرديد  »اف  آرامِ  اس« ماتريس   ، اين بخش از روند مدلسازي     ةتوسع
 .دهد  نمايش ميرا» افزار  سختةقدرت ارتباطات در حوز«ريس مات

  افزار ماتريس قدرت ارتباطات در حوزة سخت.   1جدول 

  1  2  3  4  5  6  7  8  

1   79.0  75.0  9.0  77.0  87.0  78.0  85.0  
2  79.0    84.0  7.0  86.0  79.0  82.0  82.0  
3  75.0  84.0   69.0  91.0  73.0  83.0  81.0  
4  9.0  7.0  69.0   69.0  83.0  71.0  8.0  
5  77.0  86.0  91.0  69.0   76.0  85.0  82.0  
6  87.0  79.0  73.0  83.0  76.0   75.0  87.0  
7  78.0  82.0  83.0  71.0  85.0  75.0   83.0  
8  85.0  82.0  81.0  8.0  82.0  87.0  83.0   

 ود رابطه ميان دو عامل    نب وجود يا    موردگيري در      تصميم منظور بهدر گام آخر تحقيق     
ic   و jc  ،  ود نب ـ =(صـفر   صـورت    بررسي ديگري از افراد خواسته شد نظرات خود را به         در

بندي نظرات افـراد      منظور جمع   به .مشخص نمايند )  وجود رابطه ميان دو عامل     =( 1 و   )رابطه
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فـراد، مبنـاي     نظـرات ا     ميـانگين  ةپـس از محاسـب    كه   مقرر گرديد    ،خبره در مورد هر جدول    
گيري مد نظر قرار گيرد و روابطي كه از ديد افـراد خبـره               عنوان مبناي تصميم    به 5/0عددي  

. دن ـعنوان روابط صحيح مد نظـر قـرار گير          هستند به  5/0داراي معدلي بالاتر يا مساوي عدد       
  .دهد افزار نمايش مي  سختةاي از اين ماتريس را در حوز  نمونه2جدول 

 افزار شده در سخت نظارت خبرگان در ايجاد ماتريس نهايي فازينمونة .   2جدول 

  1  2  3  4  5  6  7  8  

1   2.0  3.0  2.0  4.0  7.0  4.0  2.0  
2  3.0    6.0  7.0  1.0  1.0  2.0  4.0  
3  2.0  4.0   1.0  2.0  8.0  1.0  4.0  
4  8.0  2.0  1.0   1،0 7.0  1.0  2.0  
5  1.0  6.0  2.0  2.0   3.0  9.0  3.0  
6  2.0  4.0  2.0  1.0  1.0   1.0  1.0  
7  3.0  1.0  1.0  2.0  4.0  2.0   7.0  
8  1.0  1.0  2.0  2.0  2.0  6.0  4.0   

 و مـاتريس نظـرات      »اف  آرامِ  اس «دادن دو ماتريس    با تطبيق  ،پس از انجام اين عمليات    
 ةاي از ايـن مـاتريس را در حـوز            نمونـه  3 ماتريس نهايي ايجاد گرديد كه جـدول         ،خبرگان
  .دده افزار نمايش مي سخت

 افزار شده در حوزة سخت ماتريس نهايي فازي.   3ل جدو

  1  2  3  4  5  6  7  8  

1           87.0     
2     84.0 7.0          
3       73.0   

4  9.0      83.0   

5   86.0     85.0  

6          

7         83.0 
8       87.0   
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 ترسيم مدل گرافيكي و بررسي آن. 5

اي از     در ادامـه نمونـه     ،هـا و مطالـب ذكرشـده        ررسيآمده از ب   دست هبا توجه به نتايج ب    
 ترسـيم   ،آمـده در مـاتريس نهـايي عوامـل         دسـت  همبناي نتايج ب  بر» ام  سي  اف«مدل گرافيكي   
  .ندهستها   نمايشگر اين مدل10 تا 2هاي  گرديد كه شكل

  
  افزار  سختةدر حوز» ام سي اف«مدل گرافيكي   . 2شكل 

 بلـوغ  در   ثرمـؤ توان عوامل      مي 10 تا   2هاي     از شكل  آمده دست هبه اطلاعات ب   با توجه 
هـا را در تعيـين    ثير آنأوكار الكترونيكي را شناسايي نمود و ميزان ت         كسب ةسازمان در حوز  

تواننـد   مـي  مـديران سـازمان      ، بـا اسـتفاده از ايـن مـدل         . مورد سـنجش قـرار داد      ،سطح بلوغ 
 تـصميمات  ةوقعيـت بهين ـ ند و جهت حركـت بـه سـمت م       كنوضعيت موجود خود را تعيين      

تنها عوامل   تحليل اين مدل نه   .  اتخاذ نمايند  ،آمده از مدل   دست همقتضي را با توجه به نتايج ب      
 بلكه يك تصوير كلان، ساده و قابـل  ،دهد ند و مورد بررسي قرار مي   ك  ميثر را شناسايي    مؤ

ي خود را درك     وضعيت جار  ، تا ايشان نيز با بررسي آن      درآو  ميوجود   فهم براي مديران به   
   .د و نقاط قوت و ضعف خود را مشخص نمايندننك

ة حـوز ر زي ، سيـستم و فنـاوري     ةشـود در حـوز       مشاهده مـي   10طور كه در شكل      همان
 مـديران   اگـر بنـابراين   . ثير اسـت  أتـرين ضـريب ت ـ      داراي بـيش   »مديريت فناوري اطلاعات  «
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 بهينـه نمـودن وضـعيت       سازمان تلاش نمايند وضعيت خود را در اين زيرحوزه با تـلاش در            
 سيستم و فنـاوري  ةثر در آن بهبود دهند، خواهند توانست به سطح بهتري در حوز       مؤعوامل  

تـر دو    ثير بـيش  أ با توجه بـه ضـريب ت ـ       اگر ، وظايف مديريتي  ةهمچنين در حوز  . دست يابند 
 عوامـل موجـود   ة، مديران سازمان تلاش خود را به توسع       »رهبري« و   »ريزي  برنامه« ةزيرحوز

   .نمايند خواهند توانست نتايج بهتري را كسب ،ر اين دو زيرحوزه معطوف نمايندد
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  وكار الكترونيكي  سطح بالا در بلوغ سازمان در حوزة كسب»ام سي اف«مدل گرافيكي .   10شكل 

لازم » ام سي اف«دل منظور ايجاد يك م  به،هاي پيشين ذكر شد    طور كه در بخش    همان
 ة اما نكت؛مدل ترسيم شوداين  ،ها است نظرات افراد خبره گردآوري شود و با استفاده از آن    

هـاي مختلـف،      قابل توجه آن كه نظرات افراد خبره به مقتضاي تجربه و مهارتشان در حوزه             
منظـور   در ايـن پـژوهش بـه      . متفاوت است و ممكن اسـت پراكنـدگي زيـادي داشـته باشـد             

 نظـرات افـراد خبـره       ،شده بـا اسـتفاده از ابزارهـاي آمـاري          بندي نظرات خبرگان سعي     جمع
   . از پراكندگي نظرات كاسته شود،پالايش شود و تا حد امكان

  گيري نتيجه. 6
گيـري مـديران      منظور تسهيل در رونـد تـصميم        ابزاري به  ةدنبال ارائ  در اين پژوهش به   

ي بـوديم تـا ايـشان بـا اسـتفاده از آن بتواننــد      وكـار الكترونيك ــ  كـسب ةهـا در حـوز   سـازمان 
 نقـاط قـوت و ضـعف خـود را مـشخص            ،سادگي وضعيت موجود خـود را درك نماينـد         به
شده در اين پـژوهش   عوامل شناسايي.  و در جهت بهبود وضعيت سازمان گام بردارند        ،ندكن

نيكي در  وكار الكترو   ثر در رشد كاربردي شدن رويكرد كسب      مؤتوان عوامل كليدي      را مي 
ك از عوامـل     ي ـ اجـرا نمـودن هـر     جهـت    سـازمان در     اگـر  كـه    ا به اين معن ـ   ؛سازمان دانست 

 رويكــرد ةتوانــد نــسبت بــه توســع هــاي هــشتگانه تــلاش نمايــد، مــي شــده در حــوزه معرفــي
همچنـين لازم بـه ذكـر اسـت كـه           . ندكوكار الكترونيكي در سازمان اطمينان حاصل         كسب
 از ترسـيم مـدل      ،يل وسعت كار مورد بررسـي قـرار نگرفتـه         دل هاي ديگر به    ثير حوزه أ ت چون

وكار الكترونيكي است اجتنـاب       هاي كليدي بر رويكرد كسب      ثير حوزه أنهايي كه نشانگر ت   
   .شده
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وكـار    ثر بر بلوغ كـسب    مؤيافته در اين مقاله در حد معرفي عمومي عوامل           مدل توسعه 
اي مختلف    اساس عوامل زمينه   ه بر بديهي است ك  . الكترونيكي در يك سازمان كاربرد دارد     

 و ماهيـت    ،بودن، سايز يا اندازه، نـوع صـنعت        از قبيل دولتي يا خصوصي    (ها   فعاليت سازمان 
شـود بـا الگـوگيري از        بنابراين توصيه مي  .  اولويت اين عوامل تغيير خواهد كرد      ،)مأموريت
اص خـود را در      مديران سازمان با نظرخواهي از ذينفعان كليدي خود وضعيت خ ـ          ،اين مدل 

  .وكار الكترونيكي مورد سنجش قرار دهند ميزان آمادگي يا بلوغ در كسب

   منابعفهرست . 7
 .ي نشر ن:تهران.  مديريت عمومي.1378. هديم يد س،لوانيا

طراحـي و تبيـين مـدل عوامـل كليـدي مـؤثر بـر كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در                      . 1384. يروس س ـ عليدوستي،
. دانـشگاه تهـران    ،تهـران . يريتمـد  دانـشكده . هاي صنعتي ايـران     دولتي استان  هاي هاي كل سازمان    اداره
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   حاصل از مطالعات پيشينةشد فهرست عوامل شناسايي  : پيوست
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        فناوري اطلاعات در تأمين منافع استراتژيك براي سازماناتكا به

       ارزيابي نيازهاي آتي سازمان

       استفاده از رويكرد مديريت منابع داخلي و خارج از سازمان

       هاي مناسبها و زيرساختاستفاده از سيستم

       هاي پويا و تعاملياستفاده از كانال

       ش و توسعة كاربردهاافزاي

       وكارانتخاب شركاي تجاري كسب

       وكارشده كسببندياهداف بخش

       اولويت در مقايسه با نيازهاي سازماني

       ايجاد و استفاده از رويكرد مديريت فناوري اطلاعات

       وكار الكترونيكيآموزش در كسب

        بهبود فرايند جايگزيني عامل انسان با ماشينبازتوليد، گسترش، و

       بخش بندي كردن مشتريان

       ريزي و تدوين استراتژي در حوزه فناوري اطلاعاتبرنامه

       ريزي متمركز و از بالا به پايين براي توسعة فناوري اطلاعاتبرنامه

       شدهگيري از اقتصاد كامپيوتريبهره

       دهي در سازمانسازي الگوهاي سفارشهينهب

       تأثير اطلاعات بر رفتار فردي كاربران

       تخصص فناوري اطلاعات در ميان كاركنان

       تخصص فناوري اطلاعات در ميان مديران

       وكار الكترونيكيتدوين ساختار داخلي كسب

       استفاده از فناوري اطلاعاتتعامل ميان واحدهاي مختلف براي

       وكار الكترونيكيتعهدات موجود در كسب

       هاي جديدهاي ذاتي كار و تأمين گزينهتغييرات بنيادين در ويژگي

       يندهاي مبتني بر فناوري اطلاعاتاتلاش براش ايجاد يكپارچگي در فر

       ري اطلاعاتكنندگان حوزه فناومينأ با تSLAتنظيم

       توجه به بهداشت و ايمني كاربران در كاربرد فناوري اطلاعات

       هاي سازماندهيتوجه به تأثير فناوري اطلاعات بر روش
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       توجه به تأثير فناوري اطلاعات بر فرايندها و ساختار سازماني

       توجه به قابليت و سهولت استفاده از فناوري اطلاعات

       توسعه رويكرد ايجاد همترازي ميان نقاط قوت سازمان

       هاي فناوري اطلاعاتتوسعه زيرساخت

       توسعه محصول

       اندهايي كه خودكار شدهتوليد اطلاعات دربارة فعاليت

       هاي فناوري اطلاعاتثبات سازماني و فني تيم مجري پروژه

       نسان با فناوري اطلاعات در كار با اطلاعاتجايگزيني ا

       ارزشحذف تعاملات كم

       شوندخلق فرايندهاي جديدي كه كاملاً توسط فناوري اطلاعات انجام مي

       دانش مديريت ارشد دربارة فناوري اطلاعات

       دريافت بازخورد از مشتري

       ساختار متمركز تجهيزات

       مينأسازي در جريان زنجيره ت ساده

       هاي كاربرديگذاري در بخش برنامه سرمايه

       سنجش عملكرد و اهداف عملكرد

       بنديگذاري در حوزه پيكره سياست

       گذاري مربوط به امنيت اطلاعات  سياست

       شناسايي نياز مشتريان

       ش كارامديند فرواطراحي فر

       فناوري اطلاعات/فشار محيطي براي پذيرش و استفاده از سيستم

       هاي مربوط به رمزدار كردن اطلاعات فعاليت

       هاي سازمانيقرار داشتن مسئول فناوري اطلاعات در بالاترين رده

       هاي سيستم توسط كاربرانكاربرد خروجي

        عملياتيهاي كاهش هزينه

       دهدكمك به انجام فرايندهايي كه انسان انجام مي

       هاي اطلاعاتيهاي سيستمكيفيت خروجي

       هاي اطلاعاتيكنترل بر روي دارايي

       هاكنترل دسترسي

       كيفيت مديريت ارتباط با مشتريان

       مين مواد اوليهأمديريت ت

       مين مواد اوليه به صورت الكترونيكيأيت تمدير

       مديريت تغيير
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       مديريت ريسك

       مينأمديريت زنجيره ت

       مديريت شكايات مشتريان

       مديريت قراردادها

       سازي و ارتقاي كاربردهاي موجودمستند

       مستندسازي امور مربوط به فناوري اطلاعات

       مشاركت كاربران در ساخت سيستم

       وكارمهندسي دوبارة فرايندهاي كسب

       نبود تعارض ميان مديران درگير

       هاي فناوري اطلاعاتگذارينرخ بازگشت سرمايه

       نگرش مثبت به كاربرد فناوري اطلاعات

       هاي عملياتيهزينه

       اوريهاي فنهزينه

       وكاريندهاي كسباهاي كلي فرهزينه

       هاي نگهداري و پشتيباني از فناوري اطلاعاتهزينه

       سازي كاربردهاي موجود با استفاده از فناوري پايگاههاي اطلاعاتهماهنگ

       هماهنگي ميان متخصصان فناوري اطلاعات و ديگر كاركنان سازمان

       ي كاربردهاي فناوري اطلاعات با هدفهاي سازمانهمخوان

       همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با استراتژي سازماني

       همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با فرهنگ سازماني

       همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با نيازهاي سازمان

       اوري اطلاعاتها در كاربرد فنهمكاري ميان سازمان

       سويه ميان مديران فناوري اطلاعات و مديران عموميوجود ارتباط دو

       ريزي استراتژيك در سازمانوجود برنامه

       وكار الكترونيكيوجود دركي مناسب از مفهوم كسب

       گيريپذير تصميموجود سيستم انعطاف

       رتباط با مشتريانوجود هماهنگي در مديريت ا

       يكپارچگي و هماهنگي ميان واحد فناوري اطلاعات و كاربران

       هاي اطلاعات در سازمانسازي كاربردها براي انعكاس جريانيكپارچه

       مينأها و زنجيره تيكپارچگي ميان كانال

  

 




