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   يادگيري بدون محدوديت انديشة
  مكاني و زماني در علوم كتابداري 

  توسعه در كشورهاي در حال 
                   رساني و اطلاعدانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري   *اميرحسين مرداني

  مشهددانشگاه پيام نور 

  
  . روز نزد پديدآور بوده است7 ماه و 3مقاله براي اصلاح به مدت   17/12/1387:  رشپذي  29/04/1387:  دريافت

كـه آمـوزش از راه دور،         فرض كلي وجود دارد مبني بر اين       يك پيش      :چكيده
 حـال توسـعه محـسوب      يك گام رو بـه جلـو بـراي جوامـع در           ،  چراو  بدون چون 

 دلايـل رشـد انفجارگونـة      ر حال توسعه به    د هاي  آموزش سنتي در كشور   . شود مي
، تحـصيل تقاضاي بيش از حد جامعه براي       هاي اقتصادي، و      محدوديت ،جمعيت

وارده به اين كـشورها    با توجه به فشار      . ندارد ديگر توان پاسخگويي و انعطاف را     
 نظـر   بـه  ،از اطلاعـات   برخـوردار اي    جامعـه   و يافتـه   توسـعه  به جهاني    براي پيوستن 

 ي از افـراد   تر  بيشور امكان آموزش بهتر براي شمار       رسد كه آموزش از راه د      مي
بررسـي    در اين مقالـه سـعي شـده اسـت بـا            . فراهم خواهد آورد   تر  كم ا هزينة ب را

و هــا  لش، بــه چــانيرســا اطــلاعوضــعيت آمــوزش از راه دور علــوم كتابــداري و 
حال توسـعه پرداختـه     آموزشي در كشورهاي درنظامپيش روي اين هاي    فرصت

 .تبيين شودتر  بينانه ، واقعميان آموزش با توسعه در چنين جوامعي ندشود و پيو

  كتابداري؛ راه دور از   آموزش   ؛نيرسا  اطلاع آموزش كتابداري و  :     ها  كليدواژه
   توسعه و آموزش؛حال توسعه كشورهاي در
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  مقدمه. 1
شـد، تـا ايـن        مي  ياد يافته  توسعه تر  كم يا   هنيافت  توسعهاز كشورهاي جهان سوم با عنوان       

.  تغييـر دهـد    »در حـال توسـعه    «كه سازمان ملل متحد صلاح در اين ديد كه اين عنوان را به              
دهد، زيـرا تمـام كـشورها در حـال            نمي نشانرا  ولي اين اصطلاح جديد تمايز بين كشورها        

شـود كـه در        مي گفتهوري   عموماً به كش   » توسعه در حال «هر حال اصطلاح     به. توسعه هستند 
 و امكانـات تحـصيلي بـراي اتبـاع خـود            ،جهت تأمين مواد غذايي كافي، بهداشت، مـسكن       

دانـد كـه هنـوز بـه       مـي  بانك جهاني، كـشور در حـال توسـعه را كـشوري           . كند  مي حركت
تـر    استانداردهاي فني، اقتصادي، آموزشي و پرورشي يا اجتماعي كه در كشورهاي پيشرفته           

  ).1993 هاروويتز( دست نيافته ،موجود است
تـشكيل   كشورهاي در حال توسـعه       رااز جمعيت دنيا    % 70طبق آمارهاي سازمان ملل     

عـلاوه بـر درآمـد    بـه موجـب آن    انساني اسـت كـه   ، توسعةبندي مبناي اين تقسيم  . دهند  مي
  .سنجند مي سلامت و اميد به زندگي ،از نظر سواد،آموزش  اجتماعي را هم توسعةسرانه،

 و در حـال  يافتـه   توسـعه اجتماعي و اقتصادي در كشورهاي   هاي    علل تفاوت ترين    ممه
شـرط  . سـت  ا و توسعه در اين دو مقوله در ايـن كـشورها          ،  در علم و فناوري     تفاوت ،توسعه

 آموزشي صحيح اسـت     نظام شناخت اهميت وجود يك      ،لازم براي رشد علمي يك كشور     
 پيـشرفت اقتـصادي بـسياري از كـشورهاي در     عواملي است كه بـه ترين   يكي از مهم  ،  و اين 

  .كمك شاياني نموده است حال توسعه
عمــومي در كــشورها هــاي   ســهم آمــوزش از كــل هزينــه1970 و 1960هــاي  از دهــه

لي با اسـتفاده از آن بتوانـد        آغاز شد تا آموزش عا    اي    تازههاي    تلاش. شدت افزايش يافت   به
 ديگـر   ،سـنتي آمـوزش   هـاي     روش .ود ببخـشد   جامعه بهب ـ   براي  اقتصادي و رفاهي را    توسعة

وان يـك   عن ـ پاسخگوي خيل عظيم تقاضـا بـراي آمـوزش نبودنـد و آمـوزش از راه دور بـه                  
  .شد  اطلاعاتي مطرحراهكار براي گذار به جامعة

 راه  ، در بـسياري از كـشورهاي در حـال توسـعه           21 در آغاز قرن     1آموزش از راه دور   
. ده اسـت حـساب آم ـ  ر راه آمـوزش سـنتي بـه      ر س ـ حل مناسبي براي رفع مشكلات موجود ب      

 ،گذشـته هـاي     قـرن   قـرار گرفتـه در مقايـسه بـا         21قـرن   هاي    اكنون كه جهان در اولين سال     

                                                                                                                                
1 Distance Education 
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 به حكم   ،اين تغييرات  .وقوع پيوسته   عيتي و فناوري به   تحولات عميق و بنياديني از لحاظ جم      
  .همراه داشته است تحولات عميقي را در آموزش به، ضرورت

 يك ضرورت بـراي از      منزلة  از راه دور در حكم يك شيوة آموزشي، ابتدا به         آموزش  
سني و جنـسيتي    هاي    ميان برداشتن موانع جغرافيايي و اقليمي فضاهاي آموزشي، محدوديت        

د و در ادامه در حكم يك نظام آموزشي، فلسفه و اهدافي ويـژه را در      ش  آغاز يادگيرندگان
 و  زاده طالـب (همـراه آورد      بـه  متخصـصان    يافتة  تكاملهاي يادگيري براساس نظريات       نظريه

   ).1386 حسيني
 امـا در    ،اگرچه نظام آموزش از راه دور در بسياري از كشورهاي جهان گسترش يافته            

 زيرا اين كشورها در مقايسه با كشورهاي        دارد؛ي  تر  بيشحال توسعه اهميت     كشورهاي در 
 بـراي   ي آنـان  نـد كـه هـر روز بـر تقاضـا          ا  سو با جمعيت روبه رشدي مواجـه       پيشرفته از يك  

مـالي و موانـع     هـاي     سـوي ديگـر بنـابر محـدوديت        افزايـد و از     مي استفاده از نظام آموزشي   
.  توان پاسخگويي بـه تقاضـاهاي آموزشـي از نـوع سـنتي آن را نخواهنـد داشـت                   ،اقتصادي
آمـوزش  كشورها بـه مـوازات       توان گفت كه آموزش از راه دور كه در بسياري           مي بنابراين

سو ميل به رشد  تواند پاسخگوي تقاضاي انبوه مشتاقاني باشد كه از يك    مي ت اس سنتي فعال 
هاي شغلي و     و تعالي شخصي خود دارند، و از سوي ديگر خواهان كسب و توسعه مها رت              

  . هستنداجتماعي مورد نياز جامعة خود
نيـز  ني  رسـا   طـلاع اعلـوم كتابـداري و      حـوزة   امروزه مفهوم آموزش از راه دور نيز در         

. شود   مي كار گرفته   نقاط جهان به   ي در اقص   و از سوي مدارس كتابداري متعدد      شده پذيرفته
 آموزش  ،ابزار دسترسي و گسترش اطلاعات     عنوان به ارتباطيهاي     اينترنت و فناوري   توسعة

  . فراگير مبدل ساخته است به يك شيوةاز راه دور را در اين رشته
  ه دوررا مفهوم آموزش از. 2

هـايي دانـست    يان انتقال اطلاعات از طريـق فرصـت  توان جر يآموزش از راه دور را م   
هـاي     خـارج از محـيط     يادگيرنـدگان اي آموزشـي بـراي       گونه   فرايند اشتراك منابع را به     كه

بــا ايــن جريــان، آمــوزش و يــادگيري  در. ســازد  متــداول آموزشــي فــراهم مــيمتعــارف و
  و ، رايانـه، پـست الكترونيكـي،       فاكس ،پست، تلفن  اي نظير  ههاي رسان   فناوريگيري از    بهره

   .برخوردار هستندز هدايت و رفتاري تعاملي  ا،هاي مبتني بر وب اي چندرسانه
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، كاربرد نظـام آمـوزش از راه    آموزش عالي در سطح كشورةهاي توسع يكي از روش  
گيـري از     بهره با  است كه   نظامي ،حضوري آموزش نيمه . حضوري است  دور يا آموزش نيمه   

 و دانـشجومحوري در يـادگيري،     ،هاي درسي خودآموز   اوري آموزشي، استفاده از كتاب    فن
در ايـن نـوع آمـوزش،       . دهـد   مي هاي درسي را كاهش    ضرورت حضور دانشجو در كلاس    

هاي مرور درس و رفع اشكال گروهي تبديل    هاي تدريس را به كلاس     توان كلاس   عملاً مي 
 و  دليلي (پذيرتر است   ها، انعطاف    مقايسه با آموزش سنّتي دانشگاه     اين نوع آموزش در   . كرد

ــاني  ــا ). 1387دي ــن ب ــان مو اي ــه همچن ــا پا  ك ــر دني ــايي در سرتاس ــع جغرافي ــاان  ،ســت ابرج
خودشان مـورد اسـتفاده     هاي    آموزشي را در اداره يا خانه     هاي    توانند برنامه  يادگيرندگان مي 

راي عنوان يك جـايگزين ارزشـمند ب ـ       در تمام دنيا به   بنابراين آموزش از راه دور      . قرار دهند 
  .شود  ميشده در مكان دانشگاهي شناختهآموزش محصور

بـراي آمـوزش افـرادي       1بازهاي    آموزش از راه دور در دانشگاه     ،  كشورها بسياري   در
  اسـتفاده  ،نيـستند  وقـت  سـكونت و شـغل خـود بـراي تحـصيل تمـام            به ترك محل    قادر  كه  
وقـت   ش پارهبراي فراهم نمودن امكان آموز بازهاي  تا بود كه دانشگاه   در اين راس  . گردد مي

هـا،   ها، كتابخانـه    آزمايشگاه آموزشي،هاي    كارگاه  سمينارها، ،2اي هاي مكاتبه   از طريق دوره  
  .پا شدند ارتباط جمعي برهاي  ر رسانهديگراديويي و تلويزيوني و هاي  پخش

جـدايي معلـم از     ) 1:  قابل فهـم اسـت     آموزش از راه دور در چارچوب ساختاري زير       
ثرشدن از يك   متأ) 4 ،آوري ارتباطات دوسويه   فراهم) 3،  گيري از رسانه   بهره) 2نده،  گيرياد

  .Chengzhi) (2003مبتني بر صنعت برخورداري از يك شيوة ) 5 ،نظام آموزشي
 ،تـوان برشـمرد    كـارگيري ايـن شـيوة آموزشـي مـي           دلايلي را كه براي انتخـاب و بـه        

نبـود  ) 3،   عـدم نيـاز بـه تغييـر محـل سـكونت            )2 ،عدم نياز به تـرك شـغل      ) 1 :ند از ا  رتعبا
بـيش از حـد     ) 5،   آموزش سـنتي و متعـارف      هزينة) 4 ، آموزشي در محل   دسترسي به برنامة  

 فرصـتي بـراي كـاربرد       )6 ،هاي آمـوزش سـنتي     هاي ورود به دوره     بودن سياست  گيرانهسخت
  .فناورانههاي  مهارت

ــوزش از را ــشكلات      آم ــسائل و م ــسياري از م ــت ب ــسته اس ــد توان ــدون تردي ه دور ب
 ،ايـن مـسائل  تـرين     از عمـده  .  دانشگاهي را به نحو مطلـوب حـل كنـد          متعارفهاي    آموزش

                                                                                                                                
1 Open University 
2 correspondence courses 
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ناپذيري در اختصاص     در نظام دانشگاهي حضوري، انعطاف     ظرفيت محدود جذب دانشجو   
. وري بـوده اسـت    حـض هـاي      آمـوزش  ةو مخارج هنگفت ارائ ـ    ،اوقات آموزشي و يادگيري   

نيروهـاي در حـال      چنين رويكردي در راستاي پاسخگويي به نياز آموزش كتابـداري بـراي           
طور براي افرادي كـه      كه از شرايط مطلوبي برخوردار نيستند و همين       ها    خدمت در كتابخانه  

محــل  در شــهرهاي دوردســت ســكونت دارنــد و امكانــات آموزشــي در حــد مطلــوبي در 
آمـوزش از راه دور ابـزاري     زيـرا ،  شـود   مـي  كار گرفتـه    به ،نان نيست سكونتشان در اختيار آ   

 هـاي حرفـة   بـراي بـالا بـردن و روزآمـد سـاختن معلومـات و مهـارت        بسيار سودمند و مفيد  
  .(Stoker 1995) آيد  ميحساب به كتابداري

   آموزش از راه دورپيشينة. 3
  مورد اسـتفاده قـرار     گوناگونهاي    صورت در گذشته نيز به    اگرچه آموزش از راه دور    

 ميلادي بـه بعـد در اروپـا شـكل           1960از دهه    ي خود تنها  هاي كنون    اما با ويژگي   ،گرفته مي
  .و سپس با سرعت بسيار در جهان رواج يافته استه فتگر

طـرح  . دانست آموزش از راه دور جهان       توان اولين مؤسسة     مي دانشگاه باز انگليس را   
دانـشگاه  «عنـوان يـك     ريخته شد؛ يعني زماني كه به    1963  سال گيري اين دانشگاه در    شكل
 در  1974ن نيـز در سـال       دانشگاه آزاد آلما  .  طراحي شده بود   » دانشگاه هوايي  «و   »اي مكاتبه

منظور تحقـق     به ،سيس شد و يك سال بعد با پذيرش نخستين دانشجويان خود          شهر هاگن تأ  
 ،در اسـتراليا  . كـار نمـود      بـه  آغـاز تـر،     بيشاهدافي مانند آموزش مستمر و گسترش فرصت        

عوامـل پيـدايش آمـوزش از راه        ترين    گستردگي اين سرزمين و پراكندگي جمعيت از مهم       
وني در گـسترش آمـوزش از       عد مسافت و پراكندگي مناطق مـسك      و در كانادا نيز ب    بود  دور  

  ).322، 1383آبادي  ابراهيم( ثر بوده استراه دور مؤ
سـيس دانـشگاه ابوريحـان       بـا تأ   1350ش از راه دور در      ر آمـوز  اولين با  در ايران براي  

 1359اين دانـشگاه در سـال      . اندازي شد  كرد راه كار   آغاز به اي    صورت مكاتبه  كه به  بيروني
 دانشگاه آزاد ايران با هدف افزايش ظرفيت پـذيرش          1352در سال   . به كار خود خاتمه داد    

 ايـن   .وجود آمـد   تخصص و كارآمد به   نظام آموزش عالي ايران براي تربيت نيروي انساني م        
در طـي   . التحـصيل بـه كـار خـود پايـان داد            بـدون داشـتن فـارغ      1359 سال   دانشگاه هم در  

 سرانجام پس از يك     . آموزش از راه دور در ايران فعاليتي نداشت        ،1366 تا   1359هاي    سال
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 در تمـامي     دانشگاه پيام نور آغاز به فعاليـت نمـود كـه اكنـون             1366  سال  در ، طولاني وقفة
  .)323، 1383آبادي  ابراهيم (ردمقاطع تحصيلي فعاليت دا
 دانشجو، تنها دانشگاه موجود در كشور است كـه صـرفاً            745،464دانشگاه پيام نور با     

  واحـد 143 و كـز مر 130 در سراسـر كـشور بـا     منظور آموزش از راه دور تأسيس شـده و         به
 ة رشـت  25 كارشناسـي،    ة رشـت  37ني،  كـاردا  ة رشـت  3(شي در مقاطع مختلف تحـصيلي       موزآ

هاي دانشگاه پيام نور،     يكي از هدف  . پذيرد  مي  دانشجو )ري دكت ة رشت 6كارشناسي ارشد و    
  عـلاوه بـر ايـن،     . منظور پاسخگويي به نيازهـاي بـازار كـار اسـت           تربيت نيروي متخصص به   

ارنـد و   گسترش آموزش عالي نزد تمام كساني است كـه اسـتعداد لازم را د              ،هدف دانشگاه 
  .)1383 و دياني دليلي( سنّتي حضور يابندهاي  اند در دانشگاه هر دليلي نتوانسته به 

 از »ملويـل ديـويي  «، يعنـي زمـاني كـه        1888 از سـال     رسـاني عمـلاً     متخصصان اطـلاع  
هـاي    اي بـراي كتابـداران كتابخانـه        هاي مكاتبه   دانشكده كتابداري آلباني خواست كه دوره     

از آن زمـان    . انـد   كار آموزش از راه دور بوده     اندر  دهند، دست كوچك و تخصصي تشكيل     
وقت، شبانه، پايـان هفتـه،       هاي نيمه   نام براي دوره    مكان ثبت هاي كتابداري ا    به بعد، دانشكده  
 هـاي سـنتي،   جـاي كـلاس    عـلاوه بـرآن، بـه     . انـد   هاي ويژه را فراهم آورده      تابستاني، و دوره  

  انـد  ، ارائـه داده هـاي آموزشـي ديگـر    محـيط در يا  شگاهايي را نيز خارج از محيط دان    ه  دوره
  ).53، 1383ساكچاناند (

مند شـد و در سـال    اي در علوم كتابداري علاقه   به آموزش مكاتبه   1»چارلز ويليامسون «
دن مـدارس كتابـداري بـا       كـر   درخواست نمود بـراي هماهنـگ     » گيكارنِ« مؤسسة    از 1921
سـسه درخواسـت نمـود       وي همچنين از اين مؤ     .قدم شود  اي پيش   آموزش مكاتبه هاي    روش

در اي    تحصيل مكاتبـه  داري در شهر نيويورك براي توسعة        كتاب كه براي ايجاد يك مدرسة    
  .(Barron 1996) گذاري كند ، سرمايهمقياسي بزرگ و با كيفيتي عالي

كـالج  «گردد كـه     مي بر 1985توجه در اين زمينه در انگلستان به سال          اولين تجربة قابل  
 كارشناسـي ارشـد مـديريت       سـالة    دانشجو براي يك دورة سه     15با پذيرش   » ابداري ويلز كت

 اولين قدم را در آموزش كتابداري از راه دور در اين كـشور              ،كتابخانه و خدمات اطلاعاتي   
هـاي    حضور اجباري در كـلاس ،در اين دوره علاوه بر دو سال آموزش از راه دور . برداشته
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لازم بـر روي  هـاي   نظـر گرفتـه شـد و كنتـرل      يـك رسـاله در   و ارائة  تابستاني در دو تابستان   
گونـاگوني از   هـاي     بعـدها گـرايش    .آمـد   مي عمل تكاليف درسي از طريق تلفن و مكاتبه به       

آموزش كتابداري نظير كتابداري آموزشگاهي يا گرايش مديريت مجموعه و نيز مـديريت       
كنـگ نيـز    رج از انگلستان از جمله هنگ     به خا حتي  ها     اين دوره  وآمد  به اجرا در   ،اطلاعات
  ).1386 كياني( صادر شد

 آمـوزش كتابـداري و      هاي پيشرفته در عرصة   عنوان يكي از كشور    كشور هندوستان به  
 در ارائه و اجراي آموزش   هاي چشمگيري    سال، فعاليت  100حدود  اي    با سابقه  نيرسا  اطلاع

اكنـون بـا     وزش از راه دور بـوده و هـم        نظام آم آغازگر  اي    آموزش مكاتبه .  داشته از راه دور  
اي، گـسترش   هاي مخابراتي و فناوري شـبكه   ماهواره،استفاده از وسايل ديداري و شنيداري    

دانـشگاهي بـود كـه در سـال          اولين   )در حيدرآباد  (1دانشگاه آزاد آمبدكار  .يافته است بسيار  
 دانشگاه آزاد   .از كرد  آموزش از راه دور آغ     نظامرا از طريق      ليسانس كتابداري   دورة 1985

هندوستان در  هاي     و برخي ديگر از دانشگاه     ،1989 در سال    )در دهلي  (2ملي اينديرا گاندي  
ــا تأ ســال ــسانس و فــوق ســيس دورههــاي بعــد ب ــسانس هــاي لي ــه جمــع  لي ــرا ب  و حتــي دكت
   ).1386 كياني( اندركاران آموزش كتابداري از راه دور پيوستند دست

 توسط دانـشگاه پيـام نـور        ني در ايران صرفاً   رسا  اطلاعاري و   آموزش از راه دور كتابد    
فراگير شـروع شـد و   هاي  طريق آزمون سراسري و دوره در مقاطع كارداني و كارشناسي از 

 كارشناسـي  از طريق آزمون سراسري اقـدام بـه جـذب دانـشجويان مقطـع            نيز 1386از سال   
دانــشجويان نيــز فراگيــر ي هــا ســال بعــد از طريــق دوره  يــكارشــد در ايــن رشــته نمــود و

الي ايران  و مراكز آموزش ع   ها    يك از دانشگاه   هيچ. كارشناسي ارشد را پذيرش كرده است     
  .اند حضوري در رشتة كتابداري نكرده حضوري و نيمهغيرهاي   دورهتاكنون اقدام به ارائة

مشي   تري يافت كه اين خط       آموزش از راه دور حقانيت و وجاهت بيش        1990از سال   
 ،نظيـر كميـسيون اروپـايي      المللـي مهـم    هـاي بـين     وسـيلة آژانـس     شده بـه    هاي مطرح    بيانيه در

اه گيري از ر  يـاد  .ها آشـكار شـد    كـشور هاي دولتـي     و حتي سياست    بانك جهاني،  ،يونسكو
هنگام كـردن اطلاعـات و       هاي آموزشي براي به     ترين روش  دور يكي از مفيدترين و باصرفه     

، امـروزه آمـوزش از راه دور      . كسب مدارك تخصـصي اسـت     يابي و نيز     هاي اطلاع   مهارت
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 پـذير شـده و آموزشـي مـستقل و تعـاملي را در تمـامي سـطوح بـراي                    رشد يافته و دسـترس    
سساتي كـه ايـن نـوع از آمـوزش را در             تعداد كشورها و مؤ    . فراهم نموده  كشورهاي متعدد 
هاي متنوع   باشد و برنامه     مي دهند نيز در حال افزايش     رساني ارائه مي    اطلاععلوم كتابداري و  

ــدهدر ســطوح مختلــف تحــصيلي آموزشــي را ــدارك دي ــد  ت ــوم .ان آمــوزش از راه دور عل
 بلكـه   ،اسـت  1»آموزش براي همـه   «ناپذيري از    تنها بخش جدايي    رساني نه   اطلاعكتابداري و 

   .حساب خواهد آمد آموزش براي آينده نيز به
از  %80  كـه تقريبـاً     اسـت   ايـن  ي آمريكـا حـاكي از     هـا   خانـه  انجمـن كتاب   هاي  گزارش

اري عرضـه    كتابد  در حرفة   برخي از اشكال متنوع آموزش از راه دور را         ،مدارس كتابداري 
هاي آمـوزش      فرق بين برنامه    آمريكا هاي  خانهكه آمارهاي انجمن كتاب    تا زماني   اما .كنند مي

هـاي قابـل     نامـه  بر توان تعـداد قطعـي     ، نمي مشخص نكند را  هاي در محل     از راه دور و برنامه    
اما با اين . (Wilde and Epperson 2006)نمود   آموزشي را برآوردنظامدسترس و عملي اين 

ور همگـام شـدن آنـان بـا محـيط      منظ ـ ني بـه رسـا   اطـلاع  براي كمك به متخصصان      ،تفاصيل
منزلـة يـك      از راه دور نيـز بـه       آمـوزش    ،العمر  يادگيري مادام  ميسر نمودن براي   و   ،يافتهتغيير
  . كتابداران قرار گرفته است جديد آموزش مورد استفادة جامعةشيوة

  ثيرات امروز تأهاي ديروز، وابستگي. 4
با مرور تاريخ آموزش كتابداري در كشورهاي در حال توسعه و نيز كشورهاي جهان              

علمـي ايـن    هـاي      آموزش و مديريت بخش    ن ردپاي الگوهاي غربي را در زمينة      توا  مي سوم
 كتابداري و آموزش اين حرفه    يفاي نقش كتابداران غربي در توسعة     با ا . حرفه مشاهده نمود  

ثيري عميـق بـر محتـواي       بخواهند تـأ  آور نخواهد بود كه      ، شگفت در جوامع در حال توسعه    
 عنـوان نمونـه چهارسـا ل پـس از تأسـيس مدرسـة               به. داشته باشند  آموزشي در اين كشورها   

 كه قبل از كسب درجـة        دانشجويان تقاضا دارند    هنوز همچنان  ،كتابداري ايبادان در نيجريه   
 Catherine)  آزمون انجمن كتابداري انگلستان را بگذرانند حتماً،اي و تخصصي خود حرفه

2007).  
ــه   ــدوين برنام ــي و ت ــاي  طراح ــي وه ــرايط و     آموزش ــا ش ــب ب ــه متناس ــصيلي ك تح

در اين بـاره      يك نگراني عمده است و     ،باشد بومي كشورهاي درحال توسعه   هاي    نيازمندي
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هـاي آموزشـي كـه در اغلـب ايـن       قالـب برنامـه  شود به تحصيل در  چالش اصلي مربوط مي 
 حال توسـعه   بسياري از مديران كشورهاي در     باور. شود  يك مدل غربي اجرا مي     با كشورها

 يـك فرهنـگ     لازم است تا درست نظيـر ترجمـة       ) انشانتقال د يعني  ( اين است كه اين كار    
 كننده صورت پذيرد   هاي فرهنگي جامعة دريافت      مطابق با زمينه   ، خودي لغت بيگانه به زبان   

   .سازي شود و پياده
فرهنگـي  هـاي   شدن آموزش بايد مورد توجـه باشـد ويژگـي    آنچه كه در روند جهاني  

ثير وضعيت  أشدت تحت ت   ترديد ميزان ادراك و تفكر مردم به       بي. هاي گوناگون است    ملت
 قرار دارد و طبيعي است كه عين الگوهاي مورد استفاده           اجتماعي و اقتصادي كشورهايشان   

  . ديگر كشورها قرار بگيردتواند مورد استفادة  نميكشورهاي پيشرفتهدر 
ــده  ــده اي  از ســوي ديگــر ع ــن عقي ــر اي ــد  ب ــران   ان ــراي جب ــين كــشورهايي ب ــه چن ك

 تـسليم  اي جـز   آموزش و خدمات كتابـداري چـاره  هاي علمي خود در عرصة      ماندگي عقب
 »آتان« و   »ويليامز «چنانكه. نظام آموزش كتابداري غرب ندارند    هاي     در برابر دستاورد   شدن
در حال توسعه سـخن بـه   هاي   از انتقال يكجاي آموزش كتابداري از غرب به كشور     اًصريح
  .(Williams and Atan 1987) آورند  ميميان

ايـن   گردد  ميمطرح يك توفيق اجباري براي چنين كشورهايي منزلة اي كه به    اما نكته 
 محصول نظـام  ،حال توسعه تر پيشگامان آموزش از راه دور در كشورهاي در        كه بيش  است
تحـصيل در مـدارس معتبـر آمـوزش           يـا  ،مانند انگلستان اي    يافته اي كشورهاي توسعه    تبهمكا

 ،حال توسعه  سسات بومي در كشورهاي در    بنابراين در نبود مؤ   . مريكا هستند كتابداري در آ  
ون در كـشورهاي    لتحـصيل شـدند و اكن ـ     ا  ديده از غرب فارغ     ندگان آموزش گيريادين  نخست

ابداري را در جوامع خـود  كت نخستين نسل از متخصصان    ارزشي هستند و  خود افراد مرجع با   
 در عرصـة    اند كـه   مديران و آموزشگراني را شكل داده      اصلي    هستة  اين افراد  .اند شكل داده 

  خـود تـلاش   در جامعـة منـدي   مقدمات توسـعه ها، و مشي ط تدوين خ  ريزي آموزشي،  برنامه
  .كنند مي

  كشورهاي جهان سوم بر وضعيت كتابداري ثير تحولاتتأ. 5
 با توانمنـدي  ها     كتابخانه .باشد  مي و اثرپذير از آن    اثرگذار بر جامعه  اي    كتابخانه پديده 
فاي نقـشي سـودمند     با اي  نياز جوامع در حال توسعه و نيز        خدمات مورد  خود در عرصة ارائة   
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ها، سطح علمـي و توسـعة فرهنگـي           ر حوزه  در ديگ  در امر آموزش كتابداري و نيز آموزش      
تغييـر و   ،  بـه همـان ميـزان     و  دهنـد،    مـي اقتصادي را ترقي    هاي     پيشرفت  خود و متعاقباً   جامعة

 و دوام يـا انقطـاع       هـا،   بـر ميـزان خـدمات كتابخانـه         و اقتصادي  ،سياسي،  تحولات اجتماعي 
 مؤيد چنين نظـري     .اثر خواهد گذاشت   ها در كشورهاي در حال توسعه      سودمند آن حضور  

 و جايگـاه    ،اي،آمـوزش كتابـداري    يير و تحولات رخ داده در عرصـة خـدمات كتابخانـه           تغ
باشد كه در اينجا به بخشي از ايـن تعامـل دوسـويه               مي در جوامع در حال توسعه    ها    كتابخانه
 كتابــداري و آمــوزش  وضــعيت حرفــةو ال توســعهشــرايط و نيازهــاي جوامــع در حــ ميــان

  .خواهيم پرداخت كتابداري
كتابـداري در تعـدادي از كـشورهاي درحـال          هاي     بسياري از دپارتمان   1980در دهه   

  مجـدداً  1990در دهـه    . ني تغييـر نـام دادنـد      رسـا   اطلاعتوسعه به دپارتمان علوم كتابداري و       
رسـاني تغييـر نـام پيـدا          اطـلاع ني يـا مطالعـات      رسـا  اطلاعبه علوم   ها    بسياري از اين دپارتمان   

جديـدي  هـاي     لفـه ، مؤ تبط با اطلاعـات   هاي مر   ر حوزه ديگاين رشته با     آميختنبا در . كردند
 يـا تغييـر   ،  1شد، مانند دپارتمان مطالعات و ارتباطات دانشگاه ناميبيا       ها    وارد نام اين دپارتمان   

  .دانش و اطلاعات به مديريت 2وهانسبورگ دپارتمان دانشگاه ژنام
 ، علـوم اجتمـاعي و انـساني بودنـد         ي بخشي از دانـشكدة    طور سنتي مدارس كتابدار    به

بـه   كتابـداري هـاي    دپارتمـان ،نسبت بـه تغييـرات   منظور واكنش ولي در بسياري از موارد به   
وهانـسبورگ  انند دپارتمان كتابـداري دانـشگاه ژ   مها و مدارس انتقال يافتند؛ ر دانشكده ديگ
 كـه   3توريـا  ه يـا دپارتمـان كتابـداري پـر        ،دهش ـ مديريت اين دانـشگاه      ي از دانشكدة  جزئكه  

واكـنش بـه تغييـر        در جهـت   ايـن تغييـرات تمامـاً     .  فناوري اطلاعات اسـت    جزئي از مدرسة  
  .(Ocholla and Bothman 2006) ني در چنين كشورهايي استرسا اطلاعانداز علوم  چشم

 كتابـداري در     شـغلي بـازار حرفـة      يت و نيازهاي  بخشي از اين تغييرات وابسته به وضع      
 مـدارس علـوم كتابـداري و        ،چـه در ابتـداي امـر       اگر .باشـد   مـي  حال توسـعه   كشورهاي در 

هـا تمركـز      بـر آمـوزش كتابـداران بـراي فعاليـت و اشـتغال در كتابخانـه                ني صرفاً رسا  اطلاع
ها ديگر    كتابخانه  زيرا ؛مدارس جديد دگرگون شده است    اصلي  هدف    اما امروزه  ،اند داشته

                                                                                                                                
1 University of Namibia 
2 University of Johannesburg 
3 Pretoria 
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التحـصيلان   حد كافي بـراي جـذب فـارغ         غلي به شهاي    دادن فرصت  تنهايي قادر به پوشش    به
  سـاخته هـاي جديـد   نـدرت در ايـن جوامـع كتابخانـه      بـه  ، ديگـر  از طـرف  .  نيستند كتابداري

قادر به اسـتخدام نيـرو در حـد كـافي           ها     كتابخانه رو  از اين  ؛كند  مي  يا گسترش پيدا   شود  مي
التحـصيلان   مناسـب بـراي فـارغ     خاطر كمبود منابع مالي مطمئن، نبود شـغل          به. هند بود نخوا

هـا،    سـاختار نامناسـب مـديريت كتابخانـه       ها، و     دستمزد پايين كاركنان كتابخانه    دانشگاهي،
  .باري قرار دارداست و در وضع اسفمناسب  ناهمها   آتي كتابخانهتوسعة

ــه،از ســوي ديگــر ــا خــدمات قابــت ر عرصــةدرهــا   كتابخان  مراكــز نــوين از ســوي ب
 نظيـر اينترنـت و      ياطلاعاتهاي    خصوص با فناوري   ه ب – اند رفته اطلاعات قرار گ   كنندة  فراهم

  .اند  كه با جستجوگران اطلاعات، ارتباطي تنگاتنگ و عميق پيدا كرده1بيسيمفناوري 
 در نتيجه كـاهش  اين رشته و اي     بر بازار حرفه   عواملباورند كه كه اين      اين بسياري بر 

ثر مـؤ جهـان سـوم     هـاي     تعداد دانشجويان مدارس كتابداري براي كتابدار شدن در سرزمين        
 مدارس كتابداري در آفريقاي جنوبي از كـاهش شـديد ثبـت نـام               تر  بيشبراي نمونه   . است

توانـد مـسايل زيـادي        مي دليل اين كاهش  . دهند  مي دانشجويان براي كتابدار شدن گزارش    
آموزش كتابداري خود را متوقـف      هاي    طور كلي برنامه   ز مدارس كتابداري به   برخي ا . باشد
  .كتابداري خود هستندهاي  در حال تغيير نام بخشها نيز   برخي از دانشگاهاند، نموده

 جديـد مـرتبط بـا       ا تغييـرات  خـود را ب ـ   هاي    ناچار كيفيت برنامه    اما خيلي از مدارس به    
تـر    پويـا  هـا، نـشر، و فنـاوري اطلاعـات         اي  درسـانه چن  اطلاعات نظير مديريت دانـش،     حوزة
 تحصيلي خودشان را با افـزودن       ه دورة كتابداري هم هستند ك   هاي    خيلي از بخش   .اند  نموده

 در .انـد   نمـوده تـر      غنـي  ، كتابداري  بازار كار جديد حرفة    دروس و مفاد آموزشي متناسب با     
 ،نيـست   ديگر كتابخانـه   ، خيلي از مدارس كتابداري    گفت كه هدف عمدة   توان    مي حقيقت

  .مرتبط با آن است كاريهاي   و محيط، بازار اقتصادي،اطلاعاتهاي  بلكه حوزه
  بخـشي از دورة    آموزش كتابداري در آفريقـاي جنـوبي را         پيشرفت و گسترش   »ناسه«

 بـراي اصـلاح     1994در سـال    دنبـال انتخابـات دموكراتيـك        گذار و انتقالي مي داند كـه بـه        
در آفريقـاي جنـوبي پـس از    . (Nasseh 1997) تم آپارتايـد رخ داده اسـت  هاي سيس نابرابري

ش و افـزايش يافتنـد كـه        عمومي گستر هاي     كتابخانه ،1994حكومت دموكراتيك در سال     

                                                                                                                                
1 wireless 
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 بلكـه   ،ني و دسترسـي بـه اطلاعـات اثـر گذاشـت           رسـا   اطـلاع بـر خـدمات      تنهـا  اين خود نـه   
بنـابراين  . كز آموزشي ايجاد نمـود    ن مرا لاالتحصي تري هم براي فارغ     بيششغلي  هاي    فرصت

حـال توسـعه     از تحـولات اقتـصادي و سياسـي در كـشورهاي در            وضعيت آموزش جـداي   
  .نخواهد بود
بنــدي برخــي از  تــوان بــه آن اشــاره داشــت اولويــت  مــي ديگــري كــه در اينجــانكتــة

مـشكلات   بـه  توجـه  مين و تخـصيص منـابع مـالي بـا          در زمينة تـأ    حال توسعه  درهاي    دولت
دهـي آمـوزش     منظـور شـكل     ها و راهبردهاي شفافي بـه        سياست .است اين كشورها اي    ريشه

؛ زيـرا در رونـد   طور خـاص در ايـن كـشورها وجـود نـدارد       و آموزش عالي به   ،كلي طور به
 آمـوزش در ايـن      ، بنابراين تري مطرح است و     تر و جدي     موضوعات فوري  ، هركشور توسعة

اقتـصاد    بهبود هبها    اولويت دادن دولت  ارت ديگر،   عب   به .گيرد  نمي كشورها در اولويت قرار   
هـا    باعث شده كتابخانه  ها    در اين كشور   ها و فقر   كني بيماري  هايي نظير ريشه     بحران محلي يا 

درخواسـت توجـه و       زيرا ن مورد توجه و اقبال قرار نگيرند؛      در كشورهاي جهان سوم چندا    
اغلـب   كـه در  (اقتـصادي    درگير فقـر  ي  ها  از دولت ها    نظير كتابخانه  سساتيمؤحمايت مالي   

اهميت باچندان   ت درخواستي غيرضروري و نه    ممكن اس ) كشورهاي جهان سوم شايع است    
   .تلقي گردد
هـا از جملـه وضـعيت         اين كشورها تحولات اقتصادي و اجتماعي بر تمـامي زمينـه           در
تـوان بـا      مـي  ثيرات را أ ردپـاي ايـن ت ـ      و نمونة  دنگذار اثر مي ني  رسا  اطلاع كتابداري و    حرفة
  بـر حرفـة    فـروش آزاد در ايـن كـشور        بازسازي ساختار تجارت   شدن اقتصاد چين و    جهاني

كارمنـد  بـراي اسـتخدام    اعـلام تقاضـا    نحوي كـه    به ؛ني مشاهده نمود  رسا  اطلاعكتابداري و   
حـال   شدت در اي كشور چين، به هاي كتابخانه  منظور فعاليت در محيط    به) كتابدار(اي   حرفه

 بـراي   ي فنـاور  هـاي    بـا گـرايش    نيرسـا   اطلاع ولي به موازات آن به متخصصان        نزول است، 
دنبـال ايـن     بـه .شـود   مـي ي نـشان داده تـر  بـيش تمايـل   جديد اقتصاديهاي   فعاليت در حوزه  

ني رسـا   اطـلاع هـاي تحـصيلي علـوم         دوره  اغلب به برگزاري   ،شرايط بود كه در كشور چين     
كـه تـا    )  و مـديريت دانـش     ،فناوري اطلاعات پردازش اطلاعات،   ،  نظير مديريت اطلاعات  (

 .شـود، روي آورده شـد      شور مرتبط مـي   حد زيادي به مسائل و نيازهاي جديد اقتصاد آن ك         
در سطح كلان كشور، نام دپارتمان علوم كتابـداري و           نياز تمركز و  واكنش به اين تغيير    در

  .يافت ني دانشگاه پكن به دپارتمان مديريت اطلاعات تغييررسا اطلاع
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 بـين   وي در مقايـسة    .دهـد   مـي   بـه مـا    وضوعدرك بهتري از اين م    » وينر« هاي  گزارش
 رسيد كه بـيش     در آمريكا و چين به اين نتيجه        كتابداري لتحصيلان رشتة ا  فارغ ميزان جذب 

، مشاغلي را در زمينة رشـتة       هاي آموزش كتابداري در آمريكا     التحصيلان برنامه   فارغ% 90از  
دهنـد   ش كتابداري در كشور چين ترجيح مي      آموز التحصيلان ما فارغ ا كنند؛  خود دنبال مي  

ن در نـا بـيش از نيمـي از آ    به همـين خـاطر    و مشاغلي را در بازارهاي فروش اطلاعات بيابند      
  .(Weiner 2000) شوند  مياستخدامها  بيرون از محيط كتابخانه

  ؟ فرصت يا چالش:آموزش از راه دور. 6
آميـزي از طريـق ارتباطـات         فقيتصورت مو  توان به   مي اين كه آموزش و يادگيري را     

ي كه از نظر زماني و مكاني بـا         يادگيرندگانحضوري و حتي مجازي بين آموزشگران و        غير
   .سموجب يأو هم است اميد موجب  هم ،هم جدايي زيادي دارند، محقق ساخت

و هـا     مخالفت  طبعاً ي، جديد آموزش  نظامور هر    كه با ظه   ناپذيراين واقعيتي است انكار   
ركاران آن عرصـه و متخصـصين اظهـار         اند  هايي از جانب دست    نيز رضايتمندي  و   ،انتقادات
ــود ــستردة. ش ــدايش گ ــشگاهپي ــا   دان ــوزش از راه دوره ــز آم ــؤ ،و مراك ــدي را س الات چن
 .مطرح ساخته است    در چنين مراكزي    و كيفيت آموزش   آموزشيهاي    خصوص سياست  در

هـا    ايـن دوره   كـه  موزش از راه دور كتابداري از ايـن بابـت اسـت           به آ ها    برخي از اين انتقاد   
 بهره از دانش تجربـي و عملـي از آن          التحصيلاني بي   نظري دارند و بالطبع فارغ     ماهيتي صرفاً 

از يادگيرنـدگان   يمنـد  نظـام در بهـره  كفايتي اين   از بي  ، ديگر عبارت  به. بيرون خواهند آمد  
  بـراي حـضور فعـال در محـيط بـازار كـار توانمنـد               عملي و تجربي كه آنـان را      هاي    مهارت

  .كنند  مي انتقاد،سازد مي
سيس آموزش از راه دور اين اسـت كـه در كـشورهاي     تأخصوص  قابل توجه در نكتة

 در اغلـب    ؛ امـا  گام و تـدريجي بـوده اسـت        به  گام ،ي و كيفي اين نظام     رشد كم  يافته،  توسعه
 كـه ايـن     انـد،   سرعت رشد يافتـه    ه دور به  سسات آموزش از را   ، مؤ حال توسعه  كشورهاي در 

بـار آورده    به اين علـت در مـواردي نتـايج نـامطلوبي را بـه              و ي بوده  از نظر كم   تر  بيشرشد  
 كتابداري  در حرفة توان به مقاومتي كه در برابر آموزش از راه دور             مي عنوان نمونه  به .است

چند روز پس    «كند كه   مي رح مط »خالد محمود «. عمل آمد اشاره كرد    در كشور پاكستان به   
و هـا     مخالفـت  مـورد  آمـوزش از راه دور علـوم كتابـداري در پاكـستان           هاي     برنامه ،از آغاز 
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 كـه   مبنـي بـر ايـن   ي از سوي متخصصين ارشد و قديمي پاكستان قرار گرفـت    انتقادات جد 
. وجـود خواهـد آمـد      شان بـه   گسترش اين نوع از آموزش در كـشور         از بابت  خطرات جدي 

لــوم كتابــداري در دو دانــشگاه آمــوزش از راه دور عهــاي  برنامــه تقــد بودنــد كــهآنــان مع
 كتابـداري   باشد كه به وضعيت حرفـة        مي  در سطحي نازل و متوسط     ، اين آموزش  كنندة  برپا

هـايي اثـر مخـرب بـر كيفيـت       رسـاند و اينچنـين برنامـه     مـي بيش از هر چيز ديگري آسـيب   
  .(Khalid 1999)»  داشت خواهدآموزش كتابداري در كشور پاكستان

 در كـشور پاكـستان     1990 آموزش كتابـداري در سـال         كه دربارة  1در كنفرانس پالسا  
 علـوم   هاي خود در زمينـة      شود برنامه   مي خواست در 2اقبالعلامه   از دانشگاه باز     ،برگزار شد 

آمـوزش   لازم بـراي هاي  شرط د، زيرا فاقد تمام پيش    نكمتوقف  را  ني  رسا  اطلاعكتابداري و   
شـده از    هـاي اعـلام     برنامـه  شـود كـه     مـي  مطرح در اين كنفرانس  . است تخصصي اين حرفه  

نظـام   يـك خطـاي آشـكار از نظـر اصـول ابتـدايي دارد، يعنـي نـاتواني                    ،سوي اين دانشگاه  
امكانـات سـكونتي بـراي       نمـودن مـواردي نظيـر       در برطـرف   آموزش از راه دور كتابـداري     

 دسترسـي دانـشجويان بـه       ،اسـتاد و  دانـشجو   بـين   كـز    ايجاد ارتباط قوي و متمر     ،دانشجويان
ــشگاه ــه و آزماي ــاي   و ايجــاد هنجــار،كتابخان ــهه ــي و حرف ــشجاي  اخلاق ــان دان ويان در مي

كنـد و از كميـسيون        نمـي  بـه ايـن هـم بـسنده        علاوه براين، كنفرانس مـذكور    . الورودجديد
دليـل    بـه ند كه   ك  مي تحصيلي دانشگاهي و نيز دولت پاكستان درخواست      هاي    اعطاي بورس 

 مـدرك  ة هـزاران دارنـد   سـابقة   خـاطر نفـوذ بـي       صيانت از ماهيـت حرفـة كتابـداري كـه بـه           
بايد در اين زمينـه مداخلـه    ،شود  ميرا ندارند، تهديداي  كتابداري كه حداقل الزامات حرفه  

  .(Siddiqui and Mohammad 1991) نمايند
موزش از راه دور در ايـن حرفـه        علاوه بر اين موارد، ديگر تهديداتي كه براي رونق آ         

 آموزشـي بـدون شـناخت نيازهـاي         نظـام التحصيلان ايـن     ي فارغ افزايش كم  كنند  مي مطرح
 ، در مواجهـه بـا ايـن چـالش         . كتابـداري اسـت    خصوص نيازهاي بازار كار حرفة      امعه و به  ج

س و  التحصيلان كتابداري از سوي مـدار      ي فارغ برونداد كم  برخي بر اين باورند كه افزايش     
 .مين نيازهاي اطلاعاتي و علمي مردم جامعه باشد        بايد براي تأ   كتابداري صرفاً هاي    دانشكده

شـغلي  هاي    فرصت دادن كيد دارند كه اين برونداد بايد متناسب با پوشش        ن تأ اما برخي بر اي   

                                                                                                                                
1 PULSAA Conference 
2 Allama Iqbal open university 
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بـا  مخالفـت خـود را   » حميـد رحمـان   «از همـين بابـت اسـت كـه          .بازار ايـن حرفـه باشـد      در  
موجـب تخريـب     ران دانشجو، بـدون درنظـر داشـتن نيازهـاي بـازار كـار كـه               نويسي هزا  نام

خواهـد   كاري افراد نيز موجب اشباع بازار كار و بيو اصول اخلاقي در اين حرفه وها    هنجار
  .(Rehman 1994)كند   مي اعلام،شد

 كتابـداري در ايـن      تصوير نادرسـتي از حرفـة     معتقد است كه    » وانيج«،  در كشور هند  
چندان قـوي    هاي نه    نيرو  ورود غيركارشناسانة  گرفته و ديگر نبايد اجازه داد با       كلش سرزمين

 سازد كه اخيـراً     مي  همچنين مطرح  . شرايط را بدتر جلوه دهيم     ،از طريق آموزش از راه دور     
ــشمگيري در دوره  ــد چ ــاي  رش ــط    ه ــوزش از راه دور توس ــق آم ــداري از طري ــوم كتاب عل

كـه ضـروريات معـين و قـانوني       آن يب ـ ي اسـت و   گيـر  هـاي هنـدي در حـال شـكل          دانشگاه
وارد  درنـگ  بـي  ،مطالعه و ارزيابي نماينـد    ،  از طريق متخصصين   آموزشي خود را  هاي    دوره

 كـار   را بـه   »بازار «آموزش از راه دور كتابداري لقب     هاي    دوره  وي براي  .اند  اين عرصه شده  
همچنـان  امـا    .ه اسـت  دارد كـه ايـن بـازار در كـشور هنـد شـدت گرفت ـ                مـي  بيان و گيرد مي

اكنـون شمارشـان از تعـداد        ، هم هاي متعارف  دارندگان مدارك كتابداري از طريق آموزش     
  .(Jeevan 1999)است  فراتر رفته شغلي موجود براي كتابداران در كشور هندهاي  فرصت

 علـوم   حـوزة در   آمـوزش از راه دور     آمـده از نظـام     دسـت   ، نتايج بـه   دلايل زير  شايد به 
  :توان مطلوب و رضايتبخش دانست  نمياكتابداري ر

  ،حمايت ناكافي از يادگيرنده .1
   ،دليل عدم تعامل با ديگر دانشجويان احساس انزوا به .2
  ،اي هاي مكاتبه رف بر برنامهتمركز صِ .3
  .يادگيرندگان پاسخ به تأخير طولاني در ارائة .4

اني نظـام   تـوان در نـاتو      مـي  علـت پيـدايش آمـوزش از راه دور را         ترين    اگرچه ابتدايي 
، آموزش سنتي براي پاسخگويي به تقاضاي كثير داوطلبان ورود به اين نظام جـستجو كـرد               

براي كتابداراني كه قادر بـه حـضور مـستمر          اي    كتابخانههاي    در محيط  اين هم  پيش از  ولي
 مهـارتي خـود     - علمـي هـاي     متعارف آموزش دانشگاهي بـراي تقويـت بنيـان        هاي    در دوره 
آموزشي كه هـر از مـدتي       هاي    برنامهو  شد،    مي نياز  آموزشي احساس  نظام به يك    اند،  نبوده
. كـرد  كفايـت نمـي    براي اين منظـور      ،شد  مي اجراها     رفع تكليف از سوي سازمان     يوةش و به 
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فـرض   در واقع يك پيش.  سازد را برطرف خلأ   اين   خواهد ميآموزش از راه دور كتابداري      
 يـك گـام بـه جلـو محـسوب     ، چـرا  و ن چـون كـه آمـوزش از راه دور، بـدو      اسـت    كلي اين 

  .شود مي
اي امري است     هاي رايانه    حتي در جوامعي كه دسترسي همگاني به فناوري        ،حال با اين 

ر  واداشتن بـه تغييـر د      »گراي«.  آموزش از راه دور منتقدان پرشوري دارد       نظاميافتني،   دست
دانـد و    مـي ه  همـرا رخوت  با تنبلي و      از جانب مسئولين   طور سنتي   يك محيط آموزشي را به    

آن  رفتاري را نيز جـستجو و     هاي     ديگر مدل  ،خودبايد در خارج از حرفة      معتقد است كه ما     
 بنـابراين هرگونـه حركـت    .(Gray 2003) را درك كنيم تا بتـوانيم آن را بهتـر انجـام دهـيم    

فـه بتوانـد بـراي      رب خوبي براي خدمات كتابداري اسـت تـا ايـن حر           او تج ها     درس ،جديد
مهارت در خـدمات كتابـداري      ه، از ساختارهاي آموزشي و نيروي با      امعسعه و پيشرفت ج   تو

  .بهره ببرد
  مؤثرنيازهاي بازار كار و ديگر عوامل   آموزشي باهماهنگي توسعة. 7

هاي آموزشـي در كـشورها شـكل          تموزش از راه دور با توجه به ضرور       رويكرد به آ  
 ولـي در    ،مـوزش از راه دور توافـق ندارنـد        نظران در مـورد ماهيـت آ        صاحب اگرچه .گرفته

 اين نظام را حاصل دستاوردهاي نـوين دانـش بـشري و تكامـل           ،نظام سنتي آموزش   تقابل با 
  .ند و روندي رو به گسترش را براي آن متصور هستنددان ميعلوم و فناوري هاي  عرصه

راي رشـد و     ب ميزان نياز و ظرفيت     تخمين ، مسئلة  جوامع ها در همة    همواره براي دولت  
بـا بررسـي رشـد آمـوزش        . پيچيده و بغـرنج بـوده     اي     مسئله ، آموزش عالي در جامعه    توسعة

 يابيم كه اين گسترش صرفاً     ميحال توسعه در    و همچنين در   يافته  توسعهعالي در كشورهاي    
 دخيـل  فراينـد  ديگري هـم در ايـن   عواملبلكه ، پذير نبودهاي بازار كار اثر از نيازهاي حرفه  

  .دان بوده
منظور پاسخگويي به تقاضاهاي بازار كار براي نيـروي انـساني            ريزي آموزشي به   برنامه

حــال توســعه   از توجــه خاصــي هــم در كــشورهاي پيــشرفته و هــم در ،متخــصص و مــاهر
 راي بخـش اقتـصاد ب ـ    فـراوان  تقاضـاهاي    دليـل   بـه  بسياري از كـشورها   . برخوردار بوده است  

  .اند تهپرداخعه در امر دسترسي به آموزش عالي عمال سياست توس به اِ،نيروي كارآمد
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التحصيلان انجام گرفتـه و    ي دربارة وضعيت فارغ   هاي نيز بررسي در بسياري از كشورها     
هـاي    آزمـون بررسـي    و   ،بـردن بـه نيازهـا و انتظـارات كارفرمايـان           جهت پـي   هايي در  تلاش

ش عالي به محيط كـار و       ز آموز ها ا   گذار آن   و مرحلة  التحصيلان شده  براي فارغ استخدامي  
افـزون  دهنـدة توجـه روز      اين قبيل تحقيقات نـشان    .اند   اشتغال را مورد تحليل قرار داده      تجربة
كه چگونه پيوندهاي بين آموزش عالي       به اين پرسش است    در بسياري از كشورها   ها    دولت

  .آموزش عالي افزايش داده شوداي  و بازار كار بايد تقويت گردد و تناسب حرفه
تقاضـا بـراي نيـروي كـار      بينـي دقيـق ميـزان    براي پيشز هيچ روش قابل اعتمادي     هنو

: شــود  مــيبراســاس چهــار روش زيـر انجــام هـا   بينــي اغلـب پــيش . وجــود نــداردمتخـصص  
هـاي     نـسبت  ،المللـي  هاي بين    تجربه ،برآوردهاي كارفرمايان از نيروي انساني ماهر مورد نياز       

  .گذشتههاي   از تجربهصلو تعميم نتايج حا ،ثابت شغل و جمعيت
 ايـن   اعتقـاد معمـول بـر   هـا،  بيني ورد پيش حتي امروز پس از چندين دهه نوميدي در م        

 مقاطع تحـصيلي در آمـوزش عـالي بايـد حـداقل تـا حـدودي بـا حـدس و                  است كه عرضة  
بينـي    بنـابراين پـيش    .التحـصيلان انجـام گيـرد      ها و برآورد تقاضاهاي آتي بـراي فـارغ          گمان

 و تركيـب نظـام      ، انـدازه  ،بنـدي  ، طبقـه  ريـزي  تواند مبنـايي را بـراي برنامـه          مي ينيروي انسان 
 واكنـشي  گسترش آموزش عالي صـرفاً نيز در برخي از كشورها . آموزش عالي فراهم نمايد 

  .در برابر تقاضاهاي شديد خصوصي و فشارهاي اجتماعي براي آموزش بوده است
ريزي رشد آموزش عالي     براي برنامه ، مبنايي   تقاضاي فردي و اجتماعي براي آموزش     

  اخير در بسياري از كشورها تقاضاهاي خصوصي زيادي بـراي          هاي  در سال . شود  مي هشمرد
شـدگان آمـوزش عـالي در      رشد سريعي كـه در تعـداد پذيرفتـه        . آموزش عالي وجود داشته   

 كـار    بـازار  هـاي نياز كه ناشي از بـرآورد     سراسر جهان پديد آمد در اكثر موارد پيش از آن         
عوامـل  .  واكنشي در برابر فشارهاي شديد مردمي در دسترسي برابر بـه آمـوزش بـود                ،باشد

  .ثرندمؤسياسي و فرهنگي نيز اغلب به همان اندازه اهميت دارند و 
يـك   و در مـورد بيـست     1»ريـزي آموزشـي    المللي برنامه   مؤسسة بين «در مطالعة تطبيقي    

 تركيبـي    بر پايـة   ريزي آموزشي بايد   برنامه: هآمده است ك   ،حال توسعه  كشور پيشرفته و در   
 پاسـخگويي بـه      بـراي  . اسـتوار باشـد    »ي اجتمـاعي  تقاضـا « و   »نيروي انـساني  «از دو رويكرد    

                                                                                                                                
1 International Institute For Educational Planning (IIEP) 



 4 شمارة   |   24   دورة |   1388ن تابستا 

 160  

 بايـد بـه تقاضـاهاي       ،برخـوردار از حقـوق يكـسان      اي    انتظارات فزاينده و دستيابي به جامعـه      
  .(Sanayal 1987,75) اجتماعي براي آموزش توجه شود

بنـابراين در   . موجـب گـسترش سـاختار آمـوزش عـالي در كـشورها شـد              اين عوامـل    
 يعنـي   - توان توسعه و رشد آن را تنها از يـك جنبـه             نمي  آموزش از راه دور    نظاممواجهه با   

 بايـد در    اگرچـه ايـن خـود     . مورد انتقاد قرار داد    - ي بدون لحاظ كيفيت آموزشي    رشد كم
ربط قـرار   ريزان ذي ـ    عميق برنامه  ه و ارزيابي  آموزش از راه دور مورد توج      ساختارمند نمودن 

 ه دور نظـام آمـوزش از را     طـور كلـي و        آموزش عالي بـه    ، ولي بايد دانست كه توسعة     بگيرد
بــازخوردي از ) حــال توســعه چــه پيــشرفته و چــه در(طــور خــاص در اغلــب كــشورها  بــه

بــه نيــروي انــساني مــاهر، پاســخ  كــار بــراي نظيــر تقاضــاي بــازار چندگانــههــاي  ضــرورت
هـاي شخـصي ماننـد افـزايش درآمـد بـراي              انگيزه،  اجتماعي براي آموزش  هاي    درخواست

 منظور برابري افراد در ادامـة       ي به ش عال زبراي گسترش آمو  ها     سياست دولت  ، تحصيل ادامة
  .باشد  مي و عوامل متعدد ديگر،تحصيل

  تغيير و تحول در آموزش: ها رسانه. 8
كه تنها بـه وجـود اسـتاد و          كند  مي تلقي  مختلفي آموزش را تابعي از عوامل     1»آولت«

هـاي نــوين   اوريامـروزه بــه مـدد فن ـ   بلكـه  ،شـود   نمــيدانـشجو و مكـان آموزشـي محـدود    
 و ديـاني    دليلـي ( اطلاعاتي، اركان اصلي آموزش دچار تغيير و تحـول بنيـادين شـده اسـت              

 از راه دور،    دهند كـه آمـوزش      مي نشان» كريس لامبرت « و   »ميكائيل مور  « همچنين ).1387
 كنـد   مـي   پيـدا   هويت و معنا   با آن  و درضمن  شود  مي ارتباطات است كه مشخص    با فناوري 

(Moore and Lambert 1996).  
تـوان     مـي   اين موانع را   .آموزش از راه دور بايد بر موانع مكاني و زماني خود فائق آيد            

بخش واننـد نويـد   ت   مـي  آموزشيهاي    رسانه.  وسايل ارتباطي برطرف ساخت    از طريق توسعة  
هـاي اخيـر،      سـال  در .برابر آموزشي براي هر يك از يادگيرنـدگان باشـند         هاي     فرصت ارائة
از يادگيري در سراسـر   هاي الكترونيكي براي پشتيباني اي در استفاده از شبكه  فزايندهةعلاق
رسي به  نمودن دست  فراهم  و اي  رايانه هاي   كنفرانس ةوسيل كار به  اين. وجود آمده است   بهدنيا  

آمـوزش از راه      زيـرا  ؛گيـرد   اي صـورت مـي       آموزش چندرسانه   و يهاي الكترونيك   كتابخانه
                                                                                                                                
1 Ault 
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 نيـاز بـه     ، در ايـن كـشورها     و حال توسـعه اعـلام شـده       كشورهاي در  دور روشي مؤثر براي   
 Madon)  كـه از لحـاظ جغرافيـايي پراكنـده هـستند     دارد  بـسياري وجـود  جمعيتآموزش 

2000).  
 در عرضـه و  ، اخيـر اي در دو دهـة  رايانـه هاي  فناوريو   اه دور پيشرفت در ارتباطات ر   

آمريكا در اوايل سـال     كه در     آنچنان ا براي آموزش از راه دور بسيار مؤثر بوده است؛         تقاض
كـه در  ،  شـده محاسبهميليون نفر   8هاي آموزش از راه دور     نويسي براي برنامه    كل نام  1990

 رشـد بـسيار     ،آموزشـي هاي    و گسترش فناوري   ميپيش از دسترسي عمو   هاي    مقايسه با سال  
  .(Keegan 1990)داشته است اي  فزاينده
 سـريعي در آمـوزش از راه دور         هـاي   شاهد پيـشرفت   ، گذشته دليل اينكه در دو دهة      به
ــا،ايــم بــوده  نهادهــا، ،هــاي اطلاعــاتي و ارتبــاطي فنــاوريپــذيري  ســطح دســترسبهبــود   ب

 اسـتقبال خواهنـد   نظـام آمـوزش از راه دور  از پـيش   از    ، بـيش    اننـدگ يريادگو   آموزشگران
  . نمود

، اعـضاي   دانـشجويان  خود به بررسـي تمايـل        در مطالعة » حميد دليلي «به همين منظور    
آمـوزش از راه دور     هاي    در برنامه  منابع ديجيتالي  از  استفاده  به  و نيز كتابداران   ،ت علمي هيئ

بـه منـابع ديجيتـالي       ها آن تمايل   ،عناداريصورت م  به دهد كه   مي پردازد و نشان    مي در ايران 
در بـراي تغييـر و تحـول          كه دهد   نشان مي  »دليلي« تحقيق ةنتيج .استمنابع چاپي     از تر  بيش
 يهاي پوياي ارتباط   اوريفننظر   ازبايد امكانات لازم     ، مي  آموزش از راه دور در ايران      زمينة

طور مستمر، گسترده و روزافـزون       رساني، آموزشي و پژوهشي به      فراهم شود و مراكز اطلاع    
 امكانـات قـوي و     ،تا وقتـي دانـشگاه بـاز       كهكند    مي همچنين، مشخص . دنهم مرتبط گرد   به

نداشته باشد، روند تكامل آموزش و پـژوهش  در دسترس   يرساني قدرتمند   هاي اطلاع  نظام
  ).1387دليلي و دياني (داشت  نخواهد يشتاب

در  اي گيـري رسـانه     دهندة اسـتقبال از بهـره       ان نش ديگر كارهاي پژوهشي و آماري هم     
يـك   منظور تعيين نيازهاي آموزشي در كـشور اسـتوني   كه به  همچنان .باشند  آموزش مي  امر

هـا    تهيه و بين اعضا توزيع شد كه تحليل پاسخ         پرسشنامه توسط انجمن كتابداران اين كشور     
مبتنـي بـر   هـا    مي زمينـه   در تمـا   است آمـوزش و يـادگيري تقريبـاً        دهد كه ضروري    مي نشان

  .(Talvi 1996) هاي جديد اطلاعاتي باشد فناوري
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 ارائـه   اي اينترنتـي و مبتنـي بـر وب را          اي كـه ارتباطـات چندرسـانه        رايانـه هاي   فناوري
ثر در خلـق و توزيـع دانـش و          مؤ ترين رسانة    و حتي بيش   اند  اكنون متداول شده    هم دهند مي

 سـازد  مطرح مـي  » چادهري«كه   تا آنجا ،  آيند  مي ابحس ها در آموزش از راه دور به       مهارت
 نكردني باور يك فرصت جديد و   ،  ها و سقوط قيمت اين وسايل      ريزرايانهكه گسترش اخير    

 نمـوده تـا    گيري از اين امكانات ايجاد     منظور بهره    به آسياييبراي كشورهاي در حال توسعة      
 خــود بهــره ببرنــدهــاي  آمــوزش كتابــداري در مــدارس و دانــشگاه از ايــن فرصــت بــه نفــع

(Chaudhry1988). آموزش از راه دور بـراي كـشورهاي در     به همين خاطر يكي از امتيازات
هـا در    رايانـه  ة و سرعت و ظرفيت فزاينـد      ،اي  رايانه   رو به كاهش فناوري    ة هزين ،حال توسعه 

  .استها  مقايسه با قيمت آن
 هايي را بـراي حـضور      رصتآموزش از راه دور ف    كه  دهد   مكان مي فناوري ارتباطات ا  

 ،مــدل آمــوزش از راه دور. خلــق نمايــد  و مربيــان در يــك جهــان مجــازي يادگيرنــدگان
ــاور ــشرفتههــاي  يفن ــراي پــل اينترنــت ودررا اي  پي ــان فاصــلة  وب ب ــين  فيزيكــي زدن مي ب

  .برد  ميكار بحث كلاسي بههاي   و مربيان از طريق گروهيادگيرندگان
 ،1990سـال    هاي مبتني بـر وب در       رسانه مخصوصاًو  اطي  هاي ارتب  فناوريبا پيشرفت   

 تعلـيم و آمـوزش      از جريان انتقال اطلاعـات در زمينـة       آموزش از راه دور به شكل جديدي        
تواننـد از يـك نظـام تعـاملي          كار گرفتـه شـوند، مـي        ها به درستي به     فناورياگر اين    .درآمد

ــين آموزشــگران و  دوســويه ــدگگيريادب ــ .ان حمايــت كننــدن ــاتاي هــا و   فرصــت،ن امكان
 شـكل جديـدي از       ارائـة  منظـور  ني به رسا  اطلاعهايي را براي كتابداران و متخصصان        چالش

 نـوع از    ان وآموزشـگران در ايـن     نـدگ گيريادني بـراي شـمار زيـادي از         رسـا   اطلاعخدمات  
  .وجود خواهدآورد سسات آموزشي راه دور بهآموزش و مؤ

براي پرداختن به آمـوزش مـداوم   ي را بسياراي ه ، گزينهفناوري اطلاعات و ارتباطات 
 مـدارس، و  ني،رسـا  اطـلاع هـا، مراكـز    هـاي ارتبـاطي كتابخانـه    همچنين شبكه. دده  مي هارائ

 آمـوزش از راه دور فـراهم   بـراي گـسترش   ها از طريـق اينترنـت فرصـت خـوبي را           دانشگاه
 الكترونيكـي   هـاي   طـور فعـال توسـط شـبكه         نـده بـه   گيريادآموزشگر، و    آموزش،. كنند مي

ها   فناوري اين   وسيلة  شده به   سوي فضاي آموزشي خلق    به طور گسترده  شوند تا به   حمايت مي 
هـاي آمـوزش از راه دور         اينترنت يك رسانة مناسب براي پـرداختن بـه دوره          .هدايت شوند 

منزلـة يـك ابـزار ارتبـاطي          توانـد بـه     ، اينترنـت مـي    عنوان يك ابزار براي آمـوزش      است و به  
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 اينترنـت همچنـين از مفهـوم آمـوزش بـاز حمايـت       . خـدمات بپـردازد   ره بـه ارائـة    چندمنظو
و همچنـين    شدن به منابع آموزشي تحت شـبكه       ان امكان متصل  ندگگيرياد يعني به    ؛كند يم

   .دهد را ميجستجوي منابع آموزشي در روندي كه متناسب با نيازهاي آنان باشد 
 ارتباطـات الكترونيكـي،    اي، اي شـبكه  ه ـ  وسـيلة نظـام     ارائة سطح عالي از دسترسـي بـه       

راه  عطفـي در پيـشرفت آمـوزش از          ، نقطة ارتباطات همزمان و غيرهمزمان از طريق اينترنت      
راه دور با   از   آموزش   نظامدر   روند پيوستگي و دوام   . شود دور براي كتابداران محسوب مي    

ي ا  رايانـه جهيـزات   هايي كه به تجهيزات ارتباطات راه دور و ت          تعداد سازمان  تداوم گسترش 
  .مجهز باشند ادامه خواهد يافت

د ن ـتوان  مـي  براي آمـوزش از راه دور      وب گستر بكة جهان هايي كه اينترنت و ش     قابليت
  :ند ازا د عبارتنكن فراهم

يـادگيري   تـا    ،هـاي آموزشـي    ندگان براي برقراري ارتبـاط بـا دوره       يريادگساختن   آماده .1
   و راحت باشد؛براي آنان ميسر

   ندگان؛ير يادگتوانايي و سرعت عمل متناسب با ادگيريامكان ي .2
روندي كه متناسـب    هاي آموزشي در     اده از دوره   براي استف  ندگانيريادگدادن به    امكان .3

   با نيازشان باشد؛
  ؛ابزاري با سرعت عمل بالا براي اصلاح و تعميم مواد آموزشي در مقايسه با مواد چاپي .4
 پيوندهايي براي زشي موجود در شبكه از طريق ايجاد     مجدد از منابع آمو    قابليت استفادة  .5

آرشــيو ، و اكنــون در وبانــد   برگــزار شــدههــاي آمــوزش الكترونيكــي كــه قــبلاً دوره
  .اند شده

 هـا و   دولـت ةوسـيل  حال توسعه به اينترنت به اهميت گسترش دسترسي كشورهاي در

 وسـعه مـورد تأييـد قـرار    نظران و كارشناسان ارتباطات و ت المللي و صاحب هاي بين سازمان

  بـه هـاي وابـسته   ورياكه اينترنت و فن اين است اكثريت قريب به اتفاق ةعقيد. گرفته است

 نبرقـراري چنـي  . دنقلمـداد شـو  راهبـردي    وساخت مليعنوان زير به بايددور راه ارتباطات 
؛ زيـرا   آيـد   نظـر مـي     حيـاتي بـه    ،حـال توسـعه     براي كـشورهاي در    راهبرديهاي    زيرساخت

وري اقتــصادي، حاكميــت، آمــوزش، بهداشــت و   باعــث بهبــود بهــرهتوانــد باطــات مــيارت
در درون   ارتباطـات گـسترده   دهد كـه      ها نشان مي    اين يافته . دكيفيت زندگي شو   و ،سلامت
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 و  شود   مي حال توسعه باعث بهبود زيرساخت كلي اطلاعات در اين كشورها          كشورهاي در 
  .دشخواهد  موجبآنان  اقتصادي - بود سياسيبهجهت در نتيجه تغييرات مثبتي را در 

 بـه كيفيـت     ، گسترده از هر نوع فناوري و وارد شدن آن به نظـام آموزشـي              اما استفادة 
. كننـد   مي دهند و از آن حمايت      مي  كه بنيان آموزشي را تشكيل     ،بستگي دارد ها    زيرساخت

قـادر بـه    ،  اورانـه صـنعتي و فن   هـاي     خـاطر پيـشرفت     به يافته  توسعهطبيعي است كه كشورهاي     
 آموزشـي   در عرصة ) تكسنظير فيبر نوري و ويديو    (ها    رسانهترين    ساخت و كاربرد پيشرفته   

يـا  دارنـد    تـر   كـم حال توسعه كه چنين امكاناتي را        كه كشورهاي در    حالي؛ در   خود هستند 
تـر و   هسادهاي  توانند از رسانه    مي  تنها ، ندارند و با مشكلات مالي فراواني روبرو هستند        اصلاً
  .ببرند بهرهتر در آموزش از راه دور  هزينه كم

در در آمـوزش از راه دور  هـا     كارگيري تجهيـزات فناورانـه و نيـز نـوع رسـانه            نحوة به 
لازم هـاي   افزارهـاي ارتبـاطي و زيرسـاخت     آن بـه ايجـاد سـخت    بخشي از ،   كتابداري حرفة

. گـردد  نظام برميشي در اين آموز به كاربران و در واقع مخاطبان بخشي همو   ،بستگي دارد 
 بـه   آنچه كه با توجه، آموزش از راه دورهاي فناورانة زيرساخت كارگيري و ايجاد از نظر به 
 مورد توجـه و تحليـل مـديران در           بايد حال توسعه نظام آموزشي در كشورهاي در      كاربران  

  :شود  مياين نكات مراكز آموزش از راه دور كتابداري قرار بگيرد شامل
در فنـاوري    حال توسعه   دانشجويان و كتابداران تحت آموزش در كشورهاي در        ةتجرب .1

 كاربرد شبكه در محيط    ايد از يك تجربة    كم است و تنها ش      نسبتاً ،ارتباطات و اطلاعات  
 .كتابخانه برخوردار باشند

 ، دسترسـي دارنـد  رايانـه كه حتي وقتي كتابداران و دانشجويان به      آيد  مي نظر هطور ب  اين .2
بنابراين هنوز بـه زمـان قابـل تـوجهي بـراي            و  باشد    خيلي كم مي   باره  اين ن در ناآدانش  

 .نياز دارندها  مهارت در تكنيك
هـاي   قابليـت نـسبت بـه    و ناآشنايي،احساس  ان نسبت به اين ابزارها  ندگگيريادبرخي از    .3

ت ماي در نتيجه نياز به ح     دارند و عدم اطمينان   ها احساس     خود در استفاده از اين فناوري     
  .خواهند داشت ريزان آموزشي و دلگرمي دقيقي از جانب برنامه

ز ان را بــراي اســتفاده انــدگگيريادي، تعــدادي از ا رايانــههــاي تجهيــز و ارتبــاط  زينــهه .4
 . محدود و محروم ساخته است،هاي آموزشي مبتني بر وب دوره
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افـزاري   اي نـرم  تواند به استفادة نادرست از ابزاره       كمبود حمايت فني و خودآموزي مي      .5
  .منجر گردد

، وجـود   بستگي بـه ماهيـت موضـوع آمـوزش         انتخاب رسانه براي آموزش از راه دور      
ــاخت ــارت   زيرس ــش و مه ــطح دان ــا، س ــة  ه ــاي اولي ــدگانگيرياد ه ــي  ن ــطح دسترس ، و س

تـوان گفـت كـه انتخـاب          از طرف ديگر مي   . زشگران به آن رسانه دارد    ان و آمو  ندگگيرياد
هـاي   يافتـه بـراي توسـعة دوره        هـاي اختـصاص     اي با بودجـه     سترده، ارتباط گ   آموزشي رسانة

  . خواهد داشت در هر كشورآموزشي
  كـه  نـد  و معتقد  ، آموزشـي قائـل     رسانة تري براي   وسيع مفهوم» حسيني«و  » زاده طالب«

 تـر از مجموعـة      بـيش  فراتر از كـاربرد ابـزار و وسـايل آموزشـي اسـت و                ،فناوري ارتباطات 
از روش يـا راه مـنظم        پذير است و عبارت اسـت     ، معنا  آن دهندة  لهاي متفاوت تشكي    قسمت
هـاي ويـژه و       ارزشيابي كل فرآيند تدوين و يـادگيري بـا توجـه بـه هـدف              ، و    اجرا ،طراحي
كـارگيري   اسي و برقـراري روابـط انـساني و بـه       پژوهـشي در روانـشن    هاي    گيري از يافته   بهره

ثرتر و پايـدارتر    ، مـؤ  تـر  حقق يـادگيري عميـق    تمنظور   تركيبي از منابع انساني و غيرانساني به      
  ).1386  و حسينيزاده طالب(

 اطلاعات در سراسر    ائة اطلاعات در سهولت ار    فناوري فوايد زياد    ، اين اوصاف  با همة 
فنـاوري اطلاعـات را در      دنيا و همچنين نقش مركزي اطلاعـات در اقتـصاد نـوين جهـاني،               

برخـي از تحقيقـات ميـداني كـه         . آورد سوم به شكل يك نيروي محركـه درخواهـد           هزارة
ايـن  . دن ـ بـا ايـن نظـر خوشـبينانه تعـارض دار           ، ارتباطات و اطلاعات صـورت گرفتـه       ةدربار

  الزاماً به بهبود سطح زنـدگي همگـاني        ، اطلاعات ة فزايند ةد كه عرض  نده  مي تحقيقات نشان 
شـود   ر مـي ت روز روشن به روز. عكس ممكن است موجب فقر نسبي شود  بلكه بر  ؛انجامد  نمي

. شوند  مي  انبوه اطلاعات در جامعه، فقرا فقيرتر و ثروتمندان ثروتمندتر         ةكه همزمان با عرض   
 ناشـي از شـكاف  « و »شـكاف اطلاعـاتي  «، »شكاف دانـش «محققان از اين موضوع با عنوان   

   .)1993 هاروويتز( برند  مي نام»ارتباطات
 جـوزف « ةوسيل ت در توسعه، بهد براي مشاركعنوان ابزاري قدرتمن اهميت اينترنت به

 ، برقـرار شـد  1999آلمـان در دسـامبر    وسـعه كـه در   كة ت در اولين كنفرانس شـب     1»يتزلاستيگ

                                                                                                                                
1 Joseph Stiglitz 
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  عظـيم، هـم    ة ايـن شـبك    ة كه در كار توسـع      ساخت خاطرنشان  وي .مورد تأكيد قرار گرفت   
  خطرات، رشد اينترنـت در ايـالات متحـده و          ةاز جنب . دها و هم خطراتي وجود دار       موقعيت

ايـن   .تـر از كـشورهاي در حـال توسـعه بـوده اسـت              بيش يافته بسيار    ديگر كشورهاي توسعه  
 نـه كـاهش شـكاف بـين     ابـزاري بـراي افـزايش و    صـورت  مسئله ممكن است اينترنت را به

هرحـال بـراي    به). 1388 ساعي (يافته و كشورهاي در حال توسعه درآورد   كشورهاي توسعه 
، فنـاوري   نـد ا  مواجـه  سـواد  ومي كه با مشكلات فقـر و      حال توسعه و جهان س     كشورهاي در 
  .مطرح باشد عنوان يك خطر و چالش براي اقتصاد نوپاي آنان نيز به تواند اطلاعات مي
بـا رونـد دشـوار    در حال توسعه  كشورهاي ةريزان هم سياستگذاران و برنامه كه  زماني  

ر استفاده براي دستيابي به     هاي آموزشي و راهبردهاي اطلاعاتي به منظو       انتخاب بين رهيافت  
هـاي   هاي انگيزشي و اطلاعاتي رسـانه  و ظرفيتها  اهداف توسعه درگير هستند، بايد توانايي     

از  را اجتمـاع هـا بـر فـرد و     ك از آن ي ـخـاص و تـأثيرات هـر        هـاي     مختلف، يعنـي ويژگـي    
  .ني فرا گيرندرسا اطلاعكارشناسان علم 

  ريزي آموزشي برنامه. 9
 ،شدن، و رشـد جوامـع اطلاعـاتي        جهاني،  طيهاي نوين ارتبا    ناوريبرابر گسترش ف  در  

به جوامع   منظور كمك نمودن   ني به رسا  اطلاعموريت جديد براي تربيت متخصصان      يك مأ 
آمـوزش   . بـه آمـوزش كتابـداري محـول شـده اسـت            ،خود براي ورود به عـصر اطلاعـات       

برپــا نمــودن مراكــز  متمركــز باشــد تــا قــادر بــه تابــداري بايــد بــر يــك ســاختار مناســبك
 شان در يـك محـيط      ساختن مردم جامعة خود با نيازهاي اطلاعاتي        رساني براي مرتبط    اطلاع

   .اطلاعاتي باشد
عنوان ابزاري كارآمد     كتابداران را به   ،حال توسعه  ي جوامع در  ها  لازم است كه دولت   

هرحـال    به .حساب آورند   به ، خود جام گذار اجتماعي و اقتصادي جامعة     و سودبخش براي ان   
ايستايي و ماندگاري كتابداراني است كه هنوز براي خـود نقـش رهبـري را در              بر سر    مسئله

در ايـن   . انـد   ل نـشده  ر پيـشرفت جامعـه قائ ـ      كليـدي د    يك حرفة  عنوان دفاع از كتابداري به   
هـاي    آن مهـارت   حدودي مقصر و محل انتقاد مـي باشـد، زيـرا            آموزش كتابداري تا   ،روند

گـرفتن ايـن نقـش       از حيث برعهده  كتابداران براي اطمينان و اعتماد به نفس         كه   ضروري را 
يـك   بـراين باورنـد كـه        »آتـان « و   »ويليـامز «. ها ارائه نكـرده اسـت      آن  به ،رهبري نياز دارند  
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 قبـال  هـا در   دولـت  هـا و نگـرش     سياسـت  ثير مثبتي بـر   تواند تأ   ميانجمن كتابداري قدرتمند    
  .(Williams and Atan 1987) آموزش كتابداري داشته باشد

نمـودن   هـاي بنيـاني و اصـيل در آمـوزش كتابـداري و جـايگزين               مهدادن به برنا   خاتمه
حل نهايي اين مشكل نخواهد بود؛      اه مبتني هستند نيز ر     فناوري طور كلي بر   هايي كه به   برنامه

 ولـي ، دهاي فناوري اطلاعات را كـسب نماين ـ       توانند مهارت   التحصيلان مي   زيرا اگرچه فارغ  
، ســازي نظيــر مجموعــه (اصــيل علــوم كتابــداري بنيــادين و كاركردهــايهــاي  فاقــد دانــش

ثر در   مـؤ   بنابراين آنان قادر به حضور     .دبو خواهند   )سازماندهي اطلاعات، و خدمات مرجع    
از  ايفـاي حـداقل وظـايف خـود را هـم           خود نخواهند بود و در نتيجه توانـايي       هاي    كتابخانه

  .دست خواهند داد
دار  التحصيلاني صـلاحيت  است كه بتوانند فارغ  آموزشي  هاي    دوره نبود،  ديگركل  مش

گيري از محـصولات جديـد       فناوري اطلاعات و بهره   با    براي كاركردن  كهپرورش دهند    را
 )افزارهـاي كتابـشناختي بـراي مـديريت اطلاعـات      هـا و نـرم   افزار مديريت پايگـاه  مانند نرم (

هـاي متنـوعي نظيـر         دربرگيرنـدة مؤلفـه     آموزش كتابـداري   امةبرنلازم است   . باشند توانمند
 كتابـداري، ابزارهـاي اينترنتـي، بازيـابي و          هـاي پيـشرفتة      نظـام  ،رايانـه هـاي اساسـي      مهارت

هاي تحليـل     اطلاعاتي، نشر الكترونيكي، شيوه    ايجاد پايگاه  جستجوي اطلاعات در اينترنت،   
  .د مشاوره و آموزش كاربران نيز باشاطلاعات، و
 د مـسئلة  نك   مي صورت جدي تهديد   حال توسعه را به     ديگري كه كشورهاي در    مسئلة

امكانـات    فقـر  در برابـر  العمـل    عكـس تواند يك    خود مي مغزها از اين جوامع است كه        فرار
ني و دانـشجوياني تعبيـر شـود كـه بـراي      رسـا  اطـلاع متخصـصان  دسـته از   آنآموزشي براي  

 .كنند جستجو و تلاش مي) يافته  در جوامع توسعهتاًطبيعو ( آموزش خود در خارج از كشور    
، كـه يـافتن     شـده  اين به يك فرار جدي استعدادها از نظام آموزشي در اين كـشورها منجـر              

 .دهنـد   خود ترجيح مـي  كشور درآمد در  كشور را به بازگشت به مشاغل كم       در خارج    شغل
  .نديحساب آ  اين مسئله بهتوانند راه حلي براي  ميآموزش از راه دورهاي  بنابراين مدل

بـه  آموزش از راه دور در سطح دانشگاه، اميـد           اين اعتقاد است كه    بر »منصور ساعي «
 افـزايش   دچـار هـستند را     آن   بـه حـال توسـعه      كشورهاي در  كه اغلب  توقف فرار مغزها را   

تـرين افـراد بـراي كـارآموزي بـه       كـرده  تحـصيل   هنگام نقل مكـان در فراري كه - دهد مي
 كلي يك كشور، نظامبراي . گيرد مي ها صورت  درصد از آن50و برنگشتن حدود خارج، 
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. دهـد  هاي زيرساختي را مـي  كاهش هزينه ها و جويي آموزش از راه دور نويد افزايش صرفه     
ا حـال توسـعه ب ـ   دور در كـشورهاي در  هـاي آمـوزش از راه   هاي اخير، تعداد برنامه سال در

هـاي   ترين دانـشگاه   دانشگاه از بزرگ   اي كه شش    گونه  به ،حال رشد بوده   سرعت زيادي در  
  .)1388 ساعي( دارند حال توسعه قرار از راه دور دنيا، در كشورهاي درآموزش 

ر جلـوگيري از    منظـو   هحـال توسـعه ب ـ     تلاش براي حـل ايـن مـسئله در كـشورهاي در           
ات ظـر هـا و ن      طـرح  ي شروع شده و بـه ارائـة       جوان و مفيد كشور خود    هاي    استعداد عزيمت

 بـا   را راه حـل و مـدلي     » كـاترين «دراين رابطـه    . مختلفي براي حل اين مسئله انجاميده است      
 به ايـن صـورت كـه يـك        كند؛     مي  براي كشورهاي آفريقايي پيشنهاد    »كسب مغزها «عنوان  

د كه در   ده   مي هاي آمريكا ارائه   هاي آفريقاي جنوبي و دانشگاه     طرح همكاري بين دانشگاه   
آفريقـايي   هـاي متنـوع   هاي تحصيلي كه در دانشگاه  دورهجويان از بين تمام دانش،  اين برنامه 

دسـت بـه انتخـاب      ) ندشـو  حلـي ارائـه مـي     صورت م  سايت يا به  و از طريق وب   (شوند     مي ارائه
براي چند هفته هم     طول برنامه   در تاكنند    مي  دانشجويان فرصتي پيدا   ، در اين طرح   .زنند مي

آنجا آشنا  در  آنجا حضور يابند و با آموزش         را ببينند و در    هاي آمريكايي   دانشگاه ،كه شده 
 تورياي آفريقـا   هپردر   ولي اجراي برنامه با مسئوليت و مركزيت دانشگاه محلي بومن            ،شوند

هاي تحصيلي   دوره دانشجويان آفريقايي قادر خواهند شد       ،طريق اين فرصت   از. خواهد بود 
عين حـال ايـن اطمينـان         در و ،ت تجربه نمايند  و آموزشي را كه هنوز در آفريقا موجود نيس        

فرهنگي آفريقا  -هاي بومي   اي از مؤلفه    ها در زمينه   كه آموزش آن   هم وجود خواهد داشت   
  .(Catherine 2007) آفريقا گذرانده شده استهاي جامعة  انجام شده و متناسب با نياز
شـود كـه بـه      مـي  آن هنگـامي حاصـل  ، يادگيري در سـطح بهينـة  در اين نوع آموزش   

تـوان ادعـا      مـي   درصورت توجه به عوامـل انـساني       .عوامل روانشناختي و عاطفي توجه شود     
 حتـي بهتـر از دانـشجويان        ،داشت كـه پيـشرفت تحـصيلي دانـشجويان آمـوزش از راه دور             

 روابـط انـساني در   رو بايـد بـه اهميـت توسـعة          از اين  هاي آموزش متعارف خواهد شد؛      نظام
توان گفت كه مشاوره و نظارت و راهنمـايي در            مي بنابراين.  داشت آموزش از راه دور نظر    

تواند بسياري از موانعي را كه بـر سـر راه يـادگيري دانـشجويان ايـن            مي آموزش از راه دور   
  . برطرف سازد،نظام وجود دارد

 خـود   ، اوقات تر  بيشمحور است و در      ندهگيرياد ،اه دور ركه نظام آموزش از      آنجااز  
رو  ايـن ؛ از   بايـد بـه مطالعـه بپـردازد        نهـايي و بـدون دسترسـي مـستقيم بـه اسـتاد            ت دانشجو به 
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هاي شغلي    بهبود مهارت  . يادگيرنده بسيار مهم است    خصوص انگيزة   هبو  فردي  هاي    ويژگي
از اي     بخـش عمـده    ،يـا پيـشرفت در شـغل موجـود        تـر     بيشآمد  براي كسب شغل بهتر يا در     

  .آيد  ميحساب  بهيادگيرندگانشخصي هاي  انگيزه
تحـصيلي آمـوزش از راه    هاي    شده در دوره   هايي از نظر دروس منتخب و ارائه        شباهت

 طـور  بـه  اه ـ   كـاري آن   ة ولـي كـاركرد و شـيو       ،وجـود دارد   آموزش سـنتي  هاي    دوره با دور
تخصص و كارآيي يك مربي در محيط كـلاس درس سـنتي            . واضحي با هم متفاوت است    

 ولي ايـن كـار در زمـاني كـه           ،در پي از دانشجويان است    پي   مداوم و هاي    نيازمند به آزمون  
  . دانشجو كم باشد ميسر نيست- ارتباط و تماس مربي

 در  نـده گيريادحضور و تمـاس     هاي    دليل كمبود ساعت   به راه دور  ازآموزش   در نظام 
 متنـوعي اجـرا   هـاي     نمـودن بخـشي از كمبـود ارتبـاط، برنامـه           كلاس درس و بـراي جبـران      

 و يادگيرنـدگان  برقـراري تعامـل و ارتبـاط        ، آموزشي ها در حكم واسطة     امهاين برن  .شود مي
 نـاظران   ، اختصاص آموزشيهاي     اين واسطه  از جملة . خواهد نمود تر    را ساده دهنده    آموزش

دوسويه توسط ابزارهاي نوين فناوري،      تعامل درس،هاي هم    تشكيل گروه  ،مشاور آموزشي 
  .باشد  ميرفع اشكالهاي  ازي كلاساند راهو  ،آموزشياي  رسانههاي  ازي شبكهاند راه

ثر بـر   مـؤ  بـسيار مهـم و       عامل اين يك    و در تغيير است     دائماًاي    علوم كتابداري حوزه  
 هـر از مـدتي     بايـد    آموزش در ايـن حـوزه      طراحان. است راه دور آن   آموزش از هاي    برنامه

هاي   مروري بر دوره .عمل آورند  به تحصيلي خود هاي    پژوهشي براي ارزيابي دوره    اقدامات
حـاكي از آن اسـت كـه شـماري از موضـوعات روزآمـد و                ها    آموزشي بسياري از دانشگاه   

اطلاعات و ارتباطات،    كه فناوري  كتابداري قرار گرفته است   هاي     مورد توجه گروه   ،جديد
و  ، اطلاعـاتي، مـديريت دانـش و اطلاعـات          جامعـة  اطلاعـاتي، هـاي      نظـام  سواد اطلاعـاتي،  

كـه مفـاهيم و     اين خود نشاني اسـت از ايـن    .ندشو  را شامل مي  تصادي اطلاعات   اقهاي    جنبه
  . پيشرفت داشته،آموزش كتابداريهاي  در برنامه فناورانه موضوعات

مطلـوب دانـشجويان و     هـاي     ويژگي«با عنوان   اي     در مقاله  »محمدي  ملك«و  » يعقوبي«
ديـدگاه دانـشجويان   : راناعضاي هيئت علمي در يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي اي ـ     

كـه از نظـر ايـن دو گـروه در           مهـم و اثرگـذاري      هـاي     لفـه به بررسـي مؤ   » مجازيهاي    دوره
هـاي    د كـه در بـين ويژگـي       ن ـياب پردازنـد و درمـي      ميقابل توجه است     ريزي آموزشي  برنامه

 مـشاركت و    ،پـذيري  نفس و مـسئوليت     ، اعتمادبه مجازيهاي    مطلوب براي دانشجويان دوره   
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. ي برخوردارنـد  بالاتر مهارت در فناوري اطلاعات، و عوامل انگيزشي از اولويت           ،خلاقيت
ت علمـي در يـادگيري الكترونيكـي از ديـدگاه           هاي مطلوب اعـضاي هيئ ـ      ويژگيترين    مهم

،  تعهد الكترونيكـي   ، پشتيباني از دانشجويان   ، تعامل مجازي  ، مديريت و تشويق   ،پاسخگويان
بـا توجـه    . ه شده است  د به يادگيري الكترونيكي برشمر     و نگرش مثبت   ،مين محيط تعاملي  تأ

عوامـل پـشتيباني   «ثر در موفقيت نظام آموزش الكترونيكي را به دو دسته ، عوامل مؤ به نتايج 
  ).1387محمدي   و ملكيعقوبي(بندي كرد  توان دسته مي» ابزارهاي آموزشي« و ،»و محتوا

و نيازهـاي واقعـي     هـا      بـا موقعيـت    شـده  گر، نبود ارتباط بين آموزش ارائه     مهم دي نكتة  
ه بــين واقعيــت كــشــكافي :  اجتمــاعي مهمــي نهفتــه اســتةدر اينجــا نكتــ.  اســتهاكــشور
هايي كه زيربناي الگوهـاي آموزشـي خـارجي           و روش  ،ها، نظرات   آرمان بانيافتگي،   توسعه
شـايد ايـن موقعيـت را      . وجـود دارد  ) انـد    كـشورهاي جهـان سـوم در پـيش گرفتـه           و(است  
هـاي    نگـرش  بـه هـايي كـه      لاش براي انجام اصلاحات و نـوآوري      ريزي و ت   ي برنامه ها  طرح

). 1993 هـاروويتز ( هـم بكنـد   تـر     اعتنا هستند وخـيم     بي گرفته در عمق جامعه     فرهنگي جاي 
مطـابق بـا   و با رويكردي جديد     آموزشيهاي     در دوره  ي است بازنگري مجدد   لازمبنابراين  
  روي محيط كاري و بـازار كـاري حرفـة          پيشهاي    الشكه چ (كنوني و آتي    هاي    نيازمندي

  .انجام شود) كتابداري هستند
، آمـوزش از راه دور بـا واقعيـات بـازار كـار            هـاي     نمودن دروس و مفاد برنامـه      همگام

آموزشـي و انتخـاب دروس آموزشـي       هـاي      در طراحـي برنامـه      بايد  ديگري است كه   مسئلة
بايـد    كتابـداري  بدنة حرفـة  . ه درنظر داشت  هاي در حال توسع   كشور  در يادگيرندگانبراي  

  كتابـداري موجـود در كـشور و محاسـبة          يك ارزيابي دقيق براي تعيين تعداد كامل مشاغل       
تـوا ننـد      مـي  در اين رابطه تمام كارفرمايـان     . ندداشته باش  آن    نزول سالانة  واقعي رشد يا   نرخ

 نيـاز خـود بـراي       مورد جزئيات و مشخصات استخدامي      اين همكاري و مشاركت را با ارائة      
  .عمل آورند هاي كتابداري به هايي نظير انجمن سازمانبا  همراه مشاغل كتابداري

سـاختن آن    كتابداري و مرتبط  هاي    آموزشي گروه هاي    منظور توانمند ساختن برنامه    به
آموزش كتابداري هـم از     هاي     برنامه كه زم است لاتر،    بيشبا بازار كار و جذب دانشجويان       

جـويي،   هماننـد هـر رشـتة تحـصيلي مبتنـي بـر مهـارت             . بيرون متحول شـوند    هم از    درون و 
 حـضور   منظـور   هلازم ب هاي     كتابداران را براي كسب مهارت     دكتابداري نيز باي  هاي    آموزش

 مـدارس كتابـداري آفريقـا بـراي     عنوان نمونه  به ،براي اين منظور   .در بازار كار آماده نمايند    
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ــعة ــهتوس ــاي   برنام ــيه ــارت راه  ،آموزش ــل مه ــواردي از قبي ــد  م ــر ان ــهازي و تعمي  ،رايان
فناوري اطلاعات را به دروس آمـوزش از راه دور  ، و   مطالعات نشر و رسانه    ها،  اي چندرسانه

  .(Ochalla and Bothman 2006)اند  خود افزوده
ــيش  ــالش پ ــه   چ ــنجي دروس ارائ ــالي، اعتبارس ــوزش ع ــسئولان آم ــده در   روي م ش

 به تعريف نويني از تضمين كيفيت بـراي         ،در نهايت   تا راه دور است  هاي مجازي و     دانشگاه
 ،هاي سنتي سنجي دانشگاهوكارهاي كنوني اعتبارساز. شودمنجر يي ها چنين دروس و برنامه  

 كيفيـت نيـروي     بـودن   پايين »يونيس« .دنها ندار  گونه دانشگاه  كاربرد چنداني در ارزيابي اين    
مطرح مي نمايد و نظر او ايـن اسـت كـه اگـر در آنجـا                 اردن را    هاي كشور   در دانشگاه  كار

 بـود؛  خواهد ، مفيديك سيستم اعتبارسنجي از كيفيت آموزش كتابداري وجود داشته باشد         
 موجـود كتابـداري و آمـوزش آن         نظـام آموزشـي   زيرا در آنجا تلاشي براي ارزيابي مجدد        

گيـرد و بـه همـين        رت نمـي   صو تر با نيازهاي اطلاعاتي كشور     منظور برقراري ارتباط بيش    به
ر كشورهاي در حال توسعه هم عمومي  ديگآور نيست كه اين مشكلات براي        دلايل تعجب 

  .(Younis 2002)و متداول باشد 
 بـسيار دقيـق و      بايـد  تشخيص و گردآوري محتواي آموزشي مورد نياز چنين جوامعي        

 ممكـن   »چالش مطلب « ،حال توسعه  براي تعدادي از كشورهاي در     .هوشمندانه انجام پذيرد  
  : اين دليل كه به؛تر باشد حتي بزرگ است
ي دارد كه مربوط به     فرد  ، خصوصيات منحصربه  ه دور اآموزش از ر  هاي    مطالب برنامه  )الف

  .باشد  ميشده خطي و خدمات ارائه درونماهيت 
 نظـر   بـه  ،»چـالش مطالـب   «رغـم    به. بايد متناسب با نيازهاي آموزشي محلي باشد        مطالب   )ب

 ،دهـد  مـي  ترقـي  تنها خدمات آموزش سنتي را در سراسـر دنيـا   نهرسد كه اينترنت  مي
  دگرگـون ،كنـيم  و تجربه مـي  ايم ردهايند يادگيري درك كربلكه روشي را كه ما از ف  

  ).1388 ساعي( دساز مي
 ،حـال توسـعه    آموزشي در كـشورهاي در    هاي    در پويا نمودن و روزآمدساختن برنامه     

حـال    و در  يافتـه   توسـعه اعـم از     (ر كـشورها  ديگ ـب و دسـتاوردهاي     رااستفاده بـردن از تج ـ    
صرفه خواهد بود    به  رونبسيار ثمربخش و مق   ،   آموزش از راه دور كتابداري     در زمينة ) توسعه

هـاي     روش كشورهاي مختلـف  . ندكجلوگيري   تواند از تكرار اشتباهات    مي ،و علاوه بر آن   
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آموزشي با واقعيات موجود در كشور      هاي    رنامهنمودن و انطباق بهتر ب     عملي متنوعي را براي  
و هـا      مانند دانشگاه اينـديرا گانـدي در هندوسـتان كـه برخـي از روش               اند؛  خود اجرا نموده  

هـاي   مراكـز تحـصيلي در شـهر    برپايي مراكز محلي در ايالات مختلف،    مانند(ها    زيرساخت
، مراكـز   انصـص  متخ ، مـواد تحـصيلي توليدشـده توسـط گـروه          مشاورين تحصيلي ،  مختلف

  .دهكر را فراهم ) آموزشي راه دورهاي عملي در يك برنامة كاري براي كسب مهارت
 نمـودن منـابع كـافي مـالي حـل          كتابداري از طريق فراهم   هاي    مشكلات بخش تر    بيش

يافتـه    توسـعه كننـده در كـشورهاي      هاي اعطا   منابع مالي آژانس   در اين زمينه جذب   . شود مي
علوم كتابداري كشورهاي جهـان سـوم در مـشاركت بـا       هاي    نجمنا.بخش باشد تواند اثر   مي

تواننـد   مـي ) ي آمريكـا  هـا   خانـه نظيـر انجمـن كتاب    ( يافتـه   توسـعه قوي كشورهاي   هاي    انجمن
   .آموزشي خود را پيشرفته و توانمند سازندهاي  فعاليت

 همچنـان  آمـوزش از راه دور هـاي    برنامـه ،موجـود هاي  با وجود تمام معايب و كمبود  
. دن ـكن  مـي ايفـا  جهان سـوم  هاي    ساختن نيروهاي موجود در كتابخانه      در توانمند  ش مهمي نق

رفتـه    هـم   دهـد كـه آنـان معتقدنـد روي          مـي   دانـشجويان نـشان    بـر روي  شـده    مطالعات انجام 
ازي اند  ها تقاضاي شديد براي راه     آن %82بخش است و    استانداردهاي دورة آموزشي رضايت   

  .(Hafez 1992, 34)اند  داشتهها  برنامهتحصيلي در اين  سطوح بالاتر
هــاي موجــود در ســطوح   رقابــتةؤســسات آمــوزش از راه دور بــراي بقــا در صــحنم

 عرصـة هـا و مؤسـسات آمـوزش عـالي بـه             طـور روزانـه بـا ورود دانـشگاه         المللي كـه بـه     بين
ي خـود از راه ارتقـا     هـاي     سازي فعاليـت    بايد به منطقي   ،از راه دور همراه است    هاي    آموزش

 مؤسـسات آمـوزش از راه دور بايـد          ،عبارت ديگر  به.  خود بپردازند  يسطح كارايي و بازده   
فزايند تا بتوانند بـه     ها بي   شزفيت آمو  بر كي  ،خودهاي    داشتن سطح هزينه   زمان با پايين نگه   هم

  .المللي ادامه دهند  ملي و بينةبقاي خود در صحن
  جهان سوم مدارس كتابداري در كشورهاي هاي عمدة چالش. 10

 شـغلي متناسـب بـا سـطح       هـاي     دليل محدوديت در فرصـت     كه به  همچنان     :تعداد دانشجو 
 كتابـداري    مدارس سنتي و غيرروزآمـد حرفـة       نام در  ، تعداد دانشجويان براي ثبت    آموزشي

نـام دانـشجويان در      امـا شـركت و ثبـت       ،در حال تنـزل اسـت      در كشورهاي در حال توسعه    
ر حـال افـزايش و حتـي در حـال           محـور د   ، كـاربردي، و فنـاوري     وياپهاي    مدارسي با برنامه  
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دهنـد كـه متناسـب بـا       مي آموزشي را ارائه   ، اين مدارس كتابداري   تر  بيش .شدن است  تثبيت
هـاي    بنابراين مدارس و دانشكده   . ني و بازار كاري حرفه باشد     رسا  اطلاعمربوط به   هاي    شغل

، مـشكل كيفيـت    آنيت دانـشجو و در برابـر  ، مسئلة كم كتابداري در جوامع در حال توسعه     
  .ي آموزشي را خواهند داشتها  برنامهبهينة

شغلي موجود در بازار كـار كتابـداري در         هاي     فرصت »دنيس اوكالا «     :هاي شغلي   فرصت
شـغلي  هـاي    به اين نتيجه دست يافت كه فرصـت  وآفريقاي جنوبي را مورد مطالعه قرار داد 

ايـن در صـورتي   . (Ochalla 2005) سرعت در حال رشد است بهكتابداري هاي غير در بخش
اي   و دانـش گـسترده    ها     با مهارت  ،التحصيلان كتابداري  فارغآموزش   اتفاق خواهد افتاد كه   

ديگر قادر به كاركردن در هـر        اين افراد    ، بنابراين .متنوع اطلاعات همراه باشد   هاي    از حوزه 
 بايـد تركيبـي     نيرسا  اطلاعزش علوم كتابداري و     آمو.  مرتبط با اطلاعات خواهند بود     زمينة

نظير مديريت دانـش و اطلاعـات، بازيـابي و          (ني  رسا  اطلاع كتابداري و    از موضوعات هستة  
  . باشد)سازماندهي دانش، و فناوري ارتباطات و اطلاعات ذخيره و جستجوي اطلاعات،

سـسات  ز طريـق مؤ    كتابداري توسط دولـت و ا      مدارس     :تأمين بودجة مدارس كتابداري   
 در كشورهاي جهان سومي و در حال        .شوند  مي مين اعتبار تأ) ها  مانند دانشگاه (وابسته به آن    

ر سـطوح پـاييني از      علـوم كـاربردي د    هـاي     در مقايسه با بسياري از رشته     ها     كتابخانه ،توسعه
ابـسته بـه    و شدت كه آموزش كتابداري به    آنجااز  . اند  مين اعتبار قرار گرفته   بندي و تأ    بودجه
 رو با تأمين بودجة از اين ،لازم در اين زمينه است  هاي     زيرساخت  و تهية  فناورانههاي    مهارت
ســيس بــودن تــأمين بودجــه بــراي تأ  حتــي ناكــافي. ايــن امــر ميــسر نخواهــد شــد ،ناكــافي
 بـر   ،حـال توسـعه    در كـشورهاي در   اي    جديـد و گـسترش خـدمات كتابخانـه        هاي    كتابخانه
  .التحصيلان كتابداري هم اثرگذار خواهد بود  شغلي براي فارغهاي شدن فرصت فراهم

  اخير از حضور   ياه   اگرچه برخي گزارش       :هاي فناوري در مدارس كتابداري      زيرساخت
دادن  منظور آموزش  به ارتباطات و اطلاعات در آموزش علوم كتابداري      هاي    فناوريتر    فعال

، امـا هنـوز   (Minishi 2003) ت داردحكاي ـ گيـري  ، و مـديريت تـصميم   پژوهش،دانشجويان
 ،و سـازماني  اي    منطقـه  ناهمخواني در ماهيت و سطح دسترسي و استفاده براي سطوح ملـي،           

هـاي    توانـد معلـول انگيـزه       مـي  حـال توسـعه   هـا در جوامـع در         اين نـاهمخواني  . ست ا پابرجا
  .نيز باشد  فناوريحوزةگذاري در  اقتصادي و سياسي براي سرمايه
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  حال توسعه آميز آموزش كتابداري در جوامع در هاي مشاركت تفعالي. 10-1
ــداول و رايــج   ــارات مت ــر از يكــي اســت  دو «،»اتحــاد قــدرت اســت «عب ، و »نفــر بهت

 همكاري در   ضرورتدارند به   اي     اشاره »شدن ما شكست، اما اتحاد ما پيروزي است        تقسيم«
 ،دهـد كـه افـراد      شان مـي  طـور ضـمني ن ـ      فهـوم همكـاري بـه     م. و جوامع ها    ميان افراد، گروه  

جهـت رسـيدن بـه اهـداف        در  طور دوسـتانه بـراي كـار بـا يكـديگر             ها به   و ملت  ،ها سازمان
سـوي   شرط همكاري، توافق طرفين براي حركت به       پيش.  موافقت دارند  عمومي و مشترك  

هـاي مـشابه و      يرش تعهداتي براي خدمات و فعاليت      پذ ،يك سرنوشت مشترك و در نتيجه     
ص بـراي   ا خ ـ سـازوكار ي طرفين از طريق اشتراك در منـابع و پـذيرش يـك              نيز رضايتمند 

را در  رونـد مـشاركت   ،هـاي جديـد   فناوري .باشد  ميهاي همكارانه مديريت منابع و فعاليت   
و ايـن   از قبـل سـاخته      تـر     مراتـب سـاده     بـه  ، آموزش از راه دور    ميان تمام همكاران در برنامة    

 كـه توسـط نـوعي تعهـد سـازماني پـشتيباني           آميز است    همكاري شامل يك عمل مشاركت    
  .(Neil 1981,128) شود مي

 از راه    و پـرورش   شوراي آموزش «هاي    را در برنامه  ها    گونه همكاري  هايي از اين   نشانه
. توان مشاهده كـرد    در حال توسعه مي    آموزش از راه دور در كشورهاي        براي توسعة  1»دور

للي نظيـر يونـسكو و ايفـلا در    الم لتي و بين  هايي كه از طريق مؤسسات دو       علاوه بر همكاري  
 توافقـات خـصوصي و      ،گيـرد  هـا صـورت مـي        آموزش كتابداري و تـرويج كتابخانـه       زمينة
خـصوص   ه ب ـ ،سسات درگير در آموزش از راه دور      توانند فوايدي براي مؤ     رسمي نيز مي  غير

  .حال توسعه به ارمغان آورند در كشورهاي در
، اجتنـاب از     بهينـه از منـابع موجـود       توان به اسـتفادة     ميها    جمله فوايد اين همكاري    از
 افزايش كـارآيي و   ،  ها و تجارب ميان كشورها     اشتراك مهارت  هاي مضاعف،  كاري  دوباره

. يك جامعه و حتي بين كشورها اشـاره داشـت          اثرگذاري، و بهبود روابط متقابل جمعي در      
 قبيـل آثـار     از ؛اشـته باشـد   همـراه د   هـايي بـه    توانـد محـدوديت    ، همكاري مـي   سوي ديگر  از

هـاي اصـيل      هايي كه از پـذيرش مـسئوليت       ايجاد سازمان  عمل، رفتن ابتكار   از بين  وابستگي،
  طرفين براي تحويـل گـرفتن مـستقلانة        رغبتي ورزند، مشكلات مالي، و بي      خود اجتناب مي  

  .هاي خود سازمان

                                                                                                                                
1 Distance Education and Training Council (DETC) 
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كـشورهاي  ني در رسا  اطلاعهاي آموزش كتابداري و      سرگذشت همكاري در سازمان   
 حـال،   بـا ايـن   . دهـد    نشان مـي   هايي را  موفقيت) خصوص جوامع آفريقايي   هب(حال توسعه    در

نتيجـه و     ، بـي  گونـه از كـشورها      خـاص ايـن    خـاطر مـشكلات عديـدة       ها هم بـه     برخي تلاش 
آمـوزش بـراي    «هـايي نظيـر      برنامـه هايي از طريـق      اگرچه تلاش . مانده است خورده   شكست

 انجـام   هالمنفع ـ اف عـام  هدا با   )نظير يونسكو (هايي     سوي سازمان   از »آموزش جهاني « و   »همه
 آمـوزش از  نظـام  .اند  باقي مانده،دادن مشكل   در حد نشان   هايي صرفاً  چنين برنامه ولي  ،  شده

نظر گرفت كه ايـن امـر        عنوان ابزاري جايگزين براي آموزش دادن در        به توان   را مي  راه دور 
  .(Ghosh 2001) تاكنون حاصل نشده است

يافتـه   در آموزش كتابداري در جوامع توسعه     هاي تعاون و همكاري      اما موفقيت برنامه  
 اعتقـاد راسـخ طـرفين بـراي         معلول عواملي از قبيل ميل و     ) كشورهاي اروپايي وآمريكايي  (

ــادامــة همكاري،روحيــة داوطلبانــة هــاي   خــدمات و مــديريت برنامــهراي عرضــة طــرفين ب
سسات و مربيان و دانشجويان، و       آن براي مؤ   وايد و نتايج  بودن ف  همكاري، مشهود و ملموس   

  . معين و قابل استفاده مي باشد، بودجة از همه اثرگذارتر
ويژه  هب(حال توسعه    در جوامع در   آميز هاي مشاركت   خوردن برنامه  نرخ بالاي شكست  

:  اسـت  عدم تحقق ايـن فرضـيه       نشانگر ،يافته برخلاف موفقيت كشورهاي توسعه   ) در آفريقا 
،  اما عقيده به اين بـاور      ». پس بايد در همه جا خوب باشد       ،چيزي در جايي خوب است    اگر  «

، بـا   در كـشورهاي در حـال توسـعه       هـا      اين نوع از برنامه    ونةگ به رشد نسنجيده يا حتي قارچ     
 و توانايي پشتيباني مـالي      راسخ  ارادة شدن بدون همراه  رف از الگوهاي غربي   برداري صِ  كپي
برخي از اين كشورها   كه در ينا آور حتي ترس .منتهي خواهد شد   هايي ن برنامه  چني از ها آن

تعـاوني در  هاي  اين برنامه كه معلوم مي شود در رابطه با چگونگي تداوم      شده مواردي يافت 
  .(Kigongo 2004)  قبلي عمل شدهشدة ريزي صحيح و حساب ، بدون برنامهامر آموزش

گونـه كـشورها در سـطح         كتابداري در ايـن   اي  ه  همكاري و مشاركت در بين سازمان     
سـمينارهاي   المللي يا حتي محلي از نظر آموزش، تبادل نيروي انساني و دانشجو،            ملي و بين  
نــوع ديگــر . آمــوزش از راه دور فرامــوش شــده اســت، و آموزشــيهــاي  كارگــاه علمــي،
  آمـوزش،  ،ليتحـصي هـاي      برنامـه  كارفرمايان در زمينة توسعة   تواند با صنعت و       مي همكاري

ر كـار صـورت بگيـرد تـا         ابيني نسبت به احتياجـات بـاز       يادگيري تجربي و عملي براي واقع     
 حـدي    تـا  ،اعتنـايي بـازار حرفـه      هاي فرصت شغلي و بي      محدوديتناشي از   نسبت به تهديد    
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  .خاطر بمانند مصون و آسوده
با  بوده اصلي آموزش ةكنند  كه تأمين دولت،ي در حال توسعهبسياري از كشورها در

نـشيني    عقـب خـود    و از مـشاركت مـستقيم قبلـي          ،ست ا اي شديدي روبرو    مشكلات بودجه 
ز  دو نـوع ديگـر ا      ،يافتـه  هـاي مـالي دولـت كـاهش         طـور كـه ميـزان كمـك         اما همان . كرده

 ةدهنـد   مؤسـسات وام  : انـد   مؤسسات، مـشاركت مـالي خـود را در ايـن بخـش افـزايش داده               
وصي در كـشورهاي    رخي از اين مؤسسات خص    ب. هاي بخش خصوصي    و شركت ،  چندگانه

 و شـبكه بـه خـدمات    رايانـه داراي نقدينگي مورد نيـاز بـراي آوردن    تنها در حال توسعه، نه
يك نمونـه  . اند در جذب سرمايه در بازار بورس نيز كاملاً موفق بوده  بلكه،آموزشي هستند
كـه در     ايـن گـروه    . در آفريقـاي جنـوبي اسـت       »گـذاري    سـرمايه  ةاتحادي ـ «از اين موفقيت،  

هاي اخير شاهد رشـد بـسيار    در سال ،گذاري كرده نيروي كار سرمايه آموزش و جايگزيني
  ).1388 ساعي( زيادي بوده است
 مدت سياسـتگذاران،   حوزة فراگير از مشاركت كامل و طولاني      هايي يك    چنين برنامه 

ــگران ــين، آموزش ــشجويان را ،محقق ــي دان ــي و حت ــد  م ــه از .طلب ــايي ك ــهب  مزاي ــاي  رنام ه
تـوان كـسب     بداري در كشورهاي در حـال توسـعه مـي          آموزش كتا  آميز در زمينة    مشاركت

  :ند ازا نمود عبارت
يي جـو  هـا، كـه سـبب صـرفه         گونـه برنامـه     اين اشتراك و تجميع منابع مالي و انساني در        .1

  ؛شود اقتصادي براي هر يك از طرفين مي
  گردد؛  از منابع موجود ميگيري كه موجب استفادة بهينه و حداكثر بهره اين .2
 حـل مـشكلات واحـد و مـشابه در            و كارآيي آن در    ،ها مشاركت در تجارب و مهارت     .3

  ؛همكاريهاي  برنامهاز  آموزش كتابداري در كشورهاي ذينفع زمينة
هـاي   ردن در محيطاز طريق كارك  مشتركي را نيروي انساني و دانشجو، كه تجربة      تبادل .4

  دست خواهند آورد؛ مختلف به
،  در آن   و هـاي همكـاري وجـود دارد       كه در اين برنامـه     بشردوستانه   وجود نوعي فلسفة   .5

 ؛سسات ضعيف را حمايت كنندمؤسسات قوي بايد مؤ
  . جهانيبرد مفهوم دهكدةكمك به جريان عدم مرزبندي اطلاعات و دانش، و پيش .6
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  رابطة ميان توسعه و آموزش از راه دور. 10-2
 - القوه موجود در فرايندهاي تـاريخي     كردن نيروهاي ب   عقلاني ،توسعه را از نظر ذهني    

در تــاريخ . كننــد  مــيخــاص از تــاريخ آن تعريــفاي  اجتمــاعي كــشوري خــاص در برهــه
پـس طبيعـي اسـت      . خودي وجـود دارد     خودبه ةموارد اندكي از توسع    ،فرايندهاي اجتماعي 

سعه در واقع، تو  . يدبخش سوو  بايد به آن جهت و سمت      ، سريع ةتوسعمنظور دستيابي به     كه به 
 و شامل تغييراتي در درون ساختار كـشور، منطقـه           ،شده ريزي متضمن تغيير سنجيده و برنامه    

  .يا جامعه است
 و در حـال  يافتـه   توسـعه اجتماعي و اقتصادي در كشورهاي   هاي    علل تفاوت ترين    مهم

شـرط  . سـت  ا  و توسعه در اين دو مقوله در ايـن كـشورها           ، تفاوت در علم و فناوري     ،توسعه
 آموزشي صحيح اسـت     نظام شناخت اهميت وجود يك      ،لازم براي رشد علمي يك كشور     

عواملي است كه به پيشرفت اقتـصادي بـسياري از كـشورهاي در حـال               ترين    و يكي از مهم   
  .كمك شاياني نموده است، توسعه

ــوعي از ســرماي  ــسان  هآمــوزش ن ــابع ان ــراهم گــذاري در من ــا ف آوردن و  ي اســت كــه ب
  اقتـصادي كمـك    ، به توسـعة   مورد نياز افراد  هاي    ها، و نگرش   خشيدن دانش، مهارت  ب ارتقاء
و  تحقيقـاتي هـاي    بلكـه بـا پيـشرفت   ،شـود   مـي تنها موجب ترويج دانش   آموزش نه  .كند مي

  .آورد  ميوجود نيز به  دانش جديد رافناورانه،
 .انـد  ي پي بـرده   گذار عنوان نوعي از سرمايه     ت آموزش به  دانان از ديرباز به اهمي    اقتصاد

مشخص مطرح شد كـه سـهم       اي    عنوان رشته   اقتصاد آموزش به   ، ميلادي 1960از اوايل دهه    
گـذاري    تاريخ اين انديشه كه سرمايه   .كند  مي  تجزيه و تحليل   ،آموزش را در رشد اقتصادي    

بـه بـيش از     گـردد  ميشود بر   مي  اقتصادي و توسعة  انساني موجب پيشرفت     در بخش سرماية  
هـاي     مهارت كه توسعة نشان ساخت    خاطر 1»اسميت آدام « يعني زماني كه   ، قبل دويست سال 
ازده ي معتقد بـود كـه ب ـ      و.  ظرفيت توليدي نيروي كار را افزايش خواهد داد        ،نيروي انساني 

 مـادي   منزلة بازده سرماية    تواند به   ، مي گذاري در منابع انساني    عنوان نوعي سرمايه    آموزش به 
  .تلقي شود

                                                                                                                                
1 Adam Smith 
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  اقتـصادي و ة دورنماي يـك كـشور بـراي توسـع         ةكنندگان اولي   تعيين علم،آموزش و   
  اقتصادي آسيا آموختـه    ةيك درس ارزشمند كه از معجز     . ندستهالمللي    انساني و رقابت بين   

رشـد اقتـصادي     زيـع ترين عوامل براي تو     يكي از مهم   ،كه سطح آموزشي   شود آن است    مي
هـاي     و افـزايش فرصـت     ،يـافتن  سـعه شـدن، تو   صـنعتي . هاي گذشته بـوده اسـت       دهه بالا در 

 در يـادگيري راه دور ايفـا      هاي اساسي كـه نقـشي بـارز           با روش ،  آموزشي براي يك جامعه   
  .(Peters 1989) پيوند خورده است ،كنند مي

گفـت كـه اگـر مهـارت      تـوان    مـي مند است و      ذاتي يك فرايند توسعه    طور آموزش به 
هـاي آموزشـي و       ، سياسـت  ر موجـود نباشـد    هاي آمـوزش از راه دو      لازم براي توسعة برنامه   

ها را محروم خواهـد سـاخت؛         سومي ، بسياري از جهان   مندي دنياي امروز   موضوعات توسعه 
 شرط براي رسيدن به اهداف متنـوع توسـعه در ايـن كـشورها اسـت             زيرا آموزش يك پيش   

(Wims and Lawler 2007) .  متنـوعي از شـود بـا دامنـة    طـور قطعـي مـرتبط مـي     آمـوزش بـه  
 منـدي در همـة      عنـوان اهـداف توسـعه       عي مـردم كـه بـه      موضوعات رفاهي و خدمات اجتما    

   .شود  ميجوامع به آن نگريسته
آموزشي خـاص آن كـشور      دور در هر كشور بنا بر نيازهاي         سسات آموزش از راه   مؤ

، شكل متفـاوتي    حال توسعه  اهداف آموزش از راه دور در كشورهاي در       . ندا وجود آمده   به
 صنعتي نظيـر آلمـان   يافتة  كه در كشورهاي توسعهاي گونه  ، به يافته دارند  ي توسعه با كشورها 
 عمـوم مـردم بـه تحـصيلات         ، دسترسي آزادانة  هدف اصلي آموزش از راه دور     ،  و انگلستان 

مت بـه س ـ  هـا      يعنـي تـلاش    ؛تازه و نو در آموزش عـالي بـوده اسـت          هاي     شيوه ، و ارائة  عالي
امـا انگيـزة    . ان غيرسـنتي اسـت    نـدگ گيرمدت بـراي ياد    اشتراك گسترده و آموزش طولاني    

ة تـر، زمين ـ  تـر و فـوري    آسيايي و آفريقايي براي نيازهاي ضروريكشورهاي در حال توسعة 
هزينـه بـودن آن كـه        ؛ ماننـد كـم    ايجـاد نمـوده     آمـوزش از راه دور را      گيري و توسعة    شكل

  .باشد  ميرهاييآموزش سنتي براي جمعيت گسترده در چنين كشوعنوان جايگزين  به
 رويكردهـاي   ،هعمنـدي در كـشورهاي در حـال توس ـ         نسبت بـه مـسئلة جريـان توسـعه        

نخستين رويكرد نظري اين بود كه بايد به روند توسـعه در چنـين              . متفاوتي اتخاذ شده است   
كــه  شــد  مــييعنــي چنــين فــرض .نگريــسته شــود تكــاملياي  عنــوان تجربــه كــشورهايي بــه

  مـورد نظـر خـود كـه عمـدتاً           رسيدن و دسـتيابي بـه جامعـة         براي كشورهاي در حال توسعه   
 همان مراحل اقتصادي يا حتي اجتمـاعي كـه           دقيقاً ، بايد  بودند يافته  توسعهجوامع اروپايي و    
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هـاي    در دهـه   ،به همـين خـاطر     .در جوامع مد نظر پشت سرگذاشته شده است را طي نمايند          
سـعه در نظـر بـسياري از        تو شـد و  ر. ، توسعه با رشـد اقتـصادي متـرادف بـود          1970 و 1960

كـه   بـود اي   بـه مرحلـه  ،معنـاي رسـيدن در عـرض چنـد دهـه      حال توسـعه بـه     كشورهاي در 
   .يش از يك قرن صرف كرده بودندب ،كشورهاي صنعتي براي دستيابي به آن

منـدي در ايـن      تر بـه رونـد توسـعه        بينانه  ير يك رويكرد جديد و واقع      اخ اما در دو دهة   
 عنـوان مـدل خطـي توسـعه يـاد      در اين ديدگاه اخير كه از آن بـه       . ه است كشورها اتخاذ شد  

سـطح از نظـر       از ديگر كشورهاي هم    كشورهاي در حال توسعه جداي    از   هر يك    ،كنند مي
 خـود را  بايد خط سير مخـصوص بـه    ميتوسعه و نيز مستقل از كشورهاي صنعتي و پيشرفته،  

 مجبـور بـه پيـروي    بنابراين الزاماً .ي نمايند طواردفرهنگي و ديگر م     اقتصادي، از نظر توسعة  
  .د بودشده در كشورهاي پيشرفته نخواه هاي تجربه از مدل

 در تمـام    كـه تقريبـاً    عظيمـي هـاي     گـذاري  ، نسبت به سرمايه   بعد از جنگ جهاني دوم    
گـذاري   دادند كـه رشـد ارتبـاط ميـان سـرمايه          نشان  ها    شد، آمارها و يافته     مي كشورها انجام 

 هـم حـاكي از      شـده  و حتي ديگر آمارهاي اعـلام      متوسط بوده    ، اقتصادي توسعةآموزشي و   
  با توسعه در ابعاد مختلـف بـراي ايـن كـشورها    ،در آموزش گذاري  سرمايه  منفي ميان  رابطة
هـاي    گـذاري   اين وضعيت ممكن است كاهش كيفيت در سـرمايه         يك دليل براي    البته .بود

نيـز شـايد     دليـل ديگـر آن       .باشـد  ثر آن ي مؤ  برخي از كشورها و كاهش بازده      آموزشي در 
 كندي داشت   به ، گرايش شد كه درخواست براي انجام كار آموزشي      با از اين واقعيت     ناشي

  صـرفاً ،شده در امر آمـوزش   هاي انجام   گذاري  نتيجه گرفته شد كه سرمايه      بنابراين ؛تا فزوني 
   .يك تمرين آزمايشي پرهزينه بوده است

گــذاري در  ، تــصوير ناخوشــايندي از رابطــة بــين ســرمايهيســفانه شــواهد اقتــصادمتأ
 اغلـب كـشورهاي   ،1970 تـا  1960هاي  در سال  .دهد آموزش با توسعة اقتصادي را نشان مي      

هاي اقتـصادي     زمينه سمت هاي آموزشي به   حال توسعه تصميماتي براي گسترش فرصت      در
گـذاري   ژانـس سـرمايه   ف بانك جهاني كـه يـك آ        با اهدا  ،ازاند  اتخاذ كردند كه اين چشم    

هـاي    گـذاري   اين باور بودند كه سـرمايه      برخي بر . راستا بود  ، هم براي تمركز اقتصادي است   
هـاي   خـاطر انگيـزه     تخـصيص سـرمايه فقـط بـه        زيـرا    ،بانك جهاني بازدهي نخواهد داشـت     

 طور قابل توجهي در درك نيازهاي بنيـادين جوامـع در           و بانك جهاني به    باشد  مي اقتصادي
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كه خود بانك جهاني هم ايـن       ( ناموفق عمل خواهد نمود      ،سعه و ايجاد ارتباط با آن     حال تو 
  ).هاي خود نمود رد و اقدام به اصلاح مجدد ديدگاهاعتراف كرا 

و  هاي موجود در سـاختار توزيـع سـرمايه در ايـن كـشورها               پيچيدگي ،از سوي ديگر  
 بـراي   مـوانعي خواهـد بـود   ،اهاي بومي اين كشوره    خاطر سياست  گذاري به  هنابرابري سرماي 

هايي كـه از     ها براي آموزش واقعي گروه      ثر اين قبيل سرمايه   تخصيص و توزيع عادلانه و مؤ     
 و ارتبــاطي در ايــن فناورانــهكاركردهــاي  بــا وجــود توســعة .حــق ويــژه برخــوردار نيــستند

  .ست ابرجا پاآموزشي همچنانهاي  و شكافها  برياين نابرا ،كشورها
خـودي   صـورت خودبـه    وسعه فرايندي اسـت كـه بـه       ت ، هم ذكر شد   لاًطور كه قب   همان

سنجيده و دقيق، و نه الزاماً سـفت    هاي    ريزي  بلكه در طي زمان و با برنامه       ،گيرد  نمي صورت
 دسترسي به اطلاعات علمي،   : ند از ا  ثر در توسعه عبارت   ؤعوامل م . آيد   مي دست و سخت، به  

ــ تواننـــد در   مـــيحـــال توســـعه  دركـــشورهاي. ورياآمـــوزش و پـــرورش، ســـواد و فنـ
توسعه، متناسب با خصوصيات و اهداف خود از تجارب مفيـد كـشورهاي             هاي    ريزي برنامه

 ةتوانــد در توســع  مــي كتابــداري، ميــاندر ايــن. )1993 هــاروويتز( پيــشرفته اســتفاده كننــد
  . داشته باشديثرؤوري نقش مافرهنگ، آموزش و پرورش، سواد و فن

 كمبود توجه و   ، كم  كتابداري با پرداخت حقوق    ، حرفة توسعهحال   در كشورهاي در  
امـا  . ايـن حرفـه مواجـه اسـت        مندي افـراد جـوان بـراي تحـصيل در           كمبود علاقه  و احترام،
و كتابـداران   ان افـزوده ندگگيرياد را به آموزش  فناورانه تركيب   ،هاي جديد آموزشي   زمينه

 و پيونـد حيـاتي كـه ميـان دانـش       اطلاعـاتي عنـوان بخـشي از جامعـة    بـه به حضور خودشان  
نشان ساخت  بايد خاطر . اند  پي برده  كنند،  مي توليدشده و دسترسي مردم به اين دانش برقرار       

رسـاني نقـش رهبـري در         اطلاعشود كه كتابداران و متخصصين        مي تر احساس نياز   كه بيش 
 ابليت استفادة بهتر  ها بتوانند ق    كه جوامع آن   ايني باشد بر     تضمين تا ، خود داشته باشند   جامعة

كسب كنند و قادر باشند در پيشرفت اقتـصادي و اجتمـاعي             از منابع و خدمات اطلاعاتي را     
ثر هايي كه متكي بر كاربرد مـؤ        بر رشد اقتصادي ملت    »كازنتز «.مشاركت كنند  كشور خود 

  .(Kuznets 1966, 61) كيد دارد تأهستند  ي خودا هاي توسعه اطلاعات يا دانش در فعاليت
منـدي    توسـعه  كتابـداران در فراينـد    تـر     حـضور جـدي     بـه  دنبـال ايـن احـساس نيـاز        به
توسـعه و آمـوزش      ميـان    باشد كه ضرورت همبـستگي عميـق        مي حال توسعه  درهاي    كشور
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انـسته شـده و در   مهـم د  1ني آفريقاي جنـوبي  رسا  اطلاع از جانب انجمن كتابداري و       ،مداوم
تـوان   نمـي . (Agoulu 1997) نجمن قرار گرفتـه اسـت  جدي اين اهاي   فعاليتمفاد چهارگانة

 بـراي رشـد سـريع و    ي اشتياق شـديد ،حال توسعه   كرد كه برخي از كشورهاي در      فراموش
و كـافي    ي ضـروري  ها بر اين اسـت كـه سـاختارها          دهند و تلاش آن     نشان مي  صنعتي شدن 
  را) از راه دورهـاي ارتبـاط    خدمات آموزشي و كتابداري و شبكهيعني ايجاد(براي اين امر   
  .فراهم كنند

مـوزش بـراي    آ« .كـردن مـردم بـه اطلاعـات اسـت           ، مجهـز  كه آموزش  اين در نهايت 
منـد   المللـي علاقـه     هاي بـين    اي است كه از سوي سازمان       برنامه» اطلاعات براي همه  «يا  »همه

اعلاميـة جهـاني    . شـود   ورهاي در حال توسـعه تـرويج داده مـي         ايفلا در كش   نظير يونسكو و  
 بنابراين آمـوزش  ؛از آموزش برخوردار باشددارد كه هر كس حق دارد    ق بشر بيان مي   حقو

تواند يك حـق انـساني قلمـداد     تنها مي آموزش نه. شود يك حق اساسي و فردي شناخته مي    
  .آيد ميحساب  به» شايستگي خوب«  يكاقتصادي هم حتي از نظر شود، بلكه

  گيري نتيجه. 11
ورهاي پيـشرفته و چـه در حـال     چه در كـش ،د و توسعه اكنون سهم آموزش در رش     هم

هاي آموزش از  كه برقراري برنامه  دهد  نشان مي شده    مطرح رباتج .اثبات شده است  توسعه  
 ،سـت ا تنها از لحـاظ علمـي داراي امكـان موفقيـت     نه حال توسعه در راه دور در كشورهاي
  .د بودآميز خواه فقيتو مو مطلوب بلكه از لحاظ عملي نيز

  گفـت  توان مي مروري بر آموزش عالي در جهان سوم و كشورهاي در حال توسعه              با
تنها به ايـن دليـل    دهد، نه  مينهاد بسيار مهمي را تشكيل كه آموزش عالي در چنين جوامعي   

ــاني   ــراد را برعهــده دارد و بني ــيم اف ــراي ج كــه آمــوزش و تعل ــم و  ب امعــة برخــوردار از عل
ثير تـرين نهـاد فكـري اسـت كـه تـأ       كه از اين نظـر كـه مهـم    بل،سازد  ميمندي را مهيا  توسعه
  .ارد دخوداي بر فرهنگ و امور سياسي و اقتصادي جامعة  عمده

  بـا اسـتفاده از آمـوزش از راه دور          بايد اشاره داشت كه در آغاز اين قـرن         طور كلي  به
اي  نـه تـوان بـا صـرف وقـت و هزي        مـي ) گيـرد   مي انجامها    فناوريترين    اساس پيشرفته  كه بر (
 ليـوني مـشتاق بـه آمـوزش،     يمهـاي      به نيازهـاي جمعيـت     ،از آموزش سنتي  تر    مراتب پايين  به

                                                                                                                                
1 LIASA 
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متنـوع آموزشـي موجـود در     هـاي      آمـوزش از راه دور و بـه تبـع آن مـدل             .پاسخ مثبـت داد   
 آمـوزش بـراي    جديـدي را در زمينـة     عصر  ) نظير يادگيري الكترونيكي  (مجازي  هاي    محيط

 كه البته خود مستلزم بررسي بسياري از عوامل دخيـل در ايـن              اند  فراهم نموده  يادگيرندگان
  .باشد  ميعرصه

حـال توسـعه بـراي تربيـت نيروهـاي          هـاي در      ريزان آموزشي كـشور    برنامهلازم است   
التحصيلان كتابداري مد  براي فارغدر ساختار آموزش از راه دور     مهم را   سه عامل   ،  كارآمد

و  ،مـديريت آموزشـي    ، ارتبـاطي و اطلاعـاتي     هايبـستر  :انـد از    عبـارت   كـه  ،نظر قرار دهند  
بر تغيير نگرش خود به سمت       ريزان آموزشي  برنامهتمركز  ،   علاوه بر اين   .ي آموزشي محتوا

كشورهاي در حـال توسـعه       اقتصادي و اجتماعي     هاي  در پيشرفت  مشاركت دادن كتابداران  
انجـام   ني را رسـا   اطـلاع دمات  بايد مديريت منابع و خ ـ      مي التحصيلاني كه صرفاً   جاي فارغ   به

كتابداران در رشد جوامـع در حـال توسـعه          تر    دهند، يك ضرورت مهم براي حضور جدي      
  .شود  ميتلقي

 اي در كشورهني در   رسا  اطلاع منظور پيشرفت حرفة    زش كتابداري به   آمو براي توسعة 
مـدت   انـداز طـولاني      لازم است كـه آمـوزش در ايـن كـشورها از يـك چـشم                ،حال توسعه 

 .بايد يك راهبرد و عـزم ملـي وجـود داشـته باشـد              براي تحقق اين امر مهم     .باشد خورداربر
  زمينـة  بايـد در   دولـت  از،انـد    در اين چشم   .بنابراين دولت از اهميت خاصي برخوردار است      

خاصـي بـه رشـد آن       هـاي      راهبرد خاصي را در پـيش بگيـرد و بـا برنامـه             ،فناوري اطلاعات 
آمـوزش از راه دور  هـاي   ناسـب، نظـام  هاي لازم و م دن زيرساختش فراهم اهتمام ورزد تا با  

 اسـتفاده از فنـاوري      ،كه در آن  اي    رسيدن به جامعه  . هم از بالندگي مناسبي برخوردار شوند     
 رشـد  .گـذاري كـلان دولـت دارد    ، نياز به سرمايهاطلاعات امري ممكن و حياتي تلقي شود   

 فنـاوري   مناسـبي بـراي رشـد و توسـعة         طتواند شـراي    مي آموزش از راه دور در هر كشوري      
هـا،    زيرا آموزش از راه دور و فنـاوري       بگيرد؛ بهره  از آن  ،اطلاعات فراهم سازد و در مقابل     

  .لازم و ملزوم يكديگر هستند
ين و تـر  بـيش فناوري اطلاعات و ارتباطـات،  در بدون ترديد امروزه توسعه و ابداعات   

  بـه تبـع آن  واشـته  داي آموزشي در جوامع مختلف    ثير را بر محتوا و رويكرده     ترين تأ   عميق
 در سـاختار و     بايـد بـا آن     شـدن  منظـور همگـام    آموزش از راه دور كتابداري نيز به      هاي    نظام

 بنابراين مراكز آموزش از راه دور كتابداري      .  اعمال كنند   را محتوي آموزشي خود تغييراتي   
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 در  هـا  آناي    توسـعه هاي    ه برنامه صورتي در دستيابي به اهداف خود موفق خواهند بود ك          در
  .دباشمين اين نيازها  براي تأنمودن مقدمات لازم  فراهمجهت

  منابعفهرست . 12
:  تهـران  .1، ج   المعارف آمـوزش عـالي     دايره در   .توسعه علمي و توسعه فرهنگي    . 1383 .آبادي، حسين  ابراهيم

  .بنياد دانشنامه بزرگ فارسي
ــا  ــاكچاناند، چوتم ــوزش ا. 1381. س ــرخ . ز راه دورآم ــري پري ــه مه ــرهدر . ترجم ــداري و   داي ــارف كتاب المع

  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران. 1ج . نيرسا اطلاع
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/ ــوزش  20%و20%كتابـــــــداري20%دور20%راه20%از20%آمـــــ

)26/5/88دسترسي در ( رساني20%اطلاع .aspx  

راه دور از  اي آمــوزش  بررســي زيرســاخت خــدمات كتابخانــه.1387. حــسين ديــانيدليلــي، حميــد، و محمد
  .85-71: 11رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع.  آندانشگاه پيام نور در پيوند با ساختار آموزشي

مركـز  . نقـش اينترنـت در توسـعه اقتـصادي و اجتمـاعي كـشورهاي در حـال توسـعه                  . 1388 .منـصور  ساعي،
دسترســــي در ( aspx.468-news/com.hccmr://http. اي همــــشهري ت رســــانهتحقيقــــات و مطالعــــا

30/8/1387(  
هـاي    فـصلنامه نـوآوري   . رهيـافتي نـوين   :  آمـوزش از راه دور     .1386 .و سـيدعلي حـسيني     ، محسن ،زاده طالب

  .91-79): 73 (6 آموزشي
مل دوسويه يادگيري و ياددهي در نظام آمـوزش از راه دور بـا رويكـردي كوتـاه در                   تعا. 1386.  حسن ،كياني

  .84-69: 69 فصلنامه كتاب. نيرسا اطلاع آموزش كتابداري و حوزة
 .  ترجمـه نـسرين آخونـدي اصـل        .ثير كتابداري بر سواد و توسعه در جهان سـوم         تأ. 1376. هاروويتز، روزاريو 

  .93-85 :)3 (12 لاعاتفصلنامه علوم و فناوري اط
مطلـوب دانـشجويان و اعـضاي هيئـت علمـي در            هـاي     ويژگـي . 1387.محمـدي   ايرج ملك  يعقوبي، جعفر، و  

فـصلنامه پـژوهش و    .مجازيهاي  ديدگاه دانشجويان دوره: وزش عالي ايرانيادگيري الكترونيكي در آم 
 .171-159): 1( 4 در آموزش عالي ريزي برنامه
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