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 هاي ضروري  ويژگي
 افزار مديريت محتوا  براي نرم

 هاي علمي  و داوري مجله
                  رساني ارشد كتابداري و اطلاع كارشناس  *شعاعي شيخفاطمه 

  تهرانشگاه علوم پزشكي بورسيه دكتراي اعزام دان
       رساني  اطلاعو ارشد كتابداري  كارشناس  مهدي حسيني سيد

   مدرس دانشگاه تربيت
  

  . بوده استان روز نزد پديدآور26 مقاله براي اصلاح به مدت  23/09/1388:  پذيرش  18/05/1388:  دريافت

اي مديريت محتـوا و داوري    افزاره پژوهش حاضر با هدف بررسي نرم     :     چكيده
در ايـن   . شناسايي ويژگيهاي ضروري انجام شده اسـت      ور  ظمنهاي علمي به     مجله

هاي موجود كه در داخل و خـارج          افزاري نمونه   ها و امكانات نرم     پژوهش قابليت 
گيرند تجزيه و تحليـل شـده و در قالـب جـدولي               مي  از كشور مورد استفاده قرار      

سپس با استفاده از اين جدول، همراه با يـك سـري اطلاعـات ديگـر            . ارائه شدند 
 نفر متخـصص  15اي تهيه شده و براي نظرسنجي و نيازسنجي در اختيار   پرسشنامه

اسـاس فراوانـي     بـر . قـرار گرفـت   ) افـزار   داور، سردبير، طـراح يـا پژوهـشگر نـرم         (
 ضـروري   دست آمده براي هر ويژگـي از نظـر متخصـصان، ويژگيهـاي لازم و                به

  افزار مديريت فرايند داوري بـه سـه گـروه ويژگيهـايي بـا فراوانـي                 براي يك نرم  
افـزار    اكثريـت ويژگيهـاي يـك نـرم       . بنـدي شـدند      تقسيم 0-5، و   10-5،  15-10

 قرار  10-15فرايند داوري، از ديدگاه متخصصان در گروه ويژگيهايي با فراواني           
حتمـاً  ) 10-15فراوانـي   (وه اول   در نهايت بايد گفت كه ويژگيهـاي گـر        . گرفتند

در نظـر   . افزار داوري براي يـك مجلـه لحـاظ شـوند            بايد در طراحي يا خريد نرم     
با توجه به شرايط و امكانات مجلـه        ) 5-10فراواني  (گرفتن ويژگيهاي گروه دوم     

بـودن تعـداد در ايـن طـرح          علت كـم   بهاز ويژگيهاي گروه سوم     . شوند  توصيه مي 
تــوان آنهــا را جــزء گــروه دوم و ويژگيهــاي پيــشنهادي  نظــر شــده و مــي صــرف
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  مقدمه. 1
هـا و نتـايج علمـي      رسمي جهت تبادل يافتـه   ةنترين كانال و رسا    عنوان رايج  مجلات به 
ايـن رسـالت    بـه   توجـه بنابراين بـا  ).1387 و همكاران عليدوستي(شوند   مي  روزآمد شناخته   

 كه توسط متخصصان موضـوعي و اسـاتيد صـاحبنظر           ، از فرايند داوري   آنهاب  اغلمجلات،  
 اسـت كـه     شـايان ذكـر    . تضمين كيفيت مقالات برخوردار هستند     منظور  به ،شود  مي  هدايت  

 در رونـد پـذيرش و انتـشار مقـالات دارا باشـند، از امتيـاز                 رامجلاتي كه فرايندهاي داوري     
  . برخوردارندديگربالاتري نسبت به مجلات 

 اطلاعات، فرايند توليد و توزيع دانش و اطلاعات          گيري از محصولات فناوري    بهرهبا  
 فاصله بين توليد و مـصرف اطلاعـات را كـاهش داده             به نحو مطلوبي بهبود يافته و اين امر،       

حال، گرچه اين شيوه، توانسته بازده زماني فرايندهاي نشر را افـزايش دهـد امـا                 اينبا  . است
 موضـوعي اسـت كـه     در محـيط الكترونيكـي،  چگونگي كنترل كيفي محتواي توليـد شـده      

كل گرفتـه و چالـشها و       همزمان با آن، در مجامع علمي و دانشگاهي، بخصوص پزشكي، ش          
با توجـه بـه اعمـال فراينـد داوري در مجـلات چـاپي،               . بحثهاي جديدي را برانگيخته است    

برخي صاحبنظران، تفاوت چنداني بين نشر چاپي و الكترونيكي قائل نـشده و تأكيـد دارنـد             
كه اطلاعات منتشر شده در قالب الكترونيكـي نيـز بايـد بـه همـان شـيوه معمـول، كنتـرل و                       

گرچـه فراينـد سـنتي و معمـول داوري منتقـدان      ). Harnad 1996, 103-108(ي گردنـد  داور
انجامـد و در نهايـت       مـي بسياري دارد كه معتقدند اين فراينـد بـيش از حـد مجـاز بـه طـول                   

، اما ضرورت )Mizzaro 2003(شود حاوي اطلاعات كهنه خواهد بود  اي كه منتشر مي مقاله
 Weller)انـد    القـول  متفـق لكترونيكي، امري است كه همگان بـر آن  كنترل كيفيت در نشر ا

2001b).   تأمل و پژوهش    1990رو همزمان با ظهور مجلات الكترونيكي در طي دهة           اين از ،
  . دربارة اجراي فرايند همترازخواني در محيط الكترونيكي شروع شده است

تعـداد  با افـزايش    پي و الكترونيكي، و     با توجه به اهميت فرايند داوري در مجلات چا        
 فراينـد ايـن   گونه مجلات،    اين افزارهاي مديريت محتواي    مجلات الكترونيكي و توسعه نرم    

 داوري مقـالات    فراينـد امـروزه تمـامي بخـشهاي       . شده است  چشمگيري   تتحولادچار  نيز  
سط آن تو ارسال  بازبيني اوليه،    توسط نويسنده،    دستنوشته، از مرحله ارائه     صورت متمركز   به

ا رد يا پذيرش بـراي انتـشار نهـايي          تارائه ديدگاههاي داور،   سردبير به داور، بازبيني محتوا و     
اي  العـاده  افزارهـا اهميـت فـوق    رو ايـن نـرم   اينشود و از  انجام ميالكترونيكي در محيط   آن  
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يريت فراينـد    در مجلاتي كـه از سيـستمهاي مـد         مقالات الكترونيكي   فرايند داوري  .اند  يافته
مجلاتي كه از روشهاي معمول و دستي بـراي ارزيـابي و             در مقايسه با     برند  مي  داوري، بهره   

رسـاني   اطـلاع ها،   هزينه و   جويي در زمان   نظر صرفه  نقطه از   كنند،  مي  داوري مقالات استفاده    
ين تعـاملات علمـي   علاوه بر ا. حائز اهميت هستند  بازبيني و داوريةموقع، دقت در مرحل    هب

افـزار مـشترك،    جانبه و در قالب يـك نـرم   چندصورت  هبين نويسنده، سردبير، و داوران را ب 
  .(Bingham 2005)بخشد  يم متمركز و بهبود 
افزارهـاي داخلـي و خـارجي مـورد           بررسـي نـرم   پـژوهش،    مسئله اصـلي ايـن       بنابراين

 شناسـايي قابليتهـا و امكانـات آنهـا        ور   داوري مجلات به منظ    استفاده براي مديريت محتوا و    
در متون و منابع مورد نظر، به نظرسـنجي از          قابليتها  اين   شناسايي   است بدين منظور علاوه بر    

اي از امكانات      جدول مقايسه  متخصصان درباره اين قابليتها نيز پرداخته شده است و در انتها          
افزارهـا    استفاده از ايـن نـرم     ثير  أتافزار و    نرمافزارها براي شناسايي بهترين       و قابليتهاي اين نرم   

  . ارائه شده استدر بهبود وضعيت داوري مقالات مجلات معتبر علمي

  مباحث نظري و پيشينه پژوهش. 2

  فرايند همترازخواني. 2-1
داوري ارزيابي يك دستنوشته اعم از مقاله يا كتاب است كه توسـط يـك متخـصص     

ــده مــي1اوري در مجــلات علمــي، همترازخــوانيد. شــود اي انجــام مــي حرفــه . شــود  خوان
هاي ارائه شده به مجلات اسـت كـه           اي انتقادي و سازنده از دستنوشته       همترازخواني ارزيابي 

ابويي و شيخ شـعاعي     (شود    سطح با نويسندة دستنوشته انجام مي      همتوسط افراد متخصص و     
هر . (van Rooyen 1998)تحريريه نيستند عضو هيئت  اين افراد متخصص، معمولا ً). زودآيند

چند تصميم نهايي در خصوص چاپ دستنوشته بر عهـدة سـردبير اسـت، امـا در واقـع ايـن                     
كند كه از محتواي علمـي و وضـعيت نگارشـي يـك               سيستم است كه به سردبير كمك مي      

طـور كـل ايـن شـيوه      بـه . (van Rooyen 2001)گيـري كنـد    مقاله آگاه شده و سپس تـصميم 
 ;Hernon and Schwartz 2003)آيـد  حـساب مـي   شـي اسـتاندارد در انتـشارات علمـي بـه     رو

International Committee of Medical Journal Editors 2004; National Library of 
Medicine 2004) .  

                                                                                                                                
1 peer review 
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  »همترازخواني« كاستيهاي فرايند مشكلات و. 2-2
 ت علمـي كـاملاً رايـج و پذيرفتـه         چند امروزه فرايند همترازخواني در انتشار مقـالا       هر

اين فرايند، نـسبتاً   . شده است، اما مانند ديگر فرايندهاي انتشار مشكلات خاص خود را دارد             
 ،(Clark, Singleton -Jackson, and Newsom 2000; Doherty 1993; Williamson 2003) كند

، و  اسـت داوري  ش ذهنـي و در معـرض پـي    ،(Donovan 1998; Williamson 2003)بـر   هزينـه 
گـذارد و در شناسـايي        اسـتفاده داوران و سـردبيران بـاز مـي          سـوء گاهي اوقات راه را بـراي       
چنين هميـشه در شناسـايي تقلبهـا و رفتارهـاي ناشايـست               هم. كند  كاستيها ضعيف عمل مي   

 .(Weller 2001a, 207-209)نويسندگان قابل كاربرد نيست 
براي اصلاح فرايند همترازخواني ارائه داد، بـه شـرح زيـر    توان  حل كلي كه مي دو راه 

   :(Rowland 2002; Wood 1998b)هستند 
  ارائه گزارش از فعاليتهاي داوري مجله به منظور پاسخگويي به نويسندگان. الف
  داوريكردن فرايند  الكترونيكي. ب

  فرايند همترازخواني در محيط الكترونيكي. 2-3
كردن براي  هزينهاده از فناوري اطلاعات براي انجام فرايند داوري مستلزم   چه استف اگر
هــايي ماننــد  افــزار، و آمــوزش كارمنــدان اســت امــا در عــوض در هزينــه افــزار، نــرم ســخت
جـويي در زمـان و        اش صـرفه    شـود و امـا مهمتـرين فايـده          جـويي مـي     هاي پستي صرفه    هزينه

 آيد  مي  حساب به  مشكلات عمده فرايندهاي دستي انتشار     افزايش سرعت انتشار است كه از     
همچنين در اين روش امكـان افـزايش تعـداد داوران در         .)1385 شعاعي  شيخ  و  عليدوستي(

المللي فراهم خواهد شد و چنانكه قبلاً گفتـه شـد، در ايـن حالـت احتمـال                    سطح ملي و بين   
 الكترونيكـي خواننـدگان نيـز       عـلاوه بـر ايـن، در محـيط        . داوري كاهش خواهد يافت     پيش
هـا و      سوءاسـتفاده   شناسـايي اشـتباهات،   . نظر كنند   توانند دربارة مقالات منتشر شده اظهار       مي

   .(Ware 2005) گيرد  به راحتي صورت مي آيد، وجود مي تقلبها با ارتباطات سريعي كه به
پـژوهش  ، تأمـل و  1990بنابراين همزمان با ظهور مجـلات الكترونيكـي در طـي دهـة       

در اوايل اين سـال،  . دربارة اجراي فرايند همترازخواني در محيط الكترونيكي نيز شروع شد     
هـاي     كـاربردي بـراي مـديريت دستنوشـته        –افزارهـاي تجـاري       تلاشهايي براي طراحي نرم   

طور عمده تلاشهاي انجام شده در جهت تحول از مـديريت روميـزي               به. علمي به عمل آمد   
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هـاي ايـن    تمهاي تحت وب بـا هـدف افـزايش قابليتهـا و بهبـود كـارايي              ها به سيس    دستنوشته
ــرم ــود   ن ــد داوري علمــي ب ــديريت فراين ــا در م ــر توســعه  . افزاره ــدگاههاي مثبــت در ام دي
پزشكي ظهور پيدا     افزارهاي تحت وب در اين زمينه عمدتاً در نشريات پزشكي و زيست             نرم
 و توسط انجمن پزشكي آمريكـا       1990ل  اي در اين زمينه در سا       اولين كنفرانس حرفه  . كرد

ــوان     ــا عن ــر ب ــازمان ديگ ــد س ــرانس «و چن ــينكنف ــشارات    ب ــد داوري در انت ــي فراين الملل
هـاي    برنامـه كتابخانـه   «هاي پژوهشي كـه در        يكي از پروژه  .  برگزار گرديد  1»پزشكي  زيست

ائـه دستنوشـته و   پـروژه ار «انجـام شـد،     1990در اواخر دهـه    ) ليب  اي (2»الكترونيكي بريتانيا 
 بود كه يكي از اهدافش كمك به ناشران كوچكتر براي اتخـاذ  3»همترازخواني الكترونيكي 

  . (Wood 1998a)اين روش بود 
منتشر كرد كه در آن ديـدگاه خـود         » فرايند داوري پيوسته  «اي را با عنوان       مقاله» وود«

يط الكترونيكـي ارائـه     افزاري مخـتص هـدايت فراينـد داوري در مح ـ           را مبني بر طراحي نرم    
. (Wood 1998a) شـد » سـپير  اي«افـزار   چند سال بعد، اين ايده منجر به طراحي نرم. كرده بود

ارزيــابي « بــا عنــوان 4»پــي اچ جــي اي«، در مقالــة ســردبيري خــود در مجلــة »ريچــارد تــالي«
 كنتـرل  اي نام برد كه در دفتر مجله بـراي  ، از سيستم ساده  »هاي علمي   الكترونيكي دستنوشته 

  .(Talley 1991) كار گرفته شده بود بهصورت الكترونيكي  بهكيفيت مقالات ارسالي 
 توسط انجمن سلطنتي براي نشريه علوم زيـستي         1996اي كه در سال       ، به تجربه   »وود«

گيـري از يـك    بر اين اسـاس فراينـد سـنتي داوري بـا بهـره     . كند  كار گرفته شد، اشاره مي     به
كـارگيري ايـن پـروژه،        بـا بـه   . اجـرا شـد   » سـپير   اي«اي با عنوان      يت و در قالب پروژه    سا وب

نويسندگان مقالات خود را در يك محيط الكترونيكـي اختـصاصي و شخـصي و بـا قالـب                   
نـشاني اينترنتـي مقـالات ثبـت شـده را بـراي        كردند، سپس سـردبيران  وارد مي» اف دي پي«

 نظرات خود را درباره مقالات دريافتي براي هـر كـدام            كردند، داوران نيز    داوران ارسال مي  
، مجلـه علـوم     2001بعد از ماه آگوسـت سـال        . كردند  در قالب يك فرم تحت وب ثبت مي       

صورت چاپي را متوقف كرد و نويسندگان از طريق    بههاي علمي     زيستي، پذيرش دستنوشته  
د و فراينـد داوري آنهـا نيـز    كنن ـ افزار تحت وب نسبت به ارسال مقالات خود اقـدام مـي             نرم

                                                                                                                                
1 The First International Congress on peer review in Biomedical Publication 
2 UK Electronic Libraries (eLib) Programme 
3 Electronic Submission and Peer Review Project (ESPERE) 
4 AJHP 
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فراينـد  «، كنفرانـسي بـا عنـوان        2006در اكتبـر سـال      . گردد  صورت الكترونيكي انجام مي    به
در ايـن كنفـرانس دو روزه، مـدلهاي    . برگـزار شـد  » پراگ« در شهر   1»حال و آينده  : داوري

ت علمي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي با هدف كنترل كيفي مقالا          گيري از فناوري    مختلف بهره 
  . (Wood 2000) در وب بررسي شد

هـاي مبتنـي بـر وب        در حال حاضر، سيستمهاي مديريت فرايند داوري، كه از فناوري         
اي مورد استفاده     طور گسترده  بهكنند،    صورت تجاري نيز فعاليت مي     هببرند و اغلب      بهره مي 
 شـبكه  ي گـسترده نـات ارتبـاط  گيري از امكا نسل جديد اين سيستمها، با بهره . گيرند  قرار مي 

وب، قابليتهاي بسيار مناسبي براي مديريت تمامي فرايندهاي نشر علمي را در محيط جديـد            
  . نمايند ارائه مي

  نحوه عملكرد فرايند همترازخواني الكترونيكي. 2-4
كنند كه فرايند ثبت دستنوشته علمـي و بـه            سيستمهاي پيوسته، اين امكان را فراهم مي      

صـورت يكپارچـه و       بهوري و ارزيابي آن دستنوشته در يك محيط الكترونيكي،          تبع آن، دا  
 ضمن اينكـه در طـي ايـن فراينـد، تمـامي ارتباطـات بـين        ).1شكل (متمركز صورت پذيرد   

ــسنده دستنوشــته، ســردبيران و داوران در همــان محــيط الكترونيكــي انجــام مــي   ــرد  نوي گي
(Mckiernan 2002; Clarke and Lucey 2003; Pavey, Probets, and Brailsford 2000).  

انـد،   سو شكل گرفتـه  اين به 1990سيستمهاي مدرن مديريت فرايند داوري كه از سال        
  :اند  و بانك اطلاعاتي تشكيل شده2از دو قسمت كاربري وب

كنـد و     امكان بارگـذاري دستنوشـته را در سيـستم بـراي نويـسنده فـراهم مـي                 :كاربري وب 
. سازد به آساني به وظايف خود از قبيل ارزيابي و اصلاح آن بپردازند              ا نيز قادر مي   داوران ر 

ضمن اينكه محـيط كـاربري مناسـبي شـبيه دفتـر هيئـت تحريريـه واقعـي را بـراي شـوراي                       
  .كند سردبيران و مديريت مجله در محيط الكترونيكي فراهم مي

ايـن  . كنـد   اله را در خود ذخيره مي     كه فايلهاي ارسالي از سوي پديدآور مق       :بانك اطلاعاتي 
هاي مختلف ارائه شوند و بنابراين بانك اطلاعـاتي   فايلها ممكن است متنوع بوده و در قالب       

به عـلاوه، بانـك اطلاعـاتي    . بايستي توانايي ذخيره و بازخواني مجدد آنها را نيز داشته باشد          
                                                                                                                                
1 http://www.pragueforscience.cz/ 
2 The web interface 
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است تـا بازيـابي آن بـراي        شامل اطلاعاتي از قبيل اطلاعات كتابشناختي و مشخصات مقاله          
  .نويسنده، سردبير و داوران به راحتي مقدور شود

  
  )Bence 2004 (نمودار ساده اي از فرايند داوري الكترونيكي و تحت وب. 1شكل 

شـود، و       كـار گرفتـه مـي         امروزه فرايند داوري الكترونيكي، همپاي نشر الكترونيكي به       
افزارهـاي الكترونيكـي بـراي        اهميت اسـتفاده از نـرم     . رود  شمار مي  بهناپذير آن     جزء جدايي 

اي است كه برخي صاحبنظران معتقدند مجلاتـي كـه از             مديريت فرايند داوري تا آن اندازه     
برند در رقابتهاي علمـي،   بخشيدن به اين فرايند، بهره نمي    سرعتابزارهاي الكترونيكي براي    

هاي سردبيري گروه انتـشاراتي         ، مدير پروژه  »راث ويلسون «. با مشكلاتي مواجه خواهند شد    
 درصد داوران، 90 تا 80نيچر، در يك بررسي به اين نتيجه رسيده است كه با كمال شگفتي            

در حـال   . انـد   با سيـستمهاي الكترونيكـي مـديريت فراينـد داوري مقـالات سـازگاري يافتـه               
مللـي، مجـلات    هـاي تخصـصي بـين ال          حاضر، عمده ناشران مطرح در سطح جهان، انجمـن        

افزارهـاي   معتبر و ناشران دانشگاهي بزرگ، و نيز بسياري از مجـلات دسترسـي آزاد از نـرم      
مديريت فرايند داوري، براي هدايت و مـديريت فراينـد ارزيـابي و داوري مقـالات علمـي                  

  .(Falagas 2007; Alexandrov 2006)كنند  خود استفاده مي
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  جلات الكترونيكيمدلهاي فرايند همترازخواني در م. 2-5
رسـد    با بررسي نظري مراحل تكامل فرايند داوري در محيط الكترونيكي، به نظـر مـي              

  ):Hebrang 2004(دو رويكرد اساسي نسبت به اين مبحث وجود داشته است 
   محوري با استفاده از مفهوم نقد آزاد-رويكرد خواننده. 1
 1اي  محوري يا نقد حرفه-رويكرد داور. 2

ــده محــوريرويكــرد خو  - ــه  در ايــن رويكــرد، :انن  اســت،  مــشهور2»داوري آزاد«كــه ب
عنوان داور علمي، به ارزيـابي، نقـد و بررسـي علمـي يـك مقالـه                  بهتوانند    خوانندگان مي 

شـوند، در كنـار آن مقالـه      ديدگاههاي آنها، نسبت به مقـالاتي كـه بررسـي مـي          . بپردازند
در .  مجلات مختلـف، متفـاوت بـوده اسـت         در ،ي خواننده محور  كردي رو .شود  منتشر مي 

 انتخــاب ري ســردبي كــه از ســوي خواننــدگان مشخــص،يكــي از مجــلات الكترونيبرخــ
 همه  گر،ي د يند و در برخ   ر مقالات را برعهده دا    ي و نقد و بررس    يابي ارز فهيند، وظ وش  مي

ه مقالات   خود را دربار   يدگاههاي د ر، داو كيعنوان   بهتوانند    خوانندگان مجله، بالقوه مي   
  . )Kling and Callahan 2007(ابراز كنند 

 اين رويكرد، در واقع همان اعمال فراينـد همترازخـواني سـنتي در    :رويكرد داور محوري   -
در اين رويكرد، فرايندهاي معمولي و سـنتي داوري مقـالات و            . محيط الكترونيكي است  

زارهـاي فنـاوري اطلاعـات نظيـر      هاي علمي، در قالبي الكترونيكي و با استفاده از اب           نوشته
ــرم ــه انجــام مــي  ن تنهــا تفــاوت ايــن دو روش، در حــذف  . رســد افزارهــاي تحــت وب ب

هـايي نظيـر كاغـذ، چـاپ و         واسـطه . هاي موجود در مراحل مختلف فراينـد اسـت          واسطه
پردازهـاي تحـت وب، شـبكه اينترنـت، محـيط             پست در اين فرايند جاي خود را بـه واژه         

ــرم ــشترك و  ن ــزاري م ــت اف ــاربري داده اس ــاي ك ــده .  رابطه ــلاشعم ــر در   ت ــاي اخي ه
افزارهايي   نمودن فرايند داوري مقالات، مطابق با اين رويكرد بوده است ونرم           الكترونيكي

كـار گرفتـه     بـه اند، بـر مبنـاي ايـن رويكـرد            كه براي مديريت فرايند داوري طراحي شده      
  . اند شده

                                                                                                                                
1 Career review 
2 Open review 
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 ني الكترونيكي در ايرانفرايند همترازخوا. 2-6

گيـري از     در سالهاي اخيـر، دانـشگاهها، مجـامع علمـي و ناشـران تخصـصي بـه بهـره                  
اي   هاي اطلاعاتي مبتني بر وب براي انتـشار اطلاعـات علمـي، توجـه قابـل ملاحظـه                   فناوري

اند كه اين خود افزايش قابل توجهي در ميزان انتشارات الكترونيكـي در قالبهـاي                 نشان داده 
 وب را در پي داشـته اسـت؛ امـا مجـلات موجـود از سيـستمي جـامع و خـاص بـراي                         تحت

 مجلـه  93بررسي گيلـوري نـشان داد كـه از     .كنند مديريت فرايند داوري خود استفاده نمي
داراي هيئـت داوري بـوده و       )  درصـد  5/7( مجلـه    7الكترونيكي فارسي مورد بررسـي تنهـا        
)  درصد 5/92( مجله الكترونيكي فارسي     86. اند  شده  مقالات چاپ شده در آنها ارزيابي مي      

دادنـد فاقـد هيئـت        كه بخش اعظم مجلات الكترونيكي فارسي مورد بررسي را تشكيل مـي           
بودن نشريات الكترونيكـي فارسـي، عـدم رغبـت محققـين بـه چـاپ                 جوان. اند  داوري بوده 

قالـه در ايـن     مقالات پژوهشي خود در اين مجلات و عـدم تخـصيص امتيـاز بـراي چـاپ م                 
هـاي علمـي ازجملـه دلايــل     مجـلات بـراي دريافـت امتيـاز ترفيـع و ارتقــاء اعـضاي هيئـت       

گيلـوري   (توجهي و پرهيز مديران اين مجـلات بـه ارزيـابي مقـالات منتـشر شـده اسـت                    بي
 مجله ايراني با درجات علمي      960دهد كه در حال حاضر        بررسي نوروزي نشان مي   . )1385

از . شود  وناگون به زبانهاي فارسي و انگليسي، در وب منتشر مي         مختلف و در موضوعات گ    
 نشريه در علـوم پزشـكي، مـورد تأييـد           113 نشريه مورد تأييد وزارت علوم و        247اين ميان   

 كننـد   مجـلات فـوق از فراينـد داوري الكترونيكـي، اسـتفاده نمـي             . وزارت بهداشت هستند  
(Noruzi 2007) .ه از پست الكترونيكي، بهبود يافته اسـت و  گرچه ارتباطات علمي، با استفاد

كننـد و داوران نيـز بـا          نويسندگان مقالات خود را از اين طريـق بـراي مجـلات ارسـال مـي               
گيـري از     كننـد؛ امـا بهـره       استفاده از آن، مقالاتي را كه بايستي ارزيابي شـود، دريافـت مـي             

 توزيـع دانـش در محـيط        افزارهاي مديريت فرايند داوري، به صورتي كه همپاي فراينـد           نرم
افزارهـاي    مـوارد معـدود اسـتفاده از نـرم        . وب فعاليت نمايـد، نمـود چنـداني نداشـته اسـت           

تـوان در تعـدادي از كنفرانـسهاي تخصـصي برگـزار شـده در        مديريت فرايند داوري را مي    
رويكردهـا وراهكارهـاي نـوين بـه       «نظيـر كنفـرانس سـالانه       . چند سال اخيـر مـشاهده كـرد       

اولـين  «،  »ريـزي  برنامـه همايش سالانه كتابداران سازمان مديريت و       «،  »اطلاعاتسازماندهي  
  ). 1385عظيمي (» همايش ملي مديريت دانش در سازمان
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  )1جدول  (افزارهاي موجود نرم. 2-7
  افزارهاي خارجي نرم. 2-7-1

   1» آلن ترك«. 1- 2-7-1
الات و داوري آنهــا، در ثبــت مقــارســال و بــا هــدف مــديريت فراينــد  افــزار ايــن نــرم

افزار، كليه فرايندهاي انتشار      با استفاده از اين نرم    .  طراحي شده است   يهاي الكترونيك  محيط
 توسط آن ارزيابي ومقالات اعم از ثبت نام نويسنده، ارسال مقاله توسط وي، دريافت مقاله        

 در نهايـت انتـشار      گيريها در زمينه رد يا پذيرش يـا اصـلاح آن و            سردبير و داوران و تصميم    
، سطوح دسترسي »آلن ترك  «افزار  در نرم . گيرد الكترونيكي مقاله بصورت پيوسته انجام مي     

ــسنده، ســردبير و داور تعريــف شــده اســت و هــر كــدام از     هــاي  حــساب«مخــصوص نوي
 افـزار   ايـن نـرم    .هاي كاربري مخصوص براي كـاربر خـود مجهـز اسـت            ، به رابط  2»كاربري

  .  علمي مختلف را دارا استمجلاتنعطاف با نيازهاي قابليت سازگاري و ا
  www.allentrack.net  :سايت وبنشاني 

  3»بنچ پرس«. 2- 2-7-1

كـه  اسـت،  داده   دانشگاه استانفورد طراحي و توسعه       4»هاي ويرا پرس  « را   افزار  ين نرم ا
ابزاري براي مديريت فراينـد داوري مقـالات در نـشريات علمـي ايـن انتـشارات محـسوب                   

با كاربري تحت وب و قابليت نمايش در مرورگرهاي مختلف، كليـه             افزار  اين نرم . شود  مي
  .نمايد فرايندهاي ارسال، ارزيابي و انتشار مقالات را مديريت مي

  Benchpress.highwire.org  :سايت وبنشاني 
  5»رپيد ريويو«. 3- 2-7-1

تـرين   ترين و معـروف   مهماست، يكي از 1» ويو سن«كه محصول شركت   افزار   نرم اين
شـمار   بـه افزارهاي مـديريت فراينـد ارسـال و داوري مقـالات در محـيط وب                  هاي نرم   نمونه

                                                                                                                                
1 Allentrack 
2 user accounts 
3 Benchpress 
4 HighWire  Press 
5 Rapid review 
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صورت الكترونيكي،   بهافزار، كليه فرايندهاي انتشار مقالات        گيري از اين نرم    با بهره . رود  مي
اي، هم در بعـد      ي قابل ملاحظه  جوي صرفهرو   ايناز  . رسد  ميدر مدت زمان كمتري به انجام       

  . گيرد  صورت ميفيزيكيزماني و هم در بعد 
 www.rapidreview.com   :سايت وبنشاني 

  2»اديتوريال منيجر«. 4- 2-7-1
است كـه در   3»آريز سيستمز« محصول شركت» اديتوريال منيجر « افزار  نرم

بط بــا نــشر دانــش و هــاي مــرت  شــد و از همــان ابتــدا در زمينــه فنــاوريتأســيس 1986ســال 
  . ده استنمو كسب  راهايي اطلاعات، موفقيت

  .com editorialmanager www.   :سايت وبنشاني 

  4»منيوسكريپت سنترال«. 5- 2-7-1
 ناشر و انجمن علمي     145كه در حال حاضر حدود      است  ي قوي   افزار   نرم افزار  نرماين  

ا تحت پوشش قرار داده است، ماهانه        كتاب و مجله ر    1700كنند، بيش از      از آن استفاده مي   
.  ميليون كاربر ثبـت نـام شـده دارد         3، و   شود   مي  هزار عنوان مدرك در آن ثبت      44بيش از   

بـه   كليـه فراينـدهاي ارسـال و ثبـت مقالـه، ارزيـابي و داوري، و انتـشار آن                  افزار    در اين نرم  
  .گيرد آساني صورت مي

  www.scholarone.com or www.manuscriptcentral.com  : سايت وبنشاني 

  افزارهاي ايراني نرم. 2-7-2
افزار موجود در حوزه مديريت فرايند داوري مجلات در ايران شناسـايي شـده                دو نرم 

شـايان ذكـر اسـت كـه        . شـوند   كه در ادامه معرفي مي    )يكي از آنها در حوزه پزشكي است      (
ري مجلات در داخـل كـشور تهيـه و          افزارهاي مديريت فرايند داو     هاي ديگري از نرم    نمونه

دليل فقدان اطلاعات كافي و مناسب درباره ساختار، عملكـرد، و            بهاند كه     كار گرفته شده   به
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اي بـه     اشـاره كارايي آنها در زمينه مديريت فرايند داوري تحت وب، در فهرسـت فـوق               نيز  
ه تهـران، كـه در نـشاني    در حال حاضر، پايگاه نشريات الكترونيكي دانشگا. آنها نشده است 

 قرار گرفته است، امكاناتي براي ثبت نام نويـسنده و ارسـال             http://journals.ut.ac.irاينترنتي  
مقاله توسط وي بصورت پيوسته ايجاد كرده است، اما در زمينه نحوه اعمـال فراينـد داوري             

هاد دانـشگاهي   پايگاه اطلاعات علمي ج   . افزار وجود ندارد    تحت وب، اطلاعاتي در اين نرم     
(SID)            هـاي علمـي را        نيز اخيراً نسخه تحت وبي از امكانات ثبت و داوري پيوسته دستنوشته

افـزاري    دليل اينكـه مطـابق بـا معيارهـاي نـرم           به فراهم كرده است، اما      www.sid.irدر نشاني   
  .نبوده است، از ذكر آن خودداري شد

  1»منيوسكريپت آنلاين«. 1- 2-7-2
 بـا هـدف     1375 محصول موسسة پژوهشگران سلامت است كه در سـال           افزار  اين نرم 

كار گرفته شـده     بهتسهيل در فرايند داوري مقالات علمي در حوزه علوم پزشكي طراحي و             
 مجلـه بـا درجـات علمـي         38است و در حال حاضـر، مـديريت الكترونيكـي و تحـت وب               

ة موسـس  (د، بـر عهـده دارد     شـون   هاي علوم پزشكي منتشر مـي       مختلف را كه توسط دانشگاه    
  . )1385 تحقيق و توسعة پژوهشگران سلامت

  http://www.manuscriptonline.com   :سايت وبنشاني 
 پارشمن. 2- 2-7-2

افزار مديريت الكترونيكي مقالات توسط شركت پارس آذرخش طراحي و توليد             نرم
بررسي، داوري و پـذيرش     هاي مربوط به ارسال،       اين سيستم امكان انجام فعاليت    . شده است 

بـا توجـه بـه       .سـازد  مي فراهم   پيوستهصورت الكترونيكي و     بهمقالات نشريات و مجلات را      
كـار گرفتـه شـده در سـاخت سيـستم، پـس از درخواسـت                 بـه اصول طراحي و نيز فنـاوري       

اســاس طــرح گرافيكــي مــورد نظــر مــشتريان در كوتــاهترين زمــان،  بــرمتقاضــي، محــصول 
   .برداري خواهد شد سازي، ارايه و آماده بهره مناسب

                                                                                                                                
1. Manuscriptonline 
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  افزارهاي مديريت فرايند داوري مقالات علمي از نظر ويژگيهايشان ارزيابي نرم  . 1جدول 

  )فني(افزار  هاي نرم قابليت
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  من

                 هاي كاربري ويژه نويسنده رابط

                 هاي كاربري ويژه داور رابط

هاي تصويري با فرمت  پشتيباني از فايل
jpg ،gif 

            -    

هاي ويدئوئي با فرمت  پشتيباني از فايل
QuickTime 

  - -      -  -    

هاي ويدئوئي با فرمت  پشتيباني از فايل
MPEG  

  -  -      -  -    

 ،TXTهاي متني  پشتيباني از فايل
Word، PDF  

               

هاي جانبي مقاله  امكان بارگذاري فايل
 )عكس، نمودار، فيلم، جدول(

            -    

شده  بارگذاريهاي  امكان تبديل فايل
 بصورت پيوسته در PDFمتني به فرمت 

 افزار نرم

  -        -  -  -  

هاي كاربري و گرافيكي ساده،  رابط
هاي مختلف  قابل فهم و مرتبط با بخش

 افزار نرم

               

 پشتيباني از مرورگرهاي مختلف وب
 )اينترنت اكسپلورر، موزيلا(

               

پشتيباني از چندين ژورنال در قابليت 
  يك سرور يا بانك اطلاعاتي

              - 

 اختصاصي در Helpهاي  د گزينهوجو
  افزار هر بخش از نرم

          -     

  -  -  -           httpsاستفاده از پروتكل امنيتي 
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  من

شده  بارگذاريهاي  قابليت اسكن فايل
  ويروس آنتيتوسط 

  -        -  -  -  

    )فرايند داوري(افزار  هاي نرم قابليت
فته براي امكان جستجوي ساده و پيشر

  بازيابي مقالات
          -  -    

امكان انتخاب نام كاربري و شناسه 
  عبور براي نويسنده

               

از سوي هئيت (امكان ثبت نام داور 
  )تحريريه

               

امكان ثبت نام داور و انتخاب نام 
  كاربري و شناسه عبور

-    -  -  -  -     

افزار  ر نرمامكان بارگذاري مقاله د
  توسط نويسنده

               

امكان بارگذاري مقاله و ذخيره آن 
افزار توسط  بصورت موقت در نرم

  نويسنده

          -     

امكان تفكيك نوع نوشتار 
مقاله، نامه، (افزار  شده در نرم بارگذاري

نقد و بررسي، نقد كتاب، نقد مجله، 
  )اطلاعيه، خبر

            -    

                 شده ثبتامكان ويرايش عنوان مقاله 

شده در   بارگذاريامكان مشاهده مقاله 
  افزار توسط داور نرم

               

امكان ثبت و ذخيره كليه فرايندهاي 
  داوري مقاله بصورت اتوماتيك

          -     
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افزارمطابق با  وجود فرم داوري در نرم
  ارهاي مجلهمعي

          -     

شده  انجامامكان ثبت ارزيابي نهايي 
  افزار توسط داور در نرم

               

بودن راهنماي پيوسته كار با  دارا
افزار براي نويسنده و داور بصورت  نرم

 PDFمتن يا 

               

كردن نويسنده همكار  اضافهامكان 
  سندهتوسط يك نوي

  -        -     

     -        -    امكان تفكيك مولف اول و مولف دوم

امكان آمارگيري و تهيه گزارش از 
كليه عملكردهاي نويسنده و ارسال 

  يك نسخه به ايميل وي

          -  -    

امكان آمارگيري و تهيه گزارش از 
كليه عملكردهاي داور و ارسال يك 

  نسخه به ايميل وي

          -  -    

امكان آمارگيري و تهيه گزارش از 
شده بر يك مقاله  اعمالكليه فرايندهاي 

  و ارسال آن به سردبير و هئيت تحريريه

          -  -    

امكان برقراري ارتباط بين نويسنده 
  افزار وسردبير در نرم

               

امكان برقراري ارتباط بين داور و 
  زاراف سردبير در نرم

               

امكان ارسال دعوتنامه از سوي سردبير 
و هيئت تحريريه به داور از طريق 

              - 



 2 شمارة   |   25دورة    |   1388زمستان   

  304 

  )فني(افزار  هاي نرم قابليت

al
le

nt
ra

ck
 

B
en

ch
 

ra
pi

dr
ev

ie
w

 

E
di

to
ria

l 
m

an
ag

er
 

M
an

us
cr

ip
t 

ce
nt

ra
l 

es
pe

re
 

M
an

us
cr

ip
t 

on
lin

e
  

رش
پا

  من

  افزار نرم
امكان رد يا پذيرش دعوتنامه ارسالي 

  سردبير يا هيئت تحريريه توسط داور
              - 

امكان مشاهده اطلاعات كتابشناختي 
  نويسندهشده توسط  ثبتيك مقاله 

               

امكان مشاهده كليه اطلاعات 
شده براي  داوريكتابشناختي يك مقاله 
  هئيت تحريريه و سردبير

               

امكان مشاهده كليه اطلاعات 
نشده  پذيرفتهكتابشناختي يك مقاله 
  براي هئيت تحريريه وسردبير

               

ستجوي داوران امكان تفكيك و ج
افزار،  حسب تاريخ عضويت در نرم بر

هاي موضوعي،  علائق پژوهشي و زمينه
درجه علمي و دانشگاهي، محل خدمت 

  و موقعيت جغرافيايي

          -    - 

برحسب (سازي مقالات  امكان مرتب
تاريخ ثبت، حجم فايل، گرايش 

  ...)موضوعي، وضعيت داوري،

               

ج علائم قراردادي براي امكان در
تشخيص وضعيت مقاله در هر مرحله ار 

كردن مقاله  مشخص(فرايند داوري 
شده،  ويرايشفوري، مقاله مهم، مقاله 

شده، مقاله رد  پذيرفتهمقاله ناقص، مقاله 
  ...)شده، 

  

-  -        -  -    



 حسيني و شعاعي شيخ   |  افزار مديريت محتوا هاي ضروري نرم ويژگي  

  305  

  )فني(افزار  هاي نرم قابليت

al
le

nt
ra

ck
 

B
en

ch
 

ra
pi

dr
ev

ie
w

 

E
di

to
ria

l 
m

an
ag

er
 

M
an

us
cr

ip
t 

ce
nt

ra
l 

es
pe

re
 

M
an

us
cr

ip
t 

on
lin

e
  

رش
پا

  من

  

هاي مربوط به هر  تهيه آمار و گزارش
ب نمودار، چارت، گراف، مقاله در قال

...  

          -  -    

امكان تهية نسخة چاپي و چاپ آمار و 
  هاي مربوط به هر مقاله گزارش

          -  -    

كردن عملكرد يك داور  محدودامكان 
افزار توسط سردبير يا هيئت  در نرم
  تحريريه

          -  -    

امكان حذف يك داور از فرايند 
  قالهداوري يك م

          -  -    

كردن يك داور به فرايند  اضافهامكان 
  داوري يك مقاله

  -        -  -    

امكان داوري همزمان يك مقاله توسط 
  چند داور

  -        -     

امكان ارسال پيغام هشدار از سوي 
درصورت تاخير، (افزار به يك داور  نرم

  ...)اشتباه، نقص، 

          -  -    

امكان ارسال پيغام تأييد به پست 
الكترونيكي نويسنده در صورت ثبت 

  افزار توسط وي يك مقاله جديد در نرم

               

شده،  ثبتامكان تفكيك مقالات 
شده  ردشده،  پذيرفتهداوري شده، 

  توسط سردبير يا هيئت تحريريه

          -     

               ه در هر امكان مشاهده وضعيت مقال
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  مرحله از فرايند داوري توسط نويسنده
دهي به سردبير يا  امكان اطلاع

 يك نام تحريريه در صورت ثبت هيئت
  افزار نويسنده جديد در نرم

               

امكان ارسال نامه تأييد الكترونيكي 
افزار به نويسنده پس از هر توسط نرم

  مرحله از اصلاح مقاله

          -     

دهي به سردبير يا  امكان اطلاع
تحريريه در صورت ثبت يك  هيئت

  مقاله جديد توسط يك نويسنده

          -     

امكان انتقال نهايي يك مقاله 
شده به مجله براي انتشار يا  پذيرفته

  انتشار تحت وب

          -  -    

 ورودي 1»هاي فايل لاگ«امكان ذخيرة 
  ستم و مشاهده آنها توسط سردبيربه سي

      -  -  -  -  -  

شده در  ثبتامكان دانلود يك مقاله 
 يا PDFافزار توسط داور با فرمت  نرم

Word 

               

امكان مشاهده نتايج داوري يك مقاله 
شده توسط داوران ديگر در  داوري

  تحريريه صورت صلاحديد هيئت

  -        -     

                                                                                                                                
1 Log file:حاوي اطلاعات روزانة سيستم است فايلي كه .  
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  ژوهشروش پ. 3
بـه منظـور     ،1 دست آمده از جدول     با استفاده از اطلاعات به    پژوهش  در اين مرحله از     

 تهيـه شـد و بـراي نظرسـنجي و        اي پرسـشنامه هاي اين جدول توسط متخصصان،       دادهتأييد  
  . قرار گرفتاين افراد در اختيار  1378در ارديبهشت ماه نيازسنجي 

  تهيه پرسشنامه
: از سه بخـش تـشكيل شـده اسـت    اي در زمينه معرفي پژوهش    مقدمهاز  پرسشنامه بعد   

نـد داوري تحـت     يت فرا يريافزارهاي مـد   ابي نرم يارز(، بخش دوم    )سوابق علمي (بخش اول   
داوري، و  در بخش اول مواردي نظيـر سـابقة سـردبيري،           . )نظرخواهي(، و بخش سوم     )وب

ي داوري و تعـداد مجلاتـي كـه از          افزارهـا    طراحـي نـرم      سـابقة  تعداد مقالات داوري شـده،    
افزارهـاي داوري، سـابقة    ؛ در بخش دوم آشنايي با نـرم كنند افزارهاي داوري استفاده مي   نرم

افزارهاي داوري، امكانات لازم      افزارها؛ و در بخش سوم توانمنديهاي نرم        استفاده از اين نرم   
 پرسـشنامه جـدولي از   بـراي اسـتفاده از آنهـا مـورد سـئوال قـرار گرفتـه اسـت و در انتهـاي         

در ايـن   .  استخراج شده است   1افزار داوري قرار داده شده كه از جدول           ويژگيهاي يك نرم  
سئوالات سه بخـش    . جدول از متخصصان خواسته شد كه ويژگيهاي لازم را انتخاب نمايند          

پرسشنامه غير از جدول ويژگيها، براي شناسايي متخصصان و نظـرات اوليـه آنهـا در مـورد                  
در واقع بخش اصلي كار، جدول ويژگيها اسـت         . افزارها مورد استفاده قرار گرفته شدند      نرم

افزارهاي مـورد بررسـي و     اي از ويژگيهاي نرم     يه جدول مقايسه  كه در مراحل بعدي براي ته     
  .شود گيري استفاده مي دست آمده از مصاحبه و نتيجه ويژگيهاي به

  ها يافته. 4

  صاننيازسنجي از متخص. 4-1
 بـه ايـن     در واقع اين مرحله هم شامل نظرسنجي و هم نيازسنجي از متخصـصان اسـت              

. متخصصان نيز قرار گيرد   تأييد  هاي بدست آمده از بررسي نرم افزارها مورد          دادهمنظور كه   
افزارهاي داوري مجلات طي چند سال اخير در ايران مطـرح و              با توجه به اينكه موضوع نرم     

افزار طراحي شده است، تعداد افـراد متخـصص در ايـن     ابطه نيز تعداد معدودي نرمدر اين ر 
افزار، تعـدادي   به همين دليل براي اين پژوهش علاوه بر متخصصان نرم . موضوع زياد نيست  
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ز ايراني و خارجي آشنايي داشـتند و        افزارها اعم ا    از داوران و سردبيراني را نيز كه با اين نرم         
 نفـر بـراي ايـن پـژوهش در نظـر           15بدين ترتيب تعـداد     . شناسايي شدند  در دسترس بودند،  

در ) طـراح يـا پژوهـشگر     ( نفر آنها متخصص     6 نفر آنها داور يا سردبير و        9گرفته شدند كه    
البته بعضي از ايـن افـراد دو يـا سـه عنـوان را               (افزارهاي داوري الكترونيكي بودند        نرم  زمينه

اساس سه بخش موجود در      بردست آمده از پرسشنامه       هاي به   در ادامه داده  ). همزمان داشتند 
  . اند ارائه شدهآن 

   سوابق علمي متخصصان.4-2
.  نفــر داراي ســابقة داوري هــستند13 نفــر از متخصــصان داراي ســابقة ســردبيري و 5

 نفر از متخصصان مقالات را      7. اند   و بيشتر مقاله را داوري كرده      20اكثريت متخصصان بين    
 .انـد   نيـز از همـين طريـق ارسـال كـرده           نفر پاسخ را     7ريق پست الكترونيكي دريافت و      از ط 

 نفــر از 6 .شـده بــراي داوري هـر مقالـه دو هفتـه تــا سـه هفتـه اسـت        صـرف بيـشترين زمـان   
افـزار مـديريت فراينـد داوري دريافـت          نـرم دهند مقالات را از طريق        متخصصان ترجيح مي  

افزار مـديريت فراينـد داوري        طراح نرم هاي داوري،   افزار  نرم تخصص نفر م  6 نفر از    3. نندك
تعـداد مجـلات    .  سال است كه در اين زمينـه مـشغول بـه فعاليـت هـستند               3 و   ندمقالات بود 

يگـر هـر    و دو تـاي د ه مجل42 مجله است كه يكي از آنها        44افزار جمعاً     نرم 3مشترك اين   
   .كدام داراي يك مجله هستند

  افزارهاي مديريت فرايند داوري تحت وب نرم ارزيابي .4-3
 نفـر   7عنـوان داور،       نفـر از متخصـصان بـه       7  دست آمده از پرسشنامه     طبق اطلاعات به  

افزارهـاي مـديريت فراينـد داوري اسـتفاده           عنوان سردبير از نـرم       نفر به  1عنوان نويسنده و      به
افزارهاي مـديريت فراينـد      نرماز  )  مرتبه و بيشتر   11(داوران بيشترين مرتبه استفاده      .اند  كرده

افزارهـاي مـديريت      عنـوان طـراح يـا متخـصص نـرم            نفر از متخصصان به    5. داوري را دارند  
پـارس  افـزار     متخصـصان بيـشتر بـا نـرم        .شناسـند   افزارهاي موجـود را مـي       فرايند داوري، نرم  

   .اند افزارهاي موجود آشنايي داشته و از آن استفاده كرده  در بين نرمآذرخش
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  نظرخواهي .4-4
افزارهـاي مـديريت      در اين بخش از پرسـشنامه از متخصـصان دربـارة اسـتفاده از نـرم               

 نفـر از متخصـصان      7. جاي فراينـد دسـتي داوري، نظرخـواهي شـده اسـت             فرايند داوري به  
افزارهاي مديريت فرايند داوري كاملاً موجب تـسريع در فراينـد             معتقدند كه استفاده از نرم    

   نفـر معتقدنـد موجـب      2هـاي مـالي و زمـاني،           نفر معتقدند موجب كاهش هزينـه      9 داوري،
 در   نفـر معتقدنـد موجـب تـسريع        7افزايش ميزان دقت و صـحت در داوري يـك مقالـه، و              

  . شود فرايند انتشار مقالات مي
ي از  رگي ـ  در رابطه با اينكـه بهـره       سئوالاكثريت متخصصان غير از سه نفر، پاسخي به         

  . ندا كند، نداده ها تحولي در فرايند داوري ايجاد نميافزار نرم
از ديدگاه پاسخگويان، آشنايي بـا اينترنـت و رايانـه در حـد كـافي و داشـتن ارتبـاط                     

افزارهاي   گيري از نرم   بهرهنيازهاي لازم براي       پيش اينترنتي در منزل يا محل كار از مهمترين       
  . دستنمديريت فرايند داوري ه

نتايج نظرسنجي از متخصصان دربارة ويژگيهاي لازم و ضـروري يـك             لهدر اين مرح  
در قالـب   ،  يدست آمده براي هر ويژگ ـ      اساس فراواني به   بر ،افزار مديريت فرايند داوري     نرم

   .سه جدول ارائه شده است

  10- 15توزيع فراواني ويژگيهاي با فراواني   . 2جدول 

نوع 
درصدفراواني  ويژگي  معيار

  افزار  اختصاصي در هر بخش از نرمHelpهاي  د گزينهوجو  فني
  بودن آنها مشابهمكان جستجوي ساده و پيشرفته براي بازيابي مقالات و جلوگيري از ا  فني

امكان آمارگيري و تهيه گزارش از كليه عملكردهاي داور و ارسال يك نسخه به  داوري
  ايميل وي

  افزار رتباط بين نويسنده وسردبير در نرمامكان برقراري ا داوري
نشده بـراي هئيـت تحريريـه پذيرفتهامكان مشاهده كليه اطلاعات كتابشناختي مقالات        داوري

  وسردبير
افزار، علائق پژوهشي و حسب تاريخ عضويت در نرم امكان تفكيك و جستجوي داوران بر داوري

  محل خدمت و موقعيت جغرافياييهاي موضوعي، درجه علمي و دانشگاهي،  زمينه

11  73,3 
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نوع 
درصدفراواني  ويژگي  معيار

برحسب تاريخ ثبت، حجم فايل، گرايش موضوعي، (سازي مقالات  امكان مرتب داوري
  ...)وضعيت داوري،

امكان درج علائم قراردادي براي تشخيص وضعيت مقاله در هر مرحله از فرايند  داوري
  داوري

   مربوط به هر مقالههاي امكان تهية نسخة چاپي و چاپ آمار و گزارش داوري
نام يك نويسنده جديد يا تحريريه در صورت ثبت دهي به سردبير يا هيئت امكان اطلاع داوري

  افزار ثبت مقاله جديد در نرم
  Word يا PDFافزار توسط داور با فرمت  امكان دانلود يك مقاله ثبت شده در نرم داوري

  )نترنت اكسپلورر، موزيلااي(پشتيباني از مرورگرهاي مختلف وب  فني
مقاله، نامه، نقد و بررسي، نقد (افزار  شده در نرم بارگذاريامكان تفكيك نوع نوشتار  داوري

  )كتاب، نقد مجله، اطلاعيه، خبر
  كردن نويسنده يا نويسندگان همكار توسط نويسنده تا يك سقف معين اضافهامكان  داوري
شـده بـر اعمالن آمارگيري و تهيه گزارش از وضعيت مقالات و كليه فرايندهاي            امكا داوري

  آنها و چاپ آنها توسط سردبير و هئيت تحريريه
  افزار امكان برقراري ارتباط بين داور و سردبير در نرم داوري
  امكان رد يا پذيرش دعوتنامه ارسالي سردبير يا هيئت تحريريه توسط داور داوري
  شده توسط نويسنده ثبتامكان مشاهده اطلاعات كتابشناختي مقالات  داوري
شده براي هئيت تحريريه و  داوريامكان مشاهده كليه اطلاعات كتابشناختي مقالات  داوري

  سردبير
خصوص نويسندگان و  امكان تعريف سطح دسترسي براي كاربران گوناگون به داوري

  داوران
كردن داور به فرايند  اضافهامكان حذف يك داور از فرايند داوري يك مقاله يا  يداور

  داوري
افزار به نويسنده پس از هر مرحله از امكان ارسال نامه تأييد الكترونيكي توسط نرم داوري

  اصلاح مقاله
  نتشار يا انتشار تحت وبشده به مجله براي ا پذيرفتهامكان انتقال نهايي يك مقاله  داوري

12  80  
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نوع 
درصدفراواني  ويژگي  معيار

  افزار هاي مختلف نرم هاي كاربري و گرافيكي ساده قابل فهم و مرتبط با بخش رابط  فني
  )عكس، نمودار، فيلم، جدول(هاي جانبي مقاله  امكان بارگذاري فايل داوري
   انتخاب نام كاربري و شناسه عبور توسط نويسنده  نام، امكان ثبت داوري

  افزار توسط نويسنده امكان بارگذاري مقاله در نرم اوريد
  افزار توسط داور شده در نرم بارگذاريامكان مشاهده مقاله  داوري
امكان ثبت و ذخيره كليه فرايندهاي داوري مقاله بصورت اتوماتيك، وجود فرم  داوري

  افزار مطابق با معيارهاي مجله داوري در نرم
  افزار شده توسط داور در نرم انجاممكان ثبت ارزيابي نهايي ا داوري
  ...امكان تفكيك مولف اول و مولف دوم و  داوري
  افزار امكان ارسال دعوتنامه از سوي سردبير و هيئت تحريريه به داور از طريق نرم داوري
  امكان داوري همزمان يك مقاله توسط چند داور داوري

13  76,7 

سردبير، هيئت تحريريه، (افزار به كاربران  كان ارسال پيغام هشدار از سوي نرمام داوري
  در مواقع گوناگون) داوران و نويسندگان

امكان ارسال پيغام تأييد به پست الكترونيكي نويسنده در صورت ثبت يك مقاله  داوري
  افزار توسط وي جديد در نرم

شده، رد شده توسط سردبير يا  پذيرفتهشده،  داوريشده،  تثبامكان تفكيك مقالات  داوري
  هيئت تحريريه

  امكان مشاهده وضعيت مقاله در هر مرحله از فرايند داوري توسط نويسنده داوري

13  76,7 

 )از سوي هئيت تحريريه(امكان ثبت نام، انتخاب نام كاربري و شناسه عبور براي داور داوري
افزار توسط نويسنده جهت  امكان بارگذاري مقاله و ذخيره آن بصورت موقت در نرم داوري

  ويرايشهاي بعدي قبل از ارسال براي داوري
  شده ثبتامكان ويرايش عنوان مقاله  داوري
  PDFافزار براي نويسنده و داور بصورت متن يا  دارا بودن راهنماي پيوسته كار با نرم داوري

14  93,3 
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  5- 10 با فراواني توزيع فراواني ويژگيهاي  . 3جدول

نوع 
درصدفراواني  ويژگي  معيار

  40  6  هاي مختلف هاي ويدئوئي با فرمت پشتيباني از فايل  فني
  53,3  8  شده توسط آنتي ويروس بارگذاريهاي  قابليت اسكن فايل  فني
  هاي مختلف هاي متني با فرمت پشتيباني از فايل  فني
  هاي مختلف هاي تصويري با فرمت پشتيباني از فايل  فني
  httpsاستفاده از پروتكل امنيتي   فني

 ورودي به سيستم و مشاهده آنها توسط سردبير» هاي فايل لاگ«امكان ذخيرة   داوري
شـده توسـط داوران ديگـر در امكان مشاهده نتـايج داوري يـك مقالـه داوري      داوري

  يريهتحر صورت صلاحديد هيئت

9  60  

 بصورت پيوسـته درPDFشده متني به فرمت      بارگذاريهاي    امكان تبديل فايل    فني
  افزار نرم

  پشتيباني از چندين مجله در يك سرور يا بانك اطلاعاتيقابليت   فني
امكان آمارگيري و تهيه گزارش از كليه عملكردهاي نويسنده و ارسـال يـك  داوري

   وينسخه به ايميل

10  66,7 

 0-5با فراواني توزيع فراواني ويژگيهاي   . 4جدول 

ــوع نــ
  معيار

درصدفراواني  ويژگي

  33,3  5  شده به سيستم ارائهقابليت شناسايي مقالات تكراري   داوري

  گيري نتيجه. 5
افـزار فراينـد      شـود، اكثريـت ويژگيهـاي يـك نـرم           چنانكه از جداول بالا مشاهده مـي      

علـت  . انـد    قرار گرفته  10-15ويژگيهايي با فراواني    متخصصان در گروه    داوري، از ديدگاه    
تواند اين باشد كه اين ويژگيهايي كـه بـراي نظرسـنجي در اختيـار متخصـصان قـرار        آن مي 

بـه هـر حـال ايـن موضـوع          . انـد   افزارهـاي موجـود در بـازار اسـتخراج شـده            گرفتند، از نـرم   
توان گفت كه طبق      طور كلي مي    به. افزار است   نرمدهندة اهميت اين ويژگيها در خريد         نشان
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حتمـاً بايـد در خريـد       ) 10-15فراوانـي   (بندي صورت گرفته، ويژگيهـاي گـروه اول           تقسيم
فراوانـي  (در نظر گرفتن ويژگيهاي گروه دوم       . افزار داوري براي يك مجله لحاظ شوند        نرم
علت  بهژگيهاي گروه سوم    از وي . شوند  با توجه به شرايط و امكانات مجله توصيه مي        ) 10-5
توان آنها را جزء گـروه دوم و ويژگيهـاي    نظر شده و مي بودن تعداد در اين طرح صرف      كم

اي در زمـان خريـد يـا طراحـي         مجلـه شايان ذكـر اسـت كـه هـر          . حساب آورد   پيشنهادي به 
 خـاص بـراي     صـورت   تواند با هر كدام از ايـن ويژگيهـا بـه            افزار بسته به شرايط خود مي       نرم

   .لحاظ كردن يا نكردن برخورد كند

  تشكر و قدرداني 
افـزار مـديريت      ارائة الگـويي بـراي طراحـي نـرم        «اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي       

» محتوا و داوري مجله علوم و فناوري اطلاعات پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران             
  .علمي ايران انجام شده استاست كه با حمايت مالي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك 

  منابعفهرست . 6
: هـاي علمـي     سامانه پيشنهادي مديريت و سازماندهي خودكار اطلاعات همايش       . 1385. عظيمي، محمدحسن 

شـده در همـايش      ارائـه . مطالعه موردي همايش رويكردها و راهكارهاي نوين در سـازماندهي اطلاعـات           
  .رساني ايران، تهران اطلاعسالانه انجمن كتابداري و 

پژوهشگاه اطلاعات  : تهران. ها  فناوري اطلاعات و كتابخانه   . 1385. شعاعي  عليدوستي، سيروس، و فاطمه شيخ    
  .و مدارك علمي ايران

بررسـي  . 1387. ميرزايـي، و فاطمـه شـيخ شـعاعي        ... ا آيـت عليدوستي، سيروس، محمد ابويي اردكـان، سـيد         
پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك       : تهـران . مقالات در مجلات معتبر علمـي ايـران       وضعيت فرايند داوري    

  . علمي ايران
نامه دكتري كتابداري و      پايان. طرح تدوين استاندارد نشر مجلات الكترونيكي فارسي      . 1385. گيلوري، عباس 

  . رساني، دانشگاه شيراز اطلاع
. صـــورت آنلايـــن  ئـــه دستنوشـــته بـــه  ارا. 1385. تحقيـــق و توســـعة پژوهـــشگران ســـلامت   ســـسة ؤم

http://manuscriptonline.com)  1386 آبان 10دسترسي در.( 
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Essential Features for a Scholarly 
Journal Content Management and 
Peer Review Software 
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  Abstract:  The present study investigates the software used in 
scientific journals for content management and peer review, in order 
to identify the essential features. These softwares are analyzed and 
presented in tabular format. A questionnaire was prepared and 
submitted to a panel composed of 15 referees, editor in chief, 
software designers and researchers. The essential features for a 
software managing the review process were divided into three groups 
with populations of 10-15, 5-10 and 0-5 respectively. The majority of 
peer review process software features, in view of panelists, fell into a 
group of features with a population of 10-15. Finally it should be said 
that the features represented by the first group must be taken into 
account when designing or purchasing a peer review software. The 
second tier features (with population of 5-10) are recommended given 
journal's status and capabilities. The third tier features were altogether 
discounted due to low population 

Keywords: Scientific Peer Review process, software, content 
management, expert assessment, Knowledge management, ICT 
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