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 جريان اطلاعات در بررسي نحوة
  هرانتمدرس  هاي دانشگاه تربيت پژوهشكده

        استاديار؛رساني دكتراي كتابداري و اطلاع  *زاده حسنمحمد
  مدرس علمي دانشگاه تربيتهيئتعضو 

        رساني  ارشد كتابداري و اطلاع كارشناس  خاني آرش محمد
  مدرسدانشگاه تربيت

  

   .ت روز نزد پديدآوران بوده اس15مقاله براي اصلاح به مدت   07/10/1388:  پذيرش  07/08/1388:  دريافت

ين مباحــث تــر مهــمتــوان يكـي از   جريــان اطلاعــات سـازماني را مــي      :چكيـده 
در ايـن پـژوهش جريـان اطلاعـات در          . تانـس ها د   مديريت اطلاعات در سازمان   

ــو  ــب نح ــره  ة قال ــد و ذخي ــردآوري، تولي ــات  ،گ ــشار اطلاع ــاعه و انت  در ، و اش
روش  .تمـدرس مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اس ـ          هاي دانشگاه تربيـت     پژوهشكده
. نامه گـردآوري شـده    هاي پژوهش از طريق پرسش       پيمايشي بوده و داده    ،پژوهش

 ةكيد بر انواع منابع، شيوه و نحـو       أميزان ت هاي پژوهش نشان داد كه به لحاظ          يافته
تفــاوت مــدرس  هــاي دانــشگاه تربيــت پژوهــشكدهبــين گــردآوري اطلاعــات در 

 اطلاعـات در    ةلب توليـد و ذخيـر      قا  و كيد بر نوع  أميزان ت   و داري وجود دارد    امعن
 امـا بـه     .داري متفاوت اسـت   اصورت معن  مدرس به  هاي دانشگاه تربيت  پژوهشكده

ــاظ ــزان ت لح ــان  أمي ــر مخاطب ــد ب ــب و كي ــاي قال ــاعه ــاتة اش ــين در، اطلاع   ب
  .داري وجود ندارد اتفاوت معنمدرس هاي دانشگاه تربيتپژوهشكده
   مدرس  دانشگاه تربيت؛ اطلاعاتة زنجير؛جريان اطلاعات     :ها كليدواژه
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  لهئ و بيان مسمقدمه. 1
ــام  ، فيلــسوف مــشهور»فريــدريش انگلــس« كــه 1880در ســال  ــا ن  كتــاب خــود را ب

 را بـراي    »منبـع چهـارم   «را بـه نگـارش درآورد، ظهـور         »  فاضله و علمـي    ةمدين: سوسياليسم«
 -تـا قبـل از آن سـه منبـع     .  اطلاعـات بـود    ، كه اين منبع چهارم     بيني كرد   سي پيش اقتصاد سيا 

 اقتصاد سياسي را تـشكيل      و به تبع آن   داري     روح نظام سرمايه   - و سرمايه  ،زمين، نيروي كار  
هـا   وري در سـازمان  امروزه بهـره  « نيز معتقد است كه»دراكر« .(Macgregor 2004) دادند مي

 ،هـا   آن  كـه در   1880هـاي    خلاف سـال   بر. ليد و توزيع مرتبط نيست    تنها با عواملي چون تو    
ــي   ــرف اول را م ــد ح ــال ،زد تولي ــروزه در س ــاي   ام ــره،1990ه ــداد    به ــل برون وري حاص

 همچنـين بـر   »دراكـر «.... دهد  را تشكيل ميها آن خام  ة ماد ، است كه اطلاعات   »دانشورزان«
 نيازمنـد ابزارهـاي   ،حيح وظـايف خـود  كند كه دانشورزان براي انجام ص   كيد مي أاين نكته ت  

مناسبي هستند كه براساس اين ابزارها بتوانند اطلاعـات مـرتبط بـا وظـايف خـود را كـسب                    
  .)Swash 1997(» ...كنند

  تـا  ،شـود   عنوان نمـادي از قـدرت محـسوب مـي          بنابراين، در عصر حاضر اطلاعات به     
 برنـد   نـام مـي  »هـا  خـش سـازمان  ب خون حيات«عنوان     به  كه برخي از انديشمندان از آن      يجاي

(Dhillon 2001) .رو هر سازماني اعم از دولتي يا غيردولتـي، انتفـاعي يـا غيرانتفـاعي     از اين، 
يـك سـازمان آموزشـي و       . دبپـرداز تبـادل اطلاعـات     به  نياز دارد كه با محيط پيرامون خود        

ي مـورد نيـاز   هـا   پـژوهش ةدست آوردن اطلاعات در زمين ـ  پژوهشي نظير دانشگاه نيازمند به    
 خدمات آموزشـي و پژوهـشي مناسـبي را          ،باشد تا از اين طريق      سسات مي ؤ م ديگرجامعه و   
جريـان  « اطلاعاتي معتقـد اسـت كـه         ة جامع ة حوز ة متفكر برجست  »فرانك وبستر «. ارائه دهد 

  ). 422، 2002 وبستر(» انست اطلاعاتي دويژگي محوري جامعةتوان  اطلاعات را مي
هـا و      سـازمان  ، رقـابتي دنيـاي امـروز      -ي كـه در اقتـصاد اطلاعـات        معتقد اسـت   »وبستر«
بـا  وب اقتصاد رقابتي مجبور هستند      ها به منظور مقابله با خطرهاي شكست در چارچ          شركت

 جديـد   ةهاي نوظهور هـزار      چالش براي خود را    ،هاي اطلاعاتي   تجديد ساختار و زيرساخت   
بسيار فراواني به خود گرفتـه اسـت، امـا    هاي  ها شكل   تجديد ساختار در سازمان   . آماده كنند 

هـاي   هـا و سـازمان   شده، شركت ها اين است كه در يك اقتصاد جهاني ن ين آتر  مهميكي از   
. هاي جهـاني را بـراي فـرآوري، پخـش، و فـروش ارائـه دهنـد             راهبرداند    بزرگ ناچار شده  
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 انـد   عاتي را بالا برده   هاي اطلا   سازي و تجديد ساختار، اهميت جريان       المللي  همراه با آن، بين   
  ). 421، 2002 وبستر(

ها، جريـان اطلاعـات       تبادل اطلاعات با اجزاي دروني و بيروني سازمان        ةفرايند و نحو  
ازماني از ايـن قاعـده مـستثني     تـوان گفـت كـه هـيچ س ـ          مي .دهد  مي را در آن سازمان شكل    

يـت بـالايي برخـوردار    هـا از اهم   جريان اطلاعات در سازمانة بنابراين، شناسايي نحو  نيست؛
ــت ــره   . اس ــد و ذخي ــردآوري، تولي ــژوهش وضــعيت گ ــن پ ــاع،در اي ــات در ة و اش  اطلاع

 زاده  حسن( مدرس با توجه به مدل مفهومي جريان اطلاعاتي        هاي دانشگاه تربيت    پژوهشكده
بديهي است كه شناسـايي جريـان اطلاعـات در ايـن            . مورد بررسي قرار گرفته است    ) 1383

تواند به تعامل اطلاعـاتي اثـر بخـش            آن مي  ةطرف كردن عوامل بازدارند   ها و بر    پژوهشكده
 اطلاعـات در ايـن      ة ايـن امـر باعـث مـديريت بهين ـ         رو  از ايـن  . شـود   ها منجر     اين پژوهشكده 

 اساسـي در  عامـل عنـوان سـه    بـه ( صـرف هزينـه   سرعت، دقت،به بخشيدن  ها، بهبود سازمان
  .شود دانش سازماني مي، و در نهايت ارتقاي )هاي رقابتي كسب مزيت

   پژوهشپيشينة. 2
 با جستجوي وسيع در منابع الكترونيكي و چاپي مشخص شد كه پژوهـشي كـه دقيقـاً                

 بعد  ها كه عمدتاً     ولي برخي از پژوهش    ؛مختصات پژوهش حاضر را داشته باشد انجام نشده       
ان پيشينه براي اين    عنو توانند به   مي اند، به لحاظ ماهيت و محتوا       به انجام رسيده   2000از سال   

  .  مرور شده استها آندر اين قسمت چند مورد از . پژوهش تلقي شوند
لـي تـرويج در كـشور ويتنـام        خـود بـه بررسـي نظـام م         ة در مقال ـ  »مـاي « و   »تيِن«،  »دو«
 به كشاورزان منتقل    ها  آنها نشان داد كه منابع اصلي كه اطلاعات از طريق             يافته. ندا پرداخته

هـاي آموزشـي نظـري و عملـي، جلـسات             هـا و مجـلات، دوره       كتاب: ند از ا  شود عبارت   مي
 در اين مقاله به مشكلات پيش روي جريـان اطلاعـات نيـز اشـاره شـده          .سخنراني حضوري 

  .(Du, Thien and My 2000) است
 نـشان    و  وضعيت جريان اطلاعات در نظام ملي تـرويج سـاموا را بررسـي كـرده               »لمتا«

هـاي راديـو و تلويزيـوني بـه ترتيـب اهميـت از سـوي                  ، برنامـه  داده است كه جزوات چاپي    
 كـشاورزان تـرجيح   . هاي اطلاعاتي مناسب شناسـايي شـده اسـت          عنوان محمل  كشاورزان به 

  .(Lameta 2001)  باشدها آندهند كه بروشورها به زبان محلي  مي
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رسي قـرار    نيز در پژوهشي جريان اطلاعات در نظام ترويج فيليپين را مورد بر            »انكانتو«
هاي اين پژوهش نشان داد كه در نظام نـامتمركز تـرويج كـشاورزي                تحليل داده . داده است 
 برگــزاري ســمينارهاي محلــي بــا حــضور متخصــصان فنــي و  ، راديــو و تلويزيــون،فيليپــين

عنــوان ابزارهــاي جريــان   و همچنــين بازديــدهاي گروهــي از مــزارع موفــق بــه،كــشاورزان
  .  (Encanto 2002)ندگير ر مياطلاعات مورد استفاده قرا

هـاي مختلـف       تركيبي از محمـل    ،دهد كه در جريان اطلاعات      نشان مي ها    مرور پيشينه 
   . گيرد مانند كتاب، مجله، راديو و تلويزيون مورد استفاده قرار مي

  شناسي پژوهش روش. 3
مـدرس از سـه      هـاي دانـشگاه تربيـت       در اين پژوهش جريان اطلاعات در پژوهـشكده       

 مـورد بررسـي قـرار گرفتـه         -اطلاعـات   و اشاعه و انتشار    ،توليد و ذخيره   گردآوري،   -جنبه
ة ها از طريـق پرسـشنام    داده.  پيمايشي است  ، كاربردي و روش انجام آن     ،نوع پژوهش . است
روايـي پرسـشنامه نيـز بـا اسـتفاده از نظـر متخصـصان                .ساخته، گردآوري شده اسـت     محقق

شنامه در  براي سنجش پايايي، ابتدا پرس    . جش قرار گرفت  رساني مورد سن    كتابداري و اطلاع  
 ضـريب آلفـاي     ة مـورد مطالعـه توزيـع گرديـد و بـا محاسـب             بين گـروه كـوچكي از جامعـة       

  . مشخص شد كه پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار است)  درصد5/91(كرونباخ 
يـازده   ،مـدرس  شـده از سـوي معاونـت پژوهـشي دانـشگاه تربيـت             ة ارائـه  از ميان سياه  

هاي مذكور فعاليـت داشـتند         پژوهشگر كه در پژوهشكده    140 تمامي   وپژوهشكده انتخاب   
 نفـر از  17بي بـه  كـه دسـتيا   در نهايـت بـا توجـه بـه ايـن      . ند شد تعيين آماري   ةعنوان جامع  به

 پرســشنامه در ميــان 123هــا تعــداد  پــذير نبــود، بــراي گــردآوري داده پژوهــشگران امكــان
. انـده شـد    پرسـشنامه بـه محقـق بازگرد       100يـد كـه از ايـن تعـداد،          پژوهشگران توزيع گرد  

 بـه ترتيـب بـه معنـاي         5 تـا    1 ليكرت گردآوري شد كـه از        ة پنجگان ها در قالب طيف     پاسخ
  .گذاري شده بود بسيار كم، كم، متوسط، زياد و بسيار زياد نمره

ق و آزمـون  هـاي تحقي ـ   پاسخگويي به پرسـش ة زمين،آمده دست ههاي ب ه با توجه به داد 
 بـراي آزمـون     ،آمـده  دست  ههاي ب   بودن داده  اي  با توجه به رتبه   . هاي تحقيق فراهم شد    فرضيه
  .واليس استفاده گرديد -ها از آزمون كروسكال فرضيه
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  هاي پژوهش   ها و فرضيه پرسش. 4
    :ازاند  عبارتهاي اساسي كه در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته  پرسش

اي   بـه چـه شـيوه     و  مدرس، اطلاعـات از چـه منـابعي،          اي دانشگاه تربيت  ه  در پژوهشكده   .1
 شود؟ گردآوري مي

در چه قالبي توليد و     و  مدرس، اطلاعات به چه نوعي،       هاي دانشگاه تربيت    در پژوهشكده   .2
 شود؟ ذخيره مي

مــدرس، اطلاعــات بــراي چــه كــساني، و در چــه   هــاي دانــشگاه تربيــت در پژوهــشكده  .3
 كند؟ ه پيدا ميهايي اشاع قالب

  : ازاند عبارتهاي مورد نظر در اين پژوهش  فرضيه
هـاي    گـردآوري اطلاعـات در پژوهـشكده     ةكيـد بـر انـواع منـابع، شـيوه و نحـو            أميزان ت   .1

 .داري متفاوت استصورت معنا مدرس به دانشگاه تربيت

دانـشگاه  هـاي      اطلاعات در پژوهشكده   ةهاي توليد و ذخير     كيد بر قالب و محمل    أميزان ت   .2
  .داري متفاوت استصورت معنا مدرس به تربيت

هـاي     اطلاعـات در پژوهـشكده     ة قالـب و محمـل اشـاع        كيد بر مخاطبـان، شـيوه،     ميزان تأ   .3
 . داري متفاوت استصورت معنا مدرس به تدانشگاه تربي

  هاي پژوهش يافته. 5
اه هـاي دانـشگ     هاي پـژوهش حاضـر در مـورد جريـان اطلاعـات در پژوهـشكده                يافته

در حـوزة    پـژوهش    ةگان ـ  هـاي سـه     پرسشبه  مدرس در قالب موارد زير ارائه شده كه          تربيت
  .دهد  پاسخ ميگردآوري، توليد و ذخيره، و اشاعه و انتشار اطلاعات

  گردآوري اطلاعات. 5-1
هــاي دانــشگاه   ميــانگين ميــزان اســتفاده از انــواع اطلاعــات در پژوهــشكده 1جــدول 

  .دهند ف ليكرت نشان مياساس طي مدرس را بر تربيت

ميانگين ميزان استفاده از انواع منابع مختلف بـراي گـردآوري اطلاعـات             نيز   2جدول  
  . دهد اساس طيف ليكرت نشان مي مدرس را بر هاي دانشگاه تربيت در پژوهشكده
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  براي گردآوري اطلاعات اطلاعات انواع از استفاده ميانگين ميزان   .1جدول 

  نوع اطلاعات
 ژوهشكدهپ نام

 اطلاعات

 متني

 اطلاعات

 عددي

 و صوتي
 تصويري

 10  10  10 تعداد پژوهشگران

 50/2  4  4 ميانگين
  اقتصاد پژوهشكده

 850/0  568/0  994/0 معيار انحراف
 11  11  11 تعداد پژوهشگران

 3  4  4 ميانگين
 فناوري ةتوسع و مديريت و مطالعات مركز

 674/0  701/0  775/0 معيار انحراف
 8  8  8 تعداد پژوهشگران

 2  1  5 ميانگين
 فارسي ادب و زبان تحقيقات ركزم

 518/0  463/0  061/1 معيار انحراف
 7  7  7 تعداد پژوهشگران

 3  3  4 ميانگين
 آفريقا مطالعات مركز

 690/0  488/0  535/0 معيار انحراف
 6  6  6 تعداد پژوهشگران

 2  3  50/3 ميانگين
 چابهار پژوهشي گروه

 632/0  753/0  049/1 معيار نحرافا
 6  6  6 تعداد پژوهشگران

 50/3  4  4 ميانگين
 اطلاعات فناوري پژوهشكده

 548/0  632/0  033/1 معيار انحراف
 15  15  15 تعداد پژوهشگران

 2  3  4 ميانگين
 زيست محيط پژوهشكده

 775/0  056/1  910/0 معيار انحراف
 15  16  16 انتعداد پژوهشگر

 2  5  4 ميانگين
 آب مهندسي پژوهشكده

 799/0  885/0  806/0 معيار انحراف
 8  8  8 تعداد پژوهشگران

 50/1  4  50/3 ميانگين
 قدرت برق مطالعات مركز 

 991/0  641/0  744/0 معيار انحراف
 7  7  7 تعداد پژوهشگران

 2  2  5 ميانگين
  ديني ةانديش و فرهنگ مطالعات مركز

 900/0  577/0  535/0 معيار انحراف
 6  6  6 تعداد پژوهشگران

 50/2  3  50/3 ميانگين
  فناوري زيستة توسع تحقيقات مركز

 816/0  632/0  548/0 معيار انحراف
 99  100  100 تعداد پژوهشگران

 2  4  4 ميانگين
  كل جمع

 873/0  202/1  861/0 معيار انحراف

  استفادة زياد= 4استفادة كم؛ = 2
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  اطلاعات گردآوري براي ياطلاعاتمنابع  انواع از استفاده يزانمميانگين    .2جدول

  نوع منبع
  هپژوهشكد نام

منابع 
 چاپي

منابع 
 الكترونيكي

منابع 
 شفاهي

 مشاهده

 10 10  10 10 تعداد پژوهشگران

 4 2 2  4 ميانگين
 اقتصاد پژوهشكده

 667/0  632/0  568/0  675/0 معيار انحراف
 11 11 11 11 تعداد پژوهشگران

 2 2  4  4 ميانگين
 ةوسـع ت و مـديريت  و مطالعـات  مركـز 
 فناوري

  539/0  905/0 701/0 701/0 معيار انحراف
 8 8 8  8 تعداد پژوهشگران

 3 50/1  50/4 3 ميانگين
 فارسي ادب و زبان تحقيقات مركز

  535/0  756/0  518/0  535/0 معيار انحراف
 7 7 7 7 تعداد پژوهشگران

 3 4 3 1 ميانگين
  آفريقا مطالعات مركز

  488/0  690/0 690/0  690/0 معيار انحراف
 6  6  6  6 تعداد پژوهشگران

 3  3  50/4  50/3 ميانگين
 چابهار پژوهشي گروه

  408/0  516/0  548/0  049/1 معيار انحراف
 6  6  6  6 تعداد پژوهشگران

  2  50/2  4  2 ميانگين
 اطلاعات فناوري پژوهشكده

  516/0  516/0 816/0  516/0 معيار انحراف
 15  15  15  15 تعداد پژوهشگران

 3  3  4  3 ميانگين
  زيست محيط پژوهشكده

 121/1 640/0 704/0 704/0 معيار انحراف
 16 16 16 16 تعداد پژوهشگران

 2 4 3 2 ميانگين
  آب مهندسي پژوهشكده

 957/0 479/0 683/0 719/0 معيار انحراف
 8 8  8  8 تعداد پژوهشگران

  2  2  5  2 ميانگين
 قدرت برق مطالعات مركز

 463/0  463/0  518/0  535/0 معيار انحراف
 7  7  7  7 تعداد پژوهشگران

 4 4 2 2 ميانگين
  ديني ةانديش و فرهنگ مطالعات مركز

 816/0  756/0  535/0  690/0 معيار انحراف
 6  6  6  6 تعداد پژوهشگران

 2  3  50/3  4 ميانگين
  فناوري زيستة توسع تحقيقات مركز

 516/0  000/0  548/0  753/0 معيار انحراف
 100  100  100  100 تعداد پژوهشگران

 2  3  4  3 ميانگين
   كل جمع

 763/0  804/0  745/0  155/1 معيار انحراف

  استفادة زياد= 4استفادة متوسط؛ = 3استفادة كم؛ = 2
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  سازي اطلاعات ه توليد و ذخير. 5-2
سـازي    هـاي مختلـف بـراي توليـد و ذخيـره            زان اسـتفاده از قالـب      ميانگين مي  3جدول  

  .دهد نشان ميرا اطلاعات 
  اطلاعات سازي ذخيره  توليد وبراي مختلفهاي  قالب اهميت ميزان   .3جدول

  قالب مورد استفاده
 پژوهشكده نام

 قالب

 چاپي

 بقال
 الكترونيكي

 قالب

 اي چندرسانه

 9 9  10 تعداد پژوهشگران
 1  3  3 ميانگين

 اقتصاد پژوهشكده

 527/0  601/0  816/0 معيار انحراف
 11  10  11 تعداد پژوهشگران

 2  3  4 ميانگين
 فناوري توسعه و مديريت و مطالعات مركز

 647/0  667/0  522/0 معيار انحراف
 8  8  5 تعداد پژوهشگران

  1  2  3 ميانگين
 فارسي ادب و زبان تحقيقات مركز

 463/0  354/0  548/0 معيار انحراف
 6  7  6 تعداد پژوهشگران

  1  1  50/3 ميانگين
 آفريقا مطالعات مركز

 837/0  535/0  548/0 معيار انحراف
 6  6  5 تعداد پژوهشگران

 2  2  3 ميانگين
 چابهار پژوهشي گروه

 516/0  516/0  548/0 معيار انحراف
 5  5  6 تعداد پژوهشگران

 2  2  50/3 ميانگين
 اطلاعات فناوري پژوهشكده

 01  837/0  548/0 معيار انحراف

 14  12  15 تعداد پژوهشگران

 2  2  3 ميانگين
 زيست محيط پژوهشكده

 514/0  389/0  507/0 معيار انحراف
 15  16  14 تعداد پژوهشگران

 2  2  3 ميانگين
 آب مهندسي پژوهشكده

 414/0  479/0  497/0 معيار انحراف
 7  8  8  پژوهشگرانتعداد 
 2  2  50/3 ميانگين

 قدرت برق مطالعات مركز

  488/0  354/0  535/0 معيار انحراف
 7  7  7 تعداد پژوهشگران

  2  1  3 ميانگين
 دينية انديش و فرهنگ مطالعات مركز

 535/0  535/0  535/0 معيار انحراف
 5  6  6 تعداد پژوهشگران

 1  2  50/3 ميانگين
 فناوري زيستة توسع تحقيقات مركز

  548/0  408/0  548/0 عيارم انحراف
 93  94  93 تعداد پژوهشگران

 2  2  3 ميانگين
 كل جمع

 572/0  740/0  554/0 معيار انحراف

  استفادة متوسط= 3استفادة كم؛ = 2
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  اشاعه و انتشار اطلاعات. 5-3
مـدرس از انـواع      هـاي دانـشگاه تربيـت        پژوهـشكده  ة ميـانگين ميـزان اسـتفاد      4جدول  

  . دهند مي اشاعه و انتشار را نشان هاي مختلف براي  قالب

  اطلاعات و انتشار اشاعه براي ياطلاعاتهاي  استفاده از قالب ميزانميانگين   . 4جدول
  نوع قالب

 هپژوهشكد نام
 قالب

 چاپي

 قالب

 الكترونيكي

 قالب

 اي چندرسانه

 9  9  10 تعداد پژوهشگران
 2  4  3 ميانگين

  اقتصاد پژوهشكده

  500/0  782/0  483/0 معيار انحراف
 10  8  9 تعداد پژوهشگران

  3 50/1  3 ميانگين
 فناوري توسعه و مديريت و مطالعات مركز

 527/0  916/0  527/0 معيار انحراف
 7  8  8 تعداد پژوهشگران

 2  3  4 ميانگين
  فارسي ادب و زبان تحقيقات مركز

 535/0  518/0  463/0 معيار انحراف
 7  7  7 پژوهشگرانتعداد 
  1  4  4 ميانگين

  آفريقا مطالعات مركز

 488/0  535/0  488/0 معيار انحراف
 5  6  408/0  تعداد پژوهشگران

 1  3  4 ميانگين
 چابهار پژوهشي گروه

 000/0  408/0  408/0 معيار انحراف
 5  6  6 تعداد پژوهشگران

 1  3  4 ميانگين
 اطلاعات فناوري پژوهشكده

  548/0  516/0  516/0 معيار انحراف
 12  15  14 تعداد پژوهشگران

 1  3  4 ميانگين
 زيست محيط پژوهشكده

 674/0  507/0  514/0 معيار انحراف
  16  16  15 تعداد پژوهشگران

 1  4  4 ميانگين
 آب مهندسي پژوهشكده

 512/0  816/0  516/0 معيار انحراف
 7  6  8  تعداد پژوهشگران

 2  4  3 ميانگين
 قدرت برق مطالعات مركز

 535/0  516/0  518/0 معيار فانحرا
  7  5  7 تعداد پژوهشگران

 1  5  3 ميانگين
 دينية انديش و فرهنگ مطالعات مركز

 548/0 535/0  488/0 معيار انحراف
 6  4  6 تعداد پژوهشگران

  1  50/4  3 ميانگين
 فناوري يستة زتوسع تحقيقات مركز

 957/0 516/0  516/0 معيار انحراف
 91  90  96 گرانتعداد پژوهش

  1  4  4 ميانگين
 كل جمع

 545/0  747/0  502/0 معيار انحراف

  استفادة زياد= 4استفادة بسيار كم؛ = 1
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هاي دانـشگاه     توان اشاعه و انتشار اطلاعات براي مخاطبان پژوهشكده          مي 1 در نمودار 
عـضاي   اشاعه و انتشار اطلاعات براي ا  ،با توجه به اين نمودار    . مدرس را مشاهده كرد    تربيت
و ) در حـد متوسـط   (  3داراي ميـانگين    گـذاران     سياسـت  و مديران و     ها  علمي دانشگاه هيئت  
  .باشد  مي)كمدر حد ( 2 دانشجويان و صاحبان صنايع برابر با براي

  

 

  اطلاعات براي مخاطبان  و انتشار ميانگين ميزان اشاعه   .1ر نمودا

  ها آزمون فرضيه. 5-4
ــي ــزان ت : اولةفرض ــر  أمي ــد ب ــو   كي ــيوه و نح ــابع، ش ــواع من ــات در  ةان ــردآوري اطلاع  گ

  .داري متفاوت استاصورت معن مدرس به هاي دانشگاه تربيت پژوهشكده
طـور    با توجه به اين كه ايـن فرضـيه از دو بخـش مجـزا تـشكيل شـده، هـر بخـش بـه                        

مورد ميـزان   نتايج آزمون كروسكال واليس در  5جدول . جداگانه مورد آزمون قرار گرفت  
بـا توجـه بـه ايـن جـدول، چـون        . دهـد    بر انواع منابع گردآوري اطلاعات را نشان مي        تأكيد

لحـاظ اسـتفاده از انـواع منـابع          توان گفت كه به     باشد، مي    مي 05/0تر از     سطح معناداري كم  
مـدرس تفـاوت معنـاداري     هـاي دانـشگاه تربيـت    براي گردآوري اطلاعـات در پژوهـشكده     



 زاده و محمدخاني حسن   |   مدرس  جريان اطلاعات در دانشگاه تربيتةنحو   

  383 

 بـر انـواع منـابع    ،مـدرس  هـاي دانـشگاه تربيـت    ژوهـشكده به عبارت ديگـر در پ  . وجود دارد 
  .گيرد كيد يكساني صورت نمي، تأگردآوري اطلاعات

  كيد بر انواع منابع گردآوري اطلاعات أ نتايج آزمون كروسكال واليس براي سنجش ت  .5جدول 

  منابع گردآوري اطلاعات  
 39/366 مجذور كا

  10  آزاديةدرج
  p 000/0مقدار 

 ةكيـد بـر شـيوه و نحـو        أوالـيس در مـورد ت      توان نتايج آزمون كروسكال      مي 6ر جدول   د
  .گردآوري اطلاعات را مشاهده كرد

   گردآوري اطلاعات ة و نحو كيد بر شيوهآزمون كروسكال واليس براي سنجش تأنتايج    .6جدول 

   گردآوري اطلاعاتةشيو 
  003/33 مجذور كا

 10  آزاديةدرج

  p 000/0مقدار 

 ،باشـد   مـي 05/0تـر از    كـم  p شود چون مقـدار      مشاهده مي  6ونه كه در جدول     گ همان
هـاي     در بـين پژوهـشكده     ، گـردآوري اطلاعـات    ةتوان گفت كه به لحاظ شـيوه و نحـو           مي

هـاي    وهـشكده بـه عبـارت ديگـر در پژ       . داري وجود دارد  امدرس تفاوت معن   دانشگاه تربيت 
 گــردآوري اطلاعــات صــورت حــوةمــدرس تأكيــد يكــساني بــر شــيوه و ن دانــشگاه تربيــت

 .گيرد نمي

ــزان ت : دومةفرضــي ــوع، قالــب و محمــل أمي ــر ن ــركيــد ب  اطلاعــات در ةهــاي توليــد و ذخي
  .داري متفاوت استاصورت معن مدرس به هاي دانشگاه تربيتپژوهشكده

صـورت مجـزا      بـه  بخـش ، و سپس هـر      تقسيمنخست به دو بخش مجزا      نيز  اين فرضيه   
توان نتـايج آزمـون كروسـكال والـيس در مـورد               مي 7در جدول    .مورد آزمون قرار گرفت   

 . اطلاعات را مشاهده كردةهاي ذخير نوع و قالب
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  ة اطلاعاتهاي توليد و ذخير نتايج آزمون كروسكال واليس براي سنجش نوع و قالب   .7جدول 

  اطلاعاتةنوع و قالب توليد و ذخير   

  229/28  مجذور كا
  10  آزاديةدرج

 p 002/0مقدار 

باشـد     مـي  05/0تـر از      كـم  pشود چـون مقـدار        مشاهده مي   7گونه كه در جدول      همان
 اطلاعـات، در بـين      ةهـاي توليـد و ذخيـر        توان گفت كه به لحاظ استفاده از نوع و قالـب            مي

به عبـارت ديگـر، بـين       . درس تفاوت معناداري وجود دارد    م هاي دانشگاه تربيت    پژوهشكده
  هاي توليـد و ذخيـرة اطلاعـات،         مدرس به لحاظ نوع و قالب       تربيت هاي دانشگاه   پژوهشكده

  .گيرد تأكيد يكساني صورت نمي
هـاي توليـد و    كيد بر محملأ در مورد ميزان ت كروسكال واليس  نتايج آزمون    8 جدول

  .دهد  اطلاعات را نشان ميةذخير

  اطلاعات ةيرهاي توليد و ذخ  محمل  نتايج آزمون كروسكال واليس براي سنجش  .8جدول 

  اطلاعاتةهاي توليد و ذخير محمل 

 203/28 مجذور كا

 10  آزاديةدرج

 p 002/0 مقدار

توان گفت كه به لحـاظ    مي،باشد  مي05/0تر از  كمp   چون مقدار8با توجه به جدول 
مـدرس تفـاوت    هاي دانشگاه تربيت   در بين پژوهشكده   ، اطلاعات ةهاي توليد و ذخير     محمل

 اطلاعـات   ةهاي توليد و ذخير     كيد بر محمل  أ ميزان ت  ،به عبارت ديگر  . جود دارد داري و امعن
 .باشد مدرس يكسان نمي هاي دانشگاه تربيت در پژوهشكده

ــوم ــية س ــزان ت :فرض ــان، شــيوه، أمي ــر مخاطب ــد ب ــب و محمــل اشــاع  كي  اطلاعــات در ةقال
  .داري متفاوت استاصورت معن مدرس به هاي دانشگاه تربيتپژوهشكده
صـورت مجـزا      بـه  بخـش و سـپس هـر      ،   فرضيه نخست به سه بخش مجزا تفكيك       اين

كيـد بـر مخاطبـان    أتوان نتايج آزمون فرضيه را در مورد ميزان ت           مي 9در جدول    .شدآزمون  
  .مدرس مشاهده كرد هاي دانشگاه تربيت اشاعه و انتشار اطلاعات در پژوهشكده
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  اطلاعات ةان اشاعنتايج آزمون كروسكال واليس براي مخاطب   .9جدول 

  مخاطبان  
 861/6 مجذور كا

 10  آزاديةدرج

 p 738/0مقدار 

 بنـابراين بـه لحـاظ       ،باشـد    مـي  05/0 از   تـر   بـيش  p، چـون مقـدار      9با توجه بـه جـدول       
داري امـدرس تفـاوت معن ـ     هاي دانشگاه تربيـت      اطلاعات در بين پژوهشكده    ةمخاطبان اشاع 

ــدارد  ــود ن ــاظ  . وج ــه لح ــر ب ــارت ديگ ــه عب ــات  ب ــشار اطلاع ــاعه و انت ــان اش ــين ، مخاطب  ب
  .گيرد كيد يكساني صورت ميأمدرس ت هاي دانشگاه تربيت پژوهشكده

هاي اشـاعه و      توان نتايج آزمون كروسكال واليس براي شيوه و قالب           مي 10در جدول 
  .انتشار اطلاعات را مشاهده كرد

  اطلاعات ة اشاعهاي نتايج آزمون كروسكال واليس براي شيوه و قالب   .10جدول 

   اطلاعاتةهاي اشاع شيوه و قالب 
  089/6 مجذور كا

 10  آزاديةدرج

 p 808/0مقدار 

تـوان گفـت كـه بـه           مـي  ،باشـد    مي 05/0 از   تر  بيش p چون مقدار    10با توجه به جدول   
هـاي دانـشگاه     در بـين پژوهـشكده  ، اطلاعـات ةهـاي اشـاع   ها و قالـب    لحاظ استفاده از شيوه   

هـاي    كيد بـر شـيوه و قالـب       ، تأ به عبارت ديگر  . داري وجود ندارد  افاوت معن مدرس ت  تربيت
  .باشد مدرس يكسان مي هاي دانشگاه تربيت  در پژوهشكده،اشاعه و انتشار اطلاعات

 ةهـاي اشــاع  تــوان نتـايج آزمــون كروسـكال والــيس بـراي محمــل     مـي 11در جـدول  
  .ه كردمدرس را مشاهد هاي دانشگاه تربيت اطلاعات در پژوهشكده

  اطلاعات ةهاي اشاع  نتايج آزمون كروسكال واليس براي محمل  .11جدول 

  
  اطلاعاتةهاي اشاع محمل 

 428/17 مجذور كا

 10  آزاديةدرج

 p 065/0مقدار 
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 ،باشد   مي 05/0 از   تر  بيش pچون مقدار   ،  شود   مشاهده مي  11گونه كه در جدول      همان
مـدرس   هـاي دانـشگاه تربيـت     در پژوهـشكده ،لاعـات  اطةهاي اشاع  بنابراين به لحاظ محمل   

هـاي اشـاعه و انتـشار         كيد بر محمل  أ ميزان ت  ،به عبارت ديگر  . داري وجود ندارد  اتفاوت معن 
  .باشد مدرس يكسان مي هاي دانشگاه تربيت  بين پژوهشكده،اطلاعات

  گيري بحث و نتيجه. 6
 و   باشد،  جهي برخوردار مي   از رشد و افزايش قابل تو      ،امروزه توليد اطلاعات سازماني   

ها بايد بتوانند همزمان با اين روند روبه رشـد اطلاعـات سـازماني، ايـن اطلاعـات را           سازمان
هاي سازماني منجر به ايجـاد       تنيدگي فعاليت   پيچيدگي و درهم  . سازماندهي و مديريت كنند   

. شـده اسـت    اطلاعـات    ةها و ابزارهاي مختلفي براي گردآوري، توليد، ذخيره و اشاع           روش
شود، بلكه    يا كاغذي منتقل نمي   ز طريق منابع چاپي     امروزه در يك سازمان، اطلاعات تنها ا      

بـراي انتقـال    . شـود  كـار گرفتـه مـي       ي جريـان اطلاعـات بـه      هاي مختلفي بـرا    ابزارها و قالب  
هـاي   وجـود انـواع شـبكه    .تـوان متـصور شـد    ها اشكال مختلفـي را مـي   اطلاعات در سازمان  

اي الكترونيكي در كنار تنوع بـيش از حـد منـابع الكترونيكـي بـراي ثبـت و                 ه  داخلي، پست 
هاي   ين چالش تر  مهمعنوان يكي از      ضبط اطلاعات، مديريت جريان اطلاعات سازماني را به       
  .پيش روي رهبران و مديران سازمان مطرح كرده است

 جريـان   شـده بـراي فراينـدهاي مـديريت        ها نيز مسئول اقـدامات انجـام        زمانمديران سا 
يي را بـراي   تـرين كـارآ     بـيش سو بايد حداقل هزينه و       اين فرآيندها از يك   .اطلاعات هستند    

هـاي اطلاعـاتي نيـز        د و از سوي ديگر بايـد بـا پيـشرفت فنـاوري            نسازمان به دنبال داشته باش    
 خـدمات بهتـر و اثربخـشي      ةها كارمندان نيز به منظور ارائ       در سازمان . همخواني داشته باشند  

هـا نيـز بـه        سـازمان . تر به اطلاعات هـستند      تر و آسان    نيازمند دسترسي سريع   ، سازمان تر بيش
 نيازمند اين امر هستند كه اطلاعـات مختلـف خـود را در داخـل و                 تر،  بيشمنظور اثربخشي   

رو جريـان اطلاعـات بـا ديگـر          ايـن  از. ها به اشتراك بگذارنـد      خارج سازمان با ديگر بخش    
ها بـه دنبـال        سازمان كهتمامي اين عوامل سبب شده است       .ديادي دار ها نيز اهميت ز     سازمان

  .هاي اطلاعاتي باشند يافتن و بهبود جريان
 ،مـدرس  هاي دانشگاه تربيت    توان گفت كه در پژوهشكده      صورت بسيار خلاصه مي    به

به لحـاظ نـوع و       گردآوري اطلاعات يكسان نيست و       ةكيد بر انواع منابع اطلاعاتي و نحو      أت
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هـا و      ولـي در مقابـل بـر شـيوه         ؛شـود    اطلاعات نيـز متفـاوت عمـل مـي         توليد و ذخيرة  قالب  
ايـن الگـوي جريـان اطلاعـات در         . شـود   كيد مـي  أ يكساني ت  هاي اشاعه و انتشار تقريباً      قالب
كـه منـابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز          ؛ چـرا    رسـد    مناسب به نظر مي    ، گردآوري اطلاعات  مرحلة

كيد يكسان بـر    أ ولي نبود ت   .تواند متفاوت باشد    يعي مي صورت طب  هاي مختلف به    پژوهشكده
ة توليـد    زيرا در مرحل   ؛آيد   نقص بزرگي به حساب مي     ، اطلاعات ةنوع و قالب توليد و ذخير     

 به هر اندازه كه در بين اجـزاي مختلـف يـك نظـام اطلاعـاتي بـر                  ،سازي اطلاعات  و ذخيره 
. ه نتايج مطلوبي بـه بـار خواهـد آمـد          كيد شود، به همان انداز    أهاي يكسان ت    ها و فرمت    قالب

هاي اشاعه و انتشار يكسان نيز از جمله نقاط مثبـت جريـان اطلاعـات                 كيد يكسان بر قالب   أت
توان گفـت كـه نگـاه تركيبـي           در كل مي  . هاي اين دانشگاه بوده است      در سطح پژوهشكده  

 ;Du, Thien and My 2000; Lameta 2001) پژوهش مورد اشـاره قـرار گرفـت   ةكه در پيشين

Encanto 2002) لعـه، مـورد توجـه قـرار     هـاي مـورد مطا   پژوهـشكده در  در جريان اطلاعات
  .نگرفته بود

  پيشنهادهاي پژوهش. 7
هاي دانشگاه     براي بهبود جريان اطلاعات در پژوهشكده      ،پژوهشهاي    با توجه به يافته   

  :گردد شنهاد ميي راهبردها و راهكارهاي زير پ،مدرس تربيت
ــدوين   .1 ــطت ــشي خ ــاع     م ــد و اش ــردآوري، تولي ــراي گ ــشخص ب ــاي م ــات در ةه  اطلاع

 مدرس؛ هاي دانشگاه تربيت پژوهشكده

 در هـا  آنكـارگيري كامـل    شـده و بـه   هاي تدوين مشي آگاهي كامل پژوهشگران از خط     .2
 هاي پژوهشكده؛ فعاليت

 :هاي گردآوري اطلاعات از طريق بهبود روش  .3

 ر گردآوري اطلاعاترسمي ددادن به ارتباط غير اهميت، 

 مخاطبان پژوهشكده؛ةشناسايي نيازهاي بالفعل و بالقو  

 : اطلاعات از طريقةهاي توليد و ذخير بهبود روش  .4

  ها بـا     آن اطلاعات و جايگزيني     ةي توليد و ذخير   كنونهاي    هاي روش   شناسايي كاستي
 تر، هاي دقيق روش
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 هـاي    ترونيكـي در مقابـل روش      اطلاعات الك  ةهاي توليد و ذخير     دن به روش  دا  اولويت
 چاپي؛

 :ار اطلاعات از طريقشهاي اشاعه و انت بهبود روش  .5

 ،استفاده از خدمات گزينشي اطلاعات 

 مورد توليدات پژوهشي در پژوهشكده،رساني مناسب در  اطلاع 

 روزرساني منظم آن سايت مجزا براي هر پژوهشكده و به داشتن وب، 

 سايت پژوهشكده باستفاده از دو يا چند زبان در و ، 

 د گروه بحث علمي براي پژوهشگران،ايجا 

 يجاد جلسات منظم بين پژوهشگرانا. 
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Abstract:  Information flow within an organization is one of the 
hottest topics in information management in organizations. The 
present study examines information flow in Tarbiyyat Modaress 
University research centers within the framework of modes of data 
collection, generation and storage and information dissemination and 
propagation. A questionnaire was used as a data collection 
instruments. The findings showed that from the standpoint of 
emphasizing on various information resources and mode of data 
collection there is a significant variation among these research 
centers. However, no such variations exist when dealing with clients 
and frameworks of information dissemination. 
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