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ــده ــات  در :     چكي ــزار گــردآوري اطلاع ــژوهش اب ــن پ ــود،اي ــشنامه ب  : دو پرس
 بـراي سـنجش     بـود  طراحـي شـده      »كوئين« و   »كامرون« اول كه توسط     ةپرسشنام

 بررسـي ميـزان اجـراي مـديريت          براي  دوم ةپرسشنامو  الگوي فرهنگ سازماني،    
اني  الگوي فرهنـگ سـازم     3پژوهش نشان داد كه     هاي    يافته. ها  دانش در كتابخانه  

از ديـدگاه   . مركزي حاكم است  هاي    ي و بازاري بر كتابخانه    مراتب  سلسلهگروهي،  
 الگـوي   ،ها، الگوي فرهنـگ سـازماني مطلـوب        كتابداران شاغل در اين كتابخانه    

پـژوهش نـشان داد كـه در ايـن          هـاي     آزمـون فرضـيه   . گروهي و كارآفرين است   
متفــاوت فرهنــگ بــين ميــزان اجــراي مــديريت دانــش و الگوهــاي هــا  كتابخانــه
 ولــي همبــستگي مثبــت بــين الگوهــاي ؛ تفــاوت معنــادار وجــود نــدارد،ســازماني

فرهنگ سازماني كارآفرين و گروهـي و ميـزان اجـراي مـديريت دانـش وجـود                 
همچنين بين سطح تحصيلات و سمت كتابـداران و نـوع الگـوي فرهنگـي               . دارد

 و نـوع    ة كـار  ابق ولـي بـين جنـسيت و س ـ        ، معنادار وجود دارد   ةمورد پذيرش رابط  
  .شود ة معناداري مشاهده نمي رابط،الگوي فرهنگي مورد پذيرش

ــدواژه ــا كلي ــش؛الگــوي فرهنــگ ســازماني :     ه ــديريت دان ــه؛ م هــاي   كتابخان
   دانشگاهيهاي   مديريت كتابخانه؛دانشگاهي

  

  

  zohre_abbassi@yahoo.com  پديدآور رابط *



 3 شمارة   |   25دورة    |   1389 بهار 

 390  

  مقدمه. 1
ثبـاتي و    هاي بالاي منابع انساني، بي      كار، هزينه هاي    يطبا افزايش سطوح رقابت در مح     

اي متقاعـد    هـا بـه طـور فعالانـه         ناپايداري نيروهاي كار و كاهش دانشكاران كيفي، سـازمان        
 فكـري معـروف اسـت و در         ةكه از دانـش و تخصـصي كـه در سـازمان بـه سـرماي               اند    شده

 Davenport and)مؤثرتري بنمايند  ةها نهفته است، استفاد نيروهاي انساني موجود در سازمان

Prusak 1998; Alavi and Leidner 2001, 13).   هـا، مـديريت دانـش را     برخـي از سـازمان
 اگرچـه در  .گيرنـد  كـار مـي   بتي سازمان خود بـه    عنوان راهبرد اصلي براي بهبود مزيت رقا       به

عنوان عنصر اصلي در اجـراي        ري اطلاعات به   از فناو  ،سازي مديريت دانش    آغاز مسير پياده  
 1بردند، اما اكنون شمار قابـل تـوجهي از پژوهـشگران و صـاحبنظران از فرهنـگ                  آن نام مي  

در ايـن راسـتا     . كننـد   مـي  سازي مـديريت دانـش يـاد       عنوان عامل اثرگذار در اجرا و پياده        به
تر از فناوري اطلاعات    دهكنن كه مباحث فرهنگي، تعيين   خود نشان داد    هاي     در بررسي  »مور«

سـوم از   دارد كه اگر سازماني بـيش از يـك    مي اظهار»داونپورت«. (Moore 1998) دنباش مي
هاي مرتبط بـا مـديريت دانـش نمايـد، ولـي نـسبت بـه محتـوا،                   وقت خود را صرف فناوري    

توانـد نظـام مـديريت دانـش          ي نم ،توجه باشد  ، و رويكردهاي انگيزشي بي    فرهنگ سازماني 
 نيـز  »گويـداراهان « و »گوپتـا «. (Davenport 1998, 20) آميز و مفيـدي را پيـاده كنـد    قيتموف

ي اطلاعـات نيـست،    فقط وابسته بـه اسـتفاده از فنـاور         اظهار داشتند كه مديريت دانش مؤثر     
 Gupta and)شــود شناسي اجتمــاعي ســازمان مربــوط مــيبــه بومــبلكــه بــه طــور گــسترده 

Govidarahan 2000) .»و همكـارانش  »ادوارد (Edward et al. 2003 in Hislop 2005) در  نيـز 
ة  نفر از متخصصان و صاحبنظران دانـشگاهي در حـوز          25پژوهشي كيفي كه در آن نظرات       

تـرين   مهـم آوري كرده بودند، بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه فرهنـگ               مديريت دانش را جمع   
 Edward et al) بايد در اجراي مديريت دانش به آن توجه كنندها  اي است كه سازمان لهمسئ

2003, Qouted in Hislop 2005, 42) .مديريت دانـش بـر   ،گونه كه اشاره شد بنابر اين، همان 

                                                                                                                                
هايي است كه به طور عام       و ارزش ها    شود منظور اعتقادات، نگرش     مي در اين پژوهش هر جا از فرهنگ ياد        1

 سـازمان   ةشود كه بـه توسـع       مي  و به ايجاد هنجارها و الگوهاي رفتاري منتهي        ند سازمان موجود  درو مشترك   
از طرف ديگـر، فرهنگـي كـه        .  سازمان براي رسيدن به موفقيت است      ةد، و بنابراين اساس فلسف    نكن  مي كمك

 .شود ي ممانع رشد و توسعه است فرهنگ نامناسب تلقي
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 ـ      مي دانش در ذهن انسان خلق    . كيد زيادي دارد  أ انساني دانش ت   ةجنب و شـود و فقـط يـك ج
هـاي گونـاگون بـه       هـا را متقاعـد كنـد كـه آن را بـه روش              تواند انـسان   ي م سازماني درست 
و هـا و اعمـال مـشترك،     مديريت دانش در جوامع يادگيرنـده بـا ديـدگاه   . اشتراك گذارند 

با استفاده از مـديريت  . تر خواهد بود اثربخشارتباطات سازماني مبتني بر صداقت و اعتماد،    
هـا   افـزايش در دانـشگاه   كه با ديگر واحدهاي روبهكنند   مي كتابداران فرصتي كسب ،دانش

  ). Townley 2001(باشند ثرتري مشاركت داشته ؤبه صورت م
 كمبـود منـابع مـالي، عـدم         ها از قبيل    هاي موجود در كتابخانه    مقابله با برخي از چالش    

روي متخـصص،   كمبـود ني ـ  سـازماني،   هـاي     و پست ها    تخصيص اعتبارات كافي، تغيير شغل    
از طريــق اجــراي ...   و،تجربــه، تنـوع مراجعــان، تحــولات فنـاوري  بازنشـستگي كاركنــان با 

سـاختي مـديريت    امر بستگي به يكي از ملزومـات زير       اين  . پذير است  مديريت دانش امكان  
باشـد ايـن اسـت كـه تـا چـه         مـي پرسشي كه پژوهش حاضر به دنبال پاسـخ آن  . دارددانش  

. مـديريت دانـش اسـت     هـاي     مـشوق فعاليـت   هـا      سازماني حاكم بر كتابخانه    ميزاني فرهنگ 
 وضـعيت كنـوني فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر             تعيـين  ،هدف اصـلي ايـن پـژوهش      بنابراين  
 و سنجش ميزان تـأثير آن       مركزي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري       هاي    كتابخانه
و شناسـايي الگـوي فرهنـگ        ،هـا   انـه مـديريت دانـش در كتابخ     هـاي     سـازي فرآينـد    بر پياده 

 كـه    اسـت  فرهنگ سازماني نوع   اين پژوهش معرفي     ةدستاورد عمد . استسازماني مطلوب   
 راهبردهايي بـراي اجـراي      و د و مشوق اجراي آن باشد     ناني ك ببتواند از مديريت دانش پشتي    

زم در مورد ستر نظري لاراستا و براي اين كه بتوان ب در اين. ارائه دهد موفق مديريت دانش
  فـراهم كـرد، بـه تعريـف فرهنـگ سـازماني و شناسـايي انـواع آن پرداختـه                    اين پژوهش را  

  . شود مي

  فرهنگ سازماني و انواع آن. 2
نظران علم مـديريت از    توصيفي است و بسياري از صاحب     ةفرهنگ سازماني يك واژ   

اسـت كـه اعـضا      معتقدند كه فرهنگ سازماني، نظـامي از اسـتنباط مـشترك             1»رابينز«جمله  
 شـود   مي همين ويژگي موجب تفكيك دو سازمان از يكديگر       . نسبت به يك سازمان دارند    

                                                                                                                                
1 Robins 
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باشـد، معتقـد       مـي   مطالعاتش در رابطه بـا فرهنـگ        كه عمدة  1»شاين«. )1059،  1996رابينز  (
ي داشـته باشـند بايـد نقـشي كـه فرهنـگ در       تـر  بـيش كارآيي ها   براي اين كه سازمان   است  

عوامـل فرهنگـي    . )45،  1999شاين   (كند به طور كامل درك شود       مي فازندگي سازماني اي  
شـود    مـي  ها از يكـديگر    د كه موجب تمايز سازمان    نكن  مي  الگوهايي را ايجاد   ها  آنو روابط   

)Hellriegle and Slocum 1999 .(مديريت سـازماني  ةنظران مختلف در حوز صاحب )  ماننـد
Blanchard and Johnson 1996(بين راهبرد، محـيط، و  ةخي از عوامل مانند رابط بر اساس بر 

پـذيري يـا     شود، انعطاف    مي ميزان توجهي كه به امور داخلي يا خارجي در سازمان معطوف          
 فرهنگ سازماني را به     ،... مقاومت سازمان در برابر محيط و همچنين ميزان تعهد سازماني و          

 چهار نـوع فرهنـگ      »كوئين« و   »نكامرو«هاي    بر اساس نظريه  . كنند  مي انواع مختلف تقسيم  
در . (Cameron and Quinn 1999, 37-45) قابـل شناسـايي اسـت   ها  حاكم بر سازمانمشخص 

 از ديدگاه اين دو پژوهشگر در       ها  آنهاي اساسي هر يك از       ادامه به طور مختصر به ويژگي     
  .شود  مي فرهنگ سازماني اشارهةحوز
 .اسـت  به فرهنـگ خـانوادگي        آن باهت زياد  ش ، نامگذاري  اين علت :2فرهنگ گروهي  .الف

 ةيـك خـانواد   بـه    شبيه    دوستانه و  ، محيط كار  گيرد،  مي در سازماني كه از اين فرهنگ بهره      
پذيري و بصيرت به جاي ثبـات      فرهنگ گروهي بر مباحث دروني و انعطاف      . گسترده است 

، 3ي گروه ـ  كـار  بـر اسـاس    امور مديريت   ،هدف اين الگوي فرهنگي   . تأكيد دارد ،  و كنترل 
ميزان   وشود  ميسازمان با وفاداري و سنت حفظ   در اين شيوه،    . ماهنگي است ه مشاركت و 

 مربي و مرشـد و شـايد حتـي والـدين            نوعيها   در اين گونه سازمان    رهبران   .ست ا  بالا ،تعهد
 صـداقت، مـشاركت و پيـشرفت        ،پـذيري   انعطـاف  ي،تمركز درون . شوند  ميسازمان شمرده   

  . آن استهاي  از ويژگيكاركنان 
 كـه بـه معنـاي      ارجاع دارد    "ad-hoc"به  در زبان انگليسي     اين اصطلاح    ةريش :4كارآفرين .ب

قائل ارزش زيادي پذيري  راي خلاقيت و ريسكاين فرهنگ ب. است تخصصي   و واحد پويا 
فـرض اسـتوار اسـت كـه          اين الگو بـر ايـن پـيش        .باشد  است و در تضاد با ثبات و كنترل مي        

                                                                                                                                
1 Schein 
2 clan 
3 team work 
4 adhocracy 
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ر جهت توليد محصولات و خدمات جديـد و آمـادگي بـراي آينـده و اهـداف                  ها د   سازمان
گـشا و فعـال        مـشكل  ، خـلاق  ، تـا بتواننـد بـصير      كنند  مي تلاش ،مديريتي و رهبري اثربخش   

 بـسيار   ،افـراد .  اسـت  انـه انـداز و خلاق     محيط كار اين الگوي فرهنگـي پويـا، كـار راه           .باشند
. دن ـكيـد دار  أفردگرايي و بـصيرت ت    ،  پذيري عطاف بر تمركز در بيرون و ان      .هستند پذير  خطر

 . بصيرت استها نوآور، كارآفرين و با رهبري در اين نوع سازمان

 ـ  سلسله. ج  و سـنت همكـاري،      2»وبـر «روكراسـي   و ب ةاسـاس نظري ـ    ايـن فرهنـگ بـر      :1يمراتب
 ةتـا ده ـ ). (Berrio 2003  بنـا شـده اسـت   سوم انطباق و پيروي از آداب و ر، ثبات،هماهنگي

ايـن  اي در رابطـه بـا سـازمان بـر            يـا هـر مطالعـه      هـر كتـاب مـديريت         به طور تقريب،   1960
تـرين قالـب      آرمـاني  ،»وبـر «ي و بوروكراسـي     مراتب ـ  سلـسله  ةفرض بنا شده بود كه نظري       پيش

 زيرا به ثبات، اثربخشي و سطح بالاي استانداردسازي محصولات و خدمات            ؛سازماني است 
هـاي هماهنـگ و       نامه  ينيگيري مؤثر، قواعد و آ      وط تصميم خط در اين الگو     .شود  منتهي مي 

سازماني كه با    .دنشو  هاي كليدي موفقيت تلقي مي       و حسابگري به عنوان ارزش     ،شده كنترل
هـا    نامـه   ينيآ  و شد داراي محيط كار رسمي و ساختاريافته است       اين الگو موافق و سازگار با     
بر مباحث دروني بيش از مباحـث بيرونـي         اين الگوي فرهنگي    . بر فعاليت افراد حاكم است    

مـدت  هـدف بلند  . يري و بـصيرت ارزش دارد     پذ    از انعطاف بيش   ثبات و كنترل     .تأكيد دارد 
 ،هـاي رسـمي     مـشي  قواعـد و خـط    . يي اسـت  آو كـار  ،  بينـي بـودن      ثبات، قابل پيش   ،سازمان

  . كننده است هنگادهنده، مبصر و هم  نظم،سبك رهبري. ندنك سازمان را حفظ مي
هـاي رقـابتي      هـا بـا چـالش       نكه سـازما   1960 اين الگوي فرهنگي در اواخر دهه        :3يبازار. د

 بـر   و  ثبات و كنترل است    ،هاي فرهنگي آن    ارزش.  متداول شد  تر  بيش ،رو شدند  جديد روبه 
ن از  اين فرهنگ به محيط بيرو    . مباحث بيرون از سازمان بيش از مباحث دروني تمركز دارد         

هـاي    هايي اسـت كـه مزيـت        نگرد و به دنبال فرصت      كننده مي مل تهديد سازمان به عنوان عا   
 برخـورد   ،تـرين هـدف ايـن فرهنـگ         اصـلي . ي در مقابـل رقبـا كـسب نمايـد         تر  بيشرقابتي  
هـاي     مزيـت  ة رقبا براي توسـع    ديگربا  ) مبادله، فروش، قراردادها  (گرانه و دادوستدي      معامله

نتـايج  تأكيـد بـر      فرهنـگ سـوددهي،      نخستين اصل مـشخص در ايـن      . باشد  رقابتي خود مي  
                                                                                                                                
1 hierarchy 
2 Weber 
3 market 
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 محرمانـه  و   ،هـاي تجـاري قـوي، اهـداف پيوسـته و قابـل گـسترش                نهايي، پيدا كردن مكان   
 ،در ايـن فرهنـگ    . باشـد    مـي  1محـور   نتيجـه  ،محيط كـار   .باشد  داشتن مسائل مشتريان مي    نگه

 . باشد مي 2شدنوري و تأكيد بر پيروز اه با بهره و مديريت همر،گيرانه، رقابتي رهبري سخت

 انجام پـژوهش  ة انگيز،هاي مديريت دانش  اهميت فرهنگ سازماني در پيشبرد فعاليت     
هدف اصـلي ايـن پـژوهش بررسـي وضـعيت كنـوني فرهنـگ سـازماني                 . وجود آورد ه  را ب 

ش ميـزان  مركزي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و سنج هاي    حاكم بر كتابخانه  
 ايـن   ةدسـتاورد عمـد   . اسـت هـا     يند مديريت دانـش در كتابخانـه      سازي فرآ  تأثير آن بر پياده   

 .پژوهش معرفي فرهنگ سازماني است كه بتواند مشوق اجراي مديريت دانش باشد

   پژوهشةپيشين. 3
كـه  دهـد    مـي  مـديريت دانـش نـشان   ةگرفتـه در حـوز    هـاي صـورت     بررسي پـژوهش  

 بـه   هـا   آنعـدم توجـه     سـازي مـديريت دانـش،        ها در پياده    ترين علت شكست سازمان    اصلي
 در همــين راســتا بــه برخــي از ايــن  »هيــسلاپ«. عوامــل اجتمــاعي و فرهنگــي بــوده اســت 

 Ruggles 1998; Pauleen) »ميـسون « و »پـالين «، »راگلـس « هاي جمله پژوهشها، از پژوهش

and Mason 2002, Quoted in Hislop 2005, 42)هـاي    در پـژوهش هـا  آن.  اشاره كرده است
تـرين    و بزرگ  »تغيير الگوي رفتار  « ، كه مشكل اساسي اجراي مديريت دانش      خود دريافتند 

 Delong)»فـاهي « و »دلونـگ «. مانع انتقال دانش نيز فرهنگ سازماني نامناسب حاكم اسـت 

and Fahey 2000) تـرين   مهـم  ، نيز در بررسي مروري خود نشان دادند كه فرهنگ نامناسـب
  . باشد  دانش ميةلق و نفوذ سرمايمانع براي خ

 موردي به مرور برخي دلايل كـه موجـب          ة نيز در يك مطالع    »ريجلاف« و   »منوس مك«
از ديـدگاه افـراد   .  پرداختنـد هاي انگلستان شـده،    ناشناخته ماندن مديريت دانش در دانشگاه     

ــژوهش  شــركت ــن پ ــده در اي ــسئوليت كنن ــاي   كــه همگــي داراي م ــديريتي در حــوزةه  م
مـديريت  هـاي     ثرگذارترين عامـل در اجـراي برنامـه       اي بودند، فرهنگ سازماني     رسان  اطلاع

   .(McManus and Loughridge 2002) دانش بيان شد

                                                                                                                                
1 results –oriented 
2 win 
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پژوهشي ديگر در راستاي توجه به فرهنگ سازماني و ارتبـاط آن بـا مـديريت دانـش            
هاي وي در يك نظرسنجي از كتابداران مرجع كـشور        .  صورت گرفته است   »پريرخ«توسط  
 اشـتراك دانـش در      ة به نقش و كاركرد فرهنگ سازماني و عامل رهبري در توسع           ،مختلف
 تـر  بـيش  پژوهش وي نشان داد كـه    ةبررسي نظرات جامع  . دانشگاهي پرداخت هاي    كتابخانه

 در عـين حـال بـه نظـر       . كتابداران به اشتراك دانش براي رشـد فـردي و سـازماني معتقدنـد             
سـازي مـديريت دانـش تهيـه         ريزي و پيـاده     وني براي برنامه  فرهنگ سازماني مد   رسد كه   مي

  . )1385پريرخ  (نشده است
جايگــاه مــديريت دانــش در دانــشگاه  كــه بــه بررســي در پژوهــشي» زاده حــسينقلي«

 چنـين    پرداخـت،   آن بـا فرهنـگ سـازماني       ة و رابط ـ  »نوناكا« ةفردوسي مشهد بر اساس نظري    
كـه تمايـل بـه تـشريك و تبـادل             بـيش از آن    نتيجه گرفت كه مديران در دانشگاه فردوسي      

دانش و تجارب خود با يكديگر داشته باشند، تمايل بـه درونـي كـردن دانـش و رقابـت بـا                      
در دانشگاه فردوسـي بـه عنـوان يكـي از متغيرهـاي             حاكم  فرهنگ سازماني   . ديگران دارند 

زاده   حـسينقلي  (تاين دانشگاه اس   فردگرايي در بين مديران      ةبر تشديد پديد  مبتني  اثرگذار،  
1383(.  

هايي كـه بـه شناسـايي نـوع الگـوي فرهنگـي حـاكم بـر                  در ادامه به برخي از پژوهش     
 و »فـريمن «توان به پـژوهش     مي ها  اين پژوهش  ةاز جمل . شود  مي اشارهاند    ها پرداخته  سازمان

كه  آموزش عالي امريكا     ةسسؤ م 334كه در    نشان داد    ها  هاي آن   يافته. اشاره كرد  »كامرون«
 و فرهنـگ    ،ين پـذيرش  تـر   بـيش فرهنـگ گروهـي      داد،  مي  را تشكيل  ها  آن پژوهش   ةجامع

 Freeman and) داشـته اسـت  هـا   بـين كاركنـان ايـن مؤسـسه    در ين پذيرش را تر كمبازاري 

Cameron 1991, Quoted in Kansas 2005).   
 هيئترسيد كه به اين نتيجه     انجام داد     اوهايو ي دانشگاه ايالت   پژوهشي كه در    در »بريو«

ــا و مــديران گــروه  فرهنــگ گروهــي را ،هــا  مــديران دانــشگاهديگــرهــاي آموزشــي و  امن
   .(Berrio 2003) دانند ميها  ها و دانشگاه ترين نوع فرهنگ براي دانشكده اثربخش

 ة كتابخانــ625پژوهــشي الگوهــاي فرهنگــي حــاكم را در  در  نيــز»گارســيا بــروكس«
تحقيقـاتي آمريكـا مـورد مقايـسه        هاي    ته به انجمن كتابخانه    وابس ة كتابخان 100دانشگاهي و   

نتايج بررسي وي نشان داد با اين كه الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر هر دو نـوع  . قرار داد 
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 به الگـوي فرهنـگ سـازماني        تر  بيشباشد، ولي كتابداران      مي يمراتب  سلسلهكتابخانه الگوي   
   .(Garcia- Brooks 2007) گروهي تمايل دارند

 بــه بررســي الگــوي فرهنــگ ســازماني در »كــاري« و »شپــستون« ،در پژوهــشي ديگــر
شـده   وهش انجـام بـر خـلاف نتـايج پـژ     . در كانادا پرداختنـد    1چوانة دانشگاه ساسكا  كتابخان
 الگـوي فرهنگـي غالـب در ايـن           كـه  پژوهش نشان داد  اين  ، نتايج   »گارسيا بروكس «توسط  
كـه از ديـدگاه كتابـداران شـاغل در ايـن              حـالي  ؛ در  الگوي فرهنگ بازاري است    ،كتابخانه
 Shopstone and) باشـد   مـي  الگوي مطلوب، الگوي فرهنگ كارآفرين و گروهي،كتابخانه

Currie 2008) .  
 فرهنــگ ة و همكــارانش در پژوهــشي بــه بررســي رابطــ»مظفــري امــين«در ايــران نيــز 

تحليـل  . مع پرداختنـد  دانـشگاه جـا  9هاي     رؤساي دانشكده  درهاي رهبري    سازماني و سبك  
 از ديـدگاه    ، نشان داد كه ميان فرهنگ سازماني موجـود و فرهنـگ آرمـاني             ها  هاي آن   يافته

اين هاي    بر اساس يافته  . هاي بزرگ ايران فاصله وجود دارد      ت علمي در دانشگاه   ئاعضاي هي 
 در حـالي كـه الگـوي        ،ها حاكم است   ي بر اين دانشگاه   مراتب  سلسلهپژوهش الگوي فرهنگ    

 مظفـري و     امـين  ( الگوي فرهنگ كارآفرين اسـت     ،ت علمي ئطلوب از ديدگاه اعضاي هي    م
  ).1387همكاران 

 بين الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان        ةهاي محدودي به بررسي رابط     پژوهش
تـوان بـه پـژوهش        مـي  هـا   ايـن پـژوهش    ةاز جمل . اند ميزان اجراي مديريت دانش پرداخته    و  
 و  »كـامرون «با استفاده از ابـزار سـنجش الگـوي فرهنـگ سـازماني               اشاره كرد كه     »لاسون«
فرهنگ سازماني و ميزان اثرگذاري آن بـر مـديريت دانـش            هاي    ، به تحليل تفاوت   »كوئين«

هـا در    ايـن سـازمان   .  سازمان بـزرگ در جامائيكـا بـود        8 »لاسون« پژوهش   ةجامع. پرداخت
 تحليـل همبـستگي پيرسـون       .ندمختلف دولتي، آموزشي و تجاري فعاليـت داشـت        هاي    بخش

 همبستگي مثبت بين فرهنگ سازماني و ميزان اجـراي          ،آشكار كرد كه از ديدگاه كاركنان     
 سـازمان فرهنـگ     3كننده در اين پژوهش،       سازمان شركت  8از  . انش وجود دارد  مديريت د 
نتايج بررسـي وي نـشان داد كـه فرهنـگ      . ندداشتي  مراتب  سلسله سازمان فرهنگ    5بازاري و   

  . (Lawson 2003) ي داردتر كم پشتيباني ، مديريت دانشةگان مراتبي از ابعاد شش لسلهس

                                                                                                                                
1 Saskatchewan 
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هاي    نيز با هدف مشابه به بررسي ارتباط مدل        »چين لوي «به دنبال وي و در همان سال        
. وري پرداخت  ميزان اجراي مديريت دانش و بهره     مختلف فرهنگ سازماني و ارتباط آن با        

 سه دسته متغير نشان داد كه همبستگي مثبتي بـين ميـزان اجـراي               ماتريس همبستگي بين اين   
مديريت دانش و نوع فرهنگ سازماني حـاكم و نيـز بـين ميـزان اجـراي مـديريت دانـش و           

هـاي داراي الگـوي       سـازمان  ،بر اسـاس نتـايج ايـن پـژوهش        . اثربخشي سازماني وجود دارد   
عمـل  هـا    فرهنـگ ديگـر ر از ت ـ ، در اجراي مديريت دانش موفق     فرهنگ سازماني كارآفرين  

  . (Chin-Loy 2003)اند  كرده
هايي كه   انجام داد نيز نشان داد سازمان     » لازكز و رومن« پژوهشي كه    ،در همين ارتباط  

ين موفقيـت  تـر  كماند،  مراتبي پياده كرده سلسلهمديريت دانش را در يك فرهنگ    هاي    نظام
 همبـستگي قـوي و مثبـت        شان داد كـه   وي همچنين ن  . اند  ها داشته    فرهنگ ديگررا در مقابل    

هايي كه داراي فرهنگ گروهي      بين رويكرد شخصيتي براي جريان يافتن دانش در سازمان        
  . (Roman-Velazquez 2004) و كارآفرين هستند وجود دارد

نتايج حاصل از مرور ادبيات موجود در رابطه با فرهنـگ سـازماني و مـديريت دانـش      
قـاطع در رابطـه بـا نـوع الگوهـاي فرهنگـي حـاكم بـر                   طـور  تـوان بـه    دهد كه نمي     مي نشان

 فرهنـگ   تـر   بيش با وجود حاكميت     كهبيني كرد  توان پيش    مي اما. ها اظهار نظر نمود    سازمان
هـا،    ويژه در مراكـز آمـوزش عـالي و كتابخانـه           ب ـ هـا، پاسـخگويان    ي بـر سـازمان    مراتب  سلسله

هــا و اجــراي  وري سـازمان  رهرين را در راســتاي اثربخـشي و به ــفرهنـگ گروهــي و كـارآف  
  . دانند  ميتر ، مناسبهاي مديريت دانش هايي نظير فعاليت فعاليت

   پژوهش طرح. 4
هـا و     پيمايشي و از نوع كاربردي است و به دنبال پاسخ دادن به سؤال             ،پژوهش حاضر 

  :باشد هاي زير مي فرضيه
گــوي فرهنــگ مركــزي، الهــاي   از ديــدگاه كتابــداران شــاغل در كتابخانــه.1ســؤال 

 هاي مورد بررسي كدام است؟  مركزي دانشگاههاي  سازماني حاكم بر كتابخانه

 الگــوي فرهنــگ ،مركــزيهــاي   از ديــدگاه كتابــداران شــاغل در كتابخانــه.2ســؤال 
 سازماني مطلوب كدام است؟
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مركزي مورد بررسي كـه     هاي    بين ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه       .1فرضيه  
 .تفاوت فرهنگ سازماني برخوردارند، تفاوت وجود دارداز الگوهاي م

فرهنـگ گروهـي و      2 ،سازماني مورد نظر اين پژوهش    هاي     از ميان فرهنگ   .2فرضيه  
 از اجـراي  )ي و بـازاري مراتب ـ سلـسله يعنـي   ( الگوي فرهنگـي ديگـر       2 از   تر  بيش ،كارآفرين

 .كنند  ميمطلوب مديريت دانش پشتيباني

 ـ      ( فردي كتابداران شـاغل      هاي  بين ويژگي  .3فرضيه   ماننـد سـطح تحـصيلات، ست، م
دانـشگاهي  هـاي    در كتابخانه  ها  آنو نوع الگوي فرهنگ سازماني مورد پذيرش        )  كار سابقة

 .وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري رابطه وجود دارد

هـاي جـامع وابـسته بـه         مركـزي دانـشگاه   هـاي      كتابخانه ة پژوهش حاضر را كلي    ةجامع
 ، تـشكيل  هـا گذشـته     آن سـال از تأسـيس       20ارت علوم، تحقيقات و فناوري كه بـيش از          وز
هـا و مؤسـسات    راهنمـاي دانـشگاه  «بـر اسـاس تعريـف وزارت علـوم در كتـاب            . 1دن ـده مي

باشد   مي دانشكده3اي دانشگاهي متشكل از حداقل      ، دانشگاه جامع مجموعه   »آموزش عالي 
آمده از وزارت علوم، تحقيقـات       دست  هاس اطلاعات ب  بر اس ). 2 ،1375پور و دهقاني     كريم(

گيرند و با توجـه بـه سـال           مي هاي جامع قرار    دانشگاه ة دانشگاه در دست   40 تعداد   ،و فناوري 
  .  سال هستند20 دانشگاه داراي قدمتي بيش از 23تأسيس، 

مركـزي  هـاي     براي گردآوري اطلاعات در مورد تعداد كتابداران شاغل در كتابخانـه          
هـاي   راهنمـاي كتابخانـه  «و كتاب ها  و كتابخانهها  سايت دانشگاه ها، ابتدا به وب    دانشگاه اين

هـاي     ولي با توجه به تفـاوت      ؛)1382عزيزي، و عالمي     ( مراجعه شد  »دانشگاهي و تخصصي  
هـا، از طريـق       كتابـداران شـاغل در ايـن كتابخانـه         قابل توجه در اين منابع در رابطه با تعـداد         

دهـد كـه در حـال         مـي  نتيجـه نـشان   .  اطلاعات گردآوري شـد    ها،  با كتابخانه تماس مستقيم   
پژوهش هاي  پرسشنامه.  كتابخانه مشغول به كار هستند23 كتابدار در اين 430حاضر حدود 

شـده   ة تكميـل  پرسشنام281تعداد  .ارسال شدها   كتابداران شاغل در اين كتابخانهةبراي كلي
 .رد تجزيه و تحليل قرار گرفتو موشد  كتابخانه دريافت 21از 

                                                                                                                                
سنجش  ،  )آغاز، رشد، بلوغ  (ها    زندگي آن  ها، با توجه به چرخة      مربوط به سازمان  هاي    در بسياري از پژوهش    1

هـاي   بخش بـودن اهـداف و رسـالت       هاي راهبـردي، موفقيـت و رضـايت         ي و كيفي اثربخشي، مرور برنامه     كم
گيرد   مي  ساله صورت  20 ساله و    10هاي     در دوره  ها معمولاً   و تأثير عوامل بيروني و دروني بر آن        ،ها سازمان

)Robins 1996; Becker 1998;  Jawahar and McLaughlin 2001; Green 2005.(  
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  :براي گردآوري اطلاعات پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شد
 با استفاده ها مرتبط با شناسايي نوع فرهنگ سازماني حاكم در كتابخانه هاي     داده .الف
 تـدوين شـده اسـت،       »كـوئين « و   »كامرون«كه توسط    1»ابزار سنجش سازماني  « ةاز پرسشنام 

 سؤال است كه بر 24اين پرسشنامه شامل . (Cameron and Quinn 1999, 26) گردآوري شد
هـاي    از ويژگي ندا عد عبارت  ب 6اين  . هعد كليدي فرهنگ سازماني طراحي گرديد      ب 6اساس  

هـاي     رهبري سازمان، مديريت كاركنان، همبستگي سازماني، ارزش       ةعمومي و مسلط، شيو   
تـوان نـوع     مـي وع بـر اسـاس ايـن معيارهـا       در مجم .  و معيارهاي موفقيت سازماني    ،راهبردي

   با كمك   .الگوي فرهنگي حاكم و نيز نوع الگوي مطلوب در يك سازمان را مشخص كرد             
ي، مراتب ـ  سلـسله گروهـي، كـارآفرين،     ( الگـوي فرهنـگ سـازماني         4توان    مي اين پرسشنامه 

ة كننـد  ، تضميناه  مكرر از اين ابزار در بسياري از پژوهش ةاستفاد. را شناسايي كرد  ) بازاري
 آن چنـد بـار   ، و ترجمة  بازسازيها    شدن پرسشنامه، جمله  پذير  براي استفاده . روايي آن است  

  . كنترل شد
نـش در    براي سنجش نظـرات كتابـداران در رابطـه بـا ميـزان اجـراي مـديريت دا                  .ب
.  ديگري كه توسط محققين طراحي شد، مورد اسـتفاده قـرار گرفـت             ةها، پرسشنام  كتابخانه

زماني حـاكم بـر    الگـوي سـا  ة رابط ـةكنند هاي حاصل از اين دو پرسشنامه تعيين      يافته ةسمقاي
ة براي كنترل و افـزايش روايـي پرسـشنام   . سازي نظام مديريت دانش است كتابخانه در پياده 

ي و مـديريت    رسـان   اطـلاع  كتابـداري و      ةنظـران حـوز    هاي صـاحب     از ديدگاه  ،ساخته محقق
هـاي علـوم      پـژوهش در كتابخانـه    هـاي     رسـي پايـايي، پرسـشنامه     براي بر . دانش استفاده شد  

آزمون  نباخ حاصل از بررسي پيش    وآلفاي كر . آزمون قرار گرفت   پزشكي مشهد مورد پيش   
  پايـايي قابـل  ةدهند  به دست آمد كه نشان93/0 دوم ةو در پرسشنام 91/0 اول ةدر پرسشنام

  .باشد ها مي  قبول و ثبات دروني اين پرسشنامه

 هاي پژوهش افتهي. 5

ها،    يافته ة سپس ضمن ارائ   ؛شود ه مي شناختي ارائ  اطلاعات جمعيت  در اين قسمت ابتدا   
  .شود  ميآوردهها  پاسخ داده و نتايج آزمون فرضيه هاي پژوهش به سؤال

                                                                                                                                
1 Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) 
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  شناختي اطلاعات جمعيت. 5-1
 پـژوهش، در يكـي از ابزارهـاي گـردآوري اطلاعـات             ة جامع ـ تـر   بـيش براي شناخت   

 كـار مطـرح شـد كـه در          ة و سـابق   ،تميي در رابطه با جنسيت، ميزان تحصيلات، س       ها سؤال
هـاي   مركـزي دانـشگاه   هـاي     بررسي تركيب جمعيتي كتابخانـه    . شود  مي اشارهها    آنادامه به   

دهـد كـه درصـد زنـان شـاغل        مـي جامع وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري نـشان       
. تـر اسـت     بـيش بـسيار   هـا     در ايـن كتابخانـه    %) 2/25( شاغل  در مقابل درصد مردان   %) 8/74(

جهـان  هـاي      كتابخانـه  تـر   بـيش  متون كتابداري بيان شده است، در        تر  بيشگونه كه در     همان
در پژوهـشي كـه    » نسبيت« و   »گوردون«. باشد  مي تعداد كتابداران زن بيش از كتابداران مرد      

 Gordon and) زنانـه معرفـي كردنـد   اي  ي انجام دادند، اين حرفه را حرفـه الملل در سطح بين

Nesbitte 1999) .؛ 1377مزينـاني  جملـه  از (گرفته در ايـران   هاي انجام اين مسئله در پژوهش
  . نيز نشان داده شده است )1383؛ تهوري و فتاحي 1379عباسي 

 آخـرين مـدرك     ،شـناختي  رد بررسـي در تحليـل اطلاعـات جمعيـت         دومين متغير مو  
دهد كـه     مي نشانها    يافته. ها بود  مركزي دانشگاه هاي    در كتابخانه تحصيلي كتابداران شاغل    

داراي ها    آناز  % 3/10داراي مدرك كارشناسي و     ها    ازكتابداران شاغل در كتابخانه   % 5/65
 مـدارج  ديگـر افزونـي تعـداد كارشناسـان نـسبت بـه           . باشـند   مـي  مدرك كارشناسـي ارشـد    

؛ تهوري و فتاحي    1379؛ عباسي   1377ني  مزينامانند  (ديگر  هاي    تحصيلي در برخي پژوهش   
. نيز نـشان داده شـده اسـت    )1386فر و پريرخ ؛ خاتميان1385زاده و دهكري    ؛ معرف 1383
تـوان اميـدوار      مـي  آيد و شمار    ها به   تواند امتيازي براي كتابخانه     مي  كارشناسان تر  بيشتعداد  

  .خود را نشان دهدها  بخانهشده در كتا ي سطح كيفي خدمات ارائهبود كه اين امر در ارتقا
    بررسي اطلاعات مربوط به ستغير مورد توجـه    سومين م ها    ت افراد شاغل در كتابخانه    م

هـايي چـون     ن بررسي افـرادي كـه داراي مـسئوليت        در اي . شناختي بود  در اطلاعات جمعيت  
يـاد شـده و     هـا      از آن  »مدير« تحت عنوان    ،مسئوليت بخش، مدير داخلي يا سرپرست هستند      

افـراد  . ناس قـرار گرفتنـد     كارمنـد و كارش ـ    ة دسـت  2 افراد بر اساس مدرك تحصيلي در        ةقيب
رك ، و افــراد داراي مــد»كارمنــد« بــه عنــوان يرك تحــصيلي ديــپلم و كــاردانداراي مــد
% 9/61بر اين اسـاس     . بندي شدند  دسته» كارشناس« ارشد به عنوان     ي و كارشناس  يكارشناس

 و بقيـه در گـروه كارمنـدان    ، در گروه مديران  ها  آن  %16پاسخگويان در گروه كارشناسان،     
  . قرار داشتند
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شناختي است كه در اين پژوهش       ين متغير مربوط به اطلاعات جمعيت      كار آخر  ةسابق
. باشند  مي  سال 5 كار بالاتر از     ةكتابداران شاغل داراي سابق   % 75بيش از   . به آن پرداخته شد   

افراد نيـز   هاي     بر ميزان تجربه و مهارت     ،وات خدمت به تناسب بالا رفتن سن    كه  بديهي است   
هاي    زيادي در كتابخانه   ةتجربتوان نتيجه گرفت كه كتابداران با       بنابراين مي . شود   مي افزوده

ايـن گـروه    كه  رود    مي براين اساس انتظار  . هاي جامع مشغول به كار هستند      مركزي دانشگاه 
. داشـته باشـند    نيازهـاي مراجعـان خـود        وهـا     مجرب، شناخت مناسبي از كتابخانـه، فعاليـت       

در هـا     تواننـد از ايـن تجربـه        مـي  باارزش كتابداران، هاي    ها، ضمن استفاده از تجربه     كتابخانه
  . گيري كنند هاي مديريت دانش بهره راستاي اجراي فعاليت

   نوع الگوي فرهنگ سازماني.5-2
 و »كامرون« ةه از پرسشنام گونه كه پيش از اين نيز ياد شد، اين پژوهش با استفاد            همان

و نيـز نـوع الگـوي       هـا      به شناسايي نوع الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانـه          »كوئين«
آمده كه در پاسخ بـه       دست  نتايج به . دگاه كتابداران پرداخت  فرهنگ سازماني مطلوب از دي    

ين ايـن جـدول ميـانگ     . شـود    مي  نمايش داده  1باشد در جدول      مي سؤال اول و دوم پژوهش    
و نيـز نـوع     هـا     آمده در مورد نوع الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه          دست  نظرات به 

هـاي مـورد     الگوي فرهنگ سـازماني مطلـوب از ديـدگاه كتابـداران بـه تفكيـك دانـشگاه                
  . دهد  ميپژوهش را نشان

 الگـوي فرهنـگ سـازماني       4دهد، از ميـان       مي  نشان 1گونه كه اطلاعات جدول      همان
هـاي   مركزي دانشگاه هاي     الگوي فرهنگ سازماني در كتابخانه     3جه در پرسشنامه،    مورد تو 

 ميـانگين نظـرات گويـاي ايـن امـر اسـت كـه از              . جامع وابسته به وزارت علوم شناسايي شد      
بيرجنـد،   هـاي اروميـه،    مركـزي دانـشگاه   هـاي     ديدگاه كتابداران، الگوي حاكم بر كتابخانه     

 سـازماني  ، شيراز، فردوسي مشهد و يزد الگوي فرهنـگ        مدرس، شهيد چمران   تبريز، تربيت 
 هاي اصفهان، بـوعلي، تربيـت      مركزي دانشگاه هاي    ي، الگوي حاكم بر كتابخانه    مراتب  سلسله

معلم، تهران، لرستان، سيستان و بلوچستان، شاهد، شهيد بـاهنر، گـيلان و مازنـدران الگـوي                 
رازي و الزهـرا الگـوي      هـاي     شگاهمركزي دان هاي     و در كتابخانه   ،فرهنگ سازماني گروهي  

 از طرفي الگوي مطلوب فرهنگ سازماني از ديـدگاه        . فرهنگ سازماني بازاري حاكم است    
  ويـ الگ،ريزـدران و تبـمازنهاي  اهـز دانشگـهاي مورد بررسي بج اهـ دانشگةداران كليـكتاب
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 موجود و نوع الگوي  ميانگين نظر كتابداران در رابطه با نوع الگوي فرهنگ سازماني  .1جدول 
  )n=281(فرهنگ سازماني مطلوب 

  يمراتب الگوي سلسله  بازاريالگوي   كارآفرينالگوي   گروهيالگوي 

ف
ردي

  

  نام دانشگاه

ود
وج

م
ب  

طلو
م

ود  
وج

م
ب  

طلو
م

ود  
وج

م
ب  

طلو
م

ود  
وج

م
ب  

طلو
م

  

  66/21  69/30  05/18  30  08/22  72/20  47/38  44/18  دانشگاه اروميه 1
  113/13  77/26  64/12  94/22  72/28  11/22  11/45  27 اصفهاندانشگاه  2
  75/17  91/27  52/13  06/35  12/30  84/17  97/38  13/20 دانشگاه الزهرا 3
  95/15  77/16  04/19  19/19  09/28  41/15  50/37  61/48 دانشگاه بوعلي 4
  80/13  14/36  59/15  85/13  85/27  91/12  73/42  41/30 دانشگاه بيرجند 5
  97/25  40/37  55/15  09/20  41/30  62/14  19/28  42/28 ريزدانشگاه تب 6
  21/16  66/36  36/16  42/22  74/31  69/19  50/35  91/20 مدرس تربيت 7
  45/13  41/20  71/10  88/18  28/34  56/26  07/41  54/33 معلم تربيت 8
  33/14  12/22  05/16  31/17  83/25  23/25  11/43  45/35 دانشگاه تهران 9

  59/12  68/22  29/11  18/10  77/32  24/18  14/43  70/48 تانلرسدانشگاه 10
  71/15  81/17  47/20  22/33  57/28  39/22  35  35/26 دانشگاه رازي11
  33/14  88/15  38/13  73/10  14/33  36/19  23/39  21/54سيستان بلوچستان12
  16/14  86/24  16/10  33/28  16/33  47/18  50/42  47/28 دانشگاه شاهد13
  16/21  55/30  16/19  14/13  10/27  74/20  73/32  25/34 باهنر شهيد 14
  47/8  83/27  12/8  61/21  15/27  72/15  25/54  55/34 شهيد بهشتي15
  26/17  28/34  42/16  47/24  80/28  30/17  78/36  64/24 شهيد چمران16
  42/21  68/32  21/16  54/19  65/25  95/17  79/36  46/29 دانشگاه شيراز17
  09/15  43/30  68/11  35/26  33/31  49/16  85/41  55/26 فردوسيدانشگاه18
  95/8  33/26  96/10  58/19  33/27  33/18  50/53  66/35 دانشگاه گيلان19
  25/11  61/18  43/13  37/15  54/38  59/22  56/36  33/43دانشگاه مازندران20
  50/16  08/32  91/14  27  50/28  41/17  91/39  23 دانشگاه يزد21
  23/15  28/26  96/13  62/20  43/29  59/19  38/41  56/33 جمع22
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تبريـز و  هـاي    ولـي از ديـدگاه كتابـداران دانـشگاه    ؛شناسايي شـد  گروهي  فرهنگ سازماني   
  . فرهنگ سازماني كارآفرين تعيين شد، الگوي فرهنگ سازماني مطلوب،مازندران

 ا تـشكيل   ر 1 رديـف آخـر ايـن جـدول، محتـواي نمـودار               درها    نمايش جمع ميانگين  
شـده در ايـن نمـودار، ميـانگين مربـوط بـه الگـوي                بر اساس اطلاعات نمايش داده    . دهد  مي

فرهنــگ گروهــي و كــارآفرين مطلــوب نــسبت بــه ميــانگين الگــوي فرهنــگ گروهــي و   
، ايـن   )ي و بازاري  مراتب  سلسلهيعني  ( ، افزايش و در مورد دو الگوي ديگر       كارآفرين موجود 

 اين است كه كتابداران نسبت به الگـوي فرهنـگ           ةدهند ر نشان اين ام . ميانگين كاهش دارد  
 نتـايج پـژوهش حاضـر بـا         ةمقايـس . ي دارنـد  تر  بيش گرايش   ،و كارآفرين  سازماني گروهي   

 هايي كه الگوي فرهنگ سازماني مطلوب را مورد بررسي قرار دادنـد، نـشان              ديگر پژوهش 
، »بريـو «،  »كـامرون « و   »نفـريم «هـاي     دهد كه نتـايج ايـن پـژوهش در راسـتاي پـژوهش             مي

ــروكس« ــستون« و ،»گارســيا ب ــژوهش»كــاري« و »شپ هــاي  خــود را در محــيطهــاي   كــه پ
 Freeman and Cameron 1991, Qouted in)د باش ـ  مـي اي انجام دادند، دانشگاهي و كتابخانه

Kansas 2005; Berrio 2003; Garcia-Brooks 2007; Shepstone and Currie 2008).  

  

  
 كتابداران در رابطه با نوع الگوي فرهنگ سازماني موجود ات مجموع ميانگين نظرةمقايس  . 1 نمودار

  )n=281( و نوع الگوي فرهنگ سازماني مطلوب

اي مربـوط بـه ميـزان       ، براي اين كه مشخص شـود آيـا بـين متغيره ـ           3 ةبر اساس فرضي  
رهنـگ سـازماني    ت كتابداران شاغل و پـذيرش نـوع الگـوي ف          م كار و س   تحصيلات، سابقة 
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 قابـل   2نتايج حاصل از ايـن آزمـون در جـدول           .  استفاده شد  Fرابطه وجود دارد، از آزمون      
  .مشاهده است

 و الگوي فرهنگ سازماني مورد ، كار كتابدارانة و سابقتمس بين سطح تحصيلات، ة رابط  .2جدول 
  پذيرش

  )P - Value(  كارةابقس  )P - Value( تمس  )P - Value( سطح تحصيلات  فرهنگ سازماني

  406/0  0  0  گروهي
  637/0  850/0  525/0  كارآفرين
  700/0  0  0  بازاري

  110/0  0  0  يمراتب سلسله

ين و مـدرك    بـين ميـزان پـذيرش الگـوي فرهنـگ كـارآفر           كـه   دهد    مي نشانها    يافته
ميزان تحـصيلات    شود، در صورتي كه بين       تحصيلي كتابداران رابطة معناداري مشاهده نمي     

 معنـادار وجـود     ة رابط ـ ،ي و بـازاري   مراتب  سلسلهو پذيرش الگوي فرهنگ سازماني گروهي،       
كـه  دهـد     مـي  ت و الگوي فرهنگ سازماني مورد پذيرش نشان       م بين س  ةهمچنين رابط . دارد

 ـ       بين ميزان پذيرش الگوي فرهنگ كارآفرين و سة معنـاداري مـشاهده   ت كتابـداران رابط ـ م
ــين   نمــي ــشــود، در صــورتي كــه ب ست و پــذيرش الگــوي فرهنــگ ســازماني گروهــي،  م
 كار و پذيرش الگوي فرهنگـي       ةبين سابق .  معنادار وجود دارد   ة رابط ،ي و بازاري  مراتب  سلسله
  .  معناداري وجود نداردةنيز رابط

هـاي فـردي و فرهنـگ      ويژگـي تـر  بـيش شـود كـه بـين       مـي  مشخصها    بر اساس يافته  
 پـژوهش، فرهنـگ     ةبـر اسـاس اسـتنباط از پيـشين        . د رابطه وجود دار   ،سازماني مورد پذيرش  

 كـار   هـا   آن بايـد در     ها كه    فرهنگ مطلوبي بخصوص براي كتابخانه     ،يمراتب  سلسلهبازاري و   
هـاي     كار كه به دانش فعاليت     بديهي است تحصيلات و سابقة    .  نيست جمعي صورت گيرد،  

 مناسـبي بـا چنـين       ة رابط ـ دن ـتوان ند كه نمـي   ا ند، ازجمله متغيرهايي  افزاي  مي اي جمعي و حرفه  
ايـن  . آمده از اين آزمون نيز در تأييد اين امر اسـت           دست  نتايج به . دنهايي داشته باش   فرهنگ

 كه تحقيقي مشابه بـا پـژوهش حاضـر را در            »كاري« و   »شپستون«توان در پژوهش      مي امر را 
 Shepston and Currie) اي دانشگاهي در كانادا انجام دادند به خوبي مشاهده كـرد  بخانهكتا

2008) .  
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  اجراي مديريت دانش. 5-3
 بـين الگـوي فرهنـگ سـازماني         ة اين پژوهش بـه رابط ـ     1با توجه به اين كه در فرضيه        

هـاي    حاكم و ميزان اجراي مديريت دانش توجه شده است، در ادامه ميزان اجـراي فعاليـت               
 سـنجيده هـا     بطـه گيـرد، سـپس را      مي  از ديدگاه كتابداران مورد بررسي قرار      مديريت دانش 

 گويه تـشكيل شـده بـود طراحـي          16اي كه از     شنامه پرس ،براي سنجش اين نظرات   . شود مي
 ، كــسب، مــديريت دانــش ماننــد خلــقهــاي مربــوط بــه در ايــن پرســشنامه بــه فعاليــت. شــد

  . از دانش توجه شد، اشاعه و استفاده ذخيره،سازماندهي
ت ي ارتبـاط بـا ميـزان اجـراي مـدير     آمده از نظرات كتابـداران در    دست هاي به   ميانگين

بـر اسـاس    .  نمـايش داده شـده اسـت       3مركـزي در جـدول شـماره        هـاي     دانش در كتابخانه  
هاي اروميه، الزهرا، بوعلي، بيرجند، شاهد، شهيد باهنر، شـهيد            اطلاعات اين جدول دانشگاه   

 ةدهنـد   نشان اين ميزان . ه دست آوردند   ب 3تر از    چمران، گيلان، مازندران و يزد ميانگين كم      
 ديگـر در  . باشـد  هـا مـي     عدم اجراي كامل امور مربوط به مديريت دانـش در ايـن كتابخانـه             

 ميـانگين  ، ونيز ميانگين اجراي مديريت دانش، به طور تقريب، نزديك بـه ميانـه       ها    كتابخانه
  .است) 02/3يعني (كلي نظرات در مورد اجراي مديريت دانش نيز در حد متوسط 

هـاي مـرتبط بـا مـديريت دانـش تنهـا نبايـد بـه                 كه در بررسـي فعاليـت     با توجه به اين     
 تعدادي سؤال باز در پرسـشنامه بـا هـدف كنتـرل سـؤالات مبتنـي بـر          ،نظرسنجي اكتفا كرد  

  :در سؤالات باز پرسشنامه به موارد زير پرداخته شد. طيف مطرح شد
      ي پـست الكترونيك ـ    اسـتفاده از   ماننـد (هاي موجود    ميزان استفاده از امكانات و فناوري ،

 ؛ در راستاي انتقال تجارب) و وبلاگ،اتوماسيون اداري، اينترانت

 استخدام؛ هاي انتقال تجارب به كاركنان تازه شيوه 

 ؛ تبادل اطلاعاترسمي برايبرگزاري جلسات غير 

   ةهـا، ارائ ـ  ماننـد تهيـه و انتـشار مقالـه، تـدريس مهـارت      (مشاركت فعال در انتقال دانش 
  .)زنده ساهايپيشنهاد

، اندك   اطلاعات اين بخش نيز نشان داد ميزان فعاليت كتابداران در اين موارد            بررسي
 بـراي ايـن كـه مـشخص شـود آيـا             در همـين ارتبـاط    . تر از حد متوسط اسـت      و بسيار پايين  
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 و ميزان اجراي مـديريت دانـش وجـود          ها  اي بين الگوهاي فرهنگي حاكم بر كتابخانه       رابطه
  . قابل مشاهده است4 نتايج آن در جدول  كهتفاده شد اسF از آزمون ،دارد

  )n=281( مركزيهاي  ميانگين و انحراف معيار ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه   .3جدول 

  انحراف معيار  اجراي مديريت دانش ميانگين  نام دانشگاه

  908/0  58/2 دانشگاه اروميه
  634/0  04/3 دانشگاه اصفهان
  864/0  76/2 دانشگاه الزهرا
  580/0  90/2 دانشگاه بوعلي
  619/0  27/2 دانشگاه بيرجند
  881/0  08/3 دانشگاه تبريز
  497/0  21/3 مدرس دانشگاه تربيت
  867/0  10/3 معلم دانشگاه تربيت
  653/0  39/3 دانشگاه تهران
  750/0  39/3 دانشگاه لرستان
  507/0  44/3 دانشگاه رازي

  525/0  17/3 سيستان و بلوچستان 
  974/0  82/2 دانشگاه شاهد

  484/0  61/2 دانشگاه شهيد باهنر
  758/0  19/3 دانشگاه شهيد بهشتي
  384/0  45/2 دانشگاه شهيد چمران

  754/0  15/3 دانشگاه شيراز
  545/0  07/3 دانشگاه فردوسي
  742/0  90/2 دانشگاه گيلان

  600/0  93/2 دانشگاه مازندران
  703/0  47/2 دانشگاه يزد

  702/0  02/3 جمع
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 و  ،يمراتب ـ  سلـسله  گروهـي،    -اين پـژوهش سـه الگـوي فرهنگـي        هاي    با توجه به يافته   
دهـد كـه بـين        مـي   نـشان  4جدول  هاي    داده. مركزي شناسايي شد  هاي     در كتابخانه  -بازاري

  اوت ـزي تفـركـمهاي  انهـريت دانش در كتابخـراي مديـزان اجـود و ميـموجهاي  رهنگـف

  ميزان اجراي مديريت دانش در الگوهاي مختلف فرهنگيهاي   ميانگينةايس مق  .4جدول 

  F p- value  انحراف معيار  ميانگين اجراي مديريت دانش  الگوي فرهنگ سازماني حاكم

  66/0  13/3  فرهنگ گروهي
  73/0  81/2  فرهنگ بازاري

  73/0  01/3  يمراتب سلسلهفرهنگ 
826/2  60/2  

در همين ارتبـاط بـراي ايـن كـه          . شود   رد مي  1 و بنابراين فرضيه     شود  معناداري مشاهده نمي  
مشخص شـود كـداميك از الگوهـاي فرهنگـي مـورد بحـث در ايـن پـژوهش، همبـستگي                     

تري با ميزان اجراي مديريت دانش دارد، از ضريب همبـستگي پيرسـون اسـتفاده شـد،                بيش
  . قابل مشاهده است5كه نتايج آن درجدول 

 بين ميزان اجراي مديريت دانش و نوع تگي پيرسون براي اثبات رابطةهمبس ضريب   .5جدول 
  )n=281(فرهنگ سازماني موجود از ديدگاه كتابداران 

  يمراتب سلسله  بازاري  كارآفرين  گروهي  

  300/0**  277/0**  235/0**  314/0** مديريت دانش
P- VALUE 0  0 0  0 

  %99 همبستگي در سطح ةدهند نشان**

دهـد كـه بـين ميـزان اجـراي مـديريت دانـش و فرهنـگ گروهـي و                      مـي  نتايج نـشان  
همچنين بين ميزان اجراي مـديريت      .  همبستگي مثبت وجود دارد    ،%99كارآفرين در سطح    

ايـن  .  همبـستگي منفـي وجـود دارد       ،%99ي و بازاري در سطح      مراتب  سلسلهدانش و فرهنگ    
 Lawson) كند  مي را تأييد»زرومن ولاك«و » چين لوي«، »لاوسون«پژوهش هاي   يافته،نتايج

2003; Chin-Loy 2003; Roman-Velazquez 2004).  
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  گيري كلي نتيجه. 6
 بـسيار   ،امروزه دانش سازماني به عنوان يك منبع ناملموس براي كسب برتري رقـابتي            

شويق رفتارهـايي از قبيـل      محور همراه با ت    ة فرهنگ دانش  توسع. ارزشمند شناخته شده است   
يك سـازمان   مديريت دانش درهاي   يكي از اهداف طرح،گذاري دانش اك اشتر خلق و به

در . ها پيونـد عميقـي دارنـد       مطالعات نشان داده است كه فرهنگ و دانش در سازمان         . است
حقيقت هرگونه بحث در رابطه با دانش در فضاي سازمان بدون ارجاع عيني و مشخص بـه                 

 ضرورت توجه به فرهنـگ سـازماني تـا      . شبيه حركت در بيراهه است     ،موقعيت فرهنگي آن  
 بر اين نظـر هـستند كـه اگـر قـرار             »رابينز « و »شاين«جايي است كه برخي صاحبنظران مانند       

است در يك سـازمان تغييـرات مـؤثر و پايـدار بـه وجـود آيـد، فرهنـگ آن سـازمان بايـد                         
ند تحت  توا ، مي هاي مديريت دانش   بر همين اساس نيز اجراي فعاليت     . دستخوش تغيير شود  

در همـين ارتبـاط   . )1056، 1996؛ رابينز 75،  1999شاين (تأثير فرهنگ سازماني حاكم باشد    
نتايج پژوهشي كـه توسـط محققـان انجـام شـد و بـه شناسـايي فرهنـگ سـازماني حـاكم و                    
مطلوب از ديدگاه كتابداران و نيز ميزان اجراي مديريت دانش پرداخت، نشان داد كـه سـه                 

ي، گروهـي و بـازاري بـه عنـوان الگوهـاي غالـب              مراتب  سلسلهاني  نوع الگوي فرهنگ سازم   
 ، ولي الگوي مطلوب از ديـدگاه كتابـداران        ،دنمركزي وجود دار  هاي    فرهنگي در كتابخانه  

  . الگوي فرهنگ گروهي و كارآفرين است
در رابطه با ارتباط بين الگوهاي فرهنگ سازماني و ميزان اجـراي مـديريت دانـش در               

ز نتايج نشان داد كه اگر چه تفاوت معناداري بين الگوهاي فرهنگي مختلف و              نيها    كتابخانه
تـوان همبـستگي مثبـت بـين ميـزان            مي ميزان اجراي مديريت دانش مشاهده نشده است، اما       

اين امـر در  . اجراي مديريت دانش و فرهنگ سازماني گروهي و كارآفرين را مشاهده كرد       
 هـا   ايـن پـژوهش    ةاز جمل .  نيز قابل مشاهده است     پژوهش ةشده در پيشين   هاي مطرح   پژوهش

 ;Lawson 2003)  ياد كرد»رومن ولازكز« و »چين لوي«، »لاوسون«هاي  توان از پژوهش مي

Chin-Loy 2003; Roman-Velazquez 2004) .  
نتايج حاصل از بررسي ميزان اجراي مديريت دانش نيـز نـشان داد كـه ايـن ميـزان در                   

مركـزي  هـاي      و حاكي از اين است كه در كتابخانه        ، از ميانگين  تر  كمها    بسياري از كتابخانه  
بنـابراين،  . هـاي مـرتبط بـا آن داده نمـي شـود      اهميت چنداني به مـديريت دانـش و فعاليـت    

 و  زنـد پرداب به شناسايي ارزش مديريت دانش       ،ريزي صحيح  ها بايد با برنامه     مديران كتابخانه 
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. اي اجراي فرآيندهاي مديريت دانـش را فـراهم كننـد      امكان استفاده از بسترهاي مناسبي بر     
شـده  ي، بلكه به مديريت اطلاعـات توليد تنها بايد به مديريت اطلاعات بيرون كتابداران نيز نه  

هـاي دانـشگاهي بايـد در         افزون بـر ايـن، كتابـداران كتابخانـه        . در درون سازمان توجه كنند    
 با اهداف سازمان مادر پـي       ها  آنسازي   يري تدابير مديريت دانش در همگام     كارگ اهميت به 

ة سازماني و كمك بـه حفـظ        د و به جايگاه والاي خود به عنوان ركني اساسي در چرخ           نبرب
در ايـن صـورت، بـا خودآمـوزي بـه حمايـت از              .  در فضاهاي رقابتي ايمان داشته باشـند       بقا

هـا   وختـه  و بـا اشـتراك آم  زندپردابفرهنگ سازماني كه مشوق اجراي مديريت دانش است      
موجب رشـد    د و   ننتوانند اجراي مناسب فرآيند مديريت دانش در كتابخانه را تضمين ك           مي

  . خدمات مطلوب براي مراجعان شوندةفردي و سازماني و ارائ

  پژوهش پيشنهادهاي كاربردي. 7
 در راسـتاي بهبـود وضـعيت        زيـر با توجه بـه نتـايج حاصـل از پـژوهش، پيـشنهادهاي              

  :شود  ميها ارائه  دانشگاهمركزيهاي  كتابخانه
         گيري  ازمان و تبعات ناشي از آن در شكل       نظر به اهميت نقش رفتار مديران و رهبران س

شدن همبستگي مثبت بين الگوهاي فرهنگ       يك الگوي فرهنگي و نيز به دليل مشخص       
هـا،   آميـز مـديريت دانـش در كتابخانـه           و كارآفرين با اجراي موفقيت     سازماني گروهي 

راهكارها و تمهيداتي اتخاذ كنند كـه       ها    لان كتابخانه ئومديران و مس  كه  شود    مي توصيه
 .شودها  موجب تقويت اين دو نوع الگوي فرهنگي در كتابخانه

 اي تخصصي در كتابخانه تشكيل شود و در اين كميته كارشناسان مجرب در هـر                كميته
 . را انجام دهندهاي لازم در راستاي اجراي مديريت دانش ريزي ، برنامهكتابخانه

 هاي آموزشي براي مديران در مورد آشنايي با فرهنگ سـازماني             برگزاري كلاس  ةزمين
 ة مديريت دانش و استفاد    ة و براي كتابداران در راستاي چگونگي اجراي برنام        ،مطلوب

، وبـلاگ،   يبحـث، پـست الكترونيك ـ    هـاي      گـروه  ماننـد (هـاي موجـود      بهينه از فناوري  
 . براي پيشبرد فرآيندهاي مديريت دانش فراهم شود)...  و،ادارياينترانت، اتوماسيون 
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  Abstract:  The sample in this research was drawn from all 
central libraries within comprehensive universities that have been 
operating at least for twenty years. Questionnaires were sent out to 23 
libraries. Findings indicated that team, hierarchical and business 
patterns of corporate culture are dominant in central libraries. The 
library staff said that the preferred corporate culture is the team and 
entrepreneurial pattern. No correlation was observed between the 
extent of knowledge management implementation and various 
corporate culture patterns. There was, however, a positive correlation 
between entrepreneurial/team corporate cultural patterns with the 
extent of knowledge management implementation. No correlation 
was observed between individuals’ characteristics (such as education, 
posting and experience) and the accepted cultural pattern. 
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