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مراكز  بررسي ميزان رضايت از
 مجلات الكترونيكي و ،رساني اطلاع
 ، و رابطةهاي اطلاعاتي تخصصي پايگاه
هيئت  علمي اعضاي ةها با سن و رتب آن

  علمي 
           رساني؛ استاديار دكتراي كتابداري و اطلاع  *مژده سلاجقه

  دانشگاه شهيد باهنر كرمان

 .نزد پديدآور بوده استيك ماه و هشت روز مقاله براي اصلاح به مدت   29/09/1388:  پذيرش  19/07/1388:  دريافت

ي و مجـلات الكترونيكـي و   رسان اطلاعمراكز  بررسي ميزان استفاده از     :     چكيده
 ةبـا سـن و رتب ـ     هـا      آن ةاطلاعـاتي تخصـصي و رابط ـ     هاي    ميزان رضايت از پايگاه   

 ايران هدف ايـن پـژوهش       علوم پزشكي هاي     علمي دانشگاه  هيئتعلمي اعضاي   
پزشـكي  هـاي      نفـر از اعـضاي هيئـت علمـي دانـشكده           700 آمـاري    ةجامع. است

گيـري تـصادفي       كشور ايران است كه بـا روش نمونـه         علوم پزشكي هاي    دانشگاه
 اعضاي هيئت علمـي     ةدهد كه استفاد    مي نتايج نشان . اي منظم انتخاب شدند    طبقه

هاي   ميزان رضايت از پايگاه   . ي است از مجلات الكترونيكي بيش از مجلات چاپ      
ين اسـتفاده بـراي     تـر   بـيش بـالا اسـت و      هـا     اطلاعاتي و همچنين استفاده از پايگاه     

 دوم از هـر     ة، در درج  ديجيتاليهاي     اول از كتابخانه   ةدستيابي به مدرك در درج    
از ديگـر   . شـود  ميچاپي به تنهايي    هاي    از كتابخانه   سوم ة و در درج   ،دو كتابخانه 

ج اين بررسي، وجود رابطه بين سن و استفاده از مجلات الكترونيكي، سـن و               نتاي
هاي اطلاعـاتي تخصـصي    ي، سن و رضايت از پايگاهرسان اطلاعاستفاده از مراكز   

 علمـي و    ة و رتب ـ  ، علمي و استفاده از مجلات الكترونيكـي       ةود رابطه ميان رتب   و نب 
 علمـي و    ةابطه ميـان رتب ـ    و وجود ر   ،الكترونيكي تخصصي هاي    رضايت از پايگاه  
   .ي استرسان اطلاعاستفاده از مراكز 

 ؛يرسان اطلاع مراكز ؛اطلاعاتيهاي   پايگاه؛مجلات الكترونيكي:     ها كليدواژه
  ديجيتاليهاي  كتابخانه
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  مقدمه. 1
وص  بخــص،از زمــان تولــد وب بــه بعــد شــاهد پيــشرفت تــدريجي منــابع الكترونيكــي

 فراينـد   ،اين پيشرفت تدريجي  . اين منابع هستيم  از  افزون   روز ةمجلات الكترونيكي و استفاد   
 Tenopir et al. 2003; Bar-Ilan and Fink) شـود   مـي تكـاملي مجـلات الكترونيكـي ناميـده    

 يكـي   :شـود   مـي   رشـد مجـلات الكترونيكـي را شـامل         ةسه دور ،  اين فرايند تكاملي  . (2005
در اين دوره براي اولين بـار       . گيرد مي را دربر  1993 تا   1990اوليه كه بين     مقدماتي يا    ةمرحل
در .  بـود 1990 تكامل اين مجلات در اواخر دهـه      مرحلة. لات الكترونيكي معرفي شدند   مج

 ة دور دورة سـوم  . اين مرحلـه اكثـر مجـلات علمـي بـه فرمـت الكترونيكـي موجـود بودنـد                  
كامـل  جـستجوي مقـالات مـتن       هاي    ره قابليت در اين دو  . پيشرفت مجلات الكترونيكي بود   

افزايش يافت و كاربران با اين منابع آشنا شدند و در نتيجه استفاده از منابع چاپي جاي خود                  
  . (Tenopir 2003)را به استفاده از اين منابع داد 

ن از زمان پيدايش مجلات الكترونيكي تـاكنون مطالعـات زيـادي روي اسـتفاده از اي ـ               
ثر در اسـتفاده از ايـن منـابع انجـام     هاي فردي مؤ كنندگان، و تفاوت   اي استفاده منابع، رفتاره 

 ايجـاد ايـن منـابع،       ةاولي ـهـاي     كه كاربران در سال   نتايج اين مطالعات نشان داده      . شده است 
 ة اسـتفاد  ، دوم در مرحلة سوم نـسبت بـه مرحلـة         دوم دارند و     ةي نسبت به دور   تر  كم ةاستفاد
 Holmquist 1998; Lenares 1999; Rusch-FeJi and Siebeky) تشـده اس ـ   مييتر كمبسيار 

1999; Smith 2003; Tenner and Zheng 1999; Tenopir. 2003; Tomney and Burton 

فـردي ماننـد   هـاي   تفـاوت ثير أتحال افزايش است، بر خلاف ميزان استفاده كه در .  (,1998
 اين معنا كه هر     به. در حال كاهش است    تحصيلي در استفاده از اين منابع        ةسن، جنس و رتب   

سـن و   بـا    بين استفاده از منابع الكترونيكي       ة رابط ،شويم  مي تر چه به پايان دورة سوم نزديك     
 EJUST 2002; Smith 2003; Tomney and Burton)د شـو   مـي تـر  ، كمرنـگ  تحـصيلي ةرتب ـ

اسـتفاده از منـابع     اي بـين سـن و         نتايج يك بررسي نشان داد كه رابطه       2004در سال   . (1998
  .(Amy Bush 2004)الكترونيكي وجود ندارد 

ــابع الكترونيكــي اعــم از پايگــاه   ــه گــسترش من ــا توجــه ب اطلاعــاتي، مجــلات هــاي  ب
 افـزايش روزافـزون ايـن منـابع، ايـن           ، و در نتيجة   ديجيتاليهاي     ايجاد كتابخانه  ،الكترونيكي

هـاي   ي، اسـتفاده از كتابخانـه  بررسي در صـدد اسـت ميـزان اسـتفاده از مجـلات الكترونيك ـ        
 و ،اطلاعـاتي هـاي    معيار انتخاب پايگـاه  ،اطلاعاتيهاي     و ميزان رضايت از پايگاه     ،ديجيتالي
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 علمي بـا اسـتفاده از مجـلات الكترونيكـي، ميـزان رضـايت از                سن و رتبة  وجود رابطه ميان    
هيئـت علمـي    ديجيتـالي اعـضاي     هـاي     اطلاعاتي تخصصي و استفاده از كتابخانه     هاي    پايگاه

  .علوم پزشكي كشور را مورد مطالعه قرار دهدهاي  پزشكي دانشگاههاي  دانشكده
بـا هـم    هـا     يـابي آن   ، رفتارهـاي اطـلاع    با توجه به نيازهاي اطلاعاتي متفـاوت كـاربران        

 با علوم اجتماعي و انساني، دانـشجويان تحـصيلات           نيازهاي دانشمندان علوم   .متفاوت است 
 تحـصيلات   ان هيئـت علمـي بـا دانـشجوي        ايعضو ا  كارشناسي ارشد،    تكميلي با دانشجويان  
، در بين اعضاي هئيت علمي نيز بين استادياران، دانشياران و اسـتادان    . تكميلي متفاوت است  

انجام اين بررسي از اين     .  متفاوت هستند  سني مختلف، نيازها  هاي    بين گروه ها     اين رتبه  و در 
در تحقيقات داخلـي  كنون تا ديگر تفاوت دارد كه    تحقيقاتجهت داراي اهميت است و با       

با انجام  .  و استفاده از منابع الكترونيكي پرداخته نشده است        ، تحصيلي ةسن، رتب ة بين   به رابط 
توان دريافت كه آيا نتايج محققان در كشورهاي پيشرفته در مورد كشور مـا                مي اين بررسي 

 كه در بالا ذكر شد مشخص     اي    در سه دوره   نتايج اين تحقيق جايگاه ما را        نيز صادق است؟  
  .كند مي

   پژوهشةپيشين .2
ديجيتـالي، مجـلات    هـاي     دهد كه استفاده از كتابخانه      مي نتايج تحقيقات در دنيا نشان    

 Lazinger, Bar-Ilan and Peritz)اسـت اطلاعاتي در حال افـزايش  هاي  الكترونيكي و پايگاه

1997; DeGroote and Dorsch 2001; Sathe, Grady and  Giuse  2002; Rupp-Serrano, 
Robbins and Cain 2002; Pelzer, Wiese and  Leysen 1998; Mahe 2004; Boyce 2004 

Brown 1999) .محققين دريافتند كه متغيرهايي ماننـد  ، استفاده از منابع الكترونيكيةدر زمين 
ديجيتـالي  هـاي    رونيكي و كتابخانـه    استفاده از منابع الكت    بر  تحصيلي ة علمي و رشت   ةسن، رتب 
نتايج  . (Manna Khan and Naved 2009; Jamali, Nicholas, and  Huntington 2005)مؤثرند

هـاي     نـشان داد كـه اكثـر اعـضاي هيئـت علمـي نـسبت بـه پايگـاه                   محققان مختلف بررسي  
ز مجـلات   تـر ا   ، بيش شناخت دارند و از مجلات الكترونيكي      ديجيتالي   اطلاعاتي و كتابخانة  

و  »بورگـو «بررسـي  . (Atakan 2008; Haridasan and Khan 2008)كننـد    مـي چـاپي اسـتفاده  
 نـشان   1دانـشگاهي كاتالونيـا   هـاي     وابسته به كنسرسيوم كتابخانه   هاي     دانشگاه همكارانش در 

داد كه اعضاي هيئت علمي آموزشي و پژوهشي از مجلات الكترونيكـي بـيش از مجـلات                 
                                                                                                                                
1 CALC: Consortium of Academic Libraries of Catalonia 
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 تحـصيلي را بـه عنـوان عوامـل          ةنتايج او همچنين اهميت سن و رشت       .ندكن  مي چاپي استفاده 
   .(Borrego et al. 2007)دهد   ميبر استفاده از مجلات الكترونيكي نشانثر ؤم

يـابيم كـه تمايـل بـه         مـي  به بعـد انجـام شـده در        1999با توجه به تحقيقاتي كه از سال        
 در دانـشگاه ايـالات متحـدة      » ابـراهيم «ررسي  نتايج ب . ناپذير است ، تغيير مجلات الكترونيكي 

 ،اطلاعاتيهاي     اعضاي هيئت علمي از پايگاه     ةيل عدم استفاد  عربي نشان داد كه يكي از دلا      
  . (Ibrahim 2004)از اين منابع است ها  آگاهي آننا

ديجيتـالي و   هاي    چگونگي استفاده از منابع الكترونيكي و استفاده از خدمات كتابخانه         
 نـشان   »لنـارس «بررسي  . چند سال گذشته موضوع بسياري از مطالعات بوده است         در   ،چاپي

 استفاده داشـتند و ايـن ميـزان هـر           1998 بيش از    1999داد كه مجلات الكترونيكي در سال       
  . (Lenares 1999) سال رو به افزايش است

 انجـام شـد،     1از طرفي بررسي كه روي كاركنان آموزشي و پژوهشي دانـشگاه تنـسي            
 ، استفاده از مجلات الكترونيكي تأثير چنداني ندارد و با گذشـت زمـان             بر داد كه سن     نشان

 Amy bush)شـود   تـر مـي   كم دانشگاهي تفاده از مجلات الكترونيكي و رتبةتفاوت ميان اس

2004) . 

 تفـاوت وجـود   ،يـابي و سـن كـاربران    ات نشان داد كه ميان رفتـار اطـلاع   بعضي مطالع 
 ;Monopoli, Nicholas, Georgiou and Korfiati 2002; Tomney and Burton 1998)دارد

Speier et al. 1999; Hahn et al. 1999; Palmer and Sandler 2003; Mine and  Shinji 

 از مجلات الكترونيكي    تر  بيش ،وانبررسي نشان داد كه اعضاي هيئت علمي ج       يك  . (2004
ديگـري نـشان داد كـه اعـضاي هيئـت علمـي       بررسي . (Hahn et al. 2003)كنند   مياستفاده
 Pamler and Sandler)كننـد   مـي  از مجلات الكترونيكي استفادهتر بيش ،سني بالاهاي  گروه

  بـراي انجـام     نشان داد كه اسـتفاده از مجـلات الكترونيكـي          »گارسيلو«نتايج بررسي   . (2003
» اكـسي «و » لفـرام و« .(Garciulo 2003) كارهاي آموزشي و پژوهشي در حال افزايش اسـت 

الكترونيكـي و اسـتفاده از      هاي    در پژوهش خود دريافتند كه در چگونگي استفاده از سامانه         
  . Wolfram and Xie 2002)(تفاوت وجود دارد ، سني مختلفهاي  آن در بين گروه

هـايي   خصوص پايگاه  ب ،روي خط در حال افزايش است     هاي    امروزه استفاده از پايگاه   
انـشجويان  بـيش از نيمـي از اعـضاي هيئـت علمـي و د             .  پيوند دارند  كامل  نكه با مقالات مت   

                                                                                                                                
1 Tennessee 
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اي در دانشگاه ايلنوي اظهار داشتند كه هر هفتـه و گـاهي هـر        پزشكي در يك سايت منطقه    
 از مـدلاين  ، اطلاعات را در مورد مقـالات تر بيشكنند و    مي  پايگاه مدلاين را جستجو    ،روز

  .(De Groote and Dorsch 2003) آورند  ميدسته ب
 ، و همكارانش نشان داد كه تعداد مجلات الكترونيكـي افـزايش           »تنوپير«نتايج بررسي   

استفاده از مجـلات الكترونيكـي در بـين كـاربراني كـه            . و مجلات چاپي كاهش يافته است     
دهنـد در ده سـال گذشـته، افـزايش و اسـتفاده از                مـي  كارهاي آموزشي و پژوهـشي انجـام      

ه از  نتايج اين بررسي همچنين نـشان داد كـه بـين اسـتفاد            . فته است  كاهش يا  ،مجلات چاپي 
ــركت   ــن ش ــي و س ــود دارد  مجــلات الكترونيك ــه وج ــدگان رابط ــه   ،كنن ــا ك ــن معن ــه اي  ب

در ايـن بررسـي     . كننـد   مـي   اسـتفاده  تـر   بيشكنندگان جوان از مجلات الكترونيكي       شركت
فـزايش كارهـاي پژوهـشي      مشاهده شده كه علت افزايش استفاده از مجلات الكترونيكي، ا         

  .(Tenopir et al. 2005)است 
از اعـضاي هيئـت علمـي و         بـيش از نيمـي       ،1 دانـشگاه اوهـايو    ةبر اسـاس نتـايج سـالان      

). Rogers 2001(كننـد    مـي  از مجلات الكترونيكـي اسـتفاده  تر بيشدانشجويان اين دانشگاه 
ي هيئت علمي اين دانشگاه نتايج بررسي كه در دانشگاه مريلند انجام شد نشان داد كه اعضا         

دهند، و از مجـلات       مي مجلات هسته را به دو شكل چاپي و الكترونيكي مورد استفاده قرار           
بررسـي  . (Dillon and Hall 2002)كننـد    مـي غير هسته فقط بـه شـكل الكترونيكـي اسـتفاده    

اد كـه    نشان د  »آندرسون« و   »وينگارت« توسط   2ديگري در اين زمينه در دانشگاه ايالت اوته       
 Weingart and Anderson)اطلاعـاتي شـناخت دارنـد    هاي   نسبت به پايگاهاكثر پاسخگويان

2000) .  
 علمـي نيـز مطالعـاتي       ةو رتب ـ  سـن    با ميان استفاده از مجلات الكترونيكي       ة رابط بارةدر

 نـشان  »يانـگ « و   »تنـر «نتايج بررسي   . تا حدودي شبيه به هم است     ها    انجام شده كه نتايج آن    
 تحصيلي با استفاده از مجـلات الكترونيكـي تفـاوت وجـود دارد، بـه      ةد كه بين سن و رتب   دا

كننـد و    مـي  از مجلات الكترونيكـي اسـتفاده    تر  بيشتر،   هاي سني پايين    اين ترتيب كه گروه   
 بيش از دانشياران و استادان از مجلات الكترونيكـي          ، استادياري ةاعضاي هيئت علمي با رتب    

 دريافـت كـه اعـضاي هيئـت علمـي      »موگـان « .(Tenner and Yang 1999)كننـد    مياستفاده

                                                                                                                                
1 Ohio University 
2 Utah State University 
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 ،جاي مراجعه به كتابخانه   ه  كنند و ب    مي  از منابع الكترونيكي استفاده    تر  بيش ،دانشگاه بركلي 
كننـد    مـي  د و منابع مورد نيـاز خـود را جـستجو          ونش مياز پشت ميز كار خود وارد كتابخانه        

(Maughan 1999).  
ــ ــدةدر زمين ــتفا    فواي ــل اس ــارتي دلاي ــه عب ــتفاده از مجــلات الكترونيكــي و ب ه از د اس

 نـشان داده كـاربران بـه        هـا   زيادي انجام شده كه نتايج آن     هاي    بررسي اطلاعاتي،هاي    پايگاه
 از مجـلات الكترونيكـي      ،دلايلي چون دستيابي راحت به مقالات در هر زمـان و هـر مكـان              

 ;Palmer and Sandler 2003; Maughan 1999; Tenner and Yang 1999)كننـد   مـي اسـتفاده 

Hiller 2002) .مجـلات  دهد كـه كـاربران از    ميررسي ديگري كه در اين زمينه شده نشانب 
 بارگـذاري و چـاپ كـردن مـدرك،           جستجوي راحت، امكان   الكترونيكي به دلايلي چون   

ي دوستان   و امكان ارسال مدارك برا     ،روزآمد بودن اطلاعات، سرعت دستيابي به مدارك      
ايـن بررسـي نـشان داد، امكـان         يكـي ديگـر از دلايلـي كـه          . كننـد   مـي  همكاران اسـتفاده  و  

 Palmer and)سازي مقالات الكترونيكي و چاپ آن در زمان مورد نظر كـاربر اسـت    ذخيره

Sandler 2003). دسترسـي   بررسي ديگري نشان داد كه دلايل استفاده از منابع الكترونيكـي ،
  . (Roes 1999)  منزل هستند و جستجو از،مقالاتكامل عات، دستيابي به متن موقع به اطلا به

 و  ،اطلاعـاتي، مجـلات الكترونيكـي     هـاي      در مورد ميزان استفاده از پايگـاه       »سلاجقه«
اطلاعــاتي و مجــلات هــاي   دريافــت كــه ميــزان اســتفاده از پايگــاه،اطلاعــاتيهــاي  پايگــاه

 هـر دو    ، اعـضاي هيئـت علمـي      ةي مـورد اسـتفاد    رسان اطلاعالكترونيكي زياد است و مراكز      
  ).1384سلاجقه ( چاپي و ديجيتالي هستند ةكتابخان

  تحقيق اهداف . 3
  و بررسـي ميـزان اسـتفاده از مجـلات الكترونيكـي          :  از انـد   عبـارت اهداف اين تحقيق    

هاي   اطلاعاتي تخصصي توسط اعضاي هيئت علمي دانشگاه      هاي    ي پايگاه رسان  اطلاعمراكز  
ميـان  ة   ميان سن و استفاده از مجلات الكترونيكي، رابط ـ        ة بررسي رابط  ،م پزشكي كشور  علو

اطلاعـاتي  هـاي      ميـان سـن و رضـايت از پايگـاه          ةي، رابط رسان  اطلاعسن و استفاده از مراكز      
 علمي و   ة ميان رتب  تفاده از مجلات الكترونيكي، رابطة     علمي و اس   ة ميان رتب  ةتخصصي، رابط 

 علمـي و رضـايت اعـضاي هيئـت علمـي از           ة ميان رتب ـ  ةي، رابط رسان  طلاعااستفاده از مراكز    
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 و بررسـي معيارهـاي اسـتفاده از منـابع الكترونيكـي توسـط          ،اطلاعاتي تخصصي هاي    پايگاه
 .علوم پزشكي كشورهاي  اعضاي هيئت علمي دانشگاه

   تحقيقروش. 4
بـا  هـا،   داده گـردآوري  ة روش تحقيق پيمايشي و شـيو ،شده كار گرفته   تحقيق به روش  

پزشـكي  هاي     نفر از اعضاي هيئت علمي دانشكده      700اي است كه بين      استفاده از پرسشنامه  
 ،شـده  ة طراحـي  پرسشنام. توزيع شده است   1376علوم پزشكي كشور در سال      هاي    دانشگاه

راي ب ـ. پزشـكي كـشور ارسـال شـد       هـاي      پست براي اعضاي هيئت علمي دانـشكده       ةوسيل هب
بـراي تعيـين پايـايي پرسـشنامه از روش          . آزمون استفاده شـد    مه از پيش  تعيين روايي پرسشنا  

ه بين يك گروه بيست نفـره        به اين ترتيب كه پرسشنامه در دو مرحل        ،بازآزمايي استفاده شد  
 نهـايي صـورت     ة اول دو هفتـه قبـل از توزيـع پرسـشنام           ةمرحل ـ.  آماري توزيع شد   از جامعة 
ضـريب همبـستگي    . ن بيست نفر قبلي توزيع شـد      الات بي ؤبعد از دو هفته همان س     و  گرفت،  

شـده بـه    هـاي داده  نشانگر آن است كه بين پاسخ) = 371/0r(در دو مرحله عددي هاي  داده
  . دار وجود داردة معنا رابط،الات واحد در دو مرحلهسؤ

هـاي    پزشكي دانـشگاه  هاي     اعضاي هيئت علمي دانشكده    ، آماري مورد بررسي   ةجامع
 علمـي متفـاوت   هاي    كه اعضاي هيئت علمي داراي رتبه      آنجا از. استعلوم پزشكي كشور    

 ةاي تصادفي منظم است كه با توجـه بـه رتب ـ   گيري مورد استفاده، طبقه ة نمونهباشند، شيو  مي
 در  ،و همچنين تعداد اعضاي هيئت علمي هر دانشگاه       ها    علمي اعضاي هيئت علمي دانشگاه    

 ـ  (د تصادفي به صورت مـنظم        علمي با استفاده از جدول اعدا      ةسه رتب  ) ه نفـر يـك نفـر      هـر نُ
شـده، آمـار توصـيفي همـراه آزمـون آمـاري             كار گرفته   روش آماري به  . انتخاب شده است  

 ضـريب   .تعيـين شـد   آزمـون    پرسشنامه با استفاده از پيش    روايي و پايايي    . كاي است مجذور  
كـه بـين دو گـروه    نـشان داد  ) = r 768/0(شده در دو مرحله  هاي گردآوري همبستگي داده

  .  همبستگي وجود دارد،داده
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  تحقيقهاي  يافته. 5

   اعضاي هيئت علمينّ آن با س رابطةرساني و اطلاع استفاده از مراكز ميزان. 5-1
دهـد كـه بـين     نشان مـي )  = 82/592(كاي مجذور  آزمون ةنتيج 1جدول شماره در 

، اسـتفاده از  تـر باشـد   كـم  هرچه سن .ي رابطه وجود دارد   رسان  اطلاعسن و استفاده از مراكز      
  . استتر بيش ديجيتالي ةكتابخان

  ي رسان اطلاعمراكز از استفاده ميزان  سن و بين ة رابط.1جدول 

  يرسان  اطلاعمركز هر دو  ديجيتاليةكتابخان  چاپيةكتابخان

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد سن
40-31  10 8/2 85 5/23  24  6/6  
50-41 31 6/8  69  19 59  3/16 

70-51 38  5/10  23  4/6 22  1/6 
  79 جمع كل

  
9/21  177  49  105  

  
1/29 361  

100%  
2 = 82/59      df= 4            

   اعضاي هيئت علمينّ آن با سةاستفاده از مجلات الكترونيكي و رابطميزان  .5-2
بـا  % 05/0 در سـطح  = 2) 089/52(كـاي  مجـذور   نتـايج آزمـون   2جدول شماره در 

  .شود  مي بين سن و استفاده از مجلات الكترونيكي مشاهدهة، رابط2ة آزادي درج

   ميان سن و استفاده از مجلات الكترونيكيةرابط. 2جدول 

 منبع خير  بلي

  درصد  تعداد درصد  تعداد  سن
40-31  100 7/27 19 3/5  

50-41 135 4/37 24 6/6 

70-51 45  5/12  38 5/10 

  361 4/24 88 6/75 273 مع كلج
100% 

2 = 089/52                   df= 2 
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   اعضاي هيئت علمينّ آن با سةاطلاعاتي تخصصي و رابطهاي  ميزان رضايت از پايگاه. 5-3
 ة با درج ـ  05/0در سطح   ) =236/142(كاي  مجذور  نتايج آزمون    3 در جدول شماره  

 را بطـه  ،اطلاعـاتي تخصـصي  اي  ه ـ  بين سن و رضـايت از پايگـاه       كه  دهد    مي  نشان 4آزادي  
  . وجود دارد

  اطلاعاتي تخصصيهاي   ميان سن و رضايت از پايگاهة رابط.3جدول

  زياد  متوسط  كم
 درصد  درصد  تعداد  سن  تعداد  درصد  تعداد

9/1  7  3/8  30  7/22  82  40-31  
3/3  12  7/14  53  26  94  50-41 

4/4  16  5/5  20  13  47  70-51 

361  
100% 

 مع كلج  223  8/61  136  5/28  35  7/9

2 = 236/14    df= 4           

  يرسان اطلاع علمي و استفاده از مراكز ة ميان رتبةرابط. 5-4
 ة با درج05/0در سطح )  =345/122(كاي مجذور  نتايج آزمون 4در جدول شماره 

 بطـه وجـود   ، را يرسـان   اطـلاع  علمي و استفاده از مراكـز        ةبين رتب كه  دهد    مي  نشان 2آزادي  
  .دارد

  يرسان اطلاع علمي و استفاده از مراكز ة ميان رتبةرابط .4جدول 

 هر دو ديجيتاليهاي  كتابخانه چاپيهاي  كتابخانه         نوع كتابخانه
 درصد تعداد درصد تعداد درصد  تعداد  علميةرتب

 5  8/2 18  6/3 10  13  استاد
 17 7/4 50 9/13 21 8/5 دانشيار
 49 6/13 117 4/32 66 3/18 استاديار

  79 9/21 177 49 105 1/29 361 جمع كل
100% 

2 = 345/ 12        df= 2       
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   علمي و استفاده از مجلات الكترونيكية ميان رتبةرابط. 5-5
 آزادي ة با درج ـ05/0در سطح )  = 553/02(كاي مجذور  نتايج آزمون 5جدول در 

  .بطه وجود ندارد، را مجلات الكترونيكي علمي و استفاده ازةبين رتبكه دهد   مي نشان2

   علمي و استفاده از مجلات الكترونيكية ميان رتبة رابط.5جدول 

         استفاده خير بلي
 درصد تعداد درصد تعداد علمي                 ةرتب

 8/2  10 6/8  31  استاد

 6/6 24 7/17 64 دانشيار

 15 54 3/49 178 ياراستاد

  361 4/24 88  6/75  273 جمع كل
100% 

 2 = 553/0    df 2=  

  اطلاعاتي تخصصيهاي   علمي و رضايت از پايگاهة ميان رتبةرابط . 5-6
 4 آزادي ة با درج05/0در سطح )  = 51/32(كاي مجذور  نتايج آزمون 6جدول در 

وجـود  بطـه   ، را اطلاعاتي تخصصي هاي    علمي و رضايت از پايگاه     ةبين رتب كه  دهد    مي نشان
  .ندارد

  اطلاعاتي تخصصيهاي   علمي و رضايت از پايگاهة ميان رتبة رابط.6جدول 
  رضايت كم متوسط زياد

 درصد تعداد درصد تعداد  درصد  تعداد  علميةرتب

8/5  21  استاد  14  9/3  6  7/1  

 9/1 7 8/7 28 7/14 53 دانشيار

1/6 22 9/16 61 3/41 149 استاديار  

  361 7/9 35 5/28 103 8/61 223 جمع كل
100  

2 = 51/3        df= 4   
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  معيارهاي استفاده از منابع الكترونيكي. 5-7
دهندگان در رابطه با اهميـت هـر يـك از معيارهـاي                نظرات پاسخ  7جدول شماره   در  

  .استفاده از منابع الكترونيكي آمده است
  ترونيكي معيارهاي انتخاب منابع الك.7جدول 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد    تعداد  معيار انتخاب  كم  متوسط  زياد
  33  12  10  36  7/86  313  ارتباط كامل با موضوع

  3/5  19  8/10  39  9/83  303  روزآمد بودن
1/24  87  9/67  245  دستيابي راحت به منابع  29  8  

  13  47  12  44  75  270  اعتبار منابع
  1/13  47  3/26  95  6/60  219  در دسترس بودن

  اطلاعاتي تخصصيهاي  ميزان استفاده از پايگاه. 5-8
هـاي اطلاعـاتي تخصـصي        دهندگان از پايگـاه      ميزان استفادة پاسخ   8جدول شماره   در  
  .آمده است

  اطلاعاتي تخصصيهاي   ميزان استفاده از پايگاه.8جدول 

هاي  ها و پايگاه سايت جمع خير بلي
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد اطلاعاتي

Medline 340 18/94 21 82/5 361 100 

Pubmed 338 62/93 23 38/6 361 100 

Ovid 266 68/73 95 32/26 361 100 

WHO 233 54/64 128 46/35 361 100 

MD Consult 298  54/82 63 46/17 361 100  
hbinet 216 83/59 145 17/40 361 100 

scopus 285 95/78 76 05/21 361 100 

Web of Knowledge 281 84/77 80 16/22 361 100  
Medex 258  47/71  103 53/28 361  100 

DynaMed 189 35/52 172 65/47 361 100  
IMD 198 85/54 163 15/45 361 100 

PsycINFO/Psyclit 50 38/1 231 62/98 361 100 
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  گيري بحث و نتيجه. 6
  ها بحث و تحليل يافته. 6-1

 كــه اســتفاده از منــابع الكترونيكــي اعــم از دهــد  مــيختلــف نــشاننتــايج تحقيقــات م
نگـاهي بـه    . اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي روز به روز در حال افـزايش اسـت            هاي    پايگاه

 ميزان استفاده ،دهد كه هر سال نسبت به سال قبل  مي نشان 1999نتايج تحقيقات بعد از سال      
 ;Monopoli et al. 2002; Tomney and Burton1998)از منابع الكترونيكي افزايش داشته است

Speier et al. 1999; Haha et al. 1999; Palmer and Sandlers 2003; Atakan 2008; Borrego 

et al. 2007; MannaKhan and Naved 2009) .  
مـي از   نيز نشان داد كه اعضاي هيئـت عل        8 و   2 ،1نتايج اين بررسي در جداول شماره       

ديجيتـالي  هـاي     و كتابخانـه  %) 8/61(اطلاعـاتي   هـاي      پايگـاه  ،%)6/75(ونيكي  مجلات الكتر 
هـاي     كتابخانـه  ،يرسـان   اطـلاع مراكـز   اسـتفاده از    در مـورد    . كننـد   مي  زيادي ةاستفاد%) 49(

 قـرار    سوم ة چاپي در درج   ة و كتابخان  ، دوم در درجة  كتابخانه   ، هر دو   اول در رتبة ديجيتالي  
باز پرسشنامه هم به آن اشـاره داشـتند         هاي    الدهندگان كه در سؤ    پاسخدليل احتمالي   . دندار

 كـه هنـوز دسترسـي    هـايي  هـاي چـاپي بـراي دسترسـي بـه كتـاب            كـه از كتابخانـه     بـود اين  
دسترسـي بـه    ديجيتـالي بـراي     هـاي      و از كتابخانـه    ، فـراهم نـشده     كاملاً ها  آنالكترونيكي به   

الات اي هيئت علمي در پاسـخ بـه سـؤ         از اعض بعضي  . كنند  مي مجلات الكترونيكي استفاده  
 سـرعت دسـتيابي     ، دلايل استفاده از اين منابع را      بازي كه در پايان پرسشنامه مطرح شده بود       

به اطلاعات، روزآمد بودن منابع الكترونيكي، شناخت اعضاي هيئت علمي نسبت به وجـود              
ابع اعـلام   ايـن من ـ  در   و افـزايش كارهـاي پژوهـشي         ،منابع الكترونيكـي، در دسـترس بـودن       

 Weingart and Anderson) كنـد   مـي نتايج تحقيقات ديگران نيز اين دلايل را تأييـد . داشتند

2000; Tenopir et al. 2005; Atakan 2008).اين نتايج كه مؤيد نتـايج بررسـي   ة با وجود هم 
  .هعكس اين بررسي را نشان داد (Amy Bush 2004)حاضر هستند، نتايج يك بررسي 

 در مورد   دهد كه اعضاي هيئت علمي      مي نشان) 7جدول شماره   (سي حاضر   نتايج برر 
 از منابع الكترونيكي به دلايلي چون ارتباط با موضوع، روزآمد بـودن منـابع،               دلايل استفاده 

در تأييـد ايـن نتـايج،       .  و در دسترس بودن منابع اشـاره كردنـد         ،دستيابي راحت، اعتبار منابع   
ز نشان داده اسـت كـه فوايـد اسـتفاده از مجـلات الكترونيكـي                نيها    نتايج بسياري از بررسي   

 ;Palmer and Sandler 2003) دستيابي راحت به مقالات در هر زمان و هر مكاناند از عبارت
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Maughan 1999; Tenner and Yang 1999; Hiller 2002) .   نتايج بررسي ديگري كـه در ايـن
 مجـلات الكترونيكـي بـه دلايلـي چـون      زمينه انجـام شـده اسـت نـشان داد كـه كـاربران از             

كـردن مـدرك، روزآمـد بـودن اطلاعـات،           چـاپ  بارگـذاري و     جستجوي راحت، امكـان   
  و امكـان ارسـال مـدارك بـراي دوسـتان و همكـاران اسـتفاده                ،سرعت دستيابي به مدارك   

 داد امكــان  نـشان »سـاندلر « و »پــاملر« بررسـي  ة يكــي ديگـر از دلايلـي كــه نتيج ـ  .كننـد  مـي 
 Palmer and) سازي مقالات الكترونيكي و چاپ آن در زمان مورد نظر كـاربر اسـت   هذخير

Sandler 2003) .موقـع بـه اطلاعـات،    ه از منابع الكترونيكي دسترسي باز ديگر دلايل استفاد
  .  (Roes 1999)باشد  مي و امكان جستجو از منزل،مقالاتكامل دستيابي به متن 

علــوم پزشــكي از هــاي   هيئــت علمــي دانــشگاهنتــايج بررســي نــشان داد كــه اعــضاي
دلايـل احتمـالي    . )8جـدول شـماره      ( دارنـد  ي زيـاد  ةاطلاعاتي تخصصي استفاد  هاي    پايگاه

هـا،   اي هيئت علمي از وجود ايـن پايگـاه  تواند عواملي چون آگاهي اعض  ميبراي اين نتيجه 
علـوم پزشـكي    هـاي     گاهدانشهاي    دليل اين كه اكثر كتابخانه    ه  ب(در دسترس بودن اين منابع      

 ايـن    در جستجوهاي    آموزشي شيوه هاي    ، برگزاري كارگاه  ) هستند مشتركرا  ها    اين پايگاه 
  .افزاري با سرعت بالا باشد افزاري و نرم ، و وجود امكانات سختمنابع

دهد كه ميـان سـن و اسـتفاده از            مي  نشان 3 و   1،2نتايج اين بررسي در جداول شماره       
 رابطـه وجـود     ،يرسـان   اطـلاع  و مركز    ،اطلاعاتي تخصصي هاي    پايگاهمجلات الكترونيكي،   

 از مجـلات    ، از اعضاي هيئت علمي با سـنين بـالاتر         تر  بيشاعضاي هيئت علمي جوان     . دارد
 .Borrego et al. 2007; Tenopir et al)نتايج تحقيقات ديگـران . كنند  ميالكترونيكي استفاده

2005; Tenner and Yang 1999; Monopoli et al. 2002; Tomney and Burton1998; Speier 

et al. 1999 ; Haha et al. 1999; Palmer and Sandler 2003)   از . كننـد   مـي  تأييـد نيـز ايـن را
تـوان بـه دلايلـي        مي  اعضاي هيئت علمي جوان از منابع الكترونيكي       ةدلايل احتمالي استفاد  

رسـمي  هـاي      آموزش گذراندنلاعاتي و   اطهاي    ورياچون نزديك بودن جوانان به عصر فن      
 ايـن  ة بـرخلاف نتيج ـ .اشـاره كـرد  هـا   و افزايش اهميت پـژوهش در دانـشگاه  ها   آنوسيلة    به

 نـشان داد كـه افـراد بـا          »اكـسي « و   »ولفـرام « پـژوهش    ةنتيج ـهـا،      پـژوهش  ديگـر پژوهش و   
نيكـي   از مجـلات الكترو    ،متفـاوت هـاي      در موقعيـت   تـر و    ، بـيش  سني بالاتر بهتر  هاي    گروه

  .(Wolfram and Xie 2002)د كنن  مياستفاده
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 علمـي   ة ميان رتب  هود رابط نب ،6 و   5شماره  هاي    از ديگر نتايج بررسي حاضر در جدول      
 ، و وجود رابطه ميان رتبةاطلاعاتي تخصصيهاي    پايگاه  و استفاده از مجلات الكترونيكي   با  

 از ايـن اسـت كـه بـين اسـتادان،            نتايج حـاكي  . ي است رسان  اطلاع مراكز   با استفاده از  علمي  
 استفاده از مجلات الكترونيكي تفاوتي وجـود نـدارد و هـر             ةدانشياران و استادياران در زمين    

 علمي و   ةابطه ميان رتب  نبود ر دلايل احتمالي   . كنندگان اين منابع هستند    ، از استفاده  سه گروه 
 در دوران   ،كترونيكـي استفاده از مجلات الكترونيكي اين است كه امروزه رشـد مجـلات ال            

 ةبه جاي تهي ـها   است، دانشگاهتر از گذشته راحت خود است و دستيابي به اين منابع    ةپيشرفت
 در دسترس همگـان     ، و به طور مساوي    كنند  مي مجلات الكترونيكي را تهيه      ،مجلات چاپي 

ن آموزشي براي آموزش استفاده از اي ـ     هاي    تواند برگزاري كارگاه    مي  آن دليل ديگر . است
 ، شـيوة  اطلاعـاتي جديـد   هـاي      مجلات الكترونيكـي و پايگـاه      ة كه همزمان با تهي    باشدمنابع  

 Tenner and Yang) »يانـگ « و »تنـر «نتـايج  . شـود   مـي استفاده از اين منابع نيز آموزش داده

  .كند  مي نتايج بررسي حاضر را تأييد(1999

  گيري نتيجه. 6-2
 تاكنون انجام شده، نـشان داده اسـت،         1999 طور كه نتايج اكثر تحقيقاتي كه از       همان

 اعضاي هيئت علمي از مجـلات الكترونيكـي بـيش    دهد كه استفادة  مي اين بررسي نيز نشان   
 اول از   ةين اسـتفاده بـراي دسـتيابي بـه مـدرك در درج ـ            تـر   بـيش از مجلات چاپي اسـت و       

هـاي   از كتابخانـه    سوم ة و در درج   ، دوم از هر دو كتابخانه     ة در درج  هاي ديجيتالي،   كتابخانه
علـوم  هـاي     محقق دريافت كه اعضاي هيئت علمي دانشگاه      . آيد   به عمل مي   چاپي به تنهايي  

معيارهـاي  اطلاعـاتي تخصـصي در دسـترس خـود رضـايت دارنـد و             هاي    پزشكي از پايگاه  
:  از انـد   عبـارت استفاده از منابع الكترونيكي توسط اعضاي هيئت علمي بـه ترتيـب اولويـت               

 و در دسـترس     ،موضوع، روزآمد بودن، دستيابي راحت، اعتبار منـابع الكترونيكـي         ارتباط با   
ين اسـتفاده از    تر  بيششود كه     مي  زياد ةاطلاعاتي تخصصي استفاد  هاي    از پايگاه . بودن منابع 

سـتفاده از   ابـا دهد كه بين سن   مي نتايج اين بررسي همچنين نشان    . گيرد  صورت مي مدلاين  
هـاي    اسـتفاده از پايگـاه  بـا ي، سـن  رسـان  اطلاع استفاده از مراكز  امجلات الكترونيكي، سن ب   

 از مجــلات ،تــر  رابطــه وجــود دارد و اعــضاي هيئــت علمــي جــوان ،اطلاعــاتي تخصــصي
 تر بيش ،اطلاعاتيهاي  كنند و از پايگاه  مي استفادهتر  بيشي  رسان  اطلاع مراكز    و الكترونيكي
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 رضـايت از  با علمي ة مجلات الكترونيكي و رتب استفاده ازبا علمي ةميان رتب . رضايت دارند 
 به اين معنا كه اعـضاي هيئـت علمـي          ؛ رابطه وجود ندارد   ،الكترونيكي تخصصي هاي    پايگاه

 مجــلات الكترونيكــي و ، هــر ســه ازي، دانــشياري و اســتادييار علمــي اســتادةدر ســه رتبــ
چنداني با هم ندارنـد و از        تفاوت   ،كنند و از نظر استفاده      مي الكترونيكي استفاده هاي    پايگاه
 ،يرسـان   اطـلاع  استفاده از مراكـز      با علمي   ةميان رتب . اطلاعاتي هم رضايت دارند   هاي    پايگاه

  . رابطه وجود دارد

  فهرست منابع . 7
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Abstract:  The present study intends to study the extent of 
utilization of information centers and e-journals as well as satisfaction 
rate and to correlate these with age and academic status of faculty 
members at medical schools in Iranian medical universities. A 
questionnaire was used for data collection. 700 faculty members were 
selected using regular random sampling. Results indicate that faculty 
members use e-journals more than printed journals. Satisfaction rate 
with databases as well as their utilization is high. Digital libraries are 
used heavily for document access. A combination of digital library 
and print library comes second, followed by using print libraries 
exclusively. The study further demonstrates that there is a link 
between variables such as age and using e-journals, age and using 
information centers, age and satisfaction with specialized databases. 
There was no correlation between academic status and e-journal 
usage, academic status and satisfaction with electronic databases and 
academic ranking with using information centers. 
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