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  مركز تحقيقات مخابرات ايران
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات   ساميه خسروي

  رادانشگاه الزه
               ارشد فناوري اطلاعات كارشناس  كلثوم عباسي شاهكوه

  مركز تحقيقات مخابرات ايران
  

  . روز نزد پديدآوران بوده است24مقاله براي اصلاح به مدت   31/06/1388:  پذيرش  14/04/1387:  دريافت

 هـا،  اتـصال ميـان سيـستم      ،پذيري ابزاري است كـه از طريـق آن        تعامل:     چكيده
هـا در   سـازمان هاي كاري چه در داخل يك سازمان و چه بـين  اطلاعات و روش  

ــه   ــي، منطق ــطح مل ــاد    ايس ــد افت ــاق خواه ــشي اتف ــا بخ ــازمان. ي ــا س ــر ه  در اث
 ارائـه   تر  كم ةتوانند خدماتي با كيفيت بهتر و هزين       مي ،شدن با يكديگر   پذير تعامل
و اطلاعـات مـورد     باشـند   ته   بتوانند با هم تعامل داش     ها  سازمانكه   براي آن . دهند

هــاي نيــاز خــود را بــه اشــتراك گذارنــد، لازم اســت كــه از چــارچوب و مــدل 
پذيري بـين    چارچوبي براي تعامل   ة ارائ ،هدف اين مقاله  . مشخصي استفاده نمايند  

دولـت  پـذيري   تعامـل  ة كشورهاي مختلف در حوز    ةها با استفاده از تجرب      سازمان
، اطلاعـات،   وكـار   كسبدي از ابعاد مختلف     چارچوب پيشنها . الكترونيكي است 

هاي مختلفي تـشكيل  لفهؤ از م ، كه هر يك از اين ابعاد       فني تشكيل شده   معنايي و 
چارچوب ارائه شده، با استفاده از نظرات خبرگان اعتبارسـنجي شـده           . شده است 

  .است
   اعتبارسنجي؛الكترونيكي دولت؛ چارچوب؛پذيريتعامل     :ها كليدواژه
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  مقدمه. 1
. ننـد ككند با يكديگر همكاري      كمك مي  ها  سازمانپذيري ابزاري است كه به      تعامل

پـذيري و   هاي مطرح در تعامل   روشها و   توانند با شناسايي استانداردها، فناوري    ها مي دولت
 بـه  ،هـاي خـود   ري سيـستم  پـذي  يك رويكرد جـامع و سـازگار در همكـاري و تعامـل             تخاذا

هـاي تجـاري و نهادهـاي        خـدمات بـه شـهروندان، شـركت        ةبهبودهاي قابل توجهي در ارائ    
  . دنتر خدمات برخط دست يابدولتي از طريق افزايش كارايي و تدارك منسجم

پذيري دولـت الكترونيكـي را       كشورهايي كه تعامل   ة تجرب كهدر اين مقاله سعي شده      
در اين زمينـه تـلاش شـده        .  مورد بررسي قرار گيرد    ،اندراحي كرده  اجرا يا ط   ،در سطح ملي  

پـذيري   تعامـل در اجـراي    كشورهايي انتخاب شـوند كـه جـزو كـشورهاي پيـشرو و موفـق                
 و  ، مـالزي  ،اسـتراليا، نيوزيلنـد   :  از انـد   عبـارت كشورهاي مورد بررسي در اين مقاله       . اند ودهب

 .انگلستان

 ة تجرب ه،در ادام . پذيري ارائه خواهد شد    از تعامل   مختلفي  ابتدا تعاريف  تحقيقاين  در  
خش بعدي، با اسـتفاده از  در ب. پذيري بررسي خواهد شد تعامل ةكشورهاي مختلف در زمين   

 ،پـذيري هـر كـشور   شـده در تعامـل   كـار بـرده   ههـاي مهـم ب ـ    لفـه ؤيافته، م  نمودار تأثير توسعه  
ت الكترونيكـي ارائـه خواهـد       پذيري دول  چارچوب پيشنهادي براي تعامل    سپساستخراج و   

در نهايــت، چــارچوب پيــشنهادي بــا اســتفاده از نظرســنجي از خبرگــان اعتبارســنجي . شــد
  .شود مي

  لهئبيان مس .2
ي مختلف ارائه شـده     ها  سازمان تعاريف مختلفي توسط محققان و       ،پذيريبراي تعامل 

 عبـارت  (Chen and Vernadat 2002; 2004) »ورنادت«و  »چن«پذيري طبق نظر تعامل. است
ة مهندسـان بـرق و      سـس ؤم. »توانايي دو سيستم براي فهـم يـا عمليـات بـا يكـديگر             « ست از ا

توانـايي دو يـا     «پـذيري را    نظر پردازش اطلاعات، تعامـل      از نقطه  1990در سال    1الكترونيك
 .كنـد   تعريف مـي   »شده اربردن اطلاعات مبادله  ك هها براي تبادل و ب    چند سيستم يا اجزاي آن    

ــين ه ــاچــارچوب تعامــل«مچن ــذيري اروپ ــه از تعامــل2»پ ــراي دولــت  ســه جنب ــذيري را ب پ

                                                                                                                                
1 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)  
2 EIF: European Interoperability Framework  
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  .Castano et.al)  و سـازماني ،فنـي، مفهـومي  : انـد از  گيرد كه عبارتالكترونيكي درنظر مي

اي از طريـق اسـتانداردهاي ارائـه،        هـاي رايانـه   پذيري فني بيانگر پيوند سيـستم      تعامل .(2007
مثل دسترسي  (هاي كليدي   باشد و شامل دامنه   دازش و انتقال داده مي    آوري، مبادله، پر  جمع

ــال ــه كان ــه، رابــط ب ــارچگي داده و،هــاي كــاربري منعطــف هــاي چندگان . باشــد مــي) يكپ
 ، و مقـصد   أشـده در مبـد      مبادلـه  ةن آن اسـت كـه معنـاي داد        تـضم مپـذيري مفهـومي      تعامل

. ســازد از منــابع ديگــر مــيتيهــا را قــادر بــه پــردازش و تركيــب اطلاعــات دريــاف  سيــستم
. باشـد پذيري سازماني بيانگر مبادلات داده و اطلاعات در درون و بيرون سازمان مـي              تعامل

 بـراي بهبـود تبـادل داده نيـاز بـه سـازماندهي مناسـب فراينـدهاي                  ،پذيريدر اين نوع تعامل   
 Chen and) باشـد مـي ) اختيـارات و ها، مثل مسئوليت(وكار و ساختار داخلي سازمان كسب

Doumeingts 2003) .  
بـه سـه   تـوان  مـي نيـز    را(Chen, Dassisti and Elvesaester 2007) يريپـذ موانع تعامـل 

هـاي مفهـومي    محدوديت.  و سازماني  ،مفهومي، فني :  از اند  عبارت كه   كردبندي  گروه طبقه 
 به استفاده   موانع فني . دن اطلاعات تبادل شده دار    2 و معنايي  1هاي شكلي اشاره به ناسازگاري  

منظور برقراري ارتباط و تبادل اطلاعـات مـرتبط          يا فناوري اطلاعات و ارتباطات به      رايانهاز  
شده در  هاي مديريتي اجرا   سازماني و روش   هاي ساختار موانع سازماني به ناسازگاري   . است

  . باشنددو سازمان مربوط مي

   روش تحقيق.3
شـده   مختلـف ارائـه   پـذيري   تعامـل هاي   چارچوب ، چارچوب پيشنهادي  ةمنظور ارائ به
 تـأثير در ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از روش نمـودار             . كشورها بررسـي شـدند    برخي از   توسط  
،  كشورها استخراج  پذيريتعاملهاي  چارچوبموجود در   هاي  لفهؤ و م  ، اجزا 3يافتهگسترش

نمـودار  .  چارچوب پيشنهادي ارائه و سپس اعتبارسـنجي شـده اسـت       ،ها  آنو پس از تحليل     
هـا  گيرد و از گراف   گيري مورد استفاده قرار مي    هاي تصميم  تحليليافته براي    گسترش تأثير

يافته بـه شـرح      گسترش تأثيرهاي دستيابي به نمودار     گام. كندو ابزارهاي رياضي استفاده مي    
  :ندباشزير مي

                                                                                                                                
1 syntactic 
2 semantic 
3 EID: Extended Influence Diagram  
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  .شودخاب مي انت،يافته از آن تأثير گسترشمنظور استخراج نمودار متن علمي به  .1گام 
- بررسي متون علمي امكـان     بااين كار   .  مشخص شود  ،متغير مربوط به گره مطلوبيت      .2گام 

  . پذير است
و تمـام   گـردد     مـي  مـتن علمـي بررسـي        وند؛ش ـ ميهايي براي تشريح مشخص     پديده  .3گام 

 يـا روابـط تـشريحي       ،رگـذاري، شـموليت   اثدادهاي مرتبط با متغير هدف شـامل        روي
  . شوند مي، مشخص)توصيفي(

 ،يافتـه   گـسترش  تـأثير شده با استفاده از ابزارهاي موجـود در نمـودار            رويداد تفكيك   .4گام 
 و متغيرهـا يـا      گـردد   مـي براي هر جزء از رويداد، نوع رابطـه مـشخص           . شودبيان مي 

هـا  پس از آن، با استفاده از علائم موجود، آن        . شوند معلوم مي  هاي مرتبط با آن   گره
  . دشونترسيم مي

كـه هـر جـزء از رويـداد مدلـسازي           هنگامي. شوندشده يكپارچه مي  هاي ساخته مدل  .5گام 
هـا و  اين كار با تعيين روابط توصيفي بين كـلاس . شوندها يكپارچه ميشد، اين مدل  
  . پذير استمتغيرها امكان

ف تمـام   اي بـراي تعري ـ   مدل ساده از  . شود و فرايند تكرار مي    ،متغير جديدي انتخاب    .6گام 
  . شودمتغيرهاي مرتبط با آن استفاده مي

هـاي لازم بـر روي مـدل     و از نظـر منطقـي، كنتـرل   گيـرد  ميتركيب كلي كار انجام       .7گام 
  . شودانجام مي

-يافته بيـان مـي    گسترش هاي قبلي به شكل نمودار تأثير     در گام شده   ساخته ةمدل اولي   .8گام 

 همـان متغيرهـا در      ،يافتـه  گسترش ر تأثير هاي فرصت و مطلوبيت در نمودا     گره. شود
 . مدل اوليه هستند

  ها آن ةيافت تأثير گسترش و نمودار پذيري كشورهاي مختلف هاي تعامل  بررسي چارچوب.4
 اسـتراليا،    ارائـه شـده توسـط كـشورهاي        پـذيري   تعامل هاي ب ، چارچو در اين قسمت  

هـا   در هـر يـك از چـارچوب        .رنـد يگ مـي نيوزيلند، مالزي و انگلـستان مـورد بررسـي قـرار            
هـاي  پـذيري، حـوزه   پذيري، ابعـاد تعامـل    موضوعات مختلفي همچون حيطه و قلمرو تعامل      

 ...و   ،پـذيري  چـارچوب تعامـل    ة متوليـان توسـع    ، انتخـاب اسـتانداردها    ةمختلف فنـي، نحـو    
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 حاصـل از چـارچوب      ةيافت ـ تأثير گـسترش  در انتهاي هر بخش، نمودار      . مشخص شده است  
  .  ارائه خواهد شد،ي هر كشورپذيرتعامل

  ليا  دولت استراةتجرب .4-1
پـذيري  شـامل تعامـل   -پذيري دولت استراليا از سه چـارچوب مجـزا  چارچوب تعامل

. AGIMO 2005; 2006; 2007) (شـده اسـت   تـشكيل  - و فنـي ،، اطلاعاتوكار كسبفرآيند 
ســتانداردها و هــا، ابــزار، ا اصــول، سياســت،وكــار كــسبنــد پــذيري فرآيچــارچوب تعامــل

ايـن  . كنـد تـا بتواننـد بـا هـم همكـاري نماينـد              فـراهم مـي    هـا   سـازمان رهنمودهايي را براي    
 و همكـار، بـا شناسـايي نـواحي          فردمنهاي    دهد تا سازمان   ارائه مي  هايي را چارچوب، روش 

 . را ترسيم كننـد    وكار  كسبسازي و همكاري، فرآيندهاي     هاي يكپارچه مشترك و فرصت  
 كـه محـيط توليـد و        كنـد مـي هـايي را شناسـايي      لفـه ؤ م ،پـذيري اطلاعـات   چارچوب تعامل 

گذاري و   ارزش ،عنوان دارايي ملي راهبردي    هد و ب  ننداري اطلاعات دولت را پشتيباني ك     نگه
دهد كـه مـديريت اطلاعـات را پـشتيباني          ، اصولي را ارائه مي    اين چارچوب . مديريت شوند 

 اطلاعـات بـين     يي كه باعث به اشتراك گذاشتن موفق      ها و ابزارها  كند و مفاهيم، فعاليت   مي
پذيري فني، زبان عمـومي، مـدل       چارچوب تعامل  .نمايدشوند را بيان مي   مرزهاي دولت مي  

را  هـا   تواننـد آن  ي دولتـي مـي    هـا   سـازمان آورد كـه    مفهومي و استانداردهايي را فـراهم مـي       
كار هاي دولت به  ها و برنامه  استهاي سي  اولويت ةجهت ارائ در  پذيري  عنوان اساس تعامل   هب

  .  نشان داده شده است1 اين چارچوب در نمودار اجزاي. گيرند

 د دولت نيوزيلنة تجرب.4-2

هــا توجــه شــده پــذيري نيوزيلنــد بــه آنهــاي اصــلي كــه در چــارچوب تعامــلبخــش
ــارت ــد عب ــتانداردها و سياســت: (SSC 2008)  ازان ــلاس ــاي تعام ــذيريه ــتانداردهاي . پ اس

پــذيري در دولــت الكترونيكــي  چــارچوب تعامــلةپــذيري از اجــزاي مــدل چندلايــ مــلتعا
ــه    ــعيت لاي ــين وض ــد، تعي ــتاندار   نيوزيلن ــتانداردها و اس ــاب اس ــا، انتخ ــارچوده ب هاي چ

پـذيري دولـت    هـاي تعامـل   سياسـت . انـد پذيري در دولت الكترونيكـي تـشكيل شـده         تعامل
  نتـايج  ، چـارچوب، اجـراي چـارچوب      هـا، مـديريت   الكترونيكي نيوزيلند شـامل ماموريـت     

  ريـپذي چارچوب تعاملـةونگي توسعـت و چگـري براي دولـپذيراي چارچوب تعاملـاج



 3 شمارة   |   25دورة    |   1389 بهار  

 454  

  

نمودار
 1.

   
ش

نمودار تأثيرگستر
 

يافت
ة

 استراليا
   



    صادقي و ديگران|   پذيري دولت الكترونيكيچارچوب تعامل  

  455 

فـاه و   ر:  از انـد   عبـارت پذيري در دولت الكترونيكي     نتايج اجراي چارچوب تعامل    .باشدمي
 ة و همچنـين توسـع  ،يي دولت، مـشاركت مـردم و دولـت     آرضايت مردم، يكپارچگي وكار   

 اسـتانداردهاي جديـد،   ةپذيري در دولت الكترونيكي نيوزيلنـد شـامل ارائ ـ    چارچوب تعامل 
 تــأثير 2نمــودار  .باشــدهــا مــي چــارچوبديگــر چــارچوب، همراســتايي بــا ةقــوانين توســع

  . دهدلند را نمايش مييوزپذيري براي كشور ني تعاملةيافت گسترش

  دولت مالزيةتجرب. 4-3

پـذيري   تعامـل ةپذيري دولت الكترونيكي مالزي، ديـد فنـي بـه مقول ـ         چارچوب تعامل 
 فناوري اطلاعـات و  اي از استانداردهاياين چارچوب، به مجموعه. (MAMPU 2003) دارد

لاعـات، تبـادل    هاي فني مرتبط است كه ارتباطـات سيـستم، جريـان اط            و شاخص  ارتباطات
شـوند را   ها و شـعبات گـزارش مـي       ها، بنگاه  كه به وزارتخانه   وكار  كسب و فرايندهاي    ،داده

ادغـام  ،  اتصال داخلي : گيردميپذيري را دربر   تعامل ة حوز 5 ،چارچوباين  . كندكنترل مي 
 پـذيري مـالزي    تعامل يافتة  گسترش تأثير نمودار   .فراداده  و ، امنيت ، دسترسي اطلاعات  ،داده

  .  است3 نموداربه صورت 
ايـن   بـراي    فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     رهنمودها، مشخصات فني و استانداردهاي      

 حيـات اسـتانداردها،     ةپـذيري، چرخ ـ  تعامـل : پـذيري بـه شـرح زيـر اسـت         چارچوب تعامل 
  .راستايي با اينترنت و مطلوبيت با استانداردهاي موجودپشتيباني بازار، استاندارد باز، هم

  دولت انگلستانة تجرب.4-4

ي دولتــي خــود، چــارچوبي بــا نــام هــا ســازمانپــذيري دولــت انگــستان بــراي تعامــل
1»الكترونيكـي پذيري دولت تعاملچارچوب«

ايـن چـارچوب، يكـي از    . ارائـه كـرده اسـت    
. باشـد  دولـت مـي  وكار كسبراهكارهاي اصلي براي ضمانت پشتيباني فناوري اطلاعات از     

هـاي فنـي    هـا و حـوزه    زاي مختلفي همچون اهداف، اصول، سياست     در اين چارچوب به اج    
 هـا و   شـاخص  انگلـستان، پـذيري دولـت الكترونيكـي       چـارچوب تعامـل    .اشاره شـده اسـت    

فنـاوري  پيوسـتگي   هـم  هپـذيري و ب ـ   آوردن تعامـل   دسـت  ه دولت را براي ب ـ    فنيهاي  سياست
ازهـاي ضـروري بـراي      نيكند و پـيش    تنظيم مي  ،سراسر بخش عمومي  اطلاعات و ارتباطات    

 ايـن كـشور در   يافتة گسترش تأثير نمودار ، در ادامه.نمايدهم پيوستن دولت را تعريف مي     هب
 . ارائه شده است4نمودار 

                                                                                                                                
1 E-GIF: E-Government Interoperability Framework 
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 پذيري كشورهارب تعاملا تجةدهند ها و اجزاي تشكيلبخش .5

طـور خلاصـه در      به ،شده در كشورهاي مختلف    هاي بررسي بندي حاصل از يافته   معج
  .  آورده شده است1جدول 

  پذيري دولت الكترونيكي از منظر كشورهاي مختلفهاي تعاملچارچوب تعاريف .1 جدول

 پذيريچارچوب تعامل تعريف

اي از اسـتانداردها كـه نماينـدگان        يك زبان مـشترك، مـدل مفهـومي و مجموعـه           استراليا
هاي كار گيرند تا اولويت   ه  پذيري ب  را به عنوان اساس تعامل     ها  آنتوانند  دولت مي 

 .مشخص نمايندگذاري را ريزي و سياستبرنامه
هاي دسـتيابي   ها، استانداردهاي فني و راهبردها كه راه      اي از سياستگذاري  مجموعه  نيوزيلند

 وكـار  كـسب هـاي  فراينـد  و منابع اطلاعات،   يبخش عموم در  پذيري داده   به تعامل 
  .دهد را پوشش ميفناوري اطلاعات و ارتباطات و ،الكترونيكي

هاي ها، جريان  استانداردها و مشخصات فني كنترل ارتباط سيستم       ةاقل مجموع حد  مالزي
ها، نماينـدگان     كه به وزارتخانه   وكار  كسبهاي  فراينداطلاعات و نيز تبادل داده و       

  .نداي دولت مرتبطها سازمانو 
هـاي   جريـان  ةكننـد  هـاي فنـي كنتـرل      مشخصات و سياسـتگذاري    ةحداقل مجموع   انگلستان

  .ي دولت و بخش عمومةر حيطاطلاعات د

پذيري دولت الكترونيكـي    چارچوب تعامل  «،توان گفت بندي اين تعاريف مي   با جمع 
 ها بـراي  دستورالعملو   ها،نامهها، استانداردها، توصيه  اي از سياست  ست از مجموعه   ا عبارت
عـات  ي دولتـي در جهـت تبـادل سـريع و آسـان داده و اطلا               ها  سازمان ميان ارتباط   برقراري

  . » و كارمندان،هاي تجاري خدمات به شهروندان، شركتةمنظور ارائ هب

  پذيري در كشورهاي مورد بررسي تعاملابعاد و سطوح. 5-1
، پـذيري بـه ابعـاد     شـود كـه تعامـل     شـده مـشاهده مـي       مطالعه هايتجربهيك از   در هر   

شـده در    رفتهاي از سطوح درنظر گ     خلاصه 2دول  ج.  تقسيم شده است   سطوحي يا   ،ها حوزه
  .دهدمختلف را نشان ميپذيري كشورهاي تعاملهاي چارچوب
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  پذيريها و سطوح مختلف تعاملحوزه .2 جدول

 پذيريهاي تعاملحوزه
  كشور

  فني  اطلاعات وكار كسب
  ٭  ٭ ٭  استراليا
  ٭      نيوزيلند
 ٭      مالزي

  ٭      انگستان

  شده در كشورهاي مورد بررسي حاظپذيري لاصول تعامل. 5-2
پـذيري   مواردي است كه بايد در راه رسـيدن بـه تعامـل        ،پذيريمنظور از اصول تعامل   

 كـه رسـيدن بـه       بيان كـرد  گونه   توان اين در واقع مي  . ها توجه شود  و به آن   دريدنظر قرار گ  م
 ،دحتـي در برخـي مـوار      . پذيري وقتي ارزشمند است كـه ايـن اصـول رعايـت شـوند             تعامل

پـذيري بـه زعـم هـر        اصول تعامل . پذيري بدون رعايت اصول، ميسر نيست     رسيدن به تعامل  
  .ستا  تعريف شده3كشور مطابق جدول 

  پذيري از ديد كشورهاي مورد بررسياهداف تعامل. 5-3
دست ه  توان ب پذيري مي منظور از اهداف، دستاوردهايي است كه پس از نيل به تعامل          

جـدول  .  اين مفهوم با استفاده از واژگان متفاوتي بيان شده است          ،شور هر ك  ةدر تجرب . آورد
  .دهدنشان ميبه تفكيك هر كشور را  اين اهداف 4

  پذيري كشورهاي مورد بررسيهاي مورد نظر در چارچوب تعاملحيطه. 5-4
هـاي  دولـت بـا شـركت     ،  1 تمركز بر تعامـل دولـت بـا دولـت          ،ها چارچوب تر  بيشدر  
ــ، 2تجــاري 3ا شــهروندانو دولــت ب

ــا اســت و در بعــضي از چــارچوب  هــا تعامــل دولــت ب
پـذيري   تعامـل  ة حيط ـ 5جدول  .  نيز لحاظ شده است    5هاي ديگر و دولت با دولت   4ها  سازمان

  . دهددر كشورهاي مختلف را نشان مي
                                                                                                                                
1 dgovernment-to-government (G2G) 
2 government-to-business (G2B) 
3 government-to-citizen (G2C) 
4 government-to-organization (G2Org) 
5 government-to-other government (G2OG) 
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  پذيري كشورها تعاملشده در چارچوب  ارائهاصول .3 جدول

  پذيرياصول تعامل  كشور

  استراليا 
و كسب(

  )كار

 ،محور بـودن  كاربر، دولتةگرايان تعهدات و همراستايي كل،يابي به اهداف سطح بالا   تدس
  بـودن،  پـذير  عملـي و انعطـاف     ، مبتنـي بـر رويكـرد       بـودن   مبتني بر اسـتاندارد    ،ايجاد منافع 

دادهـاي   پـشتيبايي توسـط قرار     ،ماد و امنيـت بـراي مـشتريان و شـركا          تضمين اطمينان، اعت  
  .عنوان كليد تغيير موفق هدرنظر گرفتن مردم و فرهنگ ب، حاكميتي شفاف

  استراليا 
  )تااطلاع(

هـاي مـديريت     استاندارد كردن شـيوه    راهبردي،عنوان سرمايه و منبع      همديريت اطلاعات ب  
 ،كيفيـت آوري اطلاعات با   جمع ،گيري توليد اطلاعات براي پشتيباني از تصميم      ،اطلاعات

 اعتمـاد و اطمينـان، حقــوق و   افـزايش  ، مجـدد از اطلاعـات از منبـع موثــق واحـد    ةاسـتفاد 
  .   كسب مزيت،هامسئوليت

  استراليا 
  )فني(

 ةپـذيري در ارائ ـ   منظـور انعطـاف   ها با يكديگر در يك مـدل فـدرالي بـه          همكاري شركت 
ــراري تعامــل،هــا و خــدماتبرنامــه ــر   برق ــذيري دولــت ب ــه اســتانداردها و شناســايي  پ پاي
 اسـتفاده   ،المللي تطبيق استانداردهاي ملي و بين     فناوري اطلاعات و ارتباطات،   هاي   فرصت

ها در طـول  تطبيق تغيير نيازمندي  ،   دربرگيري الزامات اعتماد و امنيت     ،از استانداردهاي باز  
نفـع  يهـاي ذ  ها در انجمن   فعاليت شركت  ،زمان و نگهداري چارچوب در سطح راهبردي      

  .پذيريسب تعاملمناح منظور تعيين سطبه
 ،محور-اطات با دولت اينترنت   ب ارت ،ها  سازمانها، دانش و تجارب      مجدد از سيستم   ةاستفاد  نيوزيلند

 انطبـاق  ،بـر عملكـرد چـارچوب   مبتنـي  منظور بازبيني مرتب فني    ههاي كاري ب  ايجاد گروه 
  .  چارچوب با راهبردهاي دولت الكترونيكي

هـاي  سياست  استانداردها و، مبتني براينترنت ، حمايت بازار  ،تانداردبلوغ و متداول بودن اس     مالزي
  .دولتي موجود

 پـذيرش   ، يكپارچگي و مديريت داده    ةعنوان استاندارد اولي   به 1 پذيرش ،مطابقت با اينترنت    انگلستان
 توسـعه و  ، بـه منـابع اطلاعـاتي دولتـي     فـراداده ودن افـز ،عنوان واسـط كليـدي    به 2مرورگر
بنـدي   توسـعه و نگهـداري ليـست طبقـه    ،4)15836ايـزو   (المللـي  مدل بـين   ةاي بر پ  3پذيرش
در سراسـر بخـش     الكترونيكـي   پـذيري دولـت   چارچوب تعامـل   تعهد به تابعيت از      ،دولتي
  .دولتي

                                                                                                                                
1 XML (Extensible Markup Language) 
2 browser 
3 e-GSM (Extended Global System for Mobile) 
4 Inernational dublin Core Model (ISO 15836) 
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  پذيري  اهداف چارچوب تعامل.4 جدول

 پذيري اهداف چارچوب تعامل  كشور

ــاهش هزينـ ـ  استراليا ــعةك ــق جمــع آوري و مــديريت اطلاعــات ا  جم آوري، پــردازش و ز طري
گيــري بــراي سياســتگذاري و فرآينــدهاي تــصميمدر ثر و ســاده، بهبــود ؤســازي مــ ذخيــره
 بهتر خدمات دولتي، بهبود دقت، ثبات ةريزي يكپارچه و ارائ   و در نتيجه برنامه    وكار  كسب

افـزايش شـفافيت بـراي      جوابگـويي دولـت و      در  هاي دولت، بهبـود     و كيفيت پاسخگويي  
 مجدد از اطلاعـات موجـود،   ةها و افزايش ارزش از طريق استفاد      شهروندان، كاهش هزينه  

 ةهـاي يكپارچـه و مـشترك بـراي ارائ ـ         و طراحـي روش    هـا گذاشتن زيرسـاخت   اشتراك به
  .پذيري ملي و بهبود امنيت مليرقابتدر خدمات، بهبود 

ها، دانش و تجارب     مجدد از سيستم   ةي دولتي، استفاد  ها  سازمان هاي الكترونيكي همكاري  نيوزيلند
هاي امنيتـي در نقـل و انتقـالات         سازي ارتباط برخط با دولت، افزايش جنبه      سازماني، ساده 

  .اطلاعات
بيرون دولت، ارتباطات و    و  در درون    ها وكاربردهاي دولتي مختلف   توانمند كردن سيستم    مالزي

 ة بـراي توانمندسـازي مبادل ـ  ال ام ايكس و گسترش زبان ا و مؤثر، ارتق  آعمليات داخلي كار  
ارائـة  يعنـي    هـا،  افـزايش و اسـتفاده از فـراداده         در  مختلف، ارتقـا   هاي  برنامهها در بين    داده

 گــزينش ةوســيل ه بــه منــابع اطلاعــات دولتــي، همــسو شــدن بــا اينترنــت بــ1»اي اس دي دي«
هـاي  ني وب براي تمـامي سيـستم       جها ةشده در اينترنت و شبك     مشخصات مشترك استفاده  

طـور گـسترده توسـط بـازار      هاطلاعاتي دولتي، گزينش استانداردها و مشخصات باز كـه ب ـ         
  .هاي اطلاعاتيهاي سيستمجهت كاستن از هزينهدر شوند حمايت مي

  .الملليپذيري، آزادي، استفاده از استانداردهاي بينپذيري، پشتيباني بازار، مقياستعامل  انگلستان

  پذيري در كشورهاي مختلف تعاملةحيط .5 جدول

دولت تعامل   
 با دولت

دولت تعامل 
  نبا شهروندا

دولت با تعامل 
 هاي تجاريشركت

تعامل دولت 
  ها سازمانبا 

دولت با تعامل 
  هاي ديگردولت

        √  √  استراليا
          √  نيوزيلند
  √    √  √  √  مالزي

  √  √  √  √  √  انگلستان

                                                                                                                                
1 Dynamic Distributed Services Architecture 
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  در كشورهاي مختلف پذيري فنيشده در تعامل هاي درنظر گرفتهحوزه. 5-5
ك از ايـن    ي ـهاي مختلفـي مـشخص شـده كـه بـراي هـر               حوزه ،پذيري فني در تعامل 

  . ها و استانداردهايي ارائه شده استها، مشخصهحوزه
تـصال  هـاي مـرتبط بـا ا     اسـتانداردهاي اتـصال دوطرفـه و فنـاوري         ،ارتباطي  ميان ةحوز

 بـراي  امنيـت اجـزا و مشخـصات فنـي مـورد نيـاز              ، امنيـت  ةحوز. شودها را شامل مي   سيستم
تبادل امن اطلاعات و به همان اندازه دسترسي امن به خدمات و اطلاعـات              در  سازي  توانمند

 دسترسـي، اسـتانداردهاي مـرتبط بـا نمـايش و            ةحـوز . دهـد بخش عمـومي را پوشـش مـي       
 ي فــرا داده در ارتبــاط بــا اســتانداردهاةحــوز. دهــد مــيدسترســي بــه اطلاعــات را پوشــش

 هـا شـامل اجـزا و      سـازي داده   يكپارچـه  ةحـوز . استهاي اجرا   سازي عمليات و زمان    مرتب
 و  ،هـاي شـناختي   كدها، روش  شامل(ها  د تا بازشناسي داده   باشمشخصات فني مورد نياز مي    

 پـردازش و انتقـال اطلاعـات در          تبادل داده، الزامات مربوط بـه      ةحوز.  مقدور گردد  )تفسير
هـاي   اكتـشاف، اسـتانداردها و فنـاوري       حـوزة . دهد الكترونيكي را نشان مي    خدمات دولت 

 شـده  گرفتـه  درنظر هاي حوزه 6جدول  . گيردميدهي منابع را دربر   پشتيبان اكتشاف و مكان   
 .دهدفني را نشان مي پذيريتعامل در

 پذيري فنيشده در تعامل اي درنظر گرفتهه حوزه.6 جدول

سازي  يكپارچهارتباطي ميان  
دسترسي و   فراداده  داده

  اكتشاف تبادل داده  امنيت اطلاعاتة ارائ

      استراليا

      نيوزيلند

       مالزي

      انگلستان

 در  .شده توسط كشورها بررسـي شـد       هاي مختلف ارائه  اي قبلي، چارچوب  هدر بخش 
شود تا بتـوان چـارچوب      ها بررسي مي  يك از چارچوب   اين قسمت نقاط قوت و ضعف هر      

و باشـد  شـده را نداشـته    هاي بررسيكه نقاط ضعف چارچوب     طوري همناسبي را ارائه نمود ب    
پـذيري كـشورهاي    هـاي تعامـل   ب نقـاط قـوت و ضـعف چـارچو         ،7در جدول   . جامع باشد 

  . استآمدهشده،  بررسي
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 شده در كشورها هاي بررسي قوت و ضعف چارچوبنقاط .7 جدول

  نقاط ضعف  نقاط قوت  كشور
چـارچوب  سـه   پـذيري كـه هـر    داراي اصول تعامل - استراليا

 - و فني  ،، اطلاعات وكار  كسب فرآيند   -پذيريتعامل
  . كننداز آن پيروي مي

ــارچوب تعامـــل- ــاي   چـ ــر مبنـ ــتراليا بـ ــذيري اسـ پـ
  استانداردهاي باز 

   امنيت در چارچوب بحثذكر آشكار  -
 نقــش مــديران ارشــد در توســعه و  شــدن  مــشخص-

   سازي چارچوبپياده
 با استفاده   وكار  كسبپذيري   استانداردسازي تعامل  -

  وكار كسبريزي از فرايندهاي برنامه
 راه، مـدل بلـوغ      ة دارا بودن ابزارهايي از قبيـل نقـش        -

 و مطالعــــات مــــوردي در چــــارچوب   ،قابليــــت
 براي كمـك بـه پـذيرش و         وكار كسبپذيري   تعامل
   ها سازمانپذيري در سازي تعاملپياده

 مـدل مرجـع بـراي       5 دارا بودن معمـاري دولـت بـا          -
  پذيري تعاملدر تسهيل 

   حيات و اصول مديريت اطلاعات دارا بودن چرخة-
انـداز، موانـع،     درنظر گـرفتن مـواردي چـون چـشم         -

پـــذيري  در چـــارچوب تعامـــل،مالكـــان اطلاعـــات
  عاتاطلا

 اين چـارچوب بـه دنبـال نـشان          -
ــتانداردها، سياســت ــا و  دادن اس ه

ــه ــوزه روي ــه در ح ــايي ك ــاي ه ه
 اثـــر وكـــار كـــسباطلاعـــات و 

  . گذارند، نيست مي
  
  

مـدل چنـد لايـه      بنـدي اسـتانداردها برمبنـاي        تقسيم - نيوزيلند
   پذيريچارچوب تعامل

ــازگار- ــا  خـــدمات دولـــتبودن سـ الكترونيكـــي بـ
  ذيري در دولت الكترونيكي پچارچوب تعامل

  پذيري مديريت چارچوب تعاملآشكار  تعيين -

 وضعيت هر لايه در چـارچوب       -
پذيري دولـت الكترونيكـي     تعامل

به ميـزان پيـشرفت اسـتانداردهاي       
ــا   ــسه بـ ــه در مقايـ ــرآن لايـ  ديگـ
  . استانداردها بستگي دارد

 تمركز ايـن چـارچوب تنهـا بـر          -
  . پذيري فني استتعامل
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  نقاط ضعف  نقاط قوت  كشور
 اي از اســتانداردهاي مجموعــه شــاملچــارچوب -  مالزي

هــاي فنــي  و شـاخص ارتباطــات و اطلاعــات فنـاوري 
، جريـان اطلاعـات، تبـادل       هـا ارتباطات سيـستم  براي  

هـا،   وزارتخانه مرتبط با  وكار  كسبداده و فرايندهاي    
  ها   و بخشها سازمان، هابنگاه

  بحث امنيت در چارچوب ذكر آشكار  -
يك  و دستورالعمل مجزا براي هرنامه  وجود توصيه  -

  پذيري هاي تعاملاز حوزه

هـاي  پـذيري را در حـوزه      تعامل -
ــارچگي    ــي، يكپ ــات داخل ارتباط
ــات،   ــه اطلاعـ ــي بـ داده، دسترسـ

  . امنيت و فراداده ديده است
ــه جــاي ايجــاد اســتانداردها و  -  ب

مشخصات جديد، اين چـارچوب     
ــين  ــاز ب ــتانداردهاي ب ــي و  اس الملل

 و اطلاعــــات بالفعــــل فنــــاوري
ــات ــورت    ارتباط ــين ص ــه هم و ب

 ةمشخــصات فنــي را بــراي همـ ـ  
ــوزه ــل ح ــاي تعام ــي  ه ــذيري فن پ

  . پذيرفته است
پـذيري تنهـا    تعامـل ة براي توسع -
 موضوع اسـتانداردهاي مـرتبط      رب

  . تمركز دارد
 انگلستان

 
 

پذيري دولـت الكترونيكـي شـامل        چارچوب تعامل  -
   نيهاي فها و حوزهول، سياستاهداف، اص

 ضـــمانتي بـــراي پـــشتيباني فنـــاوري اطلاعـــات از -
   دولت وكار كسب

جهت دسترسي به در هاي فني  دارا بودن سياست-
  هاي ارتباطيخدمات الكترونيكي و كانال

 تمركز ايـن چـارچوب تنهـا بـر          -
  . پذيري فني استتعامل

  

  كشورهاة تجرببا استفاده ازپذيري دولت الكترونيكي براي تعاملچارچوب پيشنهادي  .6

 چـارچوبي جـامع بـراي    ،هـا  آن كـشورها و نتـايج حاصـل از بررسـي     ةبر اساس تجرب ـ 
 ةيافت ـ تـأثير توسـعه    5نمـودار . پذيري خدمات الكترونيكي در كشورها ارائه شده است       تعامل

  .دنده چارچوب پيشنهادي را نشان مي6نمودار اجزا و 
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نمودار
 5.

   
تأثير توسعه

يافت
ة

ب پيشنهادي
 چارچو
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 پذيري دولت الكترونيكيبراي تعاملارچوب پيشنهادي چ.   6 نمودار

  پذيري تعامل چارچوب پيشنهاديياجزا .6-1
، وكـار   كـسب :  از انـد   عبـارت پذيري تـشكيل شـده كـه        عد تعامل  ب 4مدل پيشنهادي از    

  . يك از اين ابعاد با جزئيات ارائه خواهند شد هردر ادامه، .  و معنايي،اطلاعات، فني
6-1-1. وكار كسبپذيري عد تعاملب  

 و هـدف آن تـسهيل   ، مباحث تجاري، قانوني، سازماني و سياسـي ةگيرنداين بعد دربر  
سـازي و   هـاي يكپارچـه   با شناسايي نواحي مشترك و فرصت     . ست ا ها  سازمانتعامل بين   در  

وكـار ترسـيم      كـسب ، فرآينـدهاي    )ي ديگـر  هـا   سـازمان ا  درون يك سازمان يا ب ـ    (همكاري  
 خـدمات بـه   ةجهت ارائ ـدر  ها سازماننوعي به توانايي     به وكار  كسبپذيري  تعامل. دنشو مي

  . گرددشان برميي ديگر يا مشتريانها سازمان
 و بهبود كيفيت خـدماتي       ارتقا : از اند  عبارت اهداف    اين :وكار  كسبپذيري  تعامل اهداف 

 و نهادها چه در سـطح محلـي،         ها  سازمانهاي تجاري و ديگر     روندان، شركت كه به شه  
 و اطلاعـات   فناوري ي دولتي از  ها  سازمان ة بهبود استفاد  ؛شودالمللي ارائه مي  ملي و بين  
 ةي كـه بـا ارائ ـ     ي بـويژه فراينـدها    ،دن فراينـدهاي كـاري خـود      كـر    در مكـانيزه   ارتباطات

هـاي دولتـي     از سازمانگذارتسهيل و اجراي  ؛خدمات به خارج از سازمان مرتبط است     
  . محور هاي خدمت  به سازمانمحورنهاد

 را بـه    هـا   سـازمان  دلايل مختلفـي وجـود دارد كـه          :وكار  كسبپذيري  هاي تعامل رانيشپ 
 يرو هـاي پـيش   چالش:  از اند  عبارت  كه ،دهد سوق مي  وكار  كسبپذيري  سوي تعامل 
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اي  و جامعـه ،محيطـي  يستي، مشكلات زيـست هاي ترورامنيت ملي، حملهشامل (دولت  
 خدمات يكپارچه و قابل دسترس تغيير نيازهاي مشتري و انتظار دريافت      ؛)مستقل و پويا  

ي دولتـي بـراي واكـنش بـه         هـا   سـازمان تغيير فناوري و نيـاز       ؛هاي متعدد از طريق كانال  
 افـزايش  ني وتغيير نيروي انـسا  ؛شود پيشرفت فناوري ايجاد ميةوسيل ههايي كه ب فرصت

   .ييآبهبود كارو تغيير ساختار دولت،  نيز و ؛هاي كليديرقابت براي مهارت
  ويكـرد   ر ؛اهداف سـطح بـالا    همراستايي با   :  از اند  عبارت :وكار  كسبپذيري  اصول تعامل

 ؛ودنب ـ پـذير   مبتني بر رويكردي عملي و انعطـاف       ؛بودن مبتني بر استاندارد     ؛محوركاربر
توسـط قراردادهـاي    پـشتيباني    ؛اد و امنيت براي مشتريان و شـركا       ماطمينان، اعت تضمين  
منـابع   تخـصيص    ؛عنوان كليد تغييـر موفـق      همردم و فرهنگ ب   توجه به    ؛حاكميتيشفاف  
   .خدمات عمومي براي نهادهاي بخش عموميكردن  فراهم ؛لازم

 انـداز   شناسـايي چـشم   :  از انـد   عبـارت  :وكـار   كـسب پـذيري   روي تعامـل   هاي پيش چالش
ــ ــار سبك ــرو وك ــات   و قلم ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــديريت  ؛فن ــايت م ــب رض  ؛ جل

 از دست دادن وضـعيت و  ؛سازي منفي براي تغيير به دليل ترس از كوچك ياه  گرايش
هاي نامناسب مديريت بـا كاركنـان در        سازي قبلي و همچنين مشورت    شكست در پياده  

 حـريم خـصوصي حـاكم بـر          قوانين و مقـررات    ؛سازي فرآيند تغيير  طي طراحي و پياده   
   . تخصيص منابع وها سازمان مديريت اطلاعات در

 حمايـت از    بـراي  روابـط را     ، راه ة نقـش  :پـذيري سازي تعامـل  پياده) راهة  نقش(ي  شناس  روش 
 اين  .دهد و نواحي ديگر دولت ارائه مي      وكار  كسبپذيري  موضوعات چارچوب تعامل  

 ؛ توافــق؛طــرح و برنامــه:  ازانــد عبــارت از شــش گــام تــشكيل شــده كــه شناســي روش
براي اجراي موفـق  .  نظارت و بازنگري، و در نهايت؛سازي پياده ؛ نقشه و مدل   ؛اكتشاف

هـا  هايي وجود دارد كه در زير به اختصار به ايـن فعاليـت            ها، فعاليت هر يك از اين گام    
  .شودميپرداخته 

  ســت بافتــار و جهــت اســتقرار دردر  هــا ســازمانريــزي بــه برنامــه :برنامــهطــرح و
هـاي احتمـالي كمـك       و درك چـالش    ، اقـدامات  بينـي ، پـيش  ر تغيي ـ هـاي  ران پيش
هاي شناسايي مقاصد و محرك   :  از اند  عبارت اين گام    يهااز جمله فعاليت  . كند مي
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ي ديگـر،   ها  سازمان از سازمان نسبت به      1استقرار ديد كاركردي  مناسب براي تغيير،    
شـده بـراي     ير با استفاده از مدل بلوغ ارائه      ي تغي تعيين ظرفيت و آمادگي سازمان برا     

 .ي همكارها سازمانپذيري، تعيين ظرفيت و آمادگي چارچوب تعامل

 گام بعدي توافق بـر      ،ها و توجيهات همكاري   ، محرك  مقاصد پس از درك  : توافق 
 . ست اهاقرارداد و تقويت تعهد براي همكاريسر 

 اســاس همكــاري را شــكلضــروري اســت فرآينــدهايي كــه :كــشف و شناســايي  
شناسـايي  :  از انـد   عبـارت رهنمودهاي ايـن گـام       .دهند، شناسايي و كشف شوند     مي

  .ترسيم و نگاشت فرآيندهاي شناسايي شده، كنترل امور فرآيند،

   سازي لا، بايد مدلها در سطح با   ترسيم آن   و پس از شناسايي فرآيندها   : نقشه و مدل
ــا جز  ــود ئو نگاشــت ب ــام ش ــات انج  ــدر . ي ــام، ب ــن گ  ــ هاي ــاد و م ــارگيري زي ثر ؤك

كننـدگان  كنندگان و كاربران مهم است و ضروري اسـت كـه مـشاركت             مشاركت
 ةارائ ـ: انـد از    عبـارت رهنمودهاي مناسب براي ايـن گـام        . دقت سازماندهي شوند   هب

 .3»وضع مطلوب« تعيين  و2»وضع موجود«مدل 

 وضـع  « يسـازي سـناريو   ادهپي ـ:  از انـد   عبـارت رهنمودها براي اين گـام      : سازيپياده
  بـراي حركـت فرآينـدهاي انتخـابي از         سـازي  پيـاده  راهبـرد  ةتوسع:  شامل »مطلوب

ها و موارد قابـل ارائـه بـه مالكـان          اعلان پيشرفت  ؛»وضع مطلوب « به   »وضع موجود «
 ؛هــا آن معيارهــاي عملكــرد و ابزارهــايي بــراي نظــارت و مــديريت  ة تهيــ؛فرآينــد

 ؛سـازي كـارگيري رهنمودهـاي مـرتبط بـا پيـاده      ه ب ـ؛كارگمـاري مالكـان فرآينـد     هب
 . هاآوردن خروجي دست هب

   فرآينـدي مـداوم اسـت و نظـارت و           ،وكـار   كسبپذيري  تعامل: نظارت و بازنگري 
 . بازنگري قراردادها، عنصري كليدي براي اطمينان از موفقيت است

    مكـاري در   تغيير عملكرد فرآيندهاي فردي و قراردادهـاي ه       : تجديد نظر و اصلاح
سـازي  ي از سطح توافق يا تغيير اهداف، مـدل        آيبودن عملكرد و كار   صورت پايين   

                                                                                                                                
1 functional view 
2 as is 
3 to be 
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 بـسته بـه زمـان عملكـرد         »وضـع مطلـوب   « بـراي رسـيدن بـه        »وضع موجود « ةدوبار
 . از جمله رهنمودهاي اين گام است،فرآيند

6-1-2. پذيري اطلاعاتتعامل عدب  
 وكـار   كسبان براي همراستايي فرايندهاي      اجزايي است كه يك سازم     ةعد دربرگيرند اين ب 

كند كه محيط توليد    هايي را شناسايي مي   لفهؤ، م عداين ب  .دهدبا محتواي مستندات انجام مي    
ــشتيباني   ــدنــك مــيو نگهــداري اطلاعــات دولــت را پ  ،عنــوان دارايــي ملــي راهبــردي  ه و ب

  . د شدگذاري و مديريت خواهارزش
 ضرورت دارد كه دولت اطلاعـات را        به چهار دليل   :پذيري اطلاعات هاي تعامل رانپيش 

ه بـا   ه ـمواج : از اند  عبارتيل  اين دلا .  به اشتراك گذارد   ، سريع و با اطمينان    آطور كار  هب
 يكپـارچگي   ؛شرايط اضطراري و پاسخگويي به بلاياي طبيعـي يـا حمـلات تروريـستي             

 ة ارائ ـ ؛سـتگذاري  نتـايج اثـربخش سيا     ي سياسي و ارتقا   ةمنظور تحليل توسع  اطلاعات به 
 .هاي مشترك دارندهايي كه فعاليت مديريت حوزه؛چهخدمات يكپار

 آوري و مـديريت     جمـع  ةكـاهش هزين ـ  :  از انـد   عبـارت  :پـذيري اطلاعـات   زاياي تعامل م
ــع   ــق جم ــات از طري ــردازشاطلاع ــره،آوري، پ  ــ و ذخي ــازي م ــادهؤس ــود ؛ثر و س  بهب

ريـزي  كـار و در نتيجـه برنامـه       وگيري براي سياسـتگذاري و فرآينـدهاي كـسب         تصميم
هـاي   بهبـود دقـت، ثبـات و كيفيـت پاسـخگويي           ؛ بهتر خدمات دولتـي    ةيكپارچه و ارائ  
هـا  كاهش هزينـه  ؛جوابگويي دولت و افزايش شفافيت براي شهروندان      در  دولت، بهبود   

گذاشــتن  اشــتراك ؛ بـه  مجــدد از اطلاعـات موجــود ةو افـزايش ارزش از طريــق اسـتفاد  
 بهبـود  ؛ خـدمات ةهـاي يكپارچـه و مـشترك بـراي ارائ ـ    احـي روش هـا و طر   زيرساخت

 . بهبود امنيت ملي؛پذيري مليرقابت

  ورد كيفيـت داده و     نگرانـي در م ـ   :  از انـد   عبـارت موانع  اين   :پذيري اطلاعات موانع تعامل
 محدود كردن دسترسي به برخي از اطلاعـات توسـط           ؛هااستفاده از آن  اطلاعات يا سوء  

 الزامات قانوني در مـورد حـريم خـصوصي، محرمـانگي يـا مالكيـت                خاطر به ها  سازمان
 ة الزامـاتي بـراي پرداخـت هزين ـ   ؛دهدمعنوي كه اشتراك كامل اطلاعات را كاهش مي   

 كـاهش اشـتراك اطلاعـات    ؛هـا  سـازمان هاي مادر توسط دسترسي به اطلاعات شركت  
 فـردي و ميان ماد در سطوح زيرساخت     ود اعت نب ؛خاطر موضوعات فرهنگي و مالكيت     به
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 محدود بودن درك دولـت      ؛هاي فناوري، از قبيل ابزارهاي حفاظت مرزي       زيرساخت و
 .كنند نگهداري ميها سازماناز ارزش اطلاعاتي كه 

  پـذيري اطلاعـات و      اصول تعامـل   - اين اصول به دو بخش     :پذيري اطلاعات اصول تعامل
   .شوند تقسيم مي-مديريت اطلاعات

  ي ها  سازمانبخش خصوصي و     : از اند  عبارت اين اصول    :عاتپذيري اطلا اصول تعامل
و كننـد   شان را ايجاد     اطلاعات ،پذيريكننده در چارچوب تعامل   غيردولتي شركت 
هــاي ســازماني،  در تبــادل داده، عــلاوه بــر ظرفيــت؛كنــدرا اداره  دولــت فقــط آن

عـات را   پـذير، اطلا  سسات تعامـل  ؤ م ؛دننظر گرفته شو  رهاي قانوني نيز د   محدوديت
هاي دسترسي به سيـستم      هر سازمان محدوديت   ؛ كاربران مجاز مبادله كنند    ةبه وسيل 

 تبـادل   ةطريق لاي  هاي اطلاعاتي، خدمات را از    سيستم ؛كنداطلاعاتي خود را تعيين     
  .كنند تهيه و استفاده ،هاي چندجانبهداده مبتني بر توافق

   اصول مـديريت   . مديريت هستند اطلاعات مشترك نيازمند     :اصول مديريت اطلاعات
عنـوان يـك سـرمايه و يـك منبـع            هاطلاعـات ب ـ  مـديريت    : از انـد   عبـارت اطلاعات  
توليـد اطلاعـات بـراي       ؛هـاي مـديريت اطلاعـات     شـيوه سـازي    استاندارد ؛راهبردي

ــصميم ــشتيباني از ت ــريپ ــتآوري اطلاعــات با جمــع؛گي  مجــدد از ة اســتفاد؛كيفي
 و كـسب مزيـت      ؛هـا ينـان، حقـوق و مـسئوليت       بـالا بـردن اعتمـاد و اطم        ؛اطلاعات
 .اجتماعي

 مجـدد  ةاسـتفاد « و   »اشـتراك «پـذيري اطلاعـات،     بـراي تعامـل    : حيات اطلاعـات   ةچرخ « 
 ةاسـتفاد «بـراي    . ضـروري اسـت    ،هـا   سـازمان طور گسترده در بـين و درون         هاطلاعات ب 

 ةز چرخ ـ  و اثربخش، متوليان بايد اصول مديريت اطلاعات را در هر گام ا            آ كار »مجدد
:  ازانــد عبــارت حيــات اطلاعــات ةهــاي چرخــگــام. گيرنــد حيــات اطلاعــات درنظــر

ــا هــر فعاليــت  (ريــزي  برنامــه  توليــد و ؛)شــامل شناســايي الزامــات اطلاعــات مــرتبط ب
عنوان بخشي از    هب و با استفاده از منابع متنوع        هاي مختلف آوري اطلاعات به روش    جمع
 دسترسـي و اسـتفاده از اطلاعـات بـا           ؛ اطلاعـات  ةدهي و ذخير   سازمان ؛وكار  كسبالزام  
نگهــداري اثــربخش  ، و در نهايــت؛هــاي قــانوني، سياســي و اداريكــردن التــزام لحــاظ

 .ها از بين بردن آناطلاعات و در بعضي موقعيت
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  ةايجـاد روحي ـ  : ازانـد  عبارتتوانمندسازهاي مهم  :پذيري اطلاعات توانمندسازهاي تعامل 
بـار توليـد،    يك« استفاده از رويكرد ؛د، همكاري و مشاركتمشاركت با فرهنگ اعتما   

 ؛ مشترك وكار  كسب اتخاذ زبان و استانداردهاي      ؛ با منابع اطلاعاتي مجاز    »بارها استفاده 
 توسعه  ؛گذاري و قانوني   درك چارچوب سياست   ؛استقرار قراردادهاي حاكميتي مناسب   

  .يموثق بين مرزهاي سازمانانتقال اطلاعات در و استفاده از ابزارها براي تسهيل 
6-1-3.پذيري معناييتعاملعد  ب  

 درك تبـادل    بـراي ي مختلـف    ها  سازمانعبارت است از توانايي     پذيري معنايي   تعامل
كنـد كـه نمـايش      ي را تـصور مـي     سـازوكار پـذيري ايجـاد     ايـن تعامـل   . داده به روش مشابه   

پذيري مفهـومي در    ي به تعامل  دستياب. سازدها را ممكن مي   هاي خدمت و تعاريف داده     داده
اول از همـه،    . ماهيت آموزشي و اجتماعي اسـت     داراي   يك موضوع سازماني و      ،حد وسيع 

هـاي فعاليـت هـر يـك، بـراي          منظـور درك بهتـر زمينـه      پشتيباني بـراي متخصـصان تـيم بـه        
 ،جـستجوي ايـن مـستندات   در  و براي تسهيل     ،آوري مستندات ساختار داده و پروتكل      جمع

 هـاي هـاي اطلاعـاتي، ابزار    شـده در سيـستم     هاي ذخيـره  منظور انتشار داده  به. از است مورد ني 
كار  به ،هاي پيچيده ها و قوانين تا آنتولوژي    بنديها، طبقه ها، فرهنگ لغت  مختلفي را از زبان   

   .برندمي
6-1-4. پذيري فنيعد تعاملب  

 حتوا در سرتاسر يك اجتماع     م ةمنظور ارائ  عناصر مورد استفاده به    ةعد دربرگيرند اين ب
 مـشترك، اسـتانداردهاي     ةهـاي تبـادل داد    اجـزا شـامل پروتكـل      .باشـد مـي  ق خاص ئبا علا 
هـاي گرامـر و     امنيت، اسـتانداردهاي ثبـت و اكتـشاف، كتابخانـه          استانداردهاي رساني، پيام
پذيري فني زبان عمومي، مدل     چارچوب تعامل  .شودهاي توصيف خدمت و فرايند مي     زبان

را به عنوان    د آن تواننهاي دولتي مي  آورد كه شركت  مفهومي و استانداردهايي را فراهم مي     
در  .كـار گيرنـد   هاي دولت به  ها و برنامه  هاي سياست  اولويت ةپذيري براي ارائ  اساس تعامل 

 اطلاعـات  فنـاوري  استانداردهاي ،ها زيرساخترهنمودهايي در ارتباط با  ،پذيري فني تعامل
  .شود مشخصات فني پيشنهاد مي و،تارتباطا و
 ي ها  سازماندر  هاي الكترونيكي   همكاري  وجود : از اند  عبارت :پذيري فني تعامل اهداف

دانـش و تجـارب از سـازماني بـه       انتقـال    ؛ها مجدد از سيستم   ة استفاد ؛نحو بهتر ه  دولتي ب 
 ماننـد  تـر  كـم استفاده از لـوازم    ارتباط برخط با دولت و   نترشدساده ؛ي ديگر ها  سازمان
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 ؛هـا در يـك مكـان       حفاظـت و نگهـداري از داده       ؛هـا  براي انتقـال داده    ...ها و   ديسكت
مين امنيـت،  أ ت؛كار سيستم حتي در مواقعي كه قسمتي از آن خراب است        ه ب ةامكان ادام 

 رعايـت حقـوق افـراد    ؛ اسـتفاده از اسـتانداردهاي بـاز   ؛صـحت، دسترسـي و ثبـات داده   
 ة نقط ـ؛گر در مواردي كه قانون مشخص كرده   هاي خودشان م  دهمنظور دسترسي به دا    به

 بهبــود ؛هــاي فنــاوري اطلاعــات دولــت كــاهش هزينــه؛ورود بــه سيــستمبــراي منفــرد 
 هماهنــگ از ةهــاي جديــد فنــاوري اطلاعــات از طريــق اســتفاد پــذيري پــروژه تعامــل

محـيط  هـاي كلـي عمـومي،        داده، زيرسـاخت   ة مبادل ـ ةلاي ـ(افزارهـا    ها، ميـان  زيرساخت
 . و استانداردهاي باز،)شهروندي

  هـا بـا يكـديگر در       همكـاري شـركت   :  از اند  عبارتاصول  اين   :پذيري فني اصول تعامل
هـا و خـدمات، برقـراري        برنامـه  ةپـذيري در ارائ ـ   منظـور انعطـاف   يك مدل مشخص بـه    

 و اطلاعـات   فنـاوري  هـاي  اسـتانداردها و شناسـايي فرصـت       ةپذيري دولت بر پاي ـ    تعامل
 تطبيق تغيير   ؛ دربرگيري الزامات اعتماد و امنيت     ؛ استفاده از استانداردهاي باز    ؛طاتارتبا

ها در طول زمان و نگهـداري چـارچوب در يـك سـطح راهبـردي و فعاليـت                   نيازمندي
همراسـتايي   ؛پذيريمنظور تعيين سطح مناسب تعامل    نفع به هاي ذي ها در انجمن  شركت

ها  سيستم ة اوليه براي هم   ةنوان يك استاندارد تبادل داد    ع ه ب ال  ام  ايكس اتخاذ   ؛با اينترنت 
 اتخاذ فراداده براي ؛عنوان ابزارهاي مهم دسترسي ه اتخاذ مرورگرها ب ؛در بخش عمومي  

ي مبتنـي    دولت الكترونيك ـ  ة توسعه و اتخاذ يك استاندارد فراداد      ؛منابع اطلاعاتي دولت  
سـتي از امـور     فهرتوسعه و نگهـداري      ؛الملليشده در سطح بين    بر استانداردهاي پذيرفته  

 ؛ تـضمين حـريم خـصوصي اطلاعـات        ؛ شـفافيت  ؛پـذيري  مقياس ؛ پشتيباني بازار  ؛دولت
شـوند  طور گسترده توسط بازار حمايـت مـي   هپذيرش استانداردها و مشخصات باز كه ب    

 اســتفاده از ؛هــاي اطلاعــاتي دولــت كــل مالكيــت سيــستمة كاســتن از هزينــمنظــور بــه
   .هاي اطلاعاتي سيستمةبتني بر متن باز در توسعهاي م حل راه

 ازاند عبارتها  اين حوزه:ها آن و استانداردهاي پذيري فنيهاي تعاملحوزه  :  
 هـاي مـرتبط    اين حوزه، استانداردهاي اتصال دوطرفه و فناوري      : ارتباطي  ميان ةحوز

 . شودها را شامل ميبا اتصال سيستم
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 سازي تبادل امـن     توانمند برايخصات فني مورد نياز     امنيت اجزا و مش   :  امنيت ةحوز
اطلاعات و به همان اندازه دسترسي امن به خدمات و اطلاعـات بخـش عمـومي را                 

 . دهدپوشش مي

 ايـن بخـش الزامـات مربـوط بـه پـردازش و انتقـال اطلاعـات در                  :  تبادل داده  ةحوز
  .دهدخدمات دولت الكترونيكي را نشان مي

 ته شـامل اسـتانداردهاي فـراداده و اسـتانداردهاي مخـزن            ايـن دس ـ  :  اكتـشاف  ةحوز
  .شودواژگان براي پشتيباني از سازگاري و توصيف منابع مي

 استانداردهاي مرتبط با نمايش و دسترسي به اطلاعـات را پوشـش            :  دسترسي ةحوز
هـا در  شده بـين سيـستم     هاي تسهيم  داده كهدهند   مي مكاناين استانداردها ا  . دهدمي

  .به، تفسير و نمايش داده شوندروشي مشا
 هـاي اجـرا   سازي عمليات و زمـان اين استانداردها در ارتباط با مرتب:  فراداده ةحوز

استانداردهاي اين حوزه، همچنين توصيف معناي عناصر داده، سـاختارهاي          . هستند
  . كنند و روابط بين عناصر داده را پشتيباني مي،داده

 ها شـامل اجـزا و مشخـصات فنـي     سازي دادهپارچهيك: هاسازي داده  يكپارچه ةحوز
 )هاي شـناختي و تفـسير     كدها، روش  شامل(ها  باشند تا بازشناسي داده   مورد نياز مي  
 .مقدور گردد

 پـذيري يكي از موضوعات مهم در تعامل      :پذيري فناوري اطلاعات  تعامل هايزيرساخت، 
افـزار و   ابع شـبكه، نـرم    هـا بـه من ـ    زيرساختاين  . هاي فناوري اطلاعات است   زيرساخت

، دسترسـي بـه     هـا   سـازمان ند كه ارتباطـات دو جانبـه بـين افـراد و             دارافزار اشاره   سخت
  . دنكن ميمين أ و كاربرد خدمات را ت،هاي اطلاعاتسيستم

 پذيريمدل بلوغ تعامل. 6-1-5

وضع موجـود    ،از طريق آن  توانند   مي ها  سازمان و   استگذار  ثرا يك عامل    ،مدل بلوغ 
 تـصميمات   ،پـذيري  تعامـل  يد و براي ارتقـا    ننگيري ك پذيري اندازه  تعامل ة را در زمين   خود

گـذاري قابـل     بعدي نياز بـه سـرمايه      ةگذار از يك مرحله به مرحل      .تري اتخاذ نمايند  مناسب
.  و تغيير فرهنگ در طي چنـدين سـال دارد     ،توجه مالي و زمان در مديريت فرآيند، فناوري       

توان تـدوين   مياي   مرحله چند يك مدل بلوغ     ،ها  سازمانپذيري   تعامل براي ارزيابي قابليت  
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اي از معيارها را براي تعيين وضعيت سازمان در هر گـام از خـط                مجموعه كه طوري هب ،كرد
  .دنسير بلوغ فراهم كن

  پذيريتحت پوشش در تعامل) سطوح(قلمرو  .6-1-6
ولتـي بـا سـطوح مختلفـي را         هـاي مختلـف د    پذيري، تبادل اطلاعات بين سيستم    تعامل
  قـواي ديگـر    ؛ سطوح ديگر دولـت    ؛شهروندان:  از اند  عبارتدهد كه اين سطوح     پوشش مي 

 يهـا  شركت؛هاي كشورهاي ديگر دولت؛الملليي بينها سازمان ؛)قانونگذاري و قضايي(
  .1ها و واسطه؛داخلي و خارجي

  پذيريها در تعاملها و مسئوليت تعيين نقش.6-1-7
 وظـايف بخـش اجرايـي و فنـي بايـد         ،پـذيري  براي مـديريت تعامـل     ،پذيريملدر تعا 
  . در اينجا بخشي از اين وظايف ارائه خواهد شد. مشخص شود

  براي اسـتقرار     تعريف اهداف راهبردي و مديريتي دولت      : از اند  عبارت :وظايف اجرايي 
زم بــراي كــردن مــديريت لا  فــراهم؛پــذيري دولــت معمــاري تعامــلاســتانداردها؛ ادارة

  .روزرساني آن ه و تضمين ب؛ صحيح آنةاستفاد

  هاي ها و مشخصههاي تهيه و نگهداري سياست     استقرار روش  : از اند  عبارت :وظايف فني
د؛ هماهنگ كردن توسعه و نگهداري    ندهپذيري را تشكيل مي   فني كه چارچوب تعامل   

تانداردهاي پايگـاه داده؛    ستي از امور دولتي؛ كاتالوگ اس ـ     فهر دولت؛   ةاستاندارد فراداد 
هـاي مختلـف فنـي؛     از حـوزه هـاي ديگـر    و الگـو   ال  ام  ايكسهاي  كاتالوگ مرجع الگو  

 و اسـتقرار اسـتانداردها توسـط افـراد          ؛تضمين يكپـارچگي طراحـي، مفـاهيم، تعـاريف        
 .هاي فنيمسئول براي بخش

  اعتبارسنجي مدل پيشنهادي با استفاده از نظرات خبرگان  .6-2
 و بـا  ،پيمايـشي -ارسنجي مدل پيـشنهادي مبتنـي بـر روش تحقيـق توصـيفي            روش اعتب 

 ةدر پرسـشنام .  فرآيند انجام آن ارائه شده اسـت ،ه در ادامه  كاستفاده از ابزار پرسشنامه بوده      
پذيري هاي كليدي تعامل يك از موضوعات و مؤلفه     منظور تعيين اهميت هر   شده، به  طراحي

دهـي در طيـف ليكـرت اسـتفاده شـده           في با امكان پاسخ   الات مختل ؤ از س  ،در ابعاد مختلف  

                                                                                                                                
1 third sector 
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اي كـه پرسـشنامه      خبـره  50از بـين    . تهيـه شـد   خبـره    50فهرستي متـشكل از بـيش از        . است
  .  خبره به پرسشنامه پاسخ دادند39برايشان ارسال گرديد، 

 كـه مقـدار آن      ونبـاخ محاسـبه شـد     ربراي ارزيابي پايايي پرسشنامه، ضريب آلفـاي ك       
در مجامع علمـي،    ) 7/0 بيش از (با توجه به مناسب بودن آلفاي كرونباخ        .  است ده بو 874/0
  .ها است دهندة اعتبار بالاي نتايج پرسشنامهآمده نشان دست هعدد ب

  هالفهؤاي براي رد يا پذيرش م دوجملهةآزمون فرضياستفاده از  
و دولـت   پـذيري    تعامـل  ةالات پرسشنامه كه نظرات خبرگان حـوز      ؤمنظور تحليل س  به

اي هاي گوناگون طبق طيف ليكرت دربر دارد، از آزمـون دوجملـه           الكترونيكي را در زمينه   
و ) 1گروه  ( 5تر از    ها به دو گروه متوسط و كم       به اين ترتيب كه جواب     ؛اده شده است  استف
ال انجام شده كـه     ؤاي براي هر س   آزمون دوجمله . اند بندي شده تقسيم) 2گروه   (5تر از   زياد
  : از عبارت است1ال ؤ آزمون فرض مربوط به س،وان مثالبه عن

ييـد  أ تپـذيري در مـدل تعامـل  » وكـار  كـسب پذيري  اهداف تعامل « ةلفؤوجود م : فرض صفر 
  .دوشنمي

ييـد  أپـذيري ت   در مـدل تعامـل     »وكـار   كـسب پذيري  اهداف تعامل « ةلفؤوجود م : فرض يك 
  .شود مي

 تر  كمآمده   دست ه ب ةمقدار آمار ر گاه   هدهد كه   ال اول نشان مي   ؤنتايج آزمون براي س   
آمـده بـراي    سـت د هب ـنتـايج   .شـود يك پذيرفتـه مـي  فرض  و ،باشد، فرض صفر رد 05/0از 

  . ارائه شده است8در جدول % 95 اطمينان ةاي با فاصل دوجملهآزمون
 كـه در مـدل      زيـر  ةلف ـؤ م 4اي،  آمـده از آزمـون دوجملـه       دسـت  هبا توجـه بـه نتـايج ب ـ       

ايـن  .  اهميـت كمـي برخوردارنـد      اند از منظر خبرگـان، از     شدهپذيري ذكر   لپيشنهادي تعام 
 اكتـشاف،   ةپـذيري اطلاعـات، اسـتانداردهاي حـوز       مزايـاي تعامـل   :  از انـد   عبـارت هـا   لفهؤم

  . حيات استانداردة نامگذاري، چرخةاستانداردهاي حوز

  گيري نتيجه.7
 .ا يكديگر همكاري نمايند   كند ب  كمك مي  ها  سازمانپذيري ابزاري است كه به      تعامل

كنـد   مي  كمك ها  سازمانپذيري در   منظور استقرار تعامل  داشتن چارچوب و مدل مناسب به     
   ـةارائ ورـمنظه بهـدر اين مقال. دـري دست يابنـپذي به سطوح بالاي تعامل،رـتتا بهتر و كارآ
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 پذيري تعاملةامالات پرسشنؤاي براي سآمده از آزمون دو جمله دست ه نتايج ب.8 جدول

  )سوال(گزينه 

ي
دار

عنا
ح م

سط
 

صفر
ض 

فر
  

  )سوال(گزينه 
ي
دار

عنا
ح م

سط
 

صفر
ض 

فر
  

 رد 00/0 پذيري معنايياهداف تعامل رد 00/0 وكار سبكپذيري اهداف تعامل
 رد 00/0 پذيريهاي معنايي تعاملويژگي رد 00/0 وكار پذيري كسباصول تعامل

 رد002/0 پذيريهاي قالبي تعاملگيويژ رد013/0 وكار هاي كسبچالش
 رد001/0 پذيري معناييهاي تعاملنيازمندي رد001/0 وكار پذيري كسبهاي تعاملرانپيش
 رد 00/0 پذيري فنياهداف تعامل رد 00/0 شناسي روش

 شناسي روشريزي در گام برنامه
 وكار كسب

 رد 00/0 پذيري فنياصول تعامل رد 00/0

 رد 00/0 پذيري فنيهاي تعاملزيرساخت رد 00/0 شناسي روش گام توافق در
پذيري  هاي تعاملاستانداردهاي حوزه رد001/0 شناسي روشگام شناسايي در 

 فني

 رد 00/0

 رد 00/0 ارتباطي استانداردهاي ميان رد 00/0شناسي روشگام طراحي نقشه و مدل در 
ييدأت059/0  اكتشافةاردهاي حوزاستاند رد 00/0 شناسي روشسازي در  گام پياده  

 رد 00/0  امنيتةاستانداردهاي حوز رد 00/0 شناسي روشگام نظارت و بازنگري در 
 رد 00/0  تبادل دادهةاستانداردهاي حوز رد 00/0 پذيري اطلاعاتاهداف تعامل
 رد002/0  دسترسي و نمايشةاستانداردهاي حوز رد 00/0 پذيري اطلاعاتاصول تعامل

 رد 00/0  فرادادهةاستانداردهاي حوز رد005/0 پذيري اطلاعاتانع تعاملمو
ييدأت265/0 پذيري اطلاعاتمزاياي تعامل ييدأت102/0 گذاري نامةاستانداردهاي حوز   

ييدأت102/0  حيات استانداردهاةچرخ رد 00/0 پذيري اطلاعاتتوانمندسازهاي تعامل  
 رد002/0  انتخاب استانداردهاناسيش روش رد 00/0  حيات اطلاعاتةچرخ

 حيات ةگام برنامه ريزي در چرخ
 اطلاعات

 رد 00/0 پذيري دولتقلمرو تعامل رد 00/0

 حيات ةآوري در چرخگام توليد و جمع
 اطلاعات

 رد 00/0 پذيريمدل بلوغ تعامل رد 00/0

 حيات ةگام سازماندهي در چرخ
 اطلاعات

ليان اجراي مشخص كردن مديران و متو رد 00/0
 پذيريتعامل

 رد 00/0

 حيات ةگام دسترسي و استفاده در چرخ
 اطلاعات

چگونگي تدوين اسناد مربوط به  رد 00/0
 پذيريچارچوب تعامل

 رد001/0

 مدلي براي مديريت چارچوب ةارائ رد 00/0  حيات اطلاعاتةگام نگهداري در چرخ
 پذيريتعامل

 رد 00/0
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 پــذيري، مفــاهيم تعامــلة، پــس از مطالعــجــرا در كــشوربــراي اپــذيري چــارچوب تعامــل
شده در كشورهاي ديگر مورد بررسـي قـرار گرفتنـد و در              پذيري ارائه هاي تعامل چارچوب

شـده در    ها و عناصـر مهـم اشـاره       ؤلفهيافته، م  گسترش تأثيرنهايت با استفاده از روش نمودار       
اج نت چـارچوب پيـشنهادي اسـت      ،هـا  و با توجه به تركيب و تلفيـق آن         ،ها استخراج چارچوب

اي تهيـه و از خبرگـان در مـورد       پرسـشنامه  ،منظـور اعتبارسـنجي چـارچوب     در ادامه به  . شد
چـارچوب پيـشنهادي، از     . اندعناصر چارچوب پيشنهادي نظرسنجي شد كه نتايج ارائه شده        

ل شكي اجزاي اصلي اين چارچوب را ت ـ، و فني،، اطلاعات، معنايي وكار  كسبابعاد مختلف   
هـا بـه منظـور      هـا و مـسئوليت    پـذيري، نقـش    تعامـل  همچنين مشخص كردن حيطة   . دهندمي
 ة در زمين ـ  هـا   سـازمان سازي و همچنين داشتن مدل بلوغ بـراي سـنجش وضـع موجـود                پياده
 .باشندپذيري مي از عوامل مهم در تعامل،پذيريتعامل
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Abstract:  Inter-operability is a tool by which a link is 
established between systems, information and operations within an 
organization or organizations at a national, regional or even divisional 
level. Through mutual inter-operability, organizations could offer 
better quality of service at a lower cost. In order to inter-operate with 
one another and to share the needed information, organizations need 
to employ specific frameworks and models. The present paper intends 
to provide a framework for inter-operability among organizations 
using the experience gained by various countries in the area of E-
Government inter-operability. The proposed framework encompasses 
various business, information, semantic and technical aspect. Each 
aspects in turn is comprised of different components. The Framework 
offered was validated using expert views. 
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