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هاي فناوري راهبردسنجش بلوغ همسويي 
ة  مطالع؛سازماندر  وكار كسباطلاعات و 

   شركت سايپا يدك:موردي
     هاي انرژي؛ استاديار  سيستمةدكتراي توسع  محمدرضا تقوا

  عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي

       فناوريارشد مديريت  دانشجوي كارشناسي  *زادهپيمان حاجي
  مه طباطباييدانشگاه علا

  . بوده استان روز نزد پديدآور21مقاله براي اصلاح به مدت   28/09/1388:  پذيرش  18/07/1388:  دريافت

 ، فناوري اطلاعات در راستاي تحقق اهداف سازمانراهبرديريزي  برنامه     :چكيده
ي ها سازماناخير مورد توجه مديران هاي  ين مباحثي است كه در دههتر مهماز 
 فناوري اطلاعات و راهبرداين موضوع تحت عنوان همسويي . شگام بوده استپي

هاي مطرح در بحث  ين مدلتر مهميكي از .  مطرح استوكار، كسب راهبرد
باشد كه  مي» مدل لوفتمن« وكار، كسب راهبرد فناوري اطلاعات و راهبردهمسويي 

 اين .دهد  ميشكيل اساس كار اين تحقيق را ت،شده در آن عوامل همسويي شناسايي
به منظور شناسايي ميزان .  هر سطح شامل شش عامل است، ومدل داراي پنج سطح

 و در اختيار مديران گرديداي طراحي  ، پرسشنامهيك از عوامل همسويي اهميت هر
منظور  بهپس س. يدك قرار داده شدوكار شركت سايپا  كسبفناوري اطلاعات و 

 با استفاده از عوامل وكار، كسبات و سنجش ميزان همسويي فناوري اطلاع
 ديگري طراحي گرديد تا شرايط جاري شركت ، پرسشنامةشده در اين مدل شناسايي

نتايج حاصل از اين .  همسويي موزون محاسبه شدةدر نهايت نمر. تعيين شود
دهد كه شركت سايپا يدك در سطح سوم همسويي مدل لوفتمن   مينشانها  بررسي

 راهكارهايي براي ارتقا به ،در نهايت.  تمركز كامل استةنگر مرحلقرار دارد كه بيا
  .سطح چهارم همسويي ارائه شده است

 فنــاوري راهبــرد وكــار؛ كــسبهمــسويي فنــاوري اطلاعــات و :     هــا كليــدواژه
  وكار كسب راهبرد ؛ سنجش همسوييراهبردي؛ بلوغ همسويي ؛اطلاعات
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  مقدمه. 1
 از  هـا   آنك از   يدهد كه هر      مي  نشان راهبردينظران مديريت    بررسي ديدگاه صاحب  

اي  عده. پردازند راهبردي مي  و فرايندي به مديريت      ،يهاي علمي، كم    يكي از نگرش   ةزاوي
 ة كـه در حـوز    »گيـري محـدود    تـصميم «الگـوي    را براسـاس     راهبـردي چارچوب مـديريت    
اي مـديريت   عـده . (Hunger and Wheelen 2001)كننـد    ميد بيانريگنگرش علمي قرار مي

 راهبردي به مديريت     نيز اي ديگر  كنند و عده    ارائه مي » هاي كمي   مدل«اوية   را از ز   راهبردي
). 2001 كارونريسون و  ه؛Albaum and David 2001(ند نگر مي »نگرش فرايندي« ةاز زاوي

نگـرش  (، بررسـي شـرايط محـيط خـارجي و داخلـي             راهبـردي در اكثر الگوهاي مديريت     
مـورد  ) نگـرش سيـستمي   (و تعامل بين عناصر سازماني در جهت تطابق بـا محـيط             ) اقتضايي

  .توجه قرار گرفته است
ي كارگيري اثـربخش فنـاور     ه ب ، در دنياي پوياي كنوني     بايد توجه داشت كه    همچنين

 ة لزوم تدوين برنام ـ   ،در اين راستا  . شود  مي  محسوب ها  سازماناطلاعات از الزامات موفقيت     
 اطلاعات  ة از فناوري پيشرفت   راهبرديبرداشت  . شود  مي  فناوري اطلاعات احساس   راهبردي

 و توانايي علم جديد در ايجاد تحـولات اساسـي           ، اين ابزار  راهبرديبه معناي درك مزاياي     
ها و ساختارهاي    تمامي هدف  ست، زيرا ساختار فناوري اطلاعات بر     ها ا   زمانسادر نهادها و    

 علاوه بر پاسخگويي    راهبردبايد توجه داشت كه هر      . ارتباطاتي سازمان اثر خواهد گذاشت    
  سطح شركت هماهنگ باشد    راهبردهاي سطوح ديگر و با      راهبردبه شرايط محيطي، بايد با      
(Walker et al. 2003, 36) .  

 بنـابراين   ؛ تبديل شده  ها  سازمان به يكي از الزامات      فناوري اطلاعات زه استفاده از    امرو
فنـاوري   كـارگيري   بـه  مناسـب    راهبـرد  بهينه و كارآمد از اطلاعـات و تـدوين           ة استفاد ةشيو

 موفقيـت   بـراي بـدين ترتيـب     .  از اهميت بخصوصي برخوردار است     ها  سازمان در   اطلاعات
 بـا   فنـاوري اطلاعـات    راهبـرد ، همـسويي    ف كـلان سـازماني    تحقق اهدا  در مسير    ها  سازمان
چنين نتايج بعضي از مطالعات     هم). 1384 پيجاني(  است  بسيار مهم  ها  آنوكار   كسب راهبرد

توانـد منجـر بـه خـدمات بهتـر بـه              مـي  فناوري اطلاعات بيانگر اين واقعيت است كه اگرچه       
 اسـت كـه     ممكـن در مقابـل    تـر شـود،      هاي مناسـب    و قيمت  ،مشتري، كيفيت بهتر محصول   

 Thatcher)ي نسبت به رويكردهـاي سـنتي داشـته باشـد    تر كموري  و بهرهتر هاي بيش هزينه

and Oliver 2001; Lee and Menon 2000) .  
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 هـا  سـازمان  در فنـاوري اطلاعـات  ة گذاري مناسـبي در حـوز    هاي اخير سرمايه    در سال 
  صرف زيرساخت  ها  سازمان در   عاتفناوري اطلا  ةتقريباً دوسوم بودج  . صورت گرفته است  

 Savvas 2005; Weill and)شـود  مـي ) افزارهـاي ارتباطـاتي  افزار و نـرم  و سخترايانهشامل (

Broadbent 1998, 72) .مـستقيم بـر    تـأثير ،فنـاوري اطلاعـات  گذاري در زيرسـاخت   سرمايه 
 Prahalad) بنيان دارد صنايع اطلاعات  فعال درهاي شده توسط شركت كيفيت محصول ارائه

and Hamel 1990).  
سؤال اصلي اين مقالـه تعيـين عوامـل سـنجش سـطح همـسويي، و در           ،با اين توصيف  

نهايت تعيين سـطح بلـوغ همـسويي بـين ايـن دو راهبـرد در شـركت سـايپا يـدك، و ارائـة                     
  .باشد راهبردهاي ارتقا به سطوح بالاتر همسويي بين اين دو راهبرد مي

 مباني نظري پژوهش. 2

 بـه منظـور     1958 در سـال     »وايزلر« و   »لويت« فناوري اطلاعات اولين بار از سوي        ةژوا
 كـار ه هـا و پـردازش اطلاعـات در سـازمان ب ـ    گيـري  نقش رايانه در پشتيباني از تـصميم بيان  

هـايي كـه بـه منظـور        سيستمشده يا زير    هم متصل    به عبارتي هر وسيله يا سيستم به       .گرفته شد 
ه، محاسبه و پردازش، مديريت و حركت، كنترل، نمايش، تغيير          آوري خودكار، ذخير   عجم

فناوري گيرد را     مي حالت دادن، تبادل، انتقال و دريافت داده يا اطلاعات مورد استفاده قرار           
 راهبـردي فنـاوري اطلاعـات بايـد در مـديريت           ).25،  1383احمدي   علي( گويند   اطلاعات
  در اين راستا نقشي بسيار حياتي ايفا      طلاعاتفناوري ا د و مديران    شو فهم و درك     ،سازماني

كـل  بـراي    راهبـردي ريـزي     با فرايندهاي برنامـه    فناوري اطلاعات يكپارچه كردن   . كنند مي
 Khosrowpour) باشد  مي از اطلاعات در سازمانراهبردي ةاستفاددر ين قدم تر مهم ،سازمان

1992, 162) . 

 راهبرد. 2-1

 طور آشـكار   ه ب راهبرد اين   استممكن  كه  باشد،    مي ي رقابت راهبردهر سازماني داراي    
هاي متعدد اجرايي يـك      هاي بخش   فعاليت در يا   ،ريزي شكل بگيرد   و از طريق فرايند برنامه    

  ). 1387جهانگيري ( طور تدريجي و ضمني ايجاد شود ه ب،شركت
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 1ليـو پرتفو عبـارت اسـت از فراينـد تـشخيص           فناوري اطلاعـات  ريزي راهبردي     برنامه
هـاي كـاربردي مبتنـي بـر رايانـه كـه بـه يـك سـازمان در اجـراي                       سيستم) افزاري  سبد نرم (

طور كه بيان شـد،       همان). 1381رهنورد  (رساند    هاي كاري و تحقق اهدافش ياري مي        برنامه
 بـراي دسـتيابي بـه اهـداف سـازماني مهـم             ،وكار   و كسب  فناوري اطلاعات يكپارچگي بين   

 دستيابي به مزيـت     ، فرايند و هدف   : كه دارد گونه بيان مي   اين اين هماهنگي را     »دافي«. است
وكـار و فنـاوري اطلاعـات          همزيستي بين كسب   ة و تثبيت يك رابط    ،رقابتي از طريق توسعه   

 . (Duffy 2002)باشد مي

 وكار كسب راهبرد و فناوري اطلاعات راهبردهمسويي . 3

 بـه همـسويي     ،سـازمان در   وكـار   كـسب  راهبـرد  فناوري اطلاعـات و      راهبرد همسويي
بـه منظـور رسـيدن بـه        .  سـازمان اشـاره دارد     وكـار   كـسب  ة فناوري اطلاعـات و برنام ـ     ةبرنام

فنــاوري هــاي  ســازمان، برنامــهدر  وكــار كــسبهــاي فنــاوري اطلاعــات و راهبردهمــسويي 
 و فناوري اطلاعـات     وكار  كسب هاي محيط وكار سازمان بايد محدوديت     كسباطلاعات و   

 فرآيندي ،رسيدن به همسويي. (Tan and Gallupe 2001) بررسي قرار دهندرا مورد توجه و 
سـاندن عوامـل    حداكثرر بـه رسيدن به همسويي در سـازمان نيازمنـد         . باشد  مي تكاملي و پويا  

 .(Luftman 2000) باشد  ميدن موانع همسوييرسان حداقل به و ، همسوييةكنند تقويت

   موانع و مشكلات بر سر راه همسويي. 3-1
  : اند از عبارت» اسبورن«اين موانع از نظر 

 وكـار   كـسب  درك مـشخص و روشـني از آنچـه بـراي             ،هاي فنـاوري اطلاعـات     بخش 
 .دن ندار،باشد  ميسازمان مهم

         هـا  آن سازمان يا برخـي از      وكار  كسبارزش و اهميت فناوري اطلاعات توسط مديران 
 .درك نشده است

 ي  و جزئ  تي كه براي دستيابي به اهداف كلي      هاي فناوري اطلاعات برمبناي اهمي     فرصت
 .اند  نشدهيريگكار ه و ب،بندي ن دارند، شناسايي، تصويب، اولويت سازماوكار كسب

                                                                                                                                
1

Portfolio ) افزارهاي مختلف است كه سازمان براي دستيابي به هدف خود، اقدام به  منظور تركيبي از نرم
  .)كند ها مي خريداري آن
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 هـاي    و اولويت ها    مشي  كلان، به تصميماتي كه در مورد خط        سازمان از ديد   وكار  كسب
  .(Osborn 2003)گردد توجه ندارد  فناوري اطلاعات اخذ مي

 ويياهميت همس. 3-2

  :ددان مياهميت همسويي را به دلايل زير » روسر«
         اي را   ة تجهيـزات سـرمايه     درصد هزين ـ  50امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات بيش از

 .شود  ميشامل

             ضـرورت   ،امروزه نياز به مديريت منابع به دليل نفوذ و تغييرات سريع فناوري اطلاعات 
 .ي يافته استتر بيش

   باشد و بايد بـا       مي  نيازمند مديريت اثربخش   ،ن يك منبع حياتي   عنوا هفناوري اطلاعات ب
 .اهداف كلان سازمان همسو باشد

    ريع و مناسـب بـه اطلاعـات، و بـه امكانـات            وري، دستيابي س   همسويي باعث ايجاد بهره 
 .(Rosser 1999) گردد  ميهاي دولتي و تجاري  خدمات جديد براي بخشةارائ

  سازمانوكار كسبو ت لاعافناوري اطنياز به همسويي . 3-3

ها، نيـاز بـه    سازمان در وكار كسب و فناوري اطلاعاتامروزه با توجه به ماهيت پوياي    
گونه بيـان    توان اين   مي دلايل نياز به همسويي را    . گردد  مي تر همسويي روز به روز محسوس    

 .(Coetzee 2001) نمود

   و نوع ريسك براي سازمان     فناوري اطلاعات د  : فناوري اطلاعات هاي   مخاطرات و ريسك
 :به همراه دارد

   مواره مراقـب فعاليـت      بايد ه  ،ي كوچك، بزرگ و نوآور    ها  سازمان :فناورانهرقابت
 اين احتمال   زيرا باشند،   فناورينوين استفاده از    هاي     شيوه كارگيري  به رقبا در زمينة  

 .دعنوان يك سلاح رقابتي جديد بهره جوين ه بفناوريوجود دارد كه رقبا از 

 جــود دارد كــه فنــاوري جديــد همــواره ايــن ريــسك و :بينــي بــودن غيرقابــل پــيش
بنـابراين تـدوين   .  در مـدت كوتـاهي منـسوخ گـردد       ،شده توسط سازمان   خريداري

 امكـان   ،كارشناسانه كه بـا ايجـاد انعطـاف در سـاختار فنـاوري اطلاعـات              اي    برنامه
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 ي از اهميـت بـسيار     ،د سـازمان را ايجـاد نماي ـ      وكـار   كـسب  راهبردهمسويي دائم با    
 .برخوردار است

     بـه منظـور     هـا   سـازمان  ،در بسياري از موارد    :فناوري اطلاعات سطح پراكندگي تصميمات 
شده با نياز كاربر نهـايي، امكـان خريـد      تهيهفناوري اطلاعات تجهيزات  تر  بيشمطابقت  

 صميماتگونـه ت ـ   ايـن در   كه باعث پراكنـدگي      نمايند،   مي آن را به كاربر نهايي واگذار     
يافتـه بايـد وجـود داشـته باشـد تـا ضـمن واگـذاري                 بنابراين چارچوبي ساخت  . شود  مي

 راهبـرد شـده در راسـتاي    ، اقـلام خريـداري  فنـاوري اطلاعـات  اختيار خريـد تجهيـزات      
 .دن سازمان باشوكار كسب

  تعداد كمي از    ،فناوري اطلاعات  اهميت بسيار    با وجود  :فناوري اطلاعات  ةماهيت پيچيد 
 برخورد مناسـب بـا عـصر جديـد     برايهاي مورد نياز   مهارتوكار، كسبن ارشد  مديرا

 را در ايـن     فنـاوري اطلاعـات   فناوري اطلاعات را دارند و مجبورند كه نظـرات بخـش            
 وكـار  كـسب  راهبـرد  بـا  فنـاوري اطلاعـات  بنابراين نياز مبرم به همسويي      . رابطه بپذيرند 
 .وجود دارد

  مدل همسويي انتخابيگرفته و هاي انجام پژوهش. 3-4

شـود ايـن      ي كـه مطـرح مـي      ال؛ اما سؤ  باشد  مي  بسيار گسترده  راهبردي همسويي   ةمقول
و » هندرســون «.تواننــد بــه ايــن همــسويي دســت يابنــد   مــي چگونــههــا ســازمان اســت كــه

فنـاوري  كـار و  وراهبـرد كـسب   اولين كـساني بودنـد كـه ارتبـاط متقابـل بـين         »ونكاترامان«
بـسياري از نويـسندگان   . (Henderson and Venkatraman 1993) كردنـد  را تشريح اطلاعات

 تحقيقـات   مقولـه  ناي ـدر  » اسـمازني «، و   »مـايس «،  »زتـو «و  » برن«،  »برير«و  » لوفتمن«اعم از   
 ;Luftman and Brier 1999; Burn and Szeto 2000) نـد تري كردند و آن را توسـعه داد  بيش

Maes 1999; Smaczny 2001).  
هاي رقابتي ثابتي را از طريق همـاهنگي خـارجي بـا محـيط               توانند مزيت  مي ها شركت

هاي همـاهنگي    مدل. دست آورند ه   ب ها  ساختوكار و هماهنگي دروني با منابع و زير       كسب
باشـند كـه سـطح       اي مـي     معمولاً شامل متغيرهـاي چندگانـه      وكار  كسب و   فناوري اطلاعات 

ــاهنگي ــي هم ــي و بيرون ــازمان درون ــد س ــري هاز را ان ــيگي ــد  م ــدل . نماين ــون«م  و »هندرس
 .دهـد    مـي  دروني و بيروني مـدنظر قـرار      هاي    ارتباطات متقاطع را در هماهنگي     »ناونكاترام«



 زاده تقوا و حاجي   |   كار و هاي فناوري اطلاعات و كسبراهبردهمسويي   

 487 

، وكـار   كـسب  راهبـرد  تبـادلات بـين      راهبـردي در نتيجـة    هماهنگي  «دارند كه     مي  بيان ها  آن
فنـاوري  اينـد   و زيرسـاخت و فر   ،، زيرسـاخت و فراينـد سـازماني       فنـاوري اطلاعـات    راهبرد

 هماهنگي خارجي از تناسب فاكتورهـاي اقتـصادي   ،به عبارتي. »آيد  مي  به وجود  اطلاعات،
 بـين   اي   همـاهنگي درونـي نيـز از تبـادلات وظيفـه            و شـود   مـي  بين صنعت و سـازمان ناشـي      

 شــود  مــي حاصــلو فراينــد) هــا، زيرســاخت ع، توانمنــديمثــل منــاب(هــاي ســازماني  مؤلفــه
(Henderson and Venkatraman 1993).  

 فناوري اطلاعات هماهنگي  « ارتباط بين    ة در زمين  »نگريمبرگوان« و   »هيس «مطالعات
 و  ،مثـل سـاختارها، فراينـدها     ( »1فنـاوري اطلاعـات   هاي نظـارتي     عمليات« و »وكار  كسبو  

 فنـاوري اطلاعـات   د كه فرايندها و ساختارهاي نظارتي       نده  مي نشان) هاي ارتباطي سازوكار
در ايـن   . شـود  وكـار مـي     كـسب  و   فنـاوري اطلاعـات    بـين    تر  بيشنجر به هماهنگي     م ،تربالغ

كـردن   سـازي و نهـادي      فنـاوري اطلاعـات عبـارت اسـت از رسـمي           فرايند نظـارتي     ،تحقيق
فنـاوري   فراينـدهاي نظـارت      وسـيلة   گيري در مورد فنـاوري اطلاعـات راهبـردي بـه            تصميم

  .(Haes and Van-Grembergen 2009)اطلاعات 
فناوري هماهنگي  « كه   ند به اين نتيجه رسيد    و همكارانش » سانگ«،   ديگري ةمطالعدر  
هـاي فنـي و       فعاليـت « شـامل    باشـد كـه    اي مي   جنبهيك مفهوم چند  » وكار  كسب و   اطلاعات
 وكـار   كسب و   فناوري اطلاعات  هماهنگي   سازوكار اين مطالعه    ،به عبارتي . است» اجتماعي

 چـارچوبي   دهـد و     مـي  ي مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار         هاي اجتمـاعي و فن ـ     را از نظر فعاليت   
 را بـر فنـي  تنهـا عملكـرد    نمايد كـه نـه    مي اين دو مقوله پيشنهاد   بين مفهومي براي هماهنگي  

ملكـرد انـساني و    بلكـه ع   ،دانـد   مي ثرؤمفناوري اطلاعات    وكار و    دو مقولة كسب   هماهنگي
  .(Sang et al 2008) دهد  ميثر نشاناجتماعي را نيز مؤ

هاي مختلفي را به كـار  ارچوب چوكار، كسب و فناوري اطلاعات العات هماهنگي   مط
. ، جاي داد   و احتمالي  2محور هاي منبع    نگرش ها را در دو دستة كلي،       توان آن   اند كه مي    برده
عنـوان موقعيـت و شـرايطي         را بـه   وكـار   كسب و   فناوري اطلاعات  هماهنگي   ، احتمال نظرية

 و ساختارهاي سازماني در فرايند تبادل بـا         راهبردي ترتيبات   ،دهد كه در آن     مي مدنظر قرار 
 ، مطالعـات مبتنـي بـر رويكـرد احتمـالي     گـر، ي دبه عبارت . شود  مي  تعيين وكار  كسبمحيط  

                                                                                                                                
1 IT governance practices 
2 resource-based 
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دهـي   را به عنـوان بخـشي از فراينـد شـكل           وكار  كسب و   فناوري اطلاعات فرايند هماهنگي   
 محور نگرش منبع . دهند  مي نظر قرار  مد وكار،  كسبدن كارآيي   سانحداكثرر به براي   راهبرد

 Sang) دهـد   ميهاي سازمان را به عنوان منبع مزيت رقابتي مدنظر قرار  منابع و توانمندينيز

2008). 

 راهبرد و فناوري اطلاعات راهبرد سنجش سطح بلوغ همسويي بين       ،اين تحقيق هدف  
كـه در    آنجـا  از. اسـت استفاده شـده    » لوفتمن« از مدل     به همين منظور   ؛باشد وكار مي   كسب

 دهـيم   مـي   را به عنوان يـك منبـع مزيـت رقـابتي مـدنظر قـرار               فناوري اطلاعات اين مدل ما    
 بين مـديران    تر  بيشارتباطات هرچه   برقراري  و همچنين با تلاش براي      ) محور رويكرد منبع (

 در دل   فناوري اطلاعـات   راهبرد سعي داريم فرايند تدوين      وكار،  كسب و   فناوري اطلاعات 
، توان گفت كه اين تحقيـق      ، بنابراين مي  )رويكرد احتمالي (  نهادينه شود  وكار  كسب اهبردر

بنـابراين از   دهـد؛      بـه همـاهنگي را مـدنظر قـرار مـي           محـور  هر دو رويكرد احتمـالي و منبـع       
  .گردد  مي تشريح،رفته در اين تحقيقكار ه مدل ب،در ادامه. جامعيت كافي برخوردار است

 و هر سطح شـامل شـش    ، داراي پنج سطح همسويي    »لوفتمن« راهبرديمدل همسويي   
  : ازاند عبارتپنج سطح اين مدل . معيار همسويي است

  ،1نگري  تك/ ابتدايية مرحل.1سطح 
  ،2 تعهدة مرحل.2سطح 
  ،3 تمركز كاملة مرحل.3سطح 
  ،4شده   مديريت/ بهبوديافتهة مرحل.4سطح 
 .(Luftman 2000) 5 بهينهة مرحل.5سطح 

كه سازمان در كداميك از سطوح همسويي فـوق قـرار دارد، بايـد            شخيص اين براي ت 
،  و امتياز سازمان در مجموع عوامل زير       ، زير بررسي كرد   ةگان عوامل شش سازمان را از نظر     

 زير بـه  ةگان  يك از عوامل كلي شش البته هر . خواهد بود جاري   سطح همسويي    ةكنند تعيين

                                                                                                                                
1 Initial/ad-hoc process 
2 Committed process 
3 Established focused process 
4 Improved/managed process 
5 Optimized process 
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كـه از مـدل     ي  ردتـر  بـه اجـزا و عوامـل خُ        ،سـازمان تـر شـرايط كنـوني       منظور سنجش دقيق  
  . ه است، تقسيم شداي استخراج گرديده  و مطالعات كتابخانه»لوفتمن«

 سطح ارتباطات. الف

نظـر اثـربخش در سـازمان و درك مـشخص و روشـن از آنچـه بـراي موفقيـت                      تبادل
. باشـد   مـي  ويي همس ةكنند ن عوامل تقويت  يتر  مهم از   ،شده مورد نياز است    راهبردهاي تعيين 

 دارنـد و از ارزش      فناوري اطلاعات كي نسبت به    اندآگاهي  غالباً  وكار سازمان   بخش كسب 
به اشـتراك نهـادن     ها،     به محيط پوياي كنوني سازمان     با توجه . هاي آن مطلع نيست    و قابليت 

هـاي    بين بخـش   گري د به عبارت . باشد  مي ين عوامل تر  مهم از   ،دانش روز در سراسر سازمان    
 ايجـاد گـردد كـه بـه اشـتراك نهـادن             ايرابطهبايد    سازمان وكار و كسب  ري اطلاعات فناو

  .كندتسهيل را  ها آنبين دانش و نظرات 
 ارزش/ سطح شايستگي. ب

اي بيان گـردد كـه       بايد به گونه   فناوري اطلاعات  بخش   هاي   و فعاليت  سطوح خدمات 
سـطوح خـدمات    . نمايـد وكـار سـازمان مـشخص        را نسبت به كسب    فناوري اطلاعات تعهد  

 قابل  ،وكار سازمان د كه براي كسب   شون بايد در قالب عباراتي بيان       فناوري اطلاعات بخش  
 . درك و قابل پذيرش باشد

 عمال اختيارسطح ا. پ

وكـار سـازمان حـضور       كـسب  راهبرديريزي    بايد در برنامه   فناوري اطلاعات مديران  
 . سازمان برخوردار گردندوري اطلاعاتفنا ةو از اختيارات لازم در حيطباشند داشته 

 مشاركت. ت

در از معيارهاي بـسيار مهـم        ،وكار و كسب  فناوري اطلاعات هاي   مشاركت بين بخش  
 بايـد در تـدوين      فنـاوري اطلاعـات    بخـش     ديگـر،  بـه عبـارت   . باشـد  راهبردي مي همسويي  
  . كننده داشته باشد ، نقشي تعيينوكارهاي كسبراهبرد

  ري عمل و معماةحيط. ث
 تـا چـه انـدازه از يـك          ، در سـازمان   فنـاوري اطلاعـات   نمايد كه     مي اين عامل بررسي  

هـاي    سـاخت كنندة زير    تا چه حدي پشتيباني    واحد ستادي به يك واحد صفي تبديل شده و        
  .باشد  ميپذيرانعطاف
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  ها مهارت. ج
ش،  مبـاحثي ماننـد آمـوز      ؛شـود   مـي   موارد مربوط به منابع انساني     ةاين معيار شامل هم   

 كـه   هـستند  عـواملي از جملـة ...  و ،هاي شغلي حقوق و دستمزد، بازخورد عملكرد، فرصت   
 .(Luftman 2000) دنده  ميمحيط فرهنگي و اجتماعي سازمان را شكل

  مورديةمطالع. 4

 مربوطههاي   پژوهش و متغيرةمسئل. 4-1

ي بـين   هدف اين پژوهش تعيـين سـطح بلـوغ همـسوي     ،طور كه قبلاً نيز گفته شد      همان
باشد، تـا بـا تعيـين      مي در شركت سايپا يدك فناوري اطلاعات  راهبرد و   وكار  كسب راهبرد

 راهبردهاي اقتضايي براي ارتقا بـه سـطح بـالاتر همـسويي             ،سطح بلوغ همسويي در سازمان    
  .باشد  مي بيانگر چارچوب مفهومي پژوهش1 شماره نمودار. ارائه شود راهبرداين دو بين 

  

  

  

  

  

   مفهومي پژوهشچارچوب   .1 نمودار

فنـاوري   راهبـرد  و همـاهنگي بـين       ، عملكرد سازمان متغيـر مـستقل      ،در اين چارچوب  
  پـژوهش را ةبـدين ترتيـب مـسئل   . دنباش ـ  مـي  متغيـر وابـسته  وكـار،   كسب راهبرد و   اطلاعات

 راهبـرد  سنجش سطح بلوغ همسويي بـين     ) هاي شاخص( عوامل: گونه بيان كرد   توان اين  مي
 راهبـرد  سطح بلـوغ همـسويي بـين          هستند؟ ها  كدام ،فناوري اطلاعات  راهبرد و وكار  كسب
 در شـركت سـايپا يـدك بـا اسـتفاده از ايـن عوامـل             فناوري اطلاعات راهبرد   و   وكار  كسب

 وكاركسبراهبرد

 اطلاعاتفناوريراهبرد

 سازمانعملكرد
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كه براي ارتقا بـه سـطوح بـالاتر          ؟ و اين   است شده، چگونه سنجش سطح همسويي شناسايي   
   چه راهبردهايي را بايد مدنظر داشت؟،دك در شركت سايپا يراهبردهمسويي بين اين دو 

  :اند از عبارتالات اصلي تحقيق با مدنظر داشتن مسائل فوق، سؤبنابراين 
ــه همــسويي راهبردهــاي     .1 ــاوري اطلاعــاتعوامــل اصــلي كــه منجــر ب   و راهبردهــايفن

 ند؟ا گردد كدام وكار مي كسب

 ؟اند ايپا يدك كدامين اين عوامل در شركت ستر مهم  .2

 چـه ميـزان   ك از عوامل همـسويي در شـركت سـايپا يـدك    ي همسويي هر ةانگين نمر مي  .3
 ؟است

 سـايپا   ت در شرك  وكار  كسبهاي  راهبرد با   فناوري اطلاعات هاي  راهبردسطح همسويي     .4
  يدك كدام است؟

 اند؟ راهبردهاي ارتقا به سطح همسويي بالاتر كدام  .5

  .ددگر  ميالات فوق تشريحؤدر ادامه پاسخ هر كدام از س

  شهشناسي پژو روش. 4-2
 خـدمات پـس از      ةمين قطعات يدكي و ارائ    أكت سايپا يدك به منظور تدارك و ت       شر

 26/12/70 در تـاريخ  ،ريانتوليدي شركت سايپا و جلب رضايت مشتهاي    فروش به خودرو  
س از فـروش محـصولات      شركت بازرگاني سايپا يـدك مـسؤليت خـدمات پ ـ          .سيس شد أت

 ة ارزش افزود  ، تا از اين طريق بتواند علاوه بر جلب رضايت مشتريان          ستا دار سايپا را عهده  
شده براي   براين با توجه به هدف تعريف      بنا .ي را براي محصولات سايپا ايجاد نمايند      تر  بيش

 راهبـرد  ة بخـصوص بـين دو حـوز       ،هـاي مختلـف     بـين بخـش    راهبـردي  هماهنگي   ،سازمان
به همين دليـل ابتـدا سـعي شـد          . باشد  مي امات از الز  ، فناوري اطلاعات  راهبرد و   وكار  كسب

منظـور بهبـود     گيري شود و در ادامـه بـه         ، اندازه كه سطح همسويي اين دو حوزه در سازمان       
 يـك   ،بنابراين اين پـژوهش برمبنـاي نتيجـه       .  راهبردهاي اقتضايي بيان شود    ،سطح همسويي 

 مـوردي سـنجش     ةكه تحقيق حاضر يك مطالع    همچنين ازآنجا   . باشد   مي پژوهش كاربردي 
كـه تعـداد     خـاطر ايـن   ه  د و ب ـ  اش ـب ميها در شركت سايپا يدك      راهبردسطح بلوغ همسويي    

 رو از ايـن ، اسـت  شركت سايپا يدك محـدود     وكار  كسب و   فناوري اطلاعات مديران ارشد   
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 سـازمان را مـدنظر قـرار داد و          وكـار   كـسب  و   فناوري اطلاعـات  توان تمام مديران ارشد     مي
  .گيري پرهيز گرديد اين در اين تحقيق از نمونه؛ بنابرمطالعه نمود

 ســنجش ســطح بلــوغ همــسويي ،كــه هــدف ايــن پــژوهش در ابتــداي كــار از آنجــا 
ثر رو پس از استخراج عوامل مؤ       از اين باشد،   وكار مي   كسب و   فناوري اطلاعات  راهبردهاي

، بـا   تكميلـي ها بـا انجـام مطالعـات          و تعديل آن  » لوفتمن« از مدل    راهبردبر همسويي اين دو     
فنــاوري  راهبــرد ميــزان اهميــت ايــن عوامــل در همــسو كــردن  ، اولةاســتفاده از پرســشنام

 سازمان  فناوري اطلاعات  و   وكار  كسب از نظر مديران ارشد      وكار  كسب راهبرد و   اطلاعات
 ايـن عوامـل در جهـت همـسو كـردن            توجـه بـه   منظـور سـنجش سـطح        ؛ سپس به  تعيين شد 
 دوم طراحي گرديـد، كـه      ة پرسشنام ، در سازمان  وكار  كسب  و فناوري اطلاعات  راهبردهاي

 رويكـرد    اول بـود و تنهـا      ةعوامل مورد اسـتفاده در ايـن پرسـشنامه همـان عوامـل پرسـشنام              
ها در ادامـه و در پاسـخ           از اين پرسشنامه   يكجزئيات مربوط به هر     ( الات تغيير داده شد   سؤ

 از طيـف    ،دهنـدگان   نظـر پاسـخ    همچنين به منظور سـنجش    . ) تشريح شده است   ،الاتبه سؤ 
 عامـل مربوطـه در   »اهميت خيلـي كـم  « بيانگر 1ليكرت استفاده شد، بدين صورت كه عدد     

اهميت خيلـي   « 5 و عدد    است، وكار  كسب و   فناوري اطلاعات  راهبردهايجهت هماهنگي   
م،  اهميـت ك ـ   انـد از     عبـارت  عوديها نيز به ترتيب ص ـ       و اعداد بين آن    دهد  مي  را نشان  »زياد
  .توسط، و زيادم

گيـري آلفـاي كرونبـاخ       هـا از روش انـدازه       منظور سنجش ميـزان پايـايي پرسـشنامه        به
دسـت  ه   ب ـ 94/0 دوم   ة و براي پرسـشنام    93/0 اول   ةاستفاده شد، كه مقدار آن براي پرسشنام      

  . دهد  ميآمد، كه از نظر آماري پايايي مطلوبي را نشان
ليل ايـن انتخـاب،     د. بار محتوا استفاده شد   از روش اعت  ها    براي بررسي روايي پرسشنامه   

شـده در    ها، اصـطلاحات و عبـارات اسـتفاده         آيا كلمات، واژه  ) 1: ال بود پاسخ به اين دو سؤ    
 و  فنـاوري اطلاعـات    راهبـرد  هـا، همـسويي دو مقولـة        آنهـستند كـه از      اي    ها به گونه   الؤس

 ت بـراي افـرادي كـه      هـا، كلمـات و عبـارا       هايـن واژ  ) 2 ؟ اسـتنباط شـود    وكار  كسب راهبرد
هـا   الؤدرك يكـساني از آن س ـ  آنـان    و   هـستند  قابل فهم    ،ها پاسخ دهند   الؤخواهند به س   مي
  ؟ندردا

 بـه   ، طراحي پرسشنامه  برايعوامل همسويي مورد استفاده     ها،    قبل از طراحي پرسشنامه   
طراحـي  اي   همچنين سعي شـد پرسـشنامه بـه گونـه        .دقت مورد مطالعه و تحليل قرار گرفت      

 و ناآشـنايي مـديران بـا برخـي از           فنـاوري اطلاعـات   د كه با توجه به جديد بودن مفهوم         شو
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در .  روشن و واضـح باشـد      ، مديران موردنظر  ةاصطلاحات و مفاهيم آن، پرسشنامه براي هم      
آمـده  وجود  هـا و ابهامـات بـه        تـلاش شـد كـه پرسـش       نيـز   هـا   ضمن مراحل توزيع پرسشنامه   

بـا توجـه بـه تـدابير درنظـر          .  مناسـبي دريافـت شـود       تـا اطلاعـات  صـحيح و        گرددپيگيري  
 از روايـي مناسـبي      ،شده در اين تحقيـق     هاي طراحي   رسد كه پرسشنامه    مي نظر به ،شده گرفته

  . برخوردار باشند

  ها تحقيق و پاسخ به پرسشهاي  يافته .4-3
 ،جـا شت كه عوامل همـسويي مـدنظر در اين       بايد بيان دا   ،ال شماره يك  ؤدر پاسخ به س   

ايـن  . دهنـد   مـي  گانـه را تـشكيل    ند كه جزئيات معيارهاي همسويي شـش       هست ان عواملي هم
امـا بـراي   . (Luftman 2000)انـد    ارائـه گرديـده  »لوفتمن« راهبرديعوامل در مدل همسويي 

 منابع مختلف اعم از مقالات، متون و كتب گوناگون مربـوط            ةسازي اين مدل با مطالع     بومي
وكـار، عـواملي كـه در مـدل          كـسب  راهبـرد  و   ري اطلاعـات  فنـاو  راهبردبه بحث همسويي    

 بـه مـدل افـزوده       ، وجود نداشت استخراج گرديد و با استفاده از نظـرات خبرگـان            »لوفتمن«
 راهبـردي  در سـنجش سـطح همـسويي         هـا   آنسـت نهـايي عـواملي كـه از          فهربنابراين  . شد

جدول اين  طور كه در     همان.  مشاهده كرد  1توان در جدول شماره       مي استفاده شده است را   
باشد كه بـا سـنجش ميـزان اهميـت         مي  شاخص 42 ةبردارنددل نهايي در   م ،شود  مي شاهدهم

تـوان سـطح بلـوغ        مـي  ،هـا   آنك از   ي ـ از نظر مـديران ارشـد و امتيـاز سـازمان در هـر                ها  آن
  . را تعيين نمودفناوري اطلاعات و وكار كسبهاي راهبردهمسويي بين 

اي بــا اســتفاده از عوامــل همــسويي  ، پرســشنامه2ماره بـراي پاســخگويي بــه ســؤال ش ــ
شده تهيه گرديد و بـه وسـيلة آن، ميـانگين اهميـت هـر يـك از عوامـل همـسويي                        شناسايي
 1شده از نظر مديران ارشـد شـركت سـايپايدك، بـا اسـتفاده از طيـف ليكـرت از                       شناسايي

 در سـتون  1شـماره  تعيـين شـد، كـه در جـدول          ) ترين اهميت   بيش ( 5تا  ) ترين اهميت   كم(
  .نشان داده شده است» ميانگين اهميت«

توان پيشنهاد داد كه سازمان براي دستيابي بـه همـسويي            با مدنظر داشتن نتايج فوق مي     
، بـيش از پـيش بـه عوامـل          فناوري اطلاعات وكار و راهبرد      تر بين راهبرد كسب     هر چه بيش  
بپردازد و در جهـت     ) 1ول شماره    جد 10 تا   1هاي    رديف(ترين ميانگين اهميت      داراي بيش 

هـاي موجـود، از       ها در سازمان تلاش مضاعفي نمايد، و به خاطر محـدوديت            سازي آن   پياده
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) 1جـدول شـماره      42 تـا    40هـاي     رديـف (سازي عوامـل بـا حـداقل ميـانگين اهميـت              پياده
  . ها ننمايد چشمپوشي كند يا اين كه هزينة زيادي را صرف اجراي آن

 در شركت ها آنو نتايج بررسي  فناوري اطلاعات و وكار كسب راهبردل همسويي عوام   .1جدول 
 سايپا يدك
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 بـر مبنـايفنـاوري اطلاعـات   هاي گوناگون     طراحي و سازماندهي فعاليت    1
  ي سازمان ها و فرايندها فعاليت

5/2  33/4  0215/00538/0  

طلاعات افناوريهاي    پشتيباني مديريت ارشد سازمان از مجموعه فعاليت       2
)2(  

2 4/33 0/02790/0558 

هـاي  محـوري در انجـام پـروژه        گرايـي و مـشتري      وجود فرهنـگ كيفيـت     3
 )1 (فناوري اطلاعات

1/5 4/22 0/02440/0366 

11/4 3   فناوري اطلاعات هاي وجود كميتة هدايت فعاليت 4  0244/00732/0  

 0/02360/0472 4/11 2  )7(تشويق نوآوري و كارآفريني در سازمان  5

 فقـطفنـاوري اطلاعـات  هاي  گيري در حيطة فعاليت  وجود قدرت تصميم   6
  فناوري اطلاعاتدر سطح مديران ارشد و مديران 

5/2  11/4  0222/00555/0  

5/2  هاي بلندمدت سازمان   تغييردهندة راهبرد به عنوانفناوري اطلاعات 7  4 0229/00573/0  

 در برابر تغييرات وفناوري اطلاعات هاي    پذيري بالاي زيرساخت    انعطاف 8
  تحولات محيطي 

3 4 0251/00753/0  

5/3  وكار  ماهيت باثبات كسب 9  4 0244/00854/0  

0236/00944/0 4 4 بخشي  هاي بين  و آموزشفناوري اطلاعاتهاي آموزشي  برگزاري دوره 10  

5/3 ها و فرايندها درسازمان  وجود معيارهاي استاندارد براي مجموعة فعاليت 11  89/3  0244/00854/0  

صــورت اثــربخش و  بــهفنــاوري اطلاعــاتريــزي راهبــردي  انجــام برنامــه 12
  يكپارچه 

5/2  89/3  0222/00555/0  

5/3   فناوري اطلاعاتان توافق مديران ارشد سازمان با مدير 13  89/3  0272/00952/0  

5/3  سازماني  هاي آموزشي يكپارچة سازماني و بين اجراي برنامه 14  78/3  0244/00854/0  

 بـينفنـاوري اطلاعـات   انجام بحث و تبادل نظرهاي پويا در مورد مـسائل            15
  و مديران سازماني در محيطي صميمانهفناوري اطلاعاتمديران 

3 78/3  0251/00753/0  

ــتاندارد     16 ــاي اس ــين معياره ــل ب ــاط متقاب ــات وجــود ارتب ــاوري اطلاع  وفن
  )3(هاي سازمان  هاي استاندارد مجموعه فعاليت معيار

1/5 78/3  0/02080/0312 

78/3 3   فناوري اطلاعاتارزيابي و بازنگري نحوة ارائة خدمات بخش  17  0201/00603/0  

5/3  صورت اثربخش و يكپارچه   بهريزي راهبردي انجام برنامه 18  78/3  0201/00704/0  
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 بـر مبنـاي ارزش افـزوده بـرايفناوري اطلاعات هاي    بندي پروژه   اولويت 19
  )4(سازمان 

1/5 78/3  0/0265 0/0398

78/3 2  ريزي راهبردي سازمان  در برنامهفناوري اطلاعاتمشاركت مديران  20  0244/0  0488/0
هاي اطلاعـاتي و ديگـر منـابع  هاي داده، سيستم    پايگاهاستفادة مشترك از     21

  )5(اطلاعاتي در سراسر سازمان 
1/5 78/3  0/0229 0/0344

5/2صورت يكپارچه  اشتراك نهادن اطلاعات و دانش در سراسر سازمان به به 22  67/3  0222/0  0555/0
فنـاوريشده بين مديران ارشد و مديران         تدوين برنامة توافقي و زمانبندي     23

 )6 (اطلاعات
1/5 67/3  0222/0  0/0333

صـورت   بـه  فناوري اطلاعات كارگيري    پذيرش پيامدهاي مثبت و منفي به      24
   و مديران ارشد سازمان فناوري اطلاعاتمشترك بين مديران 

3 67/3  0215/0  0645/0

هاي  ريزي بخش    و برنامه  فناوري اطلاعات ريزي    بهبود مستمر رابطة برنامه    25
  لف سازمان مخت

4 67/3  0244/0  0976/0

شـده بـراي  وجود استانداردهاي كاري و اصول مشخص، مدون و تعريف         26
 هاي ديگر ها و ارگان تعاملات شركت با سازمان

5/2  67/3  0/0208 052/0  

هــاي وجــود ثبــات در متغيرهــاي محيطــي اثرگــذار بــر مجموعــه فعاليــت 27
  سازمان 

5/2  67/3  0236/0  059/0  

5/3 در سطح گسترده در سازمان فناوري اطلاعاتهاي استاندارد  ود معياروج 28  56/3  0236/0  0826/0
5/3 مديريت تغيير اثربخش  29  56/3  0279/0  0977/0
44/3 4  ها  ها و ارگان ارتباطات فراسازماني قوي سازمان با ديگر سازمان 30  0258/0  1032/0
44/3 3  رهنگ سازمانفرايند همسويي به عنوان جزئي از ف 31  0236/0  0708/0
44/3 4  مديريت منابع اطلاعاتي اثربخش 32  0244/0  0976/0
5/3  مديريت دانش اثربخش  33  44/3  0258/0  0903/0
3 44/3  مدار و مشاركتي در سازمان  وجود سبك مديريتي رابطه 34  0251/0  0753/0

3 44/3  يني تغييرات آينده ب آمادگي براي تغيير شيوة فعاليت سازمان و پيش 35  0258/0  0774/0

ها و فرايندهاي گونـاگون سـازمان  طراحي و سازماندهي مجموعه فعاليت     36
   فناوري اطلاعاتبر مبناي 

5/2  33/3  0/0265 0663/0

ها و تجهيزات  هاي سازمان و زيرساخت     مطابقت دوسوية مجموعه فعاليت    37
   آن فناوري اطلاعات

5/3  33/3  0/0265 0928/0

5/3  ، فقط به مديران ارشد سازمانفناوري اطلاعاتدهي مديران  گزارش 38  22/3  0222/0  0777/0
5/3فناوري اطلاعـات  ريزي راهبردي     مشاركت همة مديران سازمان در برنامه      39  22/3  0222/0  0777/0
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  در سازمان
ريفنـاو هاي توسعة  شده براي انجام فعاليت بررسي و كنترل بودجة صرف    40

  اطلاعات
2 11/3  0186/00372/0  

فنـاوري اطلاعـات   شده در بخش      هاي انجام   گذاري  كردن سرمايه  مديريت 41
  ها  رساندن هزينه حداقل منظور به به

2 11/3  0258/00516/0  

89/2 3  جابجايي شغلي در سراسر سازمان  42  0236/00708/0  

ك از   ي ـ  ميـانگين اهميـت هـر      منظور دستيابي به ضريب اهميت هـر عامـل،         به همچنين
 كـه   گرديـد،  تمام عوامل همـسويي تقـسيم        هاي اهميت عوامل همسويي بر مجموع ميانگين    

 سـتون   در 1  در جـدول شـماره     ،ك ازعوامل همسويي   ي  حاصل از اين تقسيم براي هر      ةنتيج
  .  نشان داده شده است»عامل هر اهميت ضريب«

سـطح بلـوغ همـسويي      تعيـين   يعنـي    به پرسش اصـلي ايـن مقالـه          گوييمنظور پاسخ به
 ة، بايـد ميـانگين نمـر      يـدك  در شـركت سـايپا     فنـاوري اطلاعـات   وكار و   هاي كسب راهبرد

 )شـده   امتياز شركت در هر يك از عوامل همـسويي شـناخته          (عامل در شركت     همسويي هر 
 )2پرسـشنامة شـماره      ( ديگـري  ةشنامس اول، پر  ة بنابراين مطابق با پرسشنام    .گرديد استخراج

از مـديران ارشـد سـازمان    راي بررسـي شـرايط كنـوني شـركت طراحـي گرديـد و در آن              ب
يدك ، به چه ميزان در شركت سـايپا     ك از عوامل همسويي   ي تعيين كنند كه هر      خواسته شد 

ين تـر   كـم  بـا    1از  (د  شـو    مـي   مدنظر قرار گرفتـه و اعمـال       راهبرددر جهت همسويي اين دو      
 ميانگين  ).هاراهبردسازي در جهت همسويي      پياده ميزانين  تر  بيش با   5 تا   ،سازي پياده ةدرج

هـا  آوري پرسـشنامه  ، پـس از جمـع     ك از عوامـل همـسويي      ي ـ  بـه هـر    نمرة همسويي مربوط  
 بنـابراين بـا توجـه بـه نتـايج           .نـشان داده شـده اسـت       1در جدول شماره    استخراج گرديد و    

 عـواملي كـه در حـال     بـه عنـوان  32 و 30، 25، 10حاصل از پرسشنامة دوم، عوامل رديـف    
 همچنـين عوامـل   .اند شود شناخته شده   مي  مبذول ها  آنين توجه به    تر  بيشحاضر در سازمان    

تـرين   كـم  يدكبه عنوان عوامل همسويي كه در شركت سـايپا  23 و   21،  19،  16،  3رديف  
   .اند باشند شناسايي شده  ميسازي را دارا ميزان پياده
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 كـه ميـزان اهميـت       1نامه با نتايج پرسشنامة شماره      با مقايسة نتايج حاصل از اين پرسش      
رسـيم كـه در بـين عـواملي كـه          داد به اين نتيجه مـي       هر يك از عوامل همسويي را نشان مي       

هـا مبـذول شـود،        تـرين توجـه بـه آن        ترين ميانگين اهميـت را دارا بودنـد و بايـد بـيش              بيش
قرار ) سطح اجرا در سازمان   ترين    بيش(هاي اول ميانگين نمرة همسويي        هيچيك در اولويت  

ين تـر  كـم  داراي در بـين عوامـل   ،22/4 بـا ميـانگين اهميـت    3ندارند و حتي عامـل رديـف      
 قرار دارد، كه اين نتيجه بيانگر عـدم مـديريت مناسـب             )5/1با عدد    ( همسويي ةميانگين نمر 

  . طلبد  مي همسويي راة به حوزتر بيشد و توجه باش ميمنابع سازماني 
 ةين نمـر تـر  كـم ين ميـانگين اهميـت و   تـر  كـم  داراي بـين عوامـل      ةقايـس همچنين بـا م   

 در سـازمان    ، ديگر ها وجود ندارد و به عبارت       آنشويم كه تقارني بين       مي  متوجه ،همسويي
ي مبـذول شـود،   تـر  كـم  توجـه  ،ين ميـانگين اهميـت  تـر  كم دارايكه به عوامل    جاي اين ه  ب

همـسويي  در  اين موضوع نيز ضعف  اند و   ه مدنظر قرار گرفت   تر  ديگري هستند كه كم   عوامل  
يدك اي فناوري اطلاعات در شـركت سـايپا       هراهبرد و   وكار  كسبهاي  راهبردبين  مند    نظام
  .رساند  ميرا

مـوزون   همـسويي   ضـريب  ،شـده  وامل همسويي شناسايي  ك از ع   ي در نهايت براي هر   
باشـد    مـي آن عامـل  اهميـت  عامـل در ضـريب   هر همسويي نمرة كه حاصل ضرب ميانگين  

 »مـوزون  همـسويي  ضـريب « در سـتون     1 اين عمل در جـدول شـماره         ةتعيين گرديد و نتيج   
  .  شده استدرج

 هـر  بـراي  مـوزون  ضـريب  نهايـت  در و همسويي ةنمر و اهميت ضريب تعيين از پس
 و فنـاوري اطلاعـات   هـاي راهبرد همـسويي  سـطح  تعيـين  به نوبت همسويي، عوامل از كي

 عـدد  و شـدند  جمع هم با موزون ضرايب تمام منظور همين هب .رسد  مي سازمان وكار  كسب
هـاي  راهبرد بلوغ همسويي  بنابراين سطح  .باشد  مي همسويي سطح ةدهند نشان ،آمده دست به

 بـه  توجـه  با كه 8471/2 با است يدك برابر در شركت سايپافناوري اطلاعات كار و   وكسب
 تمركـز   ة يعني مرحل  ،سوم سطح و كرد ردگ بالا بهآن را    توان  مي ،سازمان رشد روبه شرايط
 نظـر  در سـازمان  در راهبـرد  دو و همـسويي ايـن     همـاهنگي  براي نشان دادن سطح    را كامل
 شـرايط حـال     ،»لـوفتمن « مـدل    ةگانگيريم كه براساس سطوح پنج       مي بنابراين نتيجه . گرفت

 وكـار،   كسب راهبرد و   فناوري اطلاعات  راهبردحاضر شركت سايپا يدك از نظر همسويي        
  . و موقعيت سازمان از اين لحاظ قابل قبول استباشد مياز ميانگين بالاتر 



 3 شمارة   |   25دورة    |   1389 بهار 

 498  

اما اين شرايط بيانگر كف قابل قبول است و بايد تلاش كرد كـه سـازمان بـه سـطوح                     
 ،بـه همـين منظـور ابتـدا بايـد شـرايط كنـوني سـازمان               . ها دست يابد  راهبردبالاتر همسويي   

ي ارتقا به سطوح بالاتر همسويي، راهبردهاي مقتـضي ارائـه           تر بررسي شود تا بتوان برا      دقيق
يعنـي  (بنابراين پس از بررسي سطح سوم همسويي براي ارتقا به سطح چهام همسويي              . كرد

  . راهبردهاي مقتضي ارائه خواهد شد)»)شده بهينه (بهبوديافته«سطح 

  هاي مرتبط هاي پژوهش نتايج با يافتهة مقايس.4-4
 »تبادلات بـين    ةنتيجراهبردي در   دارند كه هماهنگي      مي  بيان »ترامنونكا«و  » هندرسون 

ــرد ــرد، وكــار كــسب راهب ــاوري اطلاعــات راهب ــد ســازماني فن  و ،، زيرســاخت و فراين
 Henderson and Venkatraman)آيـد   مي به وجودفناوري اطلاعاتزيرساخت و فرايند 

1993).  

 امـا رويكـرد نتـايج       ،گـذارد   مي ه نتايج اين مطالعه نيز براين موضوع صح       ،نظريك  از  
 راهبـرد  و   فناوري اطلاعات  راهبرد بدين صورت است كه تبادلات بين        تر  بيشاين پژوهش   

 تـلاش نمايـد خـود را    فناوري اطلاعـات  باشد كه همواره بخش ايبه گونه بايد   وكار  كسب
 حاصـل   ،افزايي مـدنظر   يكپارچه نمايد تا هم    وكار،  كسبهاي بخش   راهبردها و    با نيازمندي 

  .شود
 د كه فراينـدها و سـاختارهاي نظـارتي    نده  مي نشان»وان ـ گريمبرگن «و » هيس«ة مطالع

وكـار    كسب و   فناوري اطلاعات  بين   تر  بيش منجر به هماهنگي     ،تر بالغ فناوري اطلاعات 
 .(Haes and Van-Grembergen 2009) دنشو مي

تر، راهبرد    بيش هرچه   در تحقيق حاضر در بخش راهبردهاي پيشنهادي براي همسويي        
به نحـوي ايجـاد      )راهبرد اول  (فناوري اطلاعات هاي   همحوري در انجام پروژ    ارتقاي مشتري 

در راهبـرد سـوم نيـز بـه     .  را مـدنظر دارد فنـاوري اطلاعـات  هـاي   ساختارهاي كنترل فعاليت  
ت وكار اشاره شـده كـه مقـدما    و كسبفناوري اطلاعاتارتباط متقابل معيارهاي استاندارد     

 و  فنـاوري اطلاعـات    راهبـرد  در جهـت همـسويي       فنـاوري اطلاعـات    تـر   بيشكنترل هرچه   
 تـوافقي  ةبرنام ـ همچنين در راهبرد ششم نيز به تدوين      . آورد  مي وكار را فراهم   كسب راهبرد

 اشاره شده اسـت كـه شـرايط         فناوري اطلاعات  مديران و ارشد مديران بين شده زمانبندي و
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توان گفت كـه نتـايج ايـن دو         بنابراين مي . آورد  مي  را فراهم  تفناوري اطلاعا كنترل بخش   
  .دنباش  مي همسو،تحقيق

 ــ ــشانو همكــارانش» ســانگ«ة مطالع ــاوري اطلاعــاتدهــد كــه همــاهنگي   مــي ن  و فن
 هـاي فنـي و اجتمـاعي       باشد كه شـامل فعاليـت      اي مي   جنبهوكار، يك مفهوم چند     كسب
 .(Sang et al 2008)است 

هـاي    انجـام پـروژه   در  محـوري    گرايـي و مـشتري      وجه به كيفيـت   راهبردهاي ارتقاي ت  
، و  فنـاوري اطلاعـات   هـاي    ، پشتيباني مديريت ارشـد از مجموعـه فعاليـت         فناوري اطلاعات 

 ثر بـر هـاي اجتمـاعي مـؤ        به نحوي اشاره بـه جنبـه       ،تشويق نوآوري و كارآفريني در سازمان     
شده نيـز   هاي ارائه راهبرد ةبقي. رد داوكار كسب راهبرد و فناوري اطلاعات  راهبردهماهنگي  

بنابراين نتايج ايـن دو     . ثر در جهت همسويي اين دو مقوله را مدنظر دارند         هاي فني مؤ    حوزه
  .باشند  مييد يكديگرتحقيق مؤ

  گيري نتيجه. 5
. باشـد   مـي  موقع  وجود اطلاعات مرتبط، مناسب و به      عامل اصلي هماهنگي در سازمان    

وكارهاي مختلف   از الزامات اصلي كسب    ،ناوري اطلاعات مناسب   داشتن سيستم ف   ،بنابراين
، همچـون   وكـار نداشـته باشـد      اما اگر اين ساختار اطلاعاتي هماهنگي كافي با كسب         .است

 سطح همـسويي    ةبدين ترتيب مطالع  . هاي سازمان عمل خواهد كرد    مانعي در جهت فعاليت   
هـاي مربوطـه و   راهبردژه از لحاظ وكار بويبا كسب) فناوري اطلاعات( راهبردي ةاين حوز

 از  يكـي  ،طـور كـه قـبلاً نيـز بيـان شـد            همـان . باشـد   مـي   بسيار مهـم   ،تلاش براي ارتقاي آن   
 وكار،  كسب راهبرد و اطلاعات فناوري راهبرد همسويي بحث در مطرح هاي مدل ينتر  مهم
 هـاي راهبرد ايـن مـدل بـراي سـنجش سـطح همـسويي         كارگيري  به .باشد  مي »لوفتمن« مدل

يدك بيانگر اين واقعيـت اسـت كـه سـطح          در شركت سايپا   فناوري اطلاعات وكار و   كسب
 )»لـوفتمن « سـوم مـدل   ةيعنـي مرحل ـ  (  تمركز كامل  ةبلوغ همسويي در اين سازمان در مرحل      

  .باشد مي
طراحي « عوامل   ،يدكبيانگر اين است كه در شركت سايپا      پژوهش  هاي    بررسي يافته 

هـا و فراينـدهاي      بـر مبنـاي فعاليـت      فنـاوري اطلاعـات   اگون  هاي گون ـ  و سازماندهي فعاليت  
بـا  » فنـاوري اطلاعـات  هـاي   پشتيباني مديريت ارشد سازمان از مجموعه فعاليـت « و  »سازمان



 3 شمارة   |   25دورة    |   1389 بهار 

 500  

هـاي    پروژه انجام در محوري مشتري و گرايي كيفيت فرهنگ وجود«،  33/4ميانگين اهميت   
فنـاوري   هـاي  فعاليـت  هـدايت  ةكميت ـ وجـود « ،22/4 با ميـانگين اهميـت       »فناوري اطلاعات 

 بـه عنـوان     11/4با ميـانگين اهميـت      » سازمان در كارآفريني و نوآوري تشويق« و   »اطلاعات
در جهت  » اهميت زياد «داراي  يعني  (باشد    مي 4 از   تر  بيش ها  آنعواملي كه ميانگين اهميت     

  .اند شناسايي شده) وكار  و كسبفناوري اطلاعاتهاي همسويي راهبرد
ين اهميـت را دارنـد بيـانگر    تـر   بيش ،سي عواملي كه در حال حاضر در شركت       اما برر 

، »يبخـش  نيب ـهـاي    و آمـوزش   فناوري اطلاعات  يآموزشهاي     دوره يبرگزار«اين است كه    
 مختلـف   يهـا   بخـش  يزي ـر فنـاوري اطلاعـات و برنامـه       يزي ـر  برنامـه  ة مـستمر رابط ـ   بهبود«

 تيريمـد  « و »هـا   و ارگـان   هـا   سـازمان  يگرد با   شركت ي قو ي فراسازمان ارتباطات«،  »سازمان
ــا ميــانگين نمــر» اثــربخشيمنــابع اطلاعــات  از نظــر مــديران ارشــد شــركت 4 همــسويي ة ب

  مبـذول  هـا   آنين توجه به    تر  بيشسايپايدك به عنوان عواملي كه در حال حاضر در سازمان           
ه در بـين عـواملي      رسيم ك   مي  فوق به اين نتيجه    هاي  يافته بررسيبا   .اند ، شناخته شده  شود مي
 ،شـد   مـي   مبـذول  هـا   آنين توجـه بـه      تـر   بيشند و بايد    شتين ميانگين اهميت را دا    تر  بيشكه  
قرار )  سطح اجرا در سازمان    نيتر  بيش(  همسويي ةهاي اول ميانگين نمر    يتوك در اول  يهيچ

هـاي    پـروژه  انجـام  در محـوري  مشتري و گرايي كيفيت فرهنگ وجود«ندارند و حتي عامل     
 ةين ميـانگين نمـر  تـر  كـم  داراي در بـين عوامـل   ،22/3 با ميانگين اهميت    »اطلاعاتفناوري  

 و  اسـت  اين نتيجه بيانگر عدم مديريت مناسب منـابع سـازماني            و قرار دارد،    )5/1(همسويي  
  . طلبد  مي همسويي راة به حوزتر بيشتوجه 

جهـت  بردهاي مناسب در     نوبت به تدوين راه    ،پس از شناسايي شرايط حاضر شركت     
 همسويي  بهبود ،و هدف اصلي   كلان راهبرد ،اساس اين  بر .رسد تر مي   بيش  همسويي هرچه   

همـسويي   بلـوغ  چهـارم  سطح سوي به حركت ،شركت در وكار  كسب و فناوري اطلاعات 
 عواملي  ،براي تدوين راهبردهاي مناسب    بنابراين. باشد  مي )شده  مديريت /ة بهبوديافته مرحل(

 باشـد مـدنظر قـرار     مـي 2 از تـر  بـيش  ها آنهمسويي  ةنمر و عامل ترا كه اختلاف بين اهمي 
هـا بـا مـدنظر قـرار دادن عوامـل داراي            راهبرد، و بـراي افـزايش سـطح همـسويي           دهـيم   مي
 عواملي كـه    1در جدول شماره    . ي را ارائه خواهيم داد    ياهين اختلاف امتياز، پيشنهاد   تر  بيش

 و  با زمينة خاكستري  باشد    مي 2 از   تر  بيش اه  آنهمسويي   ةنمر و اختلاف بين اهميت عوامل   
  .ندادهش مشخص ها آنبا بيان اولويت 
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 در محـوري  مـشتري  و گرايـي  كيفيـت  فرهنگ وجود« عامل ،همسويي عوامل بين در
 .باشـد  مـي ) 72/2( اخـتلاف  ميـزان  ينتـر   بـيش   داراي »هـاي فنـاوري اطلاعـات       پروژه انجام

 مـسئولين  و باشـد   مـي  همـسويي  مشكل بررسي در ويتاول بالاترين داراي معيار اين بنابراين
كـه   آنجـا از  . كننـد  تـلاش  معيار اين ارتقاي جهت در ،معيارها ديگر از تر  بيش بايد شركت

  پاسـخ مناسـب بـه نيازهـاي مـشتري          ،كـار وكـسب  هاي اصـلي هـر    راهبرديكي از اهداف و     
از اهميـت بـسزايي      ،در سـازمان در ايـن جهـت       منـد     نظـام باشـد، بنـابراين وجـود تمايـل          مي

محـوري در انجـام      رهنـگ مـشتري   عمال ف  بدين ترتيب براي ارتقاي سطح ا      .برخوردار است 
زاتـي اسـت كـه بـه بهتـرين          ي خريد تجه  ،يك رويكرد مناسب   ،فناوري اطلاعات هاي  پروژه
كـار و بـا فـرض         بـا ايـن    .وكـار تـسهيل نماينـد      شرايط را براي اجراي اهداف كـسب       ،وجه

فنـاوري  هـاي   تـوان انتظـار داشـت كـه پـروژه      ، مـي  وكـار هداف كـسب  محور بودن ا   مشتري
  .هاي مشتريان باشندنيز در جهت پاسخگويي به نياز اطلاعات

 هـاي  فعاليـت  مجموعـه  از سـازمان  ارشـد  مديريت پشتيباني«دوم   يتواول داراي عامل
 سـازمان   هاي كه اهميت تمام فعاليت   از آنجا   . باشد  مي) 33/2 با اختلاف (» فناوري اطلاعات 

 از  راهبـردي  بنـابراين اگـر حمايـت ايـن عـضو            ،گيـرد   مـي  از مديريت ارشـد آن سرچـشمه      
پـاي ديگـر     تواند پابـه    ة مهم سازماني نمي    اين حوز  ، سلب شود  فناوري اطلاعات هاي   فعاليت
 داشـته  هـا  آننـد و همـاهنگي و همـسويي لازم را بـا            ك سازمان فعاليـت     هاي راهبردي   حوزه
 ةيـدك بـه ايـن حـوز       شـود كـه مـديريت ارشـد شـركت سـايپا             مـي  نهاد پيش رو  از اين . باشد

  .ندكبيش از پيش توجه  )فناوري اطلاعات ةحوز( حال حاضر بازار رقابتي راهبردي
فنـاوري  اسـتاندارد    معيارهـاي  بـين  متقابـل  ارتبـاط  وجـود «يت سـوم    وعامل داراي اول  

. باشـد  مـي ) 28/2با اختلاف   ( »سازمان هاي فعاليت مجموعه استانداردهاي    معيار و اطلاعات
هـا، مـدنظر داشـتن راهبـرد        راهبـرد  تـر   بـيش بدين ترتيب براي دستيابي به هـدف همـسويي          

وكار كه محيط بـر معيارهـاي        در قالب معيارهاي كسب    فناوري اطلاعات تعريف معيارهاي   
  . استباشد، بسيار مهم  فناوري اطلاعات مي

 مبنـاي  بـر  هـاي فنـاوري اطلاعـات       ژهپـرو  بنـدي  اولويت«عامل داراي اولويت چهارم     
اي سازمان  كه منابع سرمايه   آنجا از. باشد مي) 28/2با اختلاف   ( »سازمان براي افزوده ارزش
 فنـاوري اطلاعـات  هـاي   گـذاري در پـروژه   درصد محدودي براي سـرمايه باشد،   مي محدود

 بايـد  ،اه ـراهبرد تـر  بـيش  اما براي حركت در جهت همسويي هرچه  .شود  ميتخصيص داده 
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ين اهميـت را از لحـاظ       تـر   بـيش د كـه    ن ـفناوري اطلاعـاتي در اولويـت قـرار گير        هاي    پروژه
  . ين ارزش افزوده را براي سازمان داشته باشندتر بيش در نتيجهوكار و كسب

ــنجم  ــستم داده، هــاي پايگــاه از مــشترك ةاســتفاد« ،عامــل داراي اولويــت پ هــاي  سي
از . باشـد  مـي ) 28/2بـا اخـتلاف     ( »سـازمان  سراسـر  رد اطلاعـاتي  منـابع  ديگـر  و ،اطلاعاتي
 گيـري   وجود اطلاعات دقيق و كـافي بـراي تـصميم          ،هاراهبردهاي مهم در تدوين     مشخصه

هاي  اگر منابع اطلاعاتي مشتركي در سازمان وجود داشته باشد كه حوزه           رو  از اين  ؛باشد مي
ــردي ــصميمات  راهب ــد، ت ــه نماين ــردي مختلــف از آن تغذي ــز   حــوزهراهب هــاي مختلــف ني
 ايجـاد   بـراي  تـر   بـيش گـذاري هرچـه      بنابراين سـرمايه  . بودد  نتر خواه مند  نظامتر و    هماهنگ
بويژه و  هاي مختلف   راهبرد راهبردي مناسب براي هماهنگي      ،هاي اطلاعاتي مشترك  پايگاه
  .باشد  ميفناوري اطلاعاتكار و وهاي كسبراهبرد

 و ارشـد  مـديران  بين شده زمانبندي و وافقيت ةبرنام تدوين«عامل داراي اولويت ششم     
وكـار   كـسب راهبـرد كـه  ازآنجا. باشـد   مـي ) 17/2بـا اخـتلاف     ( »فنـاوري اطلاعـات    مديران

 ند، بنابراين بـراي همـسويي هرچـه    ك   مي ها عمل راهبرد محيط بر ديگر     راهبرد همچون يك 
مـديران  اري جلـساتي بـا حـضور    ز برگ ـوكـار،  كـسب  راهبـرد هاي مختلف با راهبرد تر  بيش  

 نيـز طـي   فنـاوري اطلاعـات  مـديران  كـه  شود   مييب پيشنهادتتربدين. است الزامي  ،مربوطه
گويي مناسـب و بـا      و بـراي پاسـخ     رنـد وكار را دريافت دا   هاي كلان كسب  راهبرد ،جلساتي

  .ريزي نمايند برنامهها، آن به زمانبندي دقيق
 بـا اخـتلاف   ( »سازمان رد كارآفريني و نوآوري تشويق«داراي اولويت،   آخرين عامل   

باشـد    مي بازار مصرف در حال حاضر بسيار متلاطم         ،دانيم  مي طور كه  همان. باشد مي) 11/2
 ،بنـابراين . ر بازار پاسخ گويد   ه به بهترين وجه به نيازهاي متغي      اي برنده است ك   كنندهو توليد 
 .باشند  مي يانشان همواره درصدد ايجاد نوآوري براي پاسخگويي بهتر به نياز مشتر          ها  سازمان

 بـا حركـت     ، هدف اصلي كل سـازمان باشـد       ، خدمات بهينه به مشتريان    ةاگر نوآوري و ارائ   
 هماهنگي بـين    )فناوري اطلاعات  ةبويژه حوز (راهبردي سازمان در اين جهت      ديگر اجزاي   

  . بيش از پيش خواهد شد،وكار سازمان و كسبهاي راهبردي اين حوزه
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Measuring the Maturity of IT and 
Business Strategies Alignment in 
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  Abstract:  IT strategic planning towards realizing organizational 
is one of the most important topics among managers of leading 
companies. It is known as alignment of IT and business strategies. 
The alignment factors identified in Luftman model on IT-Business 
Alignment form the basis of the present study. Luftman model is 
comprised of five levels, each level consisting of six factors. A 
questionnaire was designed and distributed among managemers in 
Saipa Yadak in order to identify the impact of each alignment factor. 
Thereafter in order to measure the extent of IT-Business alignment, 
another questionnaire was devised to determine company’s current 
status. Finally a balanced alignment factor was calculated. Results 
indicate that Saipa Yadak is at the third alignment level according to 
Luftman model. This illustrates a stage of total focus. Tactics are 
offered for approaching the fourth level of alignment. 

Keywords: IT-Business alignment; IT strategy; maturity of 
strategic alignment; alignment measurement; business strategy 
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